HOQC VIEN CHINH TR] QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
* Ha Ngi, ngay0 thang 2, nam2 OO0
S6: 612 /QD-HVBC&TT

QUYLET PINH
V/v ban hanh Quy ché 14y y kién phan hoi ciia cdc bén lién quan
vé chit lugng dao tao
GIAM POC HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Cén ctt Quyét dinh sb 6591/QD-HVCTQG ngiy 01 thdng 11 ndm 2018 cta
Giam dbc Hoc vién Chinh tri Qudc gia Hd Chi Minh vé chic ning, nhiém vy, quyén
han, tb churc by may ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

Cin cit Didu 1& trudng Dai hoc ban hanh theo Quyét dinh s 58/2010/QD-TTg
ngay 22/9/2010 ctia Thu tuéng Chinh phu;

Céan ctr Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 ban hanh
Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao cdc trinh d cta gido
duc dai hoc; :

Cian ctr Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 ban hanh
quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s gido duc.

Xét d& nghi ctia déng chi Giam déc Trung tdm Khao thi va Dam bao chit lugng
dao tao;

QUYET PINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché 14y y kién phan hdi cua cac
bén lién quan vé chat luong dao tao cia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Piéu 3: Thi trudng céc don vi, céc 16p, c4 nhan va sinh vién c6 lién quan chiu

trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.
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QUY CHE:

LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUQNG PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 £ /2/QD-HVBC&TT ngay A0 / 0Z. /£22.0.)
CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1: Pham vi va d6i twong 4p dung

1. Vén ban nay quy dinh vé muc tiéu, yéu cau, quy trinh td chirc thuc hién va
trdch nhiém ctia nhitng don vi c4 nhén tham gia cong tac 14y ¥ kién phan héi cia céc
bén lién quan vé chét lugng dao tao ctia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén (sau day goi
1a Hoc vién) thu¢c Hoc vién Chinh trj Qudc gia H6 Chi Minh.

2. B6i tugng 4p dung ctia Quy ché nay bao gdm céc don vi, cdn b, gidng vién,
sinh vién hé dai hoc chinh qui, vira lam vira hoc va hoc vién sau dai hoc (sau déy goi la
ngudi hoc) ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Diéu 2: Muc dich ctia hoat dgng khdo sat

1. Thyc hién chu truong vé PBCL gido duc cia B GD&DT

2. Nang cao tinh than trach nhiém cua cén b, giang vién, nhdn vién; giup cin
b0, gidng vién, nhin vién tu cai tién chét lugng cong tac;

3. Giup lanh dao Hoc vién va c‘éc don vi truc thudc ¢ co s& dé nhan xét, danh
gié va c6 ké hoach dao tao, bdi dudng can bo, giang vién, nhan vién.

4. Tang cudng tinh than trach nhiém trong hoc tip va rén luyén ctia ngudi hoc,
g6p phan ning cao chit luong dao tao ctiia Hoc vién.

5. Lam cén cir dé xay dung hodc diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, ké hoach
hanh déng nhim néng cao chét lugng dao tao ctia Hoc vién.

Diéu 3. Noi dung, déi twgng, thoi gian thwe hi¢n hoat dong khio sit

Hoat dong khéo sat chit lugng dao tao bao gdm céc nodi dung sau:

3.1. Khdo sdt vé chit lupng day hoc hoc phin

Noi dung: Chat lugng t6 chirc hoc phin, co s& vét chit phyuc vu day hoc, hoat
dong day hoc va kiém tra danh gi4 trong hoc phan.

Déi twgng: 100% ngudi hoc céc trinh d6 dao tao (dai hoc va sau dai hoc), cac hé
dao tao (chinh quy, vira lam vira hoc, vin bing 2).

Thoi gian: Thyc hi¢n ngay sau khi két thuc hoc phén hang nim.
Cong cu khdo sdt: MAu phiéu khéo sét sinh vién v& cht luong day hoc hoc phin

~ ctia Hoc vién BC&TT. A




Phuong thirc khao sat: Thyc hi¢n tryc tuyén, qua cbng thong tin dién tir.
Phuong thirc xir Iy dif ligu: Stt dung phuong phap thong ké mo ta, sir dung phén
mém SPSS ho#c Excel.

Quy trinh khao sdt:

Bude 1: Trung tdim KT-KDCLDT lap ké hoach khao sat cac bén lién quan Ve
chét lugng dao tao trinh BGD phé duyét, giti thong bao khdo sét téi céc khoa;

Bude 2: Céc khoa ddo tao giri théng béo khao sat téi ngudi hoc céc 16p;

Buéce 3: Trung tdm KT-KDCLDT x4y dyng cong cu khao sat; gui phiéu khdo sat
t6i ngudi hoc qua cong thong tin dién tir;

Budc 4: Trung tam KT-KDCLDT thu thép phiéu phan héi khéo sat;

Budce 5: Trung tdim KT-KDCLDT xtr ly s lidu va viét bdo cdo khao sat;

Bude 6: Trung tim KT-KDCLDT trinh Ban Gidm déc phé duyét béo céo két qua
khéo sat va giri két qua khao sét vé cac khoa dao tao va cdc phong ban cé lién quan
trong Hoc vién;

Budc 7: Céc khoa dao tao va cdc phong ban cé lién quan trong Hoc vién sir dung
béo céo khao sat dé cai tién chat luong

3.2. Khao sdt nguoi hoc vé chit lwpng CTDT

N§i dung: Chuan déu ra, chuong trinh day hoc, hoat dong day-hoc, kiém tra danh
gia, co s¢ vt chét, hoat dong hd tro dao tao, dich vu hd trg dao tao.

Poéi twong: Ngudi hoc trude t6t nghiép, bao gdm sinh vién dai'hoc va hoc vién sau
dai hoc.

Thoi gian: Thyc hién truée khi t6t nghigp CTDT

Céng cu khao sdt: MAu phiéu khao sét sinh vién cudi khéa vé chét lugng dao tao
ctia Hoc vién BCTT, dugc thiét ké khoa hoc dam bao phu c4c ndi dung cn khio st
theo quy dinh.

Phwong thire khdo sdt: Thyc hién truc tuyén, sir dung cong cu khéo sat google
docs hodc cdng thong tin dién tir; '

Phuwong phdp xir Iy dit liéu: St dung phuong phdp thong k& mo ta, str dung phén

mém SPSS hoic Excel
 Quy trinh khdo sdt:
Buéc 1: Trung tim KT-KDCLBT lap ké hoach khao sat cdc bén lién quan vé
chét luong dao tao trinh BGD phé duyét; i
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Budce 2: Cac khoa dao tao 1ap danh sach lién lac ctia ngudi hoe thude cdc CTDT

ctia khoa va giri cho Trung tim KT-KDCLDT;
| Buéc 3: Trung tdm KT-KDCLDT x4y dung cong cy khao sat; giri thong béo
khao sat téi Khoa dao tao; g

Budce 4: Khoa dao tao guri thong béo khao sat t&i nguoi hoc ngudi hoc thude cac:
CTDT cua khoa;

- Budce 5: Trung tam KT-KDCLDT gri phleu khao sat t¢i ngudi hoc va thu thap
phleu phan hdi khao sat; '

Budc 6: Trung tim KT-KDCLDT xir Iy sb liéu va viét bdo cdo khao sat;

Budc 7: Trung tim KT-KDCLDT trinh Ban Gidm dbc phé duyét béo cdo két qua
khao sat va giri két qua khao sat vé cac khoa ddo tao va céc phong ban c6 lién quan
trong Hoc vién;

~ Budc 8: Céc khoa dao tao va cac phong ban cé lién quan trong Hoc vién str dung

béo cdo khdo sat dé cai tién chét luong

3.3. Khao sdt nguwoi hoc vé tinh trang vi¢c lam va chit lwgng dao tao

Néi dung: Tinh trang viéc lam, viéc lam dung nganh nghé, thu nhép binh quén,
mirc d§ dap tmg yéu ciu i

Doi tugng: Sinh vién bic dai hoc chinh quy sau 01 nim tbt nghiép. MAu khdo sat
theo quy dinh ctia B gido duc va dao tao.

Thoi gian: Khao sat dugc thyc hién sau 01 nim tt nghi€p

Céng cu khdo sdt: Mau phiéu khao sat cyru ngudi hoc vé tinh trang viéc lam vé
cht lugng dio tao ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, dugc thiét ké khoa hoc dam
bao phti cic ndi dung can khao sat theo. quy dinh.

Phuong thirc khdo sdt: Stt dung da dang céc phuong phdp, bao gém goi dién
thoai, giri phiéu qua email, qua phin mém google docs, v.v.

Phwong phdp xi Iy dit liéu: Stt dung phuong phép thdng ké mo ta, st dung phin
mém SPSS hoic Excel

Quy trinh khao sat:

Buée 1: Trung tim KT-KDCLDT lap ké hoach khao sat c4c bén lién quan vé
chét lugng dao tao trinh BGD phé duyét;

Bude 2: Trung tdm KT-KDCLDT x4y dyng cong cu khéao sat;

Bude 3: Trung tim KT-KDCLDT giri va thu thap phiéu phan hdi khao sat;




Buéc 4: Trung tim KT-KDCLDT xir ly s6 liéu va viét bdo cdo khao sét;
Bude 5: Trung tim KT-KDCLDT trinh Ban Giam déc phé duyét béo céo két qua

khdo sat va guri két qua khao s4t vé cic khoa dao tao va céc phong ban cé lién quan

trong Hoc vién;
~ Bude 6: Céc khoa dao tao va cac phong ban ¢ li€n quan trong Hoc vién str dung’
bao cdo khao st dé cai tién chat luong

3.4. Khdo sdt nha tuyén dung vé chit lwpng dao tao

Noi duﬁg: CDR ctia CTDT; CTDH; chét lugng sinh vién t6t nghiép; khdi nghiép
Doi tuwong: Nha tuyén dung sinh vién t8t nghiép lam ding nganh nghé tir cic CTDT béc
dai hoc ciia HVBCTT. MAu khao st twrong tmg v6i mau khéo sat SVTN theo quy dinh
ciia B GDDT;

Thoi gian: Thyc hién dinh ky hai nim/l4n;
Céng cu khdo sdt: Mau phiéu khao sét NTD vé chat lugng dao tao cia HVBCTT;
Phuong thirc khdo sdt: Sit dung da dang cac phuong phap, bao gém goi dién
thoai, giri phiéu qua email, qua phan mém google docs, v.v.;
V Phuong thire xir Iy dir li¢u: St cp.mg phuong phép thdng ké mé ta, sir dung phén
mém SPSS hogc Excel;
Quy trinh khado sat:

Budée 1; Trung tam KT-KDCLDT lap ké hoach khéo sat cac bén lién quan vé
chét luwgng dao tao trinh BGD phé duyét, giri thong bdo khéo sét t6i céc khoa;

Buéc 2: Céc khoa dao tao 1ap danh sich lién lac ctia NTD cuia sinh vién tot
nghiép dung chuyén nganh;

Buéc 3: Trung tim KT-KDCLDT xay dyng cong cu khao sat; giri mau phiéu va
thong béo khéo sét téi Khoa dao tao;

Budc 4: Khoa dao tao glri thong bio va phiéu khéo sét t&i NTD;

Buée 5: Khoa dao tao thu phiéu khéo sat phan hoi va gui cho Trung tdm KT-
KPCL ;
Bude 6: Trung tim KT-KDCLDT xtt Iy s8 liéu va viét bao cdo khao sét:

Buéc 7: Trung tém KT-KDCLDT trinh Ban Gidm ddc phé duyét béo cdo két qua
khéo s4t va guri két qua khao st vé cac khoa ddo tao va céc phong ban trong Hoc vién:

Buéc 8: Cac khoa dao tao va céc phong ban c6 lién quan trong Hoc vién st dL_lné

béo cdo khao sat d& céi tién chat luong.




3.5. Khao sdt cdn by, giang vién va nhdn vién vé chit lwong dao tao

Ngi dung: Phan cong nhiém vy va ty phat trién chuyén mén; chuong trinh day
hoc va PBCL; chit lugng nguoi hoc; co so vat chét phuc vu dao tao va nghién ctru
khoa hoc; chét lugng day hoc va kiém tra ddnh gié; céc dich vu 7h5 trg dao tao.

D3i tuong: Giang vién; va nhan vién hd trg ddo tao (C6 van hoc tdp, GVCN, nhan'
vién van phong khoa, nhdn vién phong CTCT- hd trg sinh vién, phong Ké hoach — Tai
chinh, Ban QLDT)

Thoi giaﬁ: Thyc hi¢n dinh ky hang ndm

Céng cu khdo sdt: MAu phiéu khao sat vé chit lugng dao tao cia HVBCTT.

Phurong thire khdo sdt: St dung da dang céc phuong phép, bao gbm goi dién
thoai, giri phiéu qua email, qua phin mém google docs, v.v.

Phuwong thirc xir Iy dir liéu: St dung phuong phép théng ké mo ta, str dung phén
mém SPSS hoic Excel

Quy trinh khao sat:

Budc 1: Trung tim KT-KDCLDT lap ké hoach khao sat cac bén lién quan vé
chét lugng dao tao trinh BGD phé duyét, gui thong b4o khao sat téi cac khoa va phong
ban trong Hoc vién;

: Bude 2: Céc khoa dao tao va cac phong ban lap danh sach lién lac ctia can bg,
giang vién, nhan vién va gui vé Trung tim KT-DCLDT

Bude 3: Trung tdim KT-KDCLDPT xay dung cong cu khao sat; giri thong bao
khao sat téi Khoa dao tao;

Budc 4: Trung tim KT-KDCLDT guri phiéu khao sat tGi can bo, gidng vién,
nhén vién va thu thap phiéu phan hdi khdo sat;

Budce 6: Trung tdm KT-KDCLDT xir ly s6 liéu va viét bao céo khao sat;

, Budc 7: Trung tdm KT-KDCLDT trinh Ban Gidm dbc phé duyét bao céo két qua
khao sat va giri két qua khao sat v& cac khoa dao tao va cac phong ban c6 lién quan
trong Hoc vién;

Bude 8: Céc khoa dao tao va cac phong ban c6 lién quan trong Hoc vién sir dung
béo c4o khao sat dé cai tién chét lugng

Piéu 4. Nguyén tic thuc hién khao sait

1. D6i tugng dugc khao sat hidu rd muc dich, y nghia, tu nguyén va trung thL;C

trong viéc cung cdp thong tin theo phiéu khao sét. !
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2. Cong cu léy y kién phan hdi tir cdc bén lién quan phai ddm béo d tin cdy;

3. Théng tin phan hoi tir di tugng khao st phai duge xir ly khach quan, trung

thylrc, tin cdy, bdo mét va dugc sir dung ding muc dich.

Piéu 5. Cong bd va si dung két qua khao st

1. Két qua khao sat chit lugng cua timg don vi, cua timg cdn bd giang vién s&
dugc bao mat va giri truc tiép dén timg don vi.

2. C4c don vj, c4 nhan sir dung két qua khao sét chét luong 1am cin c diéu
chinh, cai tién céc hoat d6ng nhim nang cao chét lwgng hoat dong.

3. Cac khoa quén ly chuong trinh dao tao sir dung két qua khao sat phan hdi tir
céc bén lién quan lam cin cir cai tién chét lvgng chuong trinh dao tao.

4, Két qua khao sét chat lugng dugc cAp nhat hing ndm va dugc tich hop vao co
s& dit lieu BPBCL cua Hoc vién.

5. Két qua khao sat duge st dung trong cac hoat dong PBCL, phuc vu cho hoat
déng tu danh gi4 chét lugng va kiém dinh chit luong.

Luru trinh sir dung két qua khéo sét nhie sau:

Trung tim KT-KPCLDT: G két qua phan hdi t6i céc bén lién quan

Két qua khao sat Két qué khao sat Két qua khao sat Két qua khao
phan hdi ctia ngudi phén hdi ctia cyu phan hdi cta CB, sat phan hoi cia
hoc ngudi hoc GV, NV NTD

v v v v
Khoa dao tao:

Pénh gia, cap nhat CTDH (CD‘R, céu tric, ndi dung, phuong phap/chién lugc
day hoc, kiém tra d4nh gié);

Dénh gié, cap nhat/phét trién CTDT (vi trf viéc 1am, déi tugng, chi tiéu tuyén
sinh, chuyén nganh dao tao, diéu kién DPBCL, v.v.)

Gidng vién:
' Piéu chinh n6i dung, hoat déng day — hoc, kiém tra danh gia (DCHP)
Nhin vién:

Diéu chinh, cai tién chét lrgng dich vu hd trg dao tao




Phong ban chikc nang:

Ban TCCB: Ké hoach/thyc hién td chirc bdi dudng, ddo tao doi ngii GV, nhén vién;
dé xudt cai tién cac chinh sach vé cén bf

Ban QLDT, Phong CTCT-Hé trg sinh vién, Poan TN, Thuw vign, Viin phong: Ké
hoach/thyrc hién cai tién dich vy hd trg ngudi hoc.

Ban KH-TC, Qudn trj: K& hoach/thyc hién céi tién CSVC; ché do chinh séch

Ban QLDT: K& hoach/thyc hién cai tién chét lugng hoat dong dao tao va hd trg dao
tao

Ban QLKH: Cai tién cong tdc quan ly khoa hoc; dé xudt cai tién cac chinh sach
NCKH

Trung tim KT-KDCLDT: Ké hoach/thuc hién cai tién quy trinh xay dyng CTDT;
quy trinh 1dy y kién phan hdi c4c bén lién quan

Cdc khoa, phong ban, don vj chirc ning: Béo cdo két qua thuc hién tai Hoi nghi
tong két nam hoc hang nim

Trung tam KT-KDCL: Giam sét, danh gia

Piéu 7. Cii tién quy trinh liy y kién phan hdi

1. Quy trinh ldy y kién phan hdi ctia c4c bén lién quan phai dugc dinh ky ra soét,
dénh gia va cai tién it nhat 2 nam/lan.

2. Vi€c ra soat, danh gi4, cap nhat quy trinh 14y y kién phan hdi phai c6 sy tham
gia cua cdc bén li€n quan.

Picu 8. Luru trir, bao mit thong tin khao sat

1. Ban gbc céc phiéu khéo sat va file dit liéu gbe do Trung tim KT-DBCL chiju
trach nhiém luu trit.

2. Cén b, nhéan vién c6 lién quan dén khao sat ¢6 trach nhi¢m bao mat két qua
khao sat, thong tin phan héi tir c4c bén lién quan theo quy dinh ctia Hoc vién.

Piéu 9. Gidi quyét khiéu nai, thiic mic vé két qua khéo sait

Trung tdm KT-PBCL lam ddu méi tiép nhan c4c y kién thic mic, khiéu nai cuia

cac bén lién quan vé hoat dong khéo sét chét luong, béo cdo BGD céc phuong an xtr ly.



CHUONG II: TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 1. Nhi¢m vy ciia cdc bén lién quan dén hoat djng khio sat
1. Nhigm vy ciia Ban Gidm doc
a. Phé duyét céc ké hoach khao sat,
b. Xem xét, phé duyét cac béo cdo két qua khao sét.
. Xem xét, phé duyét céc ké hoach cai tién ctia cdc don vi va trién khai thyc

o

hién.
d. Gidi quyét cac d& xudt, kién nghj cua cac don vi (néu co).
2. Nhigm vy cita Trung tam Khio thi va KDCL
a. Xay dung ké hoach khao st trinh Ban Gidm dbc phé duyét.
b. Chu tri t6 chire thyc hién ké hoach khao sat dugc phé duyét.
c. Chu tri xir ly dit liéu, viét bao céo tdng hop két qua khao sat.

=

Giri két qua khao sét t6i Ban giam ddc va céc don vi, ¢4 nhan lién quan.

e. Luu trit va bio mat két qua khao sat. -

3. Nhiém vy ciia cdc donvi

a. Phéi hop véi Trung tdm KT-PBCL thyc hién céc dot khao sat.

b. Céc khoa quan ly chuong trinh dao tao sir dung két qua khao sat lam can ctr dé
cai tién, ning cao chit lugng chuong trinh dao tao.

¢. Céc don vi chirc ning c6 lién quan sir dung két qua khao sat dé cai tién cht
lugng hoat dong.

d. Béo céo két qué cai tién chat lugng hang ndm tai Hoi nghi téng két nam hoc.

4. Nhiém vu cua giing vién, cin by, cong nhdn vién

a. Nghién ciru, sir dung cac két qua khao sat dé diéu chinh, cai tién cac mat hoat
dong cua minh trong qud trinh gidng day, cong tac.

b. C6 trach nhi€ém lap ké hoach va thuc hi¢n céc bién phép khéc phuc, cai tién
chét luong hoat déng ciia ban than trén tinh than cdu thi.

c. Béo cdo két qua cai tién chét lugng véi lanh dao don vj tai cac cude hop téng
két nim hoc.

5. Nhigm vu ciia Ban K& hoach —tai vu

Chuén bj kinh phi thuc hién khao sat theo quy dinh hién hanh ctia nha nuée.
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