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. HOC VIEN CHINH TR] QUAOC GIA " DANG CONG SAN VIET NAM

QUYET DINH
V/v ban hanh Quy ché liy y kién phan hdi ciia cde bén lién quan
vé chit lwgng dao tao
GIAM BOC HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Cén cif Quyét dinh s§ 6591/QD-HVCTQG ngdy 01 thdng 11 nim 2018 cta
Giém doc Hoc vién Chinh trj Quéc gia H3 Chi Minh v& chtrc néng, nhiém vy,
quyén han, & chirc bd may cuia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

Can ctr Diéu I¢ trudng Dai hoc ban hanh theo Quyét dinh sb 58/2010/QP-
TTg ngay 22/9/2010 ctia Tha tudng Chinh phu;

Cén cilt Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 théng 3 nim 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gig chit lugng chuong trinh dao tao c4c trinh d¢
cua gido duc dai hoc;

Cén cir Thong tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngiy 19 thdng 5 nim 2017 ban
hanh quy dinh vé kiém dinh chét lugng co s6 gido duc.

Xét dé nghj cia ddng chi Giam dbc Trung tdm Khdo thi va Dam bao chit
luong dao fao;

QUYET DINH:
Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét djnh ndy Quy ché ldy y kién phan hi cta céc

bén lién quan vé cht luong dao tao cia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén,

Piéu 2 Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc tir ngay ky.
Diéu 3: Thy truong céc don v, cdc 16p, c4 nhan va sinh vién ¢6 lién quan chju

trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhén:
- Nhu didy 3;
- Luu TTKT&DPBCLPT, VT
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QUY CHE
LAY Y KIEN PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN VE CHAT LUQONG PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3901 /QP-HVBC&TT ngdy 31 / ¢ K@3.)

CHUONG I: NHUNG QUY DJNH CHUNG

Piéu 1: Pham vi va déi tugng 4p dung

1. Vin bén niy quy dinh vé myc tiéu, yéu cau, quy trinh td chitc thyc hién va tréch
nhiém clia nhimg don vj c4 nhan tham gia cdng téc 1y y kién phan hdi cta céc bén
lién quan vé chét lugng dio tao cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (sau ddy goi
1a Hoc vién) thude Hoc vién Chinh trj Quéc gia H3 Chi Minh.

2. Déi twong 4p dung ciia Quy ché niy bao gdm cic don vi, can b§, gidng vién,
sinh vién hé dai hoc chinh qui, vira 1am vira hoc va hoc \-zién sau dai hoc hoc (sau
day goi 1a ngudi hoc) cuia Hoc vién Béo chi v Tuyén truyén.

Piéu 2; Muc dich ciia hoat ddng khio sit

1. Thyc hién chil truong vé BBCL gi4o dyc ciia Bo GD&DT

2. Néng cao tinh than trach nhiém clia cén b, giang vién, nhén vién; gitip can b,
gidng vién, nhan vién ty céi tién chit luong céng tac;

3. Giup lanh dao Hoc vién va cac don vi trye thude ¢6 co s& dé nhan xét, danh gia
va c6 ke hoach dao tao, bdi dutng cén b, gidng vién, nhn vién.

4. Tang cudng tinh than tréch nhiém trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc, gop
phén nang cao chit lugng dio tao cia Hoc vién.

5. Lam can cir dé xay dung hojc didu chinh myc tiéu, chuong trinh, k& hoach hanh
ddng nhim néng cao chit lugng ddo tao ctia Hoc vién,

Diéu 3. Ni dung, dbi twgng, thoi gian thye hign hoat dong khio sit

Hoat dong khao sat chit lugng ddo tao bao gbm céc ngi dung sau;

1. Khéo sat v& chit lugng day hoc hoc phan;

Ngi dung: Chét luong td chire hoc phén, co s& vit chét phuc vu day hoc, hoat dong
day hoc va kiém tra dénh gié trong hoc phén,
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Déi twong: Ngudi hoc cde trinh d§ ddo tao, cdc hé ddo tao, bao gdm sinh vién
chinh quy, sinh vién hé vira 1am vira hoc, sinh vién vin bing 2, hoc vién sau dai
hoc.

Thoi gian: Thyc hién ngay sau khi két thic hoc phin

2. Khéo sat vé chat lugng CTDT

Ngi dung: Chudn dau ra, chwong trinh day hoc, hoat dong day-hoc, kiém tra d4nh
gid, co s& vét chét, hoat dong hd trg ddo tao, dich vy hd trg dio tao.

Déi tuwgng: Ngudi hoc trude tét nghiép, bao gém sinh vién chinh quy, sinh vién h¢
vua lam vira hoc, sinh vién vin b%mg 2, hoc vién sau dai hoc.

Thoi gian: Thyc hién trude khi tot nghiép CTDT

3. Khéo sat vé tinh trang viéc lam va chét lugng dao tao

N6i dung: CBR ctia CTDT, Chuong trinh day hec, tinh trang viéc lam

Déi twong: Sinh vién bac dai hoc chinh quy sau 01 nim t6t nghiép

Thoi gian: Khao sat dugc thyc hién sau 01 ndm tSt nghiép '

4. Khao s4t nha tuyén dung vé chét lugng dao tao

Néi dung: CDR cua CTDT; CTDH; chét lugng sinh vién tot nghiép; khai nghiép
Déi twong: Nha tuyén dung cua sinh vién tot nghiép tir cdc CTDT béc dai hoc cia
HVBCTT. '

Thoi gian: Thuc hién dinh ky hang nam

5. Khao sat giang vién/nhén vién vé chét lugng dao tao

N6i dung: Phén cong nhiém vy va ty phét trién chuyén mén; chuong trinh day hoc
va PBCL; chit lugng ngudi hoc; co s& vét chét phyc vy ddo tao va nghién ciru
khoa hoc; chét lugng day hoc va kiém tra dénh gid; cdc djch vu hd trg dao tao.

Déi tiomg: Gidng vién; va nhan vién h3 trg dio tao (C6 vén hoe tap, GVCN, nhén
vién vin phong khoa, nhan vién phong CTCT- h tro sinh vién, phong Ké hoach —
Tai chinh, Ban QLDT)

Thoi gian: Thyc hién dinh ky hang nam

Didu 4. Nguyén tic thwe hi¢n khio sat

1. Di twong duge khao sét hidu r& muc dich, ¥ nghia, ty nguyén v trung thyc
trong viée cung cép thong tin theo phiéu khao sat.
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2. Cong cu ldy y kién phan hdi tir c4c bén lién quan phéi ddm béo d¢ tin cdy;
3. Théng tin phan hdi tr d6i tugng khdo sét phai duge xir ly khach quan, trung
thye, tin cdy, bio mét va duge sir dung ding muyc dich.

CHUONG II: TO CHUC THY'C HIEN

Piéu 5: Quy trinh thye hién cic dgt khio sat

1. Pau nim hoc, Trung tim KT-DBCL x4y dyng ké hoach c4c dot khéo sét trinh
Ban Giam déc Hoc vién phé duyét.

2. Trung tim KT-DBCL diéu phéi, t§ chirc thuc hién cc dot khio sét theo ké
hoach. Céc khoa dao tao, phong ban chirc ning phdi hgp thuc hién.

3. Trung tim KT-PBCL xir Iy sb liéu khao sét, tong hop va giri két qua khao sat

t&i Ban Gidm doc va céc don vi c6 lién quan.

4. Cac don vi c6 lién quan phd bién két qua khao sit t6i cac thanh vién trong don

vi, stir dung két qua khao sat dé cai tién chat lugng dao tao.

5. Céc don vi trién khai c4c hoat dong céi tién chét lugng va béo céo két qua thuc
hién cho Ban Gidm déc théng qua Trung tdm KT-DBCL.

Pitu 6. Cong b va sir dung két qua khdo sat

1. Kbt qua khao sat chét Iwong cta timg don vi, clia timg cén b gidng vién s&
dugc bao mat va giri tryc tiép dén timg don vi.

2. Céc don vi, c4 nhan sir dung két qua khéo sét chét lugng 1am c#n cir diéu chinh,
ci tién cc hoat dong nhim néng cao chét lugng hoat dng.

3. Céc khoa quan 1y chuong trinh déo tao sir dung két qua khao sét phan hoi tir céc
bén lién quan 1am cén cir cai tién chét lugng chuong trinh déo tao.

4. Két qua khao sat chét luong dugc cip nhét hing ndm va dugc tich hgp vao co sO
dir liéu PBCL cua Hoc vién.

5. Két qua khao sit dugc sir dung trong cac hoat dong DBCL, phuc vy cho hoat
dong tw dénh gia chit lugng va kiém dinh chat lugng.
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Luwu trinh thye hién khéo sdt va st dung két qua khdo sdt nhw sau:

Trung tim KT-KPCLDT: Lap ké hoach khio sét c4c bén lién quan vé chit lugng ddo tao trinh
BGD phé duyét, giri thong béo khdo sat tdi cc khoa

!

Khoa dao tgo: Gui thong bdo khao sat/phiéu khao sat téi ngudi hoe, cyru ngudi hoe, NTD, nhin
vién, gidng vién theo ké hoach da ban hanh.

Trung tim KT-KDCLDT: Phan tich di lidu, viét bdo cdo két qua khdo sét va phin hdi t&i céc bén
lién quan

Béo c4o két qua Bio cdo két qua Béo cdo két qua Béo c4o két qua
khéo sat phan hdi khao sat phan hbi khao st phan hdi khdo sat phan hdi
clia ngudi hoc cua cyu ngudi hoe cia GV cia NTD

v : v
Gidng vién: Khoa dao tgo: Phong ban chirc ndng:
Diéu chinh ndi Dénh gid, cip nhat CTDH Ban TCCB: K& hoach/thyc hién td

dung, hoat djng
day — hoc, kiém
tra danh gia .
(DCHP)

Nhén vién: Diéu
chinh, céi tién
chét lugng dich vy
hé trg dao tao

(CPR, cAu tric, ndi dung,
phuong phép/chién lugc day
hoc, kiém tra d4nh gid)

Dénh gi4, cép nhat/phat trién
CTDT (vj tri viéc 1am, déi
tuong, chi tiéu tuyén sinh,
chuyén nganh dao tao, didu
kién PBCL, v.v.)

chirc bdi dudng, dao tao ddi ngli GV,
nhén vién.

Ban QLDT, Phong CTCT-Hé trg
sinh vién, Poan TN, Thie vi¢n, Vin
phong: K& hoach/thyc hién cdi tién
dich vy hd trg ngudi hoc.

Ban KH-TC, Quan trj: Ké
hogch/thye hign cdi tién CSVC

Ban QLDT: K& hogch/thye hién cai
tién chit lugng hoat ddng ddo tao va

)

}

hé tror ddo tao

Cdc khoa, phdng ban, don vj clike ndng: Béo cdo két qua thyc hi¢n hang niim

Trung tdm KT-KDCL: Gidm sét, danh gid
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Didu 7. Cii tién quy trinh ldy y kién phan hoi

1. Quy trinh 1y y kién phan hdi cia cdc bén lién quan phi duge dinh ki ra
soét, dénh gid va cai tién it nhdt 2 nam/lan.

2. Viéc ra sodt, danh gié,‘cép nhat quy trinh ldy y kién phan hdi phai ¢ sy
tham gia cla cdc bén lién quan.
Pidu 8. Luru trit, bio mit thong tin khaio sat

1. Ban gbc céc phiéu khao sat va file dit liéu gbe do Trung tm KT-DBCL
chju trach nhiém luu trit.

2. C4n bd, nhén vién c6 lién quan dén khao sét c6 trach nhiém bao mat két
qua khao sat, thong tin phan hdi tir c4c bén lién quan theo quy dinh clia Hoc vién.
Pidu 9. Giai quyét khiéu nai, thic mic vé két qua khao sat

Trung tim KT-PBCL lam du méi tiép nhan c4c ¥ kién théc mic, khiéu nai
ciia cac bén lién quan vé hoat dong khéo sat chét luong, bao cdo BGD céc phuong
an xu ly.

Pitu 10. Nhiém vu ciia cac bén lién quan dén hoat dong khao sit

1. Nhi¢m vu ciia Ban Gidm doc

a. Phé duyét céc ké hoach khéo st.

b. Xem xét, phé duyét cdc bdo cdo két qua khdo sat.

c. Xem xét, phé duyét cdc ké hoach céi tién ctia céc don vi va trién khal thyuc hién.
d. Giéi quyét cac d& xuét, kién nghi cua céc don vj (néu co).

2. Nhiém vu ciia Trung tim Khao thi va DBCL

a. Xay dung ké hoach khao sét trinh Ban Giam dbc phé duyét.

b. Chii tri t chirc thyc hién ké hoach khao sét duge phé duyt.

c. Chi tri xtt 1y dif liéu, viét b4o c4o tdng hop ket qua khio sat.

d. Giri két qua khao sét toi Ban giam dbc va cac don vj, cd nhén lién quan.

e. Luu trit va bao mat két qua khéo sét,

3. Nhigm vy cia cdc don vi
a. Phéi hop véi Trung tim KT-DBCL thyc hién cée dot khao sat.
b. Céc khoa quén Iy chuong trinh dao tao sir dung két qua khio sét 1am cin c&r dé

cai tién, nang cao chét luong chuong trinh dao tao.
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¢. Céc don vi chirc ning c6 lién quan sir dung két qua khao sét dé céi tién chét
luong hoat dong.

d. Béo céo két qua cai tién chét lugng hang nim vé Trung tdm KT-DBCL.

4. Nhigm vu cita giang vién, cdn by cong nhén vién

a. Nghién ctru, sir dung céc két qua khao st dé diéu chinh, cai tién c4c mit hoat
dong ctia minh trong qué trinh giang day, cong tac.

b. C6 tréch nhiém 1ap ké hoach va thyc hién cac bi¢n phap khéc phuc, cai tién chat
luong hoat ddong ctia ban thén trén tinh than cAu thi,

5. Nhi¢m vu ciia Phong K ¢ hoach ~tai vu

Chuén bj kinh phi thyc hién khéo sét theo quy dinh hién hanh cia nha nudée,

i

: “Frifong Ngoe Nam
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