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MO DAU

Trong xu thé canh tranh gido duc toan ciu & mot thé gio1 phéng, do1 hoi
CSGD va cac CTDT phai thuc su c6 “sirc khoe noi sinh” méi cod thé canh tranh va
phat trién. “sitc khde néi sinh” cua CSGD néi chung va CTDT ndi riéng phy thudce
hoan toan vao viéc cai tién va tao su khac biét dé dot pha nham hudng téi cac san
phém ddo tao théa méan dugc voi nhu cdu cia x3 hdi va cd kha nang hoa nhép vao
moi truong qudc té.

Vi thé, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén soan cudn sb tay DPBCL nham
phd bién ndi dung, quy trinh ciia hé théng DPBCL dén toan thé can bo vién chiic,
sinh vién va hoc vién trong toan Hoc vién.

Trong qué trinh soan thao chac chan khong tranh khéi nhiing thiéu sét. Do
d6, chiing toi rat mong nhan dugc ¥ kién gop y cta cac ban.

Moi ¥ kién dong gop lién quan dén nodi dung va hinh thirc cta S6 tay xin
vui long guri theo dia chi email: dbclhvbctt@gmail.com; BT 0936.689.969

Tran trong cam on.

PGS.TS. Nguyén Thi Ngoc Hoa
Giam doc Trung tim Khao thi va Pam bio
chit lwong dao tao



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

1.1. Muc dich

Sb tay DPBCL Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 13 tai liéu quan trong hudng
dan thuc hién cac hoat dong trong viéc quan 1y, cung cép dich vu dao tao, nghién ctru
khoa hoc, quan 1y ngudn nhéan luc théa man cac yéu cau ciia ngudi hoc va cac bén co
lién quan.
1.2. Tai ligu vién din

- Quyét dinh s6 9019/QD-HVCTQG ngay 29/4/2022 cia Giam déc Hoc vién
Chinh tri quéc gia HO Chi Minh vé chire nang, nhiém vy, quyén han va td chic bd may
ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

- Nghi quyét s6 24 ngay 05/9/2022 ctia Ban Chap hanh Pang b Hoc vién Chinh
tri Qudc gia H6 Chi Minh vé phat trién Hoc vién Béao chi va Tuyén truyén dén nim
2030, tam nhin 2045;

- Nghi quyét s6 4230b-NQ/HDT ngay 09/9/2022 ctia Hoi dong truong Hoc vién
Bio chi va Tuyén truyén vé ban hanh Chién lugc phat trién Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén dén nim 2030, tim nhin 2045;

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 cua Bo Giao duc va Pao tao
vé viéc Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s& giao duc dai hoc;

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 ndm 2016 cua B§ Giao duc va
Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chwong trinh
dao tao céc trinh d¢ cta gido duc dai hoc;

- Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KDPDH ngay 14 thang 3 nim 2016 cua B
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viée huong dan chung vé sir dung ti€u chuan danh
gia chét luong CTDT céc trinh d6 cia GDDH;

- Cong van 1075/ KTKDCLGD-KDPDH ngay 28 thang 6 nam 2016 cua B Giao
duc va Pao tao vé viéc huéng din tu danh giad chuong trinh dao tao;

1.3. Dinh nghia va tir viét tit

—~  STPBCL S6 tay Pam bao chét lugng
-  HTQLCL Hé théng quan 1y chat luong
- Qb Quy dinh
-  HC Hanh chinh
- HD Hudng dan

BM Biéu mau

1.4. Pham vi phin phoi

ST BBCL duoc phan phdi: Hoi dong Truong, Giam dbc, cac Phé Giam ddc va
truong cac don vi trong Hoc vién. Ngoai ra, ST con cé thé duoc cung cap cho khach
hang, co quan, don vi bén ngoai khi dugc Giam dde phé duyét.



CHUONG 2: BOI CANH VA CHINH SACH CHAT LUQNG

2.1. Béi cinh

Gi4o duc dai hoc dong vai tro chu lyc trong viéc phat trién kinh té, vin ho4, xa
hdi va canh tranh toan cdu cua Viét Nam. Luat giao duc dai hoc (2012, stra ddi nam
2018) va Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam (2016) néu rd cac yéu cau vé kién thuc,
k¥ ning, thai d6 d6i voi nguoi tot nghiép dai hoc.

Pé dap (mg nhu cau ngdy cang cao cua xi hoi vé tri thirc méi va niang luc nghé
nghiép, qui dinh ctia nha nudce, cling nhu Tam Nhin va St Ménh cta nha truong, Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén cai tién lién tuc chat lugng gido duc nham cung cip cho
ngudi hoc nhitng kinh nghi¢ém da dang theo ky vong c4 nhan va tao ra vi thé canh
tranh cho ho trong thi trrong lao dong.

2.2. Lich sir Hoc vign Bdo chi va Tuyén truyén
- Tén trudng (theo quyét dinh thanh lap):
- Tiéng Viét: HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
- Tiéng Anh: ACADEMY OF JOURNALISM AND COMMUNICATION
- Tén viét tit cta truong:
- Tiéng Viét: HVBCTT
- Tiéng Anh: AJC
- Co quan/Bé chu quan: Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh
- Pia chi truong: S6 36 duong Xuan Thuy, phuong Dich Vong Hau, Quan Cau
Gidy, TP Ha Noi.
- Thong tin lién hé: Pién thoai: (024)37.456.963 Sb fax: (024)37.548.949
E-mail: website@ajc.edu.vn Website: https://ajc.hcma.vn/Pages/default.aspx
Loai hinh truong dao tao: cong 1ap

Sy hinh thanh va phat trién cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén gin lién véi
cac mdc thoi gian sau:

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén - Truong Tuyén gido Trung wong trudc day
duoc thanh 1ap ngay 16/01/1962 theo Nghi quyét s6 36/NQ-TW cua Ban Bi thu Trung
wong Pang khoa III (trén co s& hop nhét 3 truong: Trudng Tuyén huin, Truong Nguyén
Ai Quéc phan hiéu II va Truong Pai hoc Nhan dan), do Ban Tuyén gido Trung wong phu
trach, c6 nhiém vu ddo tao va bdi dudng can bo tuyén gido ¢ Trung wong va dia phuong.

Nam 1969, dé phu hop véi sy kién Ban Tuyén gido Trung wong tach thanh 2 ban
(Tuyén huin va Khoa gido), Ban Bi thu Trung wong Pang quyét dinh d6i tén Trudng Tuyén
gi4o Trung wong thanh Trudng Tuyén huan Trung wong.

Nam 1983, Trudng hop nhit véi Trudng Nguyén Ai Quéc V (thude Bo Gido duc) doi
tén thanh Truong Tuyén huin Trung wong I, truc thudc Ban Bi thu Trung wong Pang,

Nam 1990, Ban Bi thu Trung wong Pang quyét dinh sip xép lai hé thong truong
Pang tryc thudc Trung wong: doi tén Trudng Tuyén huan Trung wong I thanh Trudng
Tuyén gido; tryc thuoc Ban Ban Bi thu Trung wong Pang; dong thoi Cha tich Hoi dong
B6 trudng cong nhan Truong Tuyén gido trd thanh truong dai hoc va co tén goi la
Truong Pai hoc Tuyén gido.
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Niam 1993, Bo Chinh tri quyét dinh sip xép lai cac truong Dang truc thudc Trung
wong: chuyén truong Pai hoc Tuyén gido thanh Phin vién Bao chi va Tuyén truyén truc
thudc Hoc vién Chinh tri quc gia Ho Chi Minh. Phan vién c6 nhiém vu dao tao trinh do
dai hoc, cao hoc nhiing can b lam cong tac bao chi, xuét ban, tuyén truyén. Pao tao bac
dai hoc mot s6 chuyén nganh 1y ludn Mac-Lénin va boi dudng nghiép vu cho cac dbi
tugng noi trén.

Nam 2005, Giam déc Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh quyét dinh
chuyén Phan vién Bao chi va Tuyén truyén thanh Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, truc
thuoc Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh.

Nim 2014, Giam déc Hoc vién Chinh tri quc gia HO Chi Minh cin ctr Quyét
dinh cua B Chinh tri (s6 224-QD/TW ngay 6-1-2014), Nghi dinh cta Chinh phu (sb
48/2014/ND-CP) quyét dinh vé chu nang, nhi€ém vy va co cau to chirc ciia Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén la don vi truc thudc Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh; 1a co
s& ddo tao, bdi dudng giang vién 1y luan chinh tri, can bo 1am cong tac tu tudng - vin
hoa, can bd bao chi, bién tap vién xuét ban, can bd mot sd nganh khoa hoc xa hoi va nhan
van khac; 1a co sé nghién ctru khoa hoc vé 1y ludn Mac-Lénin, tu tuong Ho Chi Minh,
duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé linh vuc tu tudng-van hoa,
linh vuc bao chi-truyén thong.

Nam 2015, Hoc vién duoc Thu tudng chinh phia phé duyét la treong Pai hoc trong
diém cua mang ludi cac co s gido duc dai hoc thudc hé théng gido duc quéc dan.

2.3. St ménh, muc tiéu, tam nhin, gia tri cot 15i, triét 1y gido duc ciia Hoc vién Bio
chi va Tuyén truyén

St ménh: Hoc vién c6 st ménh nghién ctru, dao tao va boi dudng ngudn nhan
luc chat lugng cao trong cac linh vyc 1y ludn chinh tri, tu tuéng - van hoa, bao chi,
tuyén truyén, truyén thong va mot sé nganh khoa hoc xa hoi va nhan van khac.

Muc tiéu va tam nhin 2045:

+ Hoc vién 1a co s gido duc dai hoc trong diém trong hé théng gido duc cua
Viét Nam trong cac linh vuc 1y luan chinh tri, xdy dung Pang va chinh quyén nha
nude, tu tuong - van hoa, bao chi, tuyén truyén va truyén thong.

+ Hoc vién phén d4u dén nim 2030 tré thanh truong dai hoc quan tri theo céc
tiéu chudn qudc té; trung tAm nghién ctru ¢ tAm anh hudng vé 1y ludn chinh tri, bao
chi va truyén thong tai Pong Nam A va chau A. Hoc vién phén d4u dén nam 2045 tro
thanh truong dai hoc hang du tai chau A.

Gia tri cot 16i: Podn két - Ddin chii - Déi méi - Sang tao - Chat heong - Cong hién

1. Poan két: 1a nén tang dé tap trung sitc manh, thong nhat y chi va hanh dong,

huéng téi muc tiéu chung va chién lugc phat trién ciia Hoc vién.

2. Dan chii: 13 moi trudng cung tham gia, khoi day tinh than sang tao, y thirc

trach nhiém trong moi hoat dong cua Hoc vién.

3. P6i méi: 1a phuong thic va dong luc thic day su phat trién toan dién, khong

ngung cua Hoc vién.

4. Sang tao: la diéu kién dé can bo, giang vién va nguoi hoc phat trién tri tué va

kién tao tri thue.



5. Chét lwgng: 1a muc tiéu cao nhat trong moi hoat dong cua Hoc vién, hudng
t61 xay dung vin hoa chit luong.
6. C(“')ng hién: 13 trach nhiém, 1y tuong, 16i séng ciia moi can bg, cong chirc, vién
chire va nguoi lao dong hudng tdi thanh cong ciia ngudi hoc va sy phat trién cua
Hoc vién.
Triét Iy gido duc: Tri tué, tam nhin, ban linh, sdng tao, cong hién.
2.4. Chirc nang, nhiém vu
Theo Quyét dinh s6 9019-OB/HVCTOG ngay 29/4/2022 cia Gidm doc Hoc vién
Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh vé chirc ndng, nhiém vu, quyén han va to chirc bo
may ctia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén cé chirc
nang va nhi¢m vu nhu sau:

+ Vi tri, chirc nang:

- Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén la don vi truc thuoc Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO
Chi Minh (Hoc vién).

- Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 1a co sé dao tao, bdi dudng giang vién 1y luan chinh
tri, can bd 1am cong tac tuyén gido, cong tac xdy dung Pang va chinh quyén nha nudc;
ddo tao dai hoc, thac si, tién si nganh bao chi, tuyén truyén, truyén thong va mot sb nganh
khoa hoc xa hoi va nhan van khac; 1a co s& nghién ctru khoa hoc vé 1y luan chu nghia
Mé&c - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, dudng 16i, chu trwong ciia Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc vé linh vuc tu tudng - van hoa, bao chi, truyén thong nham nang cao
chat lugng dao tao, bdi dudng can bd va gop phan vao viéc hoach dinh dudng 16i, chu
truong cia Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc.

+ Nhiém vu va quyén han:

1. Pao tao, bdi dudng can bd

a) Dao tao dai hoc, thac si, tién si cac nganh bao chi, tuyén truyén, truyén thong
va mot s6 nganh khoa hoc xa hoi nhan van khac theo quy dinh ctia Bang, Nha nudc va
phan cong, phan cip ciia Giam déc Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh (Giam déc
Hoc vién);

b) Pao tao, bdi dudng can bd duong chirc va quy hoach cac chiic danh 13 trudng,
phé truong phong va tuong duong trd 18n cia cic co quan thong tin, bao chi, truyén
thong, xuét ban & cac ban, bo, nganh, doan thé Trung uong va tinh, thanh phé truc thude
Trung uong; Pho truéng Ban Tuyén gido tinh uy, thanh uy, dang uy truc thudc Trung
uong; trudng, phé truéng Ban Tuyén gido cip huyén va tuong duong;

C) Pao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si va boi dudng giang vién 1y luan chinh
tri cho cac truong chinh tri tinh, thanh phé truc thuoc Trung uong; trung tam chinh tri ctia
cac huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh; cac truong dao tao, boi dudng cua cac ban, bg,
nganh, doan thé Trung uong va cac truong dai hoc, cao drflng cua hé théng gido duc quéc
dan theo quy dinh, phan cong, phin cap;

d) Boi dudng kién thirc méi va ky nang, nghiép vu cho can b lam cong tac tuyén
giao, bédo chi, truyén thong, xuét ban va mot s6 nganh khoa hoc xa hi nhan van khac.

2. Nghién ctru khoa hoc

a) Nghién ciru xay dyng bd sung chuong trinh, ndi dung, to chirc bién soan gido



trinh, tai liéu phuc vu day va hoc; d6i méi noi dung, phuong phap giang day cac chuyén
nganh dao tao, bdi dudng cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

b) Nghién ctru 1y luan chii nghia Mac-Lénin, tu tuong HO6 Chi Minh, dudng 18i,
chu truong cua Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc, khoa hoc chinh tri va mot sb
nganh khoa hoc xa hoi va nhan vin khac theo quy dinh, phan cong, phan cip; tong két
thuc tién, phét trién 1y luan vé linh vuc cong tac tu tudng - vin hoa, cong tac dang, bao
chi, truyén thong;

3. Hop tac quéc té trong dao tao, boi dudng can bd va nghién ctru khoa hoc vai
céc co s& dao tao va khoa hoc ctia cac nude, cac td chirc quéc té trén thé gidi;

4. Quan 1y t6 chirc b may, bién ché va can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong; thuc hién cac ché do chinh sach, dao tao, boi dudng, thi dua, khen thuéng va ky
luat déi v6i can bo, cong churc, vién chic, nguoi lao dong cua Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén theo thim quyén duoc phan coéng, phan cap; thuc hién phong va chéng
tham nhiing, ti€u cyc, 1ang phi trong don vi theo quy dinh cua phap luat.

5. Quan ly tai chinh, tai san; quyét dinh va chiu trach nhiém vé cac du an dau tu
thudc tham quyén theo quy dinh.

6. Xuéat ban va phat hanh Tap chi Ly luan chinh trj va Truyén thong, trang thong
tin dién to, cac an phém khoa hoc, tai li¢u phuc vu cho hoat dong dao tao, boi dudng va
nghién ctru khoa hoc ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén theo quy dinh cua Pang,
Nha nudc va cua Hoc vién.

7. Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam dé¢ Hoc vién giao.

2.5. Gi6i thiéu so lwoc vé cac hoat dong ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Vé té chive, Hoc vién c6 01 Chu tich Hoi dong trudng, 01 Giam déc Hoc vién va 03

Phé Giam dbc Hoc vién. Hoc vién hién nay c¢é 29 don vi truc thuoc gom: 16 khoa dao tao
(Khoa Triét hoc, Khoa Kinh té chinh tri, Khoa Cha nghia xa hoi khoa hoc, Khoa Lich st
bang, Khoa Xay dung Pang, Khoa Tu twéng H6 Chi Minh, Khoa Tuyén truyén, Khoa
Chinh tri hoc, Khoa Nha nuéc - Phép luat, Khoa Phat thanh - Truyén hinh, Khoa Quan hé
qudc té, Khoa Quan hé cong ching va Quang cdo, Khoa X4 hoi hoc va Phét trién, Khoa
Xuat ban, Khoa Ngoai ngit va Khoa Gi&o duc dai cuong va Nghiép vu su pham); 06 ban
(Ban Quan 1y dao tao, Ban Quan ly Khoa hoc, Ban Té chtc can bo, Ban Hop tac Quéc té
, Ban Thanh Tra, va Ban Ké hoach- Tai chinh); 01 Van phong (Vian phong Hoc vién); 02
9



phong (Phong Quan tri va Quan ly KTX, Phong Cong tac chinh tri va Hb tro sinh vién,),
03 trung tdm (Trung tdm Khao thi va Kiém dinh cht luong dao tao, Trung tdm thdng tin
Khoa hoc va Trung tdm Ngoai ngir - Tin hoc), 01 vién (Vién Béo chi), 1 tap chi (Tap chi
Ly luan chinh tri & truyén thong).

Vé nhén sw, Tinh dén thang 3/2022, Hoc vién c6 téng sé 386 can bo GV, NV,
trong d6 c6 28 Pho Gido su, 103 Tién si, 205 Thac si, 35 cir nhan.

Vé dao tao, Hoc vién hién c6 40 CTDT trinh d6 dai hoc, 20 CTDT trinh d6 thac si
va 07 CTDT trinh d6 tién si.

Hién nay, quy mo ctuia Truong la 10646 trong d6 dai hoc 9400; cao hoc 1101 va
145 nghién ctu sinh dang hoc tap va nghién ctru ¢ 40 CTDT trinh do dai hoc, 27
CTDT sau dai hoc, thudc cac nganh bao chi, tuyén truyén, truyén thong va khoa hoc xi
ho1 va nhan van khac.

Vé nghién citu khoa hoc: Trong 5 nim (2017-2022) Hoc vién da nghiém thu 5 dé
tai cap Nha nudc, 18 dé tai cap Bo, 625 dé tai cap co so va co so trong diém, va 159 dé
tai NCKH cua sinh vién.

Vé hop tic quoc té, Hoc vién da ky két vin ban ghi nhg hop tac vai nhiéu doi tac
qudc té, co thé ké dén nhu: Pai hoc Middlesex (Vuong Qudc Anh), Pai hoc Tong hop
Vién (Cong hoa Ao), Khoa Khoa hoc chinh tri - Pai hoc Thammasat - Bangkok (Thai
Lan), Pai hoc Nit sinh Sookmyung (Han Quéc) va Vién Théng tin van hoa Lao thudc Bo
Thong tin Van hoa Lao. Qua qua trinh hop tac, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da ctr
nhiéu doan can bd tham gia vao céac 16p tap huan cho doi ngii can bo lanh dao quan ly,
GV tham gia vao cac chuong trinh nghién cttu Vé truyén thang...

Vé co sé vit chdt: Hién nay, thu vién Hoc vién Béo chi co 24.555 dau tai liéu
bang tiéng Viét va ngoai van. Tong s bao va tap chi khoang 110 loai. Ty Ié dau tai liu/
mot nganh dao tao 14 646/1. Tir nam 2013, Hoc vién da 1ap trang thu vién s6 va dén nay
da cap nhat dugc 7.304 tai liéu.

Hoc vién hién c6 86 phong hoc véi tong dién tich danh cho hoc tap la 12.559,19
m2; ¢6 01 héi truong 800 chd véi san khau phuc vu cho luyén tap va biéu dién vin nghé
va c0 18 phong thuc hanh.

Hoc vién di dau tu, phong may chu, hé thong mang bao gom duong truyén, thiét
bi mang, hé thong wifi hé théng may tinh cho cic phong thi, dién, c4c phan mém... day
du dé hoat dong lién tuc dam bao phuc vu tét nhat cho cén b, GV va SV chinh quy trong
cbng tac giang day va hoc tap.

Hoc vién da c6 su bé tri, st dung hop ly, khai thac hiéu qua co s& vat chat nhu
phong hoc, phong 1am viéc, ky tlc x4, nha tap, san bii... dé phuc vu hoat dong giang day,
hoc tap va sinh hoat caa can bo, GV va SV. Hoc vién ludn quan tdm va tao diéu kién tét
nhat vé& phong lam viéc cho céan bo, GV.

Vé tai chinh: Trong 5 nam (2017 - 2021), tong nguon thu caa Hoc vién 1a 1,347 ty
ddng. Hang nam, Hoc vién déu tién hanh xay dung Dy toan ngin sach nha nudc va thdng
b&o cbng khai du todn cac khoan thu - chi ngan sach nha nudc. Tur nam 2009, Hoc vién
da thyc hién ty cha tai chinh mot phan.
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Chién luoc phat trién dén nam 2030, Hoc vién phén d4u tré thanh truong dai hoc
quan tri theo cac tiéu chuan quéc té; trung tAm nghién ctru c6 tAm anh huong vé 1y
luan chinh tri, bao chi va truyén thong tai Dong Nam A va chau A.

2.6. Pham vi va quan diém
2.6.1. Pam bio chit lwong

Quan diém chat luong cta Hoc vién 13 “Chdt heong la si phit hop”. Hoc vién
phan tich nhirng nhu ciu va ky vong ciia cac bén lién quan va TAm Nhin, St ménh cua
minh dé néu thanh muc tiéu va dap ung. Nha truong xac dinh cac bén lién quan bao
gdm: Sinh vién, Nha trudong, Nha nuée, Giang vién, Cyu sinh vién, Nha tuyén dung.

Ddi véi Hoc vién “chat luong la qua trinh”. Hoc vién thyc hién cac chu trinh PDCA
lién tiép nhau dé dat muc tiéu va xac dinh muc tiéu tiép theo cao hon dé phén dau.

THE FOUR PHASES OF THE PDCA METHODOLOGY
CAN BE ITERATED UNTIL THE DESIRED RESULT IS ACHIEVED

1 RESULT §

X n times

Hinh 1. PDCA cycles
2.6.1.1. Nguyén tic xay dung Hé thong PBCL bén trong
Heé théng DBCL bén trong duoc thiét 1ap dé dap tmg cac muc tiéu chién luge va PBCL
cta truong HVBCTT. Nguyén tic van hanh hé théng PBCL bén trong ctia Hoc vién:
1. Co s6 GD ¢6 trach nhiém chinh vé chit luong;
2. bBCL thuc déy su can béng gitra quyén tu chu va chiu trach nhiém cia CSGD;
3. PBCL 1a mét qua trinh c6 tham gia va hop tac & tit ca cac cip do cua doi ngii
giang, sinh vién, hoc vién va cac bén lién quan khéac;
4.L4ay vian hoa chat lugng 1am nén tang cho tit ca cac hoat dong cua Nha
truong bao gdm gidng day, hoc tdp, nghién civu, phuc vu cong dong va quan Iy;
5. H¢ théng PBCLBT ¢6 co ciu, chirc nang, trach nhiém dugc xac dinh rd rang;
6.Hé théng DBCLBT cua truong dugc cép Chién lugc va cép H¢é théng ban hanh
va hd trg dé dam béo thy hién hiéu qua va cd tinh bén virng;
7.Nha truong cung cdp di ngudn nhan lyc dé hinh thanh va duy tri mot hé
théng chat luong hi¢u qua;
8. C6 quy trinh va ké hoach téng thé cho viéc danh gia dinh ky va giam sat cac
CTDT thudc cac bac dao tao (dai hoc, thac si, tién si);
9. Chét lugng luén dugc giam sat va ra soat thudng xuyén cho myc dich cai tién
lién tuc & tat ca cac cép do;
10. CBLQ d2 tiép can cac thong tin thich hop va dugc cip nhat cia co sd gido
duc vé CTPT, NCKH, quy trinh chét luong.
2.6.1.2. S6 tay dam bao chat lwong
11



S6 tay Pam bao chit lugng ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 1a tip hop tat ca cac
muc tiéu chét lugng do Nha truong cam két thuc hién doi voi sinh vién, hoc vién. S6 tay nay
khéng chi trinh bay vé nhiing tiéu chuin chat lvong cua Trudng hay chi mo ta phuong cach
van hanh Hé thong PBCL bén trong cta nha truong ma con cung cap cac hudng dan can thiét
cho cac linh vuc quan trong dé dam bao mot cach thanh cong chit lugng cia cic don vi trong
truong va moi truong day va hoc cho sinh vién va giang vién. So tay trinh bay cac qui trinh
dam bao chat luong va hudng dan thuc hién cac chu trinh PDCA cho cac don vi trong toan
truong.

- Cac don vi trong Hoc vién st dung S6 tay dé thyc hién chu trinh PDCA trong tat ca cac
hoat dong nham phuc vu tdt nhat cho nguoi hoc.

- Trung tdm Khao thi va Bam bao chit lugng dao tao su dung SO tay dé tu van, theo doi
va danh gia cong tac DPBCL cua Nha truong.

- Toan Hoc vién phéi hop 1am viéc theo cac qui trinh huéng dan trong S6 tay DBCL.

CHUONG 3: HE THONG PBCL BEN TRONG (IQA)

3.1. Cam két ciaia linh dao,

Lanh dao nha truong cam két:

1) Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén chiu trach nhiém chinh d6i véi chat luong va cac
hoat dong dam bao chit lugng cua cua cac don vi trong toan truong;

2) Pam bao chat luong dap tng su phét trién da dang cta cac hoat dong day va hoc,
chuong trinh, ndi két chat ché day va hoc véi nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng;

3) Thiic day viéc hinh thanh vin hoa chat luong ctia Nha trudng;

4) Pam bao chat lugng quan tdm dén nhu cau va mong doi clia cac bén lién quan;

5) Xay dung mang ludi DBCL tir cap Hoc vién- khoa- bd mon; can bd chuyén trach

6) Khao sat cac bén lién quan trong xay dung CDR, CTDT, mon hoc, khda hoc, viéc lam
6 co ché sir dung két qua cai tién;

7) Thuc hién cac ddi sanh khi xay dung quy hoach, ké hoach, danh gia két qua dat duogc
cho céc hoat dong;

8) Gan két chat chg, su dung két qua NCKH vao dao tao, phuc vu cong déng.
3.2. H¢ thong PBCL bén trong

Hé théng DBCL bén trong cia Hoc vién bao g@)m 03 cép: chién lugc, hé théng va tac
nghi¢p nham thuc hién cac chirc nang giam sat, danh gia va hd tro cho cac hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong d@)ng cua Nha truong. Hoc vién xay dung chién lugc DBCL va dé ra
cac muc tiéu chat lugng. Cac don vi chuyén tai muc tiéu chién lugc cua trudng vao chién luoc
va ké hoach hanh dong cua don vi dé thyuc hién. Tuan tha theo qui dinh cua nha truong vé cAu
truc cua hé th6ng IQA. Céc hoat dong dao tao, quan ly va hd tro ctia nha truong dugc van hanh
theo chu trinh PDCA va gin két chit ché v6i nhau dé cing hd tro nhau dat dén muc tiéu chién
lugc. Trong tdm cia HE théng IQA cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén 1a dam bao chat luong
day va hoc, va su ndi két phu hop gilta day va hoc vo1 nghién ctiru khoa hoc va thuc tién nghé
nghiép. Xay dung hé sinh thai hoc thuat ndi két chat ch& véi thyc tién tai don vi tuyén dung lao
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dong cung cap cho sinh vién cac co hoi hoc tap va nghién ctru da dang, linh hoat, thuc tién va phu
hop véi tirg cd nhan ngudi hoc.

Hé théng DBCL bén trong cua Hoc vién vé co ban duoc xay dung theo mo6 hinh dam bao
chat lwong cia AUN-QA. Hé théng IQA dugc xay dung dya trén mo hinh 03 cép: chién lugc,
hé thdng va tac nghiép nhu (hinh 2a). Nhimng thanh t6 cta hé thdng nay dugc thiét ké phu hop
v6i khung chét luong cua nha truong va duge mo ta trong so d6 (Hinh 2b).

Chién lugc
1)

Heé thong
(2)

Tac nghiép
©)

Hinh 2a: So do 03 cap ciia hé thong IQA - Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén
Quan tri hé thdng bén trong (IQA) ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dugc co cdu thanh
mot mot thé théng nhét, cu thé nhu sau:

HOI PONG BAM BAO
CHAT LUONG HOC VIEN

n ~ TRUNG TAM
KHAO THi VA PAM BAO CHAT LUONG PAO TAO

'

0O
>
)
—~
&
o
=z
®

DBCL CAC KHOA PAO TAO ) ~ BBCL A
CAC PHONG/BAN/TRUNG TAM

Hinh 2b. So' d6 Qudn tri hé thong PBCL bén trong
- Hé théng tiéu chuan;
- Hé thong danh gid va cdi tién (PDCA).
3.2.1 Hé théng tiéu chuin trong Nha truong 14 bo phan cao nhat thudc cap chién lwoc va

cdp hé thong bao gom : Hoi dong Truong, Ban Giam hiéu.
* Hoi dong trudng:
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Theo quy dinh tai Diéu 16 cua Luat GDPH, Hoi déng truong la t6 chuc quan tri, dai dién
quyén so hitu ciia Nha trudng, c6 quyén han Quyét nghi chién luoc, quy hoach, ké hoach phat
trién, quy ché vé to chtrc va hoat dong ciia nha trudng. Nhu vy, Hoi dong truong duoc thanh
lap theo quy dinh ctia phap luat v6i nhiém vu xdy dung chién luogc va dinh huéng chién luge
cho phu hop bdi canh cua Nha trudng. Dam béo trach nhiém giai trinh, tinh bén vimg, sy minh
bach va giam thiéu cac rai ro tiém tang trong qué trinh quan tri ciia Nha trudng. Hoi dong
truong cd trach nhiém dé ra muc tiéu, s& ménh, tim nhin va t6 chuc xay dung chién luogc va
dinh hudéng phat trién ctia Nha truong. Nhitng quyét dinh cua Hoi dong truong phai duoc
chuyén tai thanh ké hoach hanh dong, chinh sach, huéng dan dé trién khai thyc hién. Hé thong
quan tri Nha trudong phai duoc ra soat, canh bao thudng xuyén va phai duoc cai tién dé ting
hi¢éu qua hoat dong, tranh céc rui ro. Nhitng cong viéc chinh thyc hién:
+ Xay dung chuwong trinh nghi sy ciia Hoi ddng trudng;
+ Pinh huéng phé duyét, giam sat va kiém soat chién luoc phat trién Hoc vién;
+ Kiém soat, cong bd thong tin, dam bao minh bach va giai trinh;
* Ban Giam doc Hoc vién

Ban Giam dbc (BGP) phai thiét 1ap dugc co cau quan 1y trong d6 c6 phan dinh 13 vai
tro, trach nhi€ém, quy trinh ra quyét dinh, ché d6 thong tin, bdo cao dat dugc tam nhin, st
mang, van hoa va muc tiéu chién luoc cua Nha truong. Ban hanh chinh sach va muyc tiéu chat
luong; phé duyét cac ké hoach, chuong trinh va phan bo nguff)n luc; chi dao thuc hién cac ké
hoach, chuong trinh nham dat duoc cac muc tiéu dé ra. Nhirng cong viéc chinh thyc hién:

+ Quan tri chién lugc nha truong;

+ T churc bd may;

+ Quan tri nhan luc;

+ Quan ly hoat dong dao tao;

+ Quan 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc;

+ Quan 1y hoat déng Hop tac qudc té;

+ Panh gia va kiém dinh chat luong gido duc;

+ Quan tri tai chinh va tai san;

+ Phat trién mdi quan hé ctia Nha truong.

3.2.2. Hé thong danh gia va cai tién (PDCA).

Hé thdng danh gia va cai tién thudc cip tac nghiép bao gdm cic bd phan trong CSGD
(Ho1 d@)ng DbBCL, Khoa, Phong, Vién, Trung tam, t6 DPBCL, CTPT. Duéi day chung t61i néu
mdt sd nhiém vu chinh cta don vi tac nghiép:
* Chire niing, nhiém vu va nguyén tic lam viéc cia Hoi dong PBCLGD
1. Chtic ning cua Hoi dong
Hoi dong PBCLGD c6 chic niang tu van cho Ban Giam doc vé cac hoat dong DPBCL
trong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
2. Nhiém vu caa Hoi dong
- Tu van vé PBCL va kiém dinh chat lugng gido duc theo Quy dinh cua Luat Gido duc dai
hoc va cac quy dinh lién quan cta Bo Giéo duc va Pao tao, cac Bo, nganh lién quan.
- Tu van vé xay dung, sira doi, bo sung, diéu chinh cac quy dinh va hudng dan sir dung noi
bo V& tiéu chi danh gia, PBCL va CTDT phu hop véi dic thd va yéu cau chét luong caa Hoc
vién, quy dinh cua B¢ Gido duc va Pao tao va cac B, nganh lién quan.
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- Tu van vé xay dung chién luoc va ké hoach DPBCL bén trong; giam sat, danh gia viéc
thuc hién chién luoc va ké hoach nay trong toan Hoc vién.

- Tu van xay dung ké hoach kiém dinh chat luong trong toan Hoc vién; giam sat thuc hién
cac nhiém vu vé PBCL, kiém dinh chat luong theo ké hoach; hd trg cac don vi dang ky danh gia
va kiém dinh chét luong vai céc td chirc danh gia chit lugng uy tin cua Viét Nam, trong khu vuc
va trén thé gioi.

- Tu van vé cac hoat dong tu danh gia chat lugng va cai tién chét luong sau kiém dinh,
hoat dong phat trién vin hoa chat luong trong Hoc vién.

3. Nguyén tic hoat dong caa Hoi dong

- Hoi ddng hop thuong ky 2 lan/nam. Khi can thiét, Hoi ddng cd thé hop bét thuong. Hoi
d6ng 1am viéc theo nguyén tac tap trung dan chu. Nghi quyét cua Hoi ddng duoc théng qua bang
hinh thire biéu quyét cong khai hodc bo phiéu kin. Két luan cua Hoi dong ¢6 hiéu lyc khi c6 qua
nira s ty vién cua Hoi dong nhat tri,

* Nhiém vu ciia Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lwong dao tao vé cong tac PBCL

1. Trung tdm c6 chic ning tham muu, giup Giam doc Hoc vién trong té chuc cac hoat dong
kiém dinh va DPBCL nhu: soan thao cac van ban, quy dinh, xay dung ké hoach BBCL, t6 chtc
trién khai cac hoat dong kiém dinh va PBCL, hinh thanh hé théng CSDL vé PBCL cua Hoc
vién.

2. Xay dung, trién khai thuc hién céc chii truong, chinh sach, cac van ban phap quy cua Bo
Gi4o duc va Pao tao vé PBCL va xay dung, phat trién hé théng PBCL trong toan Hoc vién.

3. Xay dyng va tu van ban hanh chién lugc, ké hoach PBCL bén trong, xdy dung vin hoa
chat lugng gido duc, trién khai thuc hién, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thuc hién DPBCL trong
toan Hoc vién.

4. Tham muu ban hanh cac quy dinh va huéng dan sir dung céc tiéu chi danh gia, PBCL;
hinh thanh vin héa chat lugng trong giang vién, can bo vién chire va ngudi hoc cua Hoc vién.

5. Dau mbi va phdi hop véi cac don vi co lién quan t6 chace dinh ky tu danh gia, diang ky
kiém dinh chat luong co sé gido duc va CTPT cua Hoc vién theo quy dinh cia Bo Gido duc va
Dao tao vai cac to chirc kiém dinh chat luong thudc danh muc céc té chac kiém dinh chat luong
d3 duoc Bo Gido duc va Pao tao ban hanh; Luu trir va dinh ky cap nhat hé thong minh ching
phuc vu kiém dinh chat luong gido duc; dé xuat va giam sat cac don vi thuc hién cac bién phap
cai tién chat luong gido duc;

6. Xay dung ké hoach va 1am dau méi to chic trién khai thuc hién khao sat chat luong dao
tao cua Hoc vién

7. Hudng dan va dén dbc viéc thuc hién hoat dong DBCL cua cac don vi; lam dau mdi va
phdi hop hoat dong DBCL trong toan Hoc vién.

8. Huéng dan cac don vi thu thap, lvu trit minh chirg 1am co s& cho hoat dong tu danh gia
va viét bao céo ty danh gia.

9. Pau mdi t6 chirc cac 16p bdi dudng, tap huan vé cong tac DBCL; td chic Hoi nghi tong
két rat nghiém vé cong tac DPBCL.

10. B&o cao két qua DBCL hang nim theo yéu cau cua Ban Giam doc.

11. Thuc hién cac nhiém vu khac do Ban Giam déc giao.

* Nhiém vu ciia cac don vi ddi véi hoat ddong PBCL ciia Hoc vién

1. Xay dung ké hoach PBCL cua don vi hang nim theo ké hoach chung ciia Hoc vién.
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2. Trién khai thuc hién cac cong viéc PBCL cua don vi theo quy dinh.

3. T6 chuc khai thac va str dung c6 hiéu qua cac diéu kién BPBCL, thuong xuyén kiém tra va
bao céo kip thoi voi Ban Giam dbc vé diéu kién PBCL ciia don vi.

4. Tb chic quan ly va cung cap théng tin, minh ching cé lién quan dén hoat dong PBCL
thudc pham vi quan ly cia don vi.

5. T6 chuc va phan coéng can b, giang vién thuc hién cong tac PBCL tai don vi, lam dau
méi phdi hop thuc hién cac nhiém vu BPBCL cua don vi; cir can bg, giang vién tham gia cac hoat
dong bdi dudng nang cao ning luc cong tac PBCL theo ké hoach caia Hoc vién.

6. Dinh ky béo céo két qua thyc hién cong tic PBCL cua don vi qua Trung tdm Khao thi va
Kiém dinh chit luong dao tao tong hop béo cao Ban Giam déc va Hoi ddng DPBCL cua Hoc vién.

7. Tham gia cong tac PBCL cua Hoc vién theo ké hoach va su phan cong cua Giam déc, Hoi
ddng DBCL cua Hoc vién.

Sy hai long cta céc bén lién quan

T

DBCL va déi sanh quéc gia/ qudc té

Hinh 3. M6 hinh PBCL cdp Hoc vién

Sy hai long cta céc bén lién quan

DBCL va d6i sdnh qudc gia/ quéc té 16




Hinh 4. M6 hinh DBCL cdp chwong trinh dao tao
Nhitng gia tri ma hé théng IQA ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén hudng dén:
a. Lanh dao va cam két ciia ldnh dao: cam két cua cip 1anh dao cao nhat (Pang uy, Chu
tich Hoi dong truong va BGD) 1a yéu td tién quyét quyét dinh su thanh cong cua chit luong.
Huéng dén khdch hang: toan bo cac hoat dong cua nha trudng hudng dén chét luong phuc
vu cao nhét cho sinh vién, giang vién, can bo cong nhan vién, nha tuyén dung, va cong dong
doanh nghiép.

b. Péng gop ciia cdc bén cé lién quan: chat luong can duogc thiét ké, phan chiéu, kiém soat
ttr nhiéu gbc nhin khac nhau. Hé théng IQA cua Hoc vién 1a mot hé théng mo, ludn léng nghe va
khuyén khich su tham du cta tit ca cac bén co lién quan (SV, cyu SV, nha tuyén dung, giang vién,
nhan vién, cac khoa, cac phong ban, cac ddi tac trong va ngoai nuéc).

c. Lién tuc cdi tién: md hinh IQA van hanh va cai tién theo chu trinh Plan-Do-Check-
Act.

d. Ra quyét dinh dya trén dit liéu khdch quan: tit ca cac quyét dinh vé& quan tri,

dam bao chat luong can duogc dua ra dua trén viée str dung cac dit liéu khach quan va toan di¢n.

e. Doi sanh néi bd, trong nweée va khu viee (benmarking): Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
lién tuc tu ddi sanh véi cac hoat dong thuc tién dién hinh trong ndi by nha trudng va dbi sanh véi
cac truong ban trong va ngoai nudc, trén tit ca cac phuong dién.

f. Trung thuc, khdach quan, minh bach, cong khai, va chia sé thong tin: cac dir liu, thong
tin vé PBCL duoc thu thip mot cach khach quan, trung thuc, cong khai. Dit liéu, thong tin thu
nhan dugc chia sé mot cach hi¢u qua va minh bach dén tat ca cac bén ¢ lién quan.

Dua vao mé hinh quéan 1y chét luong tong thé (TQM), hé théng IQA Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén tap trung vao 3 khia canh chinh: Ngudn lwe, Qua trinh va San pham. Cac yéu t6
Ngu(‘“)n lwe, Qua trinh va San phflm dugc quan 1y dua vao cac cong cu giam sat, cac cong cu
danh gia (PG) va cac quy trinh PBCL thé hién trong S tay chat lugng ma Nha truong xay dung.
Nha trudng con thuc hién quan 1y chat luong cac yéu t6 Ngudn lwe, Qua trinh va San pham
thong qua cac cong cu DPBCL chuyén biét gém
Poi sanh, Ty danh gid, Panh gid chéo, va Hé Thong théng tin.

CHUONG 4: CHINH SACH VA CHIEN LUQC

4.1. Chinh sach chit lwong

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ban hanh cac chinh sach chit lugng va dira vao dé dé
xay dung cac qui dinh vé dam bao chat luong. Cac thanh phan lién quan bén trong déu tham
gia phat trién va trién khai cac chinh sach va qui dinh dam bao chét luong cta nha truong
thong qua viéc xay dung cac co ché va qui trinh phi hop ciia mdi bd phan. Nha truong ludn
quan tdm thu hat sy tham gia cia cic bén lién quan bén ngoai vao qua trinh dam bao chit
luong va cai tién lién tuc cta minh. Chinh sach chét lugng ciia nha trudng duoc tuyén bd nhu
Sau:

a. Ndng cao chat lwong dao tao ddp vmg CDR, cdi tién CTDT, phuong phdp day-hoc va
quan 1y dao tao hudng dén tiép cin véi gido duc khu viee va thé gici;

b. Khéng ngirng ning cao chat lwong NCKH, mang dén cho nguoi hoc nhitng gid tri tot
nhdt d@é phat trién toan dién cdc nang lic ddp g nhu cau phat trién va héi nhdp quoc té;
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c. Tang cuong dp dung cong nghé thong tin vao day-hoc va quan Iy nham ddp
ung cugc cach mang cong nghé 4.0;

d. Mo réng quan hé hop tdc voi cac co so dao tao, doanh nghiép trong va ngoai nudc
dae hop tac dao tao, tim kiém viéc lam cho sinh vién;

e. Xdy dung van héa chdt leong trong toan Truong, phat huy tinh dong thudn trong
tap thé va si cong hién ciia cd nhan, quan hé mat thiét véi cac bén lién quan nham dap iing
ngdy cang cao yéu cau nguon nhan lwc cho xa hi
4.2. Quan diém huéng vao khach hang

Véi chinh sach chat lugng “Khdng ngirng ndng cao chat lwong day, hoc, nghién citu
khoa hoc nham cung cdp cho ngwoi hoc nhitng diéu kién tot nhat dé phdt trién toan dién cdc
nang lwe, ddp g nhu cau phdt trién kinh té, xd héi cia dat nuwde va héi nhdp quoc té”, Ban
Giam ddc cam két ludn ling nghe va giai quyét cac yéu cau cua khach hang mét cach chu do
va tin cdy. Moi hoat dong cua trudng déu nham dap Gmg va dap tng tot hon cac yéu cau cua
khach hang.

4.3. Chién hrgc dam bao chat lwong

Chién luoc dam bao chat luong la tai liéu phan tich thuc trang va trinh bay ké hoach dam
bao chit lugng clia nha truong trong giai doan 05 nim. Céc chién lugc cy thé dugc dé ra trong
chién lugc dam bao chat lugng ctia nha truong dugc trién khai dya trén viéc phat trién va phan
b6 ngudn luc trong toan trudng. Cac chién lugc PBCL néu rd cic muc tidu chat luong. Céc
muc tiéu nay dugc chuyén tai vao muc tiéu va ké hoach hanh dong cua mdi don vi dé thuc
hién.

Chién luvgc DBCL cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén nhu sau:

Tam nhin vé dam bao chat luong

Chét luong gido duc cia HVBCTT dang timg budc dat theo chuan cia BGD&PT va

huéng t6i ASEAN, gdp phan thuc hién tét st ménh cua Nha trudng nghién ciru, dio tao va boi
dudng nguén nhan luc chat lugng cao trong cac linh vuc ly luén chinh tri, tu twong - van hoa,
bao chi, tuyén truyén, truyén thong va mot sé nganh khoa hoc xa hdi va nhan vin khac.
4.3.1. Cac muc tiéu chién lwgc dam bao chat lwong

4.3.1.1. Muc tiéu chung

- Vin hoa chit luong trong Nha trudng tré thanh yéu t6 ¢t 161 dé thuc hién cac hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao tri thuc;

- Kiém dinh chét lugng gido duc (KPCLGD) trong HVBCTT duogc thuc hién theo chuin
cua BGD&DT va hudng téi ASEAN (AUN-QA);

- Céc chi s6 DPBCL cbt 156i cua Hoc vién dat chuén cta cac truong dai hoc tién tién trong
nude va khu vue thudc khéi ASEAN.

4.3.2.2. Muc tiéu cu thé
-Nim 2022: C6 7 CTDT dugc danh gia ngoai theo chuin BGD&DT
- Nam 2023, Pat chimg nhén chat luong co s gido duc giai doan 2018 - 2023 theo tiéu
chuan BGD&DT;
- Nim 2025, tién hanh TDG 01 - 02 CTDT theo tiéu chuan AUN.
- Nam 2028, Nghién ctru tién hanh KDCL co s& gido duc theo tiéu chuan AUN.

18



- Nam 2030, 100% cac chuong trinh dao tao thuoc nhi€ém vu chién lugc phai duogc kiém
dinh theo tiéu chuan (KPCL) cia BGD&DT va c6 it nhat 5 chuong trinh dao tao nay duoc
KDCL theo chuan AUN va chuén quéc té (ABET, AACSB...).

- Nam 2030, HVYBCTT la thanh vién chinh thirc c6 hé théng DBCL bén trong dat tiéu
chuén ctia Mang ludi cac trudng dai hoc Déng Nam A (AUN);

4.3.2.3. Cac giai phap

- Phdt trién nguon nhan lec hé thong DBCL bén trong

Hoan thién mang luéi cac bd phan PBCL cua tat ca cac don vi trong HVBCTT, quy dinh
r0 rang vé co clu td chue, chic nang nhi€ém vu cua cac don vi truc thudc; nang cao nang luc, boi
dudng chuyén mén, nghiép vu cho can bd 1am cong tac PBCL, danh gia chat lugng ndi chung va
KPCLGD noéi riéng; tuyén truyén sau rong vé vai tro, y nghia ctia PBCL trong viéc thuc hién sir
mang ctua Nha truong nhdm tao sy dong thudn va thu hat tat ca doi ngil can bo, giang vién va
nguoi hoc tham gia tich cuc vao viéc xay dung va thuc hién van hoa chét luong HVBCTT.

- Kiém dinh chat heong HVBCTT theo quy chudn quoc té

banh gia vé muc d6 dat chuan KDCL AUN-QA cua Truong dé chuan bi cac diéu kién can
thiét nham dat chuan chét luong AUN; ddi sanh dai hoc trong vuc ASEAN; thuc hién tu danh gia
chét luong theo chuan AUN; dang ki véi ban Thu ky AUN dé thuc hién KDCL céip do don vi
theo 10 trinh.

- Kiém dinh chat lirong chwong trinh dao tao theo chudan quéc té

Ra soat, quy hoach céc nganh dao tao theo 16 trinh KPCL; uu tién KBCL quéc té va dbi
sanh cac chuong trinh thudc nhiém vu chién luoc, cac chuong trinh dao tao chat luong cao; tu
danh gia chat luong va dang ky KPCL chuong trinh theo chuan AUN, ABET v.v; thuc hién dbi
sanh chuong trinh dao tao theo cac chi s6 DBCL c6t 151 cua cac dai hoc tién tién.

- Pa dang hod cdc nguon lyc tai chinh cho PBCL

Xay dung cac dé 4n theo ting muc tiéu vé DPBCL nhim khai thac tbi da céac nguén luc, da
dang trong va ngoai ngan sach nha nudc cta céac t6 chirc va ca nhan trong va ngoai nudc dé thuc
hién chién lugc va cac ké hoach PBCL.

- M6 réng quan hé trong nudc va quoc té phuc vu cong tic PBCL

Phdi hop chit ché véi cac Trung tam kiém dinh trong va ngoai nude dé xay dung 16 trinh
KPCL cip co sd gido duc va cip chuong trinh.

Mo rong hop tac va hoi nhap quéc té trong linh vue PBCL trong khudn kho cua cac t6 chirc
DPBCL ctia ASEAN va qudc t& nhu AUN-QA, ABET, v.v. dé¢ KDCL theo chuan qudc té va khai thac
cac ngudn luc bo sung hidu qua cho hoat dong PBCL cuia Trudng.

4.3.2.4. T6 chirc thyc hién
- Ban Giam ddc
Kién dinh chu truong xay dung van hoa chat lugng trong cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va dong gép véi cong dé)ng xa hoi; quyét liét chi dao, kiém tra giam sat
va bo tri nguon luc hd trg phi hop cho Trung tam Khao thi va PBCLDT, cac don vi truc thude
va céc doan thé thuc hién Chién luoc nay.

- Trung tdm Khdo thi va PBCLDT

Trung tdm tham muu cho Ban Giam dbe trong viéc t6 chuc thuc hién chién lugc DPBCL
va la ddu mdi phdi hop véi cac don vi trong Trudng hoat dong thuc hién Chién luge diéu phoi,
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kiém tra, giam sat, danh gid viéc thuc hién Chién lvgc PBCLGD; Béo céo dinh ky cho Hoi
dong DPBCL HVBCTT.
- Cac don vi chirc nang
Ban Ké& hoach Tai chinh phdi hop véi Trung tdim Khao thi va PBCLDT xay dung 10 trinh
KDCL cho cac chuong trinh dao tao chuan, chuwong trinh dao tao thudc nhiém vu chién lugc. Ban
K& hoach Tai chinh bd tri ngudn kinh phi phtt hop cho cac don vi dé thuc hién dénh gia chét luong
theo 16 trinh KDCL. Ban Quan ly khoa hoc xdy dung ké hoach tang cudng cac chi s6 dbi sanh
dai hoc vé s bai bao cong bd qubc té (ISI). Ban T6 chirc Can bd xdy dung ké hoach dam bao
chi s6 can bo khoa hoc/sinh vién; phéi hop v6i Trung tam Khao thi va PBCLDT t6 chire dao
tao, boi dudng can bd chuyén trach vé PBCL va danh gia chat luong gido duc.
- Cac don vi dao tao
Cac Khoa/Vién dao tao phat trién chuong trinh; cin cu Chién lugc DPBCL dén nam 2030
tam nhin dén nam 2045 dé xay dung ké hoach va td chirc thuc hién, dé)ng thoi bao cao viéc thuc
hién Chién luoc va Ké hoach nay trong bao cdo so két, téng két ciia don vi va cac bao céo dot
xuat khac theo yéu cau.
- Céng doan, Poan thanh nién céng san Ho Chi Minh
Cong doan, Poan thanh nién cong san H6 Chi Minh 16ng ghép trong cac chuong trinh,
hoat dong nodi dung vé xay dung vin hoa chét lugng, tinh than cong dong, nang cao ¥ thirc va
tinh than trach nhiém cua can b, vién chirc trong toan Trudng gitr vimg cac gia tri cot 16i cua
HVBCTT. Tao mdi quan hé chit ché voi cac bén lién quan nham giup Nha truong thuc hién
cong tac dao tao thoa man nhu cau x4 hoi. Giup sinh vién tim hiéu va mé rong co hdi viéc lam.
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CHUONG 5: CHUONG TRINH PAO TAO

5.1. Xay dung muc tiéu gido duc cip chwong trinh

- Muyc tiéu CTDT (Program Objectives POs) 14 tuyén bd tong quat vé 1y do ton
tai chuong trinh, xac dinh linh vyuc nganh nghé cu thé ctia CTDT vé bdi canh hoat
dong nghé nghiép, c6 thé bao ham huéng chuyén siu cu thé va sy nghiép tuong lai cua
SV, HV sau khi tot ngiép;

- Muc tiéu dao tao la nhitng diéu ma chuong trinh gido duc muén ngudi hoc dat

dén sau mot vai nam t6t nghiép va trai nghiém véi thyuc tién nghé nghiép;

- Két qua hoc tdp mong doi cua chuong trinh gido duc 1a nhimg tuyén bd khang
dinh nhing tiéu chuin vé chit hay vé lugng ma sinh vién dén thoi diém tét nghiép phai
dat duoc;

Muc tiéu déao tao va két qua hoc tdp mong doi cua cac chuong trinh gido duc la
dich dén cua hoat dong dao tao cua Nha truong. Xac dinh muc tiéu dao tao va két qua
hoc tip mong doi cua cac chuong trinh dao tao 13 nhiém vu hang dau ctia Nha trudng.
Muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi cua cac chuong trinh gido duc phai duogc
tuyén bd rd rang, nhit quan v6i tim nhin va s& ménh ctia Nha trudng, phan anh yéu
cau cua cac thanh phan lién quan voi chuong trinh gido duc.

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén c¢6 quan diém dao tao nguoi hoc vira co ning
luc vé chuyén moén vira phai co ning lyc tham gia cac hoat dong quan 1y trong hé
théng va cai tién lién tuc. Nhu vay, muc ti€éu gido duc cép chuong trinh bac dai hoc,
sau dai hoc 1a hinh anh tuong lai mong doi & san phém ddo tao, cu thé:

- Trang bi kién thtrc tong quat hudng t&i hoc tap sudt doi;

- Pao tao theo ning luc bao gdm nhimng ning luc nghé va cac niang lyc vé két

nbi, t6 chirc, quan 1y va phat trién c4 nhan;

- Giup cho sinh vién, hoc vién hiéu duogc tim quan trong cua vi¢c hoc tap subt

doi va sy dong gop vao viée phat trién kinh té xa hoi.

5.1.1. Cac thanh phan lién quan
Cdc thanh phan lién quan véi chirong trinh gido duc & bén ngodi trieong:
- Nha nuédc
Co quan chu quan
- Xahoi
- Nha tuyén dung

Cdc thanh phan lién quan véi chirong trinh gido duc ¢ bén trong trieong:
- Nha truong;

- Vién;

- Khoa;

- Giao vién;

- Hoc vién;

- Sinh vién

- Cuu sinh vién, hoc vién.
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5.1.2. Yéu cdu ciia cac thanh phén lién quan

Dbi v6i Co quan chi quan, cac yéu cau duogc thé hién trong nhitng dinh huéng
phat trién ngudn nhan lyc phuc vu cac nganh nghé, cac qui dinh vé chuan nghé nghiép.
qui dinh vé hoat dong dao tao va cac ti€u chuan kiém dinh chét luong gido duc.

X4 hoi luén mong doi chuong trinh gido duc cung cap nhiing sinh vién, hoc vién
t6t nghiép thuc hién tt trach nhiém cong dan va ludn c6 ¥ thic phuc vu cong dong.

V& phia nha tuyén dung, ho ludn dit ra nhitng yéu cau vé niang lyc cua nguoi
lam viéc bao gébm ning luc nghé nghiép, ning luc quan hé véi ngudi khac va pham
chat, tac phong ctia mot ngudi lao dong trong linh vuc nghé nghiép ma ho dang lam.

Déi v6i Hoc vién, chuong trinh gido duc can phan anh tam nhin va s& ménh cua
nha truong va khoa. Muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi cua chuong trinh
gi4o dyc phai nhat quan v6i tim nhin, sit ménh ctia nha trudng va khoa.

Pbi voi nguoi hoc va cuu ngudi hoc, nhimg ngudi dén véi chuong trinh gido
duc mang theo nhirng ky vong vé phat trién ban than, co hdi viéc 1am khi ra trudng va
su thanh cong trong nghé nghiép. Theo triét Iy “tri twé, tam nhin, ban linh, sdng tao,
cong hién” myc tiéu gido duc va chuong trinh gido duc phai dap tmg tot nhit nguyén
vong ctia ngudi hoc. Cudi ciing, myc tiéu gido duc phai duoc can nhic dé xac dinh cin
ctr ning luc giang day va ngudn luc phuc vu cong tac dao tao cta nha truong va
khoa/vién.

yéucau | Tam nhin,SM, TLGD, MTGD cla trung, ngudn luc cia
cla truong e

Tam nhin,SM, TLGD, MTGD,

¥ ; yéu cau clia khoa
ngudn lyc cla Trudng

CTDT phu hop vai SV,GV va cac
tiéu chudn hoc thudt

Su cdng hién clia SV t6t nghiép
cho sy phat trién cla XH

Khung trinh d6 qudc gia, Quy
dinh vé BT, Bo chuan Kb

Nang luc nghé nghiép, Quy
dinh vé chuan nghé nghiép

Sy phat trién ca nhan, Su phat
trién nghé nghiép

Tat ca nhimg yéu cau cta cac thanh phan lién quan déu duoc chuyén tai vao cac
tuyén bd vé Muc tiéu dao tao va Két qua hoc tip mong doi ciia chwong trinh gido duc
lam co s& cho viéc thiét ké, trién khai va thuc hién chuong trinh gido duc.

Trudc va trong khi thuc hién muc tiéu dao tao va két qua hoc tap mong doi cua
chuong trinh gido duc can duoc nha truong thong tin dén cac thanh phan lién quan:
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- Ngudi hoc can duoc thong tin 16 rang nhiing tiéu chuan chét luong hoc can dat ngay
khi két thac qua trinh hoc tap. Can clr vao do, nguoi hoc tu lap ké hoach hoc tap, tap trung
phén d4u va theo ddi tién do ban than trong viéc dat dugc két qua hoc tap mong doi.

- Nguoi day can phai biét rd dich dén cua qué trinh gido duc dé ma thiét ké
giang day va thuc hién cac hoat dong giang day, danh gia ngudi hoc cho phu hop dé
gitp nguoi hoc hoc tap mot cach hicu qua, phén d4u lién tuc dé dat duogc két qua mong
doi sau khi toan tit chuong trinh gido duc.

- Céac nha quan ly can duoc biét minh s& dat duoc gi tr viéc dau tu nguén luc va
tao ra moi truong hoc tap cho chuong trinh giao duc.

- Céc nha tuyén dyung can biét rd chét lugng cua sinh vién tt nghiép khi ra quyét
dinh hd tro, dau tu hay tuyén dung.

5.2.  Xay dung CDR theo KQHTMD (Outcomes- based- Education)

Theo cic tiéu chuan kiém dinh, CDR CTPT duoc yéu cau la thanh phan bat budc
cua CTDT:

- Theo chuidn AUN-QA: Két qua hoc tap mong doi duoc xay dung rd rang, twong thich
v6i tam nhin va st mang cta nha truong. KQHTMP bao gom ca dau ra chuyén nganh
va dau ra tong quat (k¥ ning mén). KQHTMBD phan anh rd rang yéu cau ctia CBLQ;

- Theo chuin cua ABET CTDT phai ¢6 vin ban vé CDR dé dao tao ngudi hoc dap tng
muc tiéu CT. CBR bao gdm cac tiéu chi va cac chuan dau ra khac phu hop v6i CTDT.

- Xay dung CDR phai dam bao cac nguyén tic sau;

+ RO rang cu thé;

+ Phai do luong dugc;

+ Phai kha thi, co thé dat duoc;

+ Phai thuc tién;

+ Phai x4c dinh dugc thoi gian hoan thanh

5.3 Thiét ké chwong trinh

Chuong trinh gido duc 13 tim diém ciia sit ménh cta Hoc vién Bao chi va Tuyén

truyén. Chuong trinh duoc thiét ké theo quan diém gido duc dwa trén két qua
(Objective based education, OBE). Chuong trinh nham cung cap sinh vién kién thirc,
k¥ ning bao gdm k¥ ning mém va nhiing hiéu biét vé dao dtrc dé sinh vién phat trién
ban than va ap dung trong nghé nghiép tuong lai dugc tuyén bd thong qua két qua hoc
tap mong doi (theo thuat ngit Viét Nam 1a Chuan déau ra). Két qua hoc tdp mong doi
phan anh yéu cau ctia cic bén lién quan bén trong va bén ngoai.

Trinh d6 vin bang cua chuong trinh dugc xac dinh rd rang va phd bién dén ngudi
hoc, dap mg cac yéu cau ciia Khung trinh do quéc gia Viét Nam déi v6i dao tao dai
hoc va tuong thich véi cac chuong trinh cung nganh cua cac nudc trong khu vue.

Chuong trinh dinh ky 2 nim dugc ra soat, diéu chinh; d6i sanh véi cac chuong
trinh dao tao tién tién; 1y ¥ kién ciia cac bén lién quan. Gan két cac hoc phan dam bao
dugc CDR; tang hoc phﬁn tw chon, thuc hanh, thuc té; hoc ky doanh nghiép. Thiét ké
linh hoat cac chuyén dé bo trg kién thirc dap ing yéu cau nghé nghiép da dang. Xac
dinh cu thé tién trinh thuc hién cac hoc phén. Xay dung dé cuong déy da thong tin
(GV, HP tién quyét, TLTK, y/c vé co s& vat chat, moi truong twong tac...).
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Hudéng din

- Qua trinh thiét ké chuong trinh c6 su tham gia dong gop vy kién cua cac bén

lién quan bén trong va bén ngoai.

- Két qua hoc tip mong doi dugc xay dung rd rang va phan anh day du yéu
cau cuia cac bén lién quan bén trong va bén ngoai.

- Céu trac va ndi dung chuong trinh duoc thiét ké twong thich kién tao véi
két qua hoc tap mong doi.

- Chuong trinh duoc d6i sanh quc gia va qudc té. Mdi mén hoc dugc thiét ké
dua trén su lya chon va tinh loc ttr cac chuong trinh ¢6 uy tin trong va ngoai nudc. Muc
d6 dong gop cho két qua hoc tdp mong doi ciia mdi mon hoc duge xac dinh rd rang.

- Su gén két gifra cac mon hoc dugc xac dinh r0 rang.

- Chuong trinh duoc tu van thuong xuyén va dinh ky boi Hoi dong tu van
chuong trinh (Program Advisors Committee, PAC) bao g@)m cac dai dién cua Khoa,
doanh nghié€p va cac chuyén gia bén ngoai.

- Chuong trinh xac dinh r0 rang khdi lugng hoc tap cua sinh vién thé hién
qua so tin chi. Khoi lwong nay dap tng qui dinh cia BO GD&DT.

- Lo trinh hoc tap cua sinh vién dugc xac dinh 10 rang. Cac mon hoc trién
khai ké hoach day, hoc va danh gia véi cac yéu cau vé khéi luong 1am viéc hop 1y.

- Chuong trinh dugc sy xem xét va phé duyét cia Khoa/Vién va nha truong.

- Chuong trinh dugc cai tién lién tuc, tu danh gia theo dinh ky va kiém dinh
theo cac tiéu chuan quéc gia va khu vue.

QUI TRINH
Qui
trinh PLAN DO CHECK ACT
PDCA
QUI oA A o R . r oz 20 Lo R
trinh Thiet ke chwong Trién  khai | Panh gia chwong| Cai tién chwong
. trinh chwong trinh | trinh trinh
chinh
- Plan: Lap ké& - Plan: Lap ké |- Plan:  Lap k& -Plan:  Lapké
hoach thiét ké hoach gidng day hoach ty danh gid | hoach cai tién
theo hoc ky .
Chuong trinh _ chat lugng| chuong trinh
- Do: Thuc hién )
- Do: Thu thap,| |, ) chuong trinh - Do: Thuc  hién
o . ké hoach giang » _ . o
phan tich va su - Do: Trién khai | ké hoach cai tién
_ o | day theo hoc ky
Qui dung y kién cac cac hoat  dong tyl chuong trinh
T |- Check: Danh » . B
trinh con | bén lién quan d¢ » . |danh gia va thu[ - Check: Kiém
X ; gla viec trien| ] ) » )
thiet ké chuong ) . thap minh ching | tra viéc trién khai
. khai k& hoach L .
trinh , - Check: Kiém tra | ké hoach va danh
. | giang day theo| | . . oo
- Check: Lay v, oo It théng  tin, minh| gia hiéu qua
. oc . )
kién déng gép dw | chimg va viét béo | -Act: Didu chinh
- Act: Diéu chinh ) , o
thao chuong trinh ) » cdo ty danh gia k& hoach cai tién
thoi khoa biéu
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Qui
trinh PLAN DO CHECK ACT
PDCA
- Act: Hiéu chinh -Act: Hiéu chinh
vahoantat bao cao ty danh
Chuong trinh gi4 va hoan tt

5.3. Day hoc, kiém tra danh gia quy chuin ldy nguoi hoc 1am trung tim

Day va hoc theo quan diém ldy nguoi hoc 1am trung tim déng vai trd quan
trong trong vi¢c tao ra dong co hoc tap, su suy ngﬁm va sy tham gia hoc tap cua
ngudi hoc. Nha trudng yéu cau chuong trinh phai dua trén quan diém nay khi thiét
ké va giang day cac chuong trinh ciing nhu cac phwong phap dénh gia nguoi hoc.

Chuong trinh ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén duoc giang day bang
cac phuong phap khuyén khich ngudi hoc déng vai trd chit dong trong viéc tao ra
qua trinh hoc tap va danh gia nguoi hoc phai cung cdp co hoi da dang cho ho thé
hién viéc dat duogc két qua hoc tap va dugc danh gia. Hoat dong day hoc va kiém tra
danh gia 1ay ngudi hoc 1am trung tdm dugc thé hién cu thé:

Tuyén bé chinh thue triét 1y gido duc, chuyén tai vao trong cac hoat dong day
hoc va kiém tra danh gia;

Tang tinh ty chu, trach nhiém cua nguodi hoc ddi véi hoc tap, nghién ctru va
tiép can thuc té...:

Ung dung t6i da cong nghé day hoc thich tng voi yéu ciu méi. Pa dang hoa
cac hinh thirc Elearning, project- based learning,..;

Ap dung khoa hoc do luong va danh gia, xay dung ngan hang dé thi, ting cac
BT tinh hudng, md phong; 4p dung dong bd cho céc loai hinh PT.

C6 bo phan chuyén trach xdy dung, quan 1y, cip nhat; phan tich két qua thi,
¢ quy trinh phan hoi két qua, khiéu nai, phiic khao.
Huéng din

Cac phwong phap day hoc theo quan diém 1y nguwdi hoc Iam trung tim

- Thé hién su ton trong nguoi hoc, quan tam dén sy da dang, nhu cau va cung
cép co hdi hoc tap linh hoat cho tat ca nguoi hoc.

- St dung nhiing cach tiép can, phuong phap giang day da dang va phu hop,
¢6 su hd tro cua cong ngh¢ va ndi két véi cong dé)ng dé tdi da hod hiéu qua hoc tap
cho nguoi hoc.

- Khuyén khich sinh vién tu hoc nhung van dam bao sinh vién nhan dugc
huéng dan thich hop va tu van ca nhan tir giang vién khi c6 yéu cau.

- Giir gin mbi quan hé Thay-Tro binh déng nhung khong trai v6i truyén thong
“Ton su trong dao” cua van hod Viét Nam noi chung va van hoé truong dai Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén néi riéng.

- Chuong trinh ¢6 cac qui trinh va tha tuc cho ngudi hoc phan 4nh cac than phién
cua ho.
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Panh gia nguoi hoc
-Panh gid duoc xem 1a modt cong cu cung cip thong tin phan hdi dwogc thiét ké

mdt cach twong thich ¢ cau tric véi két qua hoc tap mong doi ctia chuong trinh.

- Giang vién va nguoi huéng dan st dung cac phuong phap danh gia da dang va

dugc hd trg dé phat trién k¥ ning danh gia nguoi hoc clia minh.

- Tiéu chi danh gia va phuong phap danh gia dugc phd bién trudc cho nguoi hoc.

Cac mén hoc st dung rubrics danh gia phu hop véi két qua hoc tap mong doi ctia mon

hoc va bao ddm dg chinh xac va d¢ tin cay. Dé thi ¢ dap an va thang diém chi tiét.

- Str dung cac phuong phap danh gia da dang cho phép sinh vién thé hién day du

viéc dat dugc két qua hoc tap mong doi cua ho. nguoi hoc duge cung cép phan hi va

diém s0, két qua hoc tap cua sinh vién dugc noi két véi hoat dong tu van hoc tap.

-Pam bao tinh khich quan cho thi cir bang viéc c6 y kién cia hon mot ngudi
danh gia d6i voi dé thi.
- Cac qui ché thi va kiém soat thi ctr dugc thue hién dé dam bao su nghiém tic va

phong chdng gian 1an.

- Danh gia minh bach va cong bang cho moi sinh vién, két qua dugc bao mat va

thong bao dén nguoi hoc kip thoi dé phuc vu viéc thiét ké ké hoach hoc tap ca nhan.

- Cac qui trinh khi€u nai vé thi ctr, diém s6 thong thuong cho sinh vién dugc

cung cép theo cach thuan tién, dé sir dung.

day, hoc va
danh gia

- Check: kiém
tra ké hoach

tra viéc trién
khai ké hoach
day, hoc va
danh gia

danh g@i4  chat
lugng cac hoat
dong day, hoc va
danh gia

QUI TRINH
Qui trinh
PLAN DO CHECK ACT

PDCA

Thiét ké cac | Trién khai cac |Panh gia chat|Cai tién cac
Qui  trinh | hoat dong day, | hoat dong day, | lwgng cac hoat |[hoat dong day,
chinh hoc va danh| hoc va danh |[dong day, hoc |hoc va danh

gia gia va danh gia gia

-Plan: lap ké |-Plan:1apké |- Plan: 1ap ké |- Plan: lap ké

hoach thiét ké |hoach day, hoc |hoach danh g@i4 hoach cai tién

cac hoat dong | va danh gia chat luong cac |cac hoat dong

day va hoc - Do: day, hoc | hoat dong day, [day, hoc va
Qui trinh |- Do: thiét ké |va danh gia hoc va danh gia |danh gia
con cac hoat dong |- Check: kiém |- Do: thuc hién |- Do: thuc hién

cac hoat dong

cai tién  day,
hoc va danh gia

sinh vién
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Qui trinh

PLAN DO CHECK ACT
PDCA
day, hoc va - Act: diéu |- Check: kiém |- Check: kiém
danh gia chinh viéc day, |tra do chinh xac [tra va diéu
- Act: diéu hoc va danh gia [va tin cdy cua |chinh cac hoat
chinh ké hoach cac hoat dong |dong cai tién
day, hoc va danh gid  chat|- Act: cai tién
danh gia luong cac hoat dong
- Act: cdi tién
phuong phép
danh gid chat
luong day, hoc
va danh gié sinh
Vién
5.4.  Tuyén sinh dau vio, danh gia tién trinh, cong nhan két qua hoc tip va cap bang

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ban hanh va 4p dung cac qui dinh bao gom cac

hoat dong danh gia tir dau vao dén dau ra cho sinh vién, hoc vién nhu tuyén sinh dau
vao, danh gia tién trinh, cong nhan két qua hoc tap va cp bang. Két qua hoc tap cua
sinh vién, hoc vién duoc str dung dé cong nhan, xét tt nghiép hay cac chinh sach lién
quan theo dung cac qui dinh cua B GD&DPT va nha trudong.

Hudéng din

- Cac qui dinh vé phuong thic tuyén sinh dau vao, tién trinh, cong nhan va tét
nghi¢p cuia nha truong dugce xay dung dya trén qui dinh ciia Bo Gido duc va dao tao va
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

- Cac moén hoc c6 phuong phap danh gia nhat quan véi két qua dau ra mong doi.
Ké hoach danh gia tién trinh va cudi mon hoc nén phu hop véi 16 trinh hoc tap cta sinh
vién, hoc vién.

QUI TRINH
Qui trinh
PLAN DO CHECK ACT
PDCA
Xay dung Trién khai Panh gia Piéuchinh
Qui trinh chien lwgc chien lwoc| chién lwgc chiénlwoc
chinh tuyén sinh tuyén sinh tuyén sinh tuyén sinh
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Qui trinh
PDCA

PLAN

DO

CHECK

ACT

Qui trinh con

- Plan: Khao
sat nhu ciu va
xay dung ké
hoach
sinh

tuyén

- Do: Xay dung
du thao chién
lugc tuyén sinh
- Check: Kiém
tra chién luoc
tuyén sinh

- Act: Hiéu
chinh va hoan
tat chién luoc

tuyén sinh

- Plan: Lap ké
hoach trién
khai cac hoat

dong tuyén
sinh

- Do: Thuc
hién cac hoat

dong tuyén

sinh

- Check: Kiém

tra viéc thuc
hién cac hoat
dong tuyén
sinh

- Act:  Diéu
chinh viéc thuc
hién cac hoat
dong tuyén
sinh

- Plan: Lap ké
hoach danh gia
chién lugc tuyén
sinh

- Do: Thuc hién

cac hoat
danh gia

dong]
chién
lugc tuyén sinh
- Check: Kiém
cac

tra hoat]

dong danh gia
chién Iuoc tuyén
sinh

- Act: Cdi tién
cac hoat dong
danh gia

- Plan: Lap ké
hoach cai tién|
cong tac tuyén

sinh

- Do: Thuc
hién cac hoat
dong cai tién
cong tac tuyén
sinh

- Check: Kiém
tra viéc cai tién
cong tac tuyén
sinh

- Act:  Didy
chinh cac hoat
dong cai tién
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CHUONG 6: POI NGU CAN BQ THU'C HIEN CHUONG TRIiNH PAO TAO
6.1. Giang vién

- Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén xiy dung quy hoach, phat trién d6i ngii can bd
giang day pht hop vdi vi tri, chién lugc phét trién cua Truong, Khoa/Vién, Nganh dao
tao; Chu trong co ché tuyén dung md, trinh d6 cao, do tudi, thAm nién dé c6 su ké thira.

- Quy dinh 1o khdi luong cong viée cu thé theo vi tri viéc lam; giam sat danh gia
két qua thuc hién (KPIs); c6 co ché khen thudng.

- Ra soat danh gia nhu cau; 1y dé xuat dao tao, boi dudng; xay dung ké hoach,
trién khai cac hoat dong dao tao, bdi dudng phu hop.

- Xay dung co s& dit liéu vé nghién ctru cia GV, NCV cong khai dé ngudi hoc
tham khao lua chon.

Xac dinh 13 vai tro ho tro cua CB hd trg; c6 su gén két, phéi hop gitra can b ho
tro v41 giang vién.
Hudéng dén

- Ap dung qui trinh tuyén dung rd rang, minh bach va cong bang cho tat ca giang
vién bao gém: thong bao cong khai vi tri viéc 1am, tiéu chi tuyén dung va cic phuong
phéap danh gid ting vién trén website.

- Hoi dong tuyén dung chdm diém tmg vién mot cach cong bang thong qua cic
rubric bao gdm nhiing tiéu chuan chung va yéu cau chuyén biét ciia don vi.
- Nudi dudng moéi truong hoc thuat va cung cap su hd tro lién tuc cho giang vién 1am
viéc hiéu qua va phat trién ban than.

- Khuyén khich su cai tién trong giang day va cac hoat dong ctng cb sy ndi két
gitta NCKH va giang day.

- Cung céap chuong trinh phat trién ning luc giang vién tai truong dong thoi voi
cac co hdi tham gia huin luyén, hdi nghi khoa hoc trong va ngoai nudec.

- Cung cap cac thong tin vé két qua hoc tap cia sinh vién cho giang vién dé theo
ddi va tu van khi can.
6.2. Can bd quan 1y va nhan vién hd tro

Céc can bo quan 1y va nhan vién hd tro phai duoc tuyén dung theo céc tiéu chuin
chuyén mon, kinh nghiém (hay su quan tim) va ning luc phu hop. Can bo hd trg duoc
nha truong cung cdp cac chuong trinh huin luyén theo yéu cau cong viéc va su phat
trién ban than.
Huéng din

- Doi ngii nhan sy cia trudng bao gdm giang vién, can bo quan 1y va nhan vién
hd trg dugc cung cap cac co hoi phat trién ning lyc thong qua cic chuong trinh huén
luyén cta nha trudong va bén ngoai bao gdm trong va ngoai nudc.

- Nha truong trién khai chwong trinh huan luyén nang luc doi ngii giang vién,
can bg quan ly va can bo hd tro dé cai tién lién tuc chat luong doi1 ngii. C4 nhan c6 nhu
cau duoc dang ky tham gia mién phi.
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Qui trinh

PLAN DO CHECK ACT
PDCA
L XAy dung chién Trién khai Panh gia chién Piéu chinh
Qui trinh
hinh lwgc phat trién | chién lwge phat | lwoc phat trién | chién lwoc phat
cnin

nhan sy

trién nhan sy

nhan sy

trién nhan sy

Qui trinh con

- Plan: Lap ké
hoach xay dung
chién luogc phat
trién nhan su

- Do: Xay dung
chién luogc phat
trién nhén su

- Check: Lay y
kién déng gop
cho chién lugc
phat trién nhan
su

- Act: Hiéu
chinh va hoan
tat chién lugc
phat trién nhan

su

- Plan: Lap ké
hoach tuyén
dung, huin
luyén va danh
gia nhén sy

- Do: Thuc hién
cac hoat dong
tuyén dung,
huén luyén va
danh gia nhan
s

- Check: Kiém
tra va danh gia
viéc thuc hién
cac hoat dong
tuyén dung,
huén luyén va
danh gid nhan
su

- Act: Cai tién
chat lugng céc
hoat dong

- Plan: Lap ké
hoach danh gia
chién lugc phat
trién nhan su

- Do: Thuc hién
cac hoat dong
danh gia chién
lwoc nhan su

- Check: Kiém
tra cac hoat dong
danh gia chién
lwgc nhan sy

- Act: Cii tién
cac hoat dong
danh gia chién

lvgc nhan sy

- Plan: Lap ké
hoach diéu
chinh chién luoc
phat trién nhan
Su

- Do: Piéu
chinh chién luoc
phat trién nhan

su

- Check: Kiém
tra cac hoat
dong diéu chinh
chién lugc phat
trién nhan su

- Act: Cai tién
cac hoat dong
va hoan tat viéc
diéu chinh chién
lugc phat trién
nhan sy
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6.3. Hé thong danh gia nhan sy toan dién
Mot trong nhitng chién lugc quan trong 1a phét trién ngudn nhan lyc. Vi thé nha
truong can cd nhitng tiéu chuén, tiéu chi tuyén dung phu hop, cac cong cu hitu hiéu dé
danh gia nang lyc thyc hién cong viéc cua mdi ¢4 nhan, don vi. Ttr d6 cd chinh sach phan
b tién lwong, khen thudng, bdi dudng nang cao ning luc, dé bat hay xir Iy hop 1y cho
timg c4 nhan, don vi. Hé théng danh gid két qua lam viéc dwa trén KPIs (Key
Performance Indicators) di chimg minh tinh hiéu qua. Tuy nhién, d6i v6i gido duc hiéu
qua cong viéc khong chi co thé “do duogc” béng “dinh lugng” dua trén céac chi s6 thuc
hién ma con phai cin cir trén cac két qua “dinh tinh”.
Huéng dian
- Thanh 1ap nhém soan thdo, bién soan tai li¢u du thao
- MBb ta tong quat cong viée clia mdi ca nhan, don vi.
- Xay dung du thao cac tiéu chuan, tiéu chi va chi sé danh gia theo dinh luong
va dinh tinh
- B0 chi sb ¢t 16i cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén duoc xac dinh dua
trén muc tiéu hang nim cta nha trudng phan bd cho timg don vi.
- Céc tiéu chi danh gia dinh tinh duoc st dung phdi hop voi b KPIs nham danh
gia vé céc hoat dong thudc linh vyc thai d9, dao duc, van hoa...
- LAy ¥ kién lanh dao, can bo quan 1y, giang vién, nhan vién cta nha truong dé
hoan chinh du thao
- Xay dung bo cong cu danh gia gom bo Phiéu danh gia toan dién can bo, giang
vién, nhan vién & tat ca cac vi tri trong trudng
- Ghi nhan chi tiét cong viéc cua mdi c4 nhan, don vi va xac dinh khdi lugng
cong viéc dua trén tinh hinh phan cong nhi¢m vu.
- Trién khai thi diém
- LAy y kién toan thé nhan su dé diéu chinh
- MBJi vi tri cong viéc déu c6 ban mo ta cong viéc va mdi ca nhan phai dua trén
su phan cong cua don vi ma lap va trién khai ké hoach 1am viéc ctia minh. Pon vi tuy
theo chi tiéu do nha trudng phan bd ma phéan cong viée gi va khdi luong bao nhiéu, ...
cho tung vi tri phu hgp véi chirc nang cua tung ca nhan. Viéc xay dung ban mo ta
cong viéc do lanh dao truc tiép cua cac ca nhan/don vi, phéi hop véi Ban T chirc Can
bo thue hién. Cudi mdi hoc ky (Hoc ky 1, hoc ky 2) mdi ca nhan st dung mau phiéu
danh gia twong mg vai vi tri cong viéc cia minh va d6i sanh véi KPIs dé tu danh gia.
Quy trinh trién khai thye hi¢n danh gia
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1. Xac dinh dinh hudng chién lugc cla trudng
giai doan 05 nam
(H6i déng quan tri)

5 . Hi déng quan trj

2. Xac dinh myc tiéu chat lwgng cla truong
Ban quan Iy rti ro (néu co) . theo tirng ndm hoc va bd KPIs
(Bang Uy, BGH)

3. Xay dung muc tiéu chat lvgng cla tirng don

vi va KPlIs cho tirng don vi Phong t8 chirc nhan sy

(Phong té chirc nhén sy, cac khoa, trung tam,
phong, ban, vién)

¥
4. Lap ké hoach lam viéc cla tirng don vj dua

- — trén chirc nang, nhiém vu va chi tiéu duoc phan
| »{ Phong dam bao chat lugng — b

(Tru’c'mgl don vi)

5. Phan céng va phan b chi tiéu cho tirng ca
nhén clia don vj dya trén vj tri cong viéc va
nang luc
(Trudng don viva tru'c’ypg bd phén truc thudc)
6. Thure hién ké hoach lam viéc cta don vi
(Nhan sy & tirng vi tri |ap ké hoach lam viéc va
thuc hién cong viéc dugc phan cong)

L)

7. Danh gid két qua thure hién cla tirng ca nhan 8. Danh gia két qua lam viéc cla tirng don vi
(Ca nhan, don vi) (Bon vi, Phong té chirc nhan sy)

9. Phan tich, danh gia va lvu trir két qua danh
gia nhan sy vao Hé théng di liéu cla nha
trudng trong vong 05 nam
(T6 quan trj hé théng théng tin)

[ 10. Cai tién chat lugng clia moi ca nhan va don vj 1

Hinh 5: Quy trinh thuc hién hé théng danh gia theo chi s0 nang luc thuc hién KPI

Theo co ciu to chirc cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Hoi dong Truong,
bang uy, Ban gidm hiéu s€ hop thdo luan va dua trén két qua phan tich, danh gia vé
thanh qua cta nha trudng trong 05 nam trudce (9), phan tich dé dwa ra dinh hudéng chién
luge cho 05 nam tiép theo (1). Sau d6, Pang ty va Ban giam hiéu sé& cin cir vao cac dinh
huong chién lugc cua giai doan 05 nam ma xac dinh muyc tiéu chat lugng ctia nha truong
cho tirng nam hoc (2). Ban Tb chire - Can bd va cac don vi (Khoa, trung tdm, phong, ban,
vién) s& hop thao luan dé x4y dung muc tiéu chét luong cho timg don vi va phan b chi tiéu
cho timg don vi ciing nhu xac dinh bo KPIs dé danh gia két qua lam viéc cho nhimg muc
tiéu nay (3). Cac don vi can clr vao muc tiéu chat lugng va bo KPIs ciia don vi minh ma xay
dung ké hoach 1am viéc ctia don vi (4) va phan cong cho ting c4 nhan (5), mdi ca nhan lap
ké hoach 1am viéc nham dat duoc muc tiéu chat luong (6). O cubi mdi hoc ky mdi c4 nhan s&
tr danh gia két qua lam viéc trong hoc ky d6 (7), truong don vi danh gia timg ca nhan va két
qua lam viéc cta don vi (8). BO phiéu danh gia nhan su dugc sir dung dé phuc vu cho cong
tac tw danh gia va danh gia cta ca nhan va don vi. Can ci trén két qua danh gia, nha truong
ra quyét dinh chi tra lwong thuong va ap dung cac chinh sach dii ngd phu hop. Ca nhan va
don vi st dung két qua danh gia dé cai tién lién tuc chat luong lam viéc nham dat hiéu qua
t6t hon. Két qua danh gia dwoc phén tich, danh gia va luu trit ¢& phuc vu cho viéc xac dinh
dinh hudng chién luoc cla trudng trong giai doan 05 nam sau do.
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CHUONG 7: NGUOI HOC VA HE THONG HO TRQ NGUOI HQC
7.1. Nguwoi hoc 1a trung tam

Trong quan diém dao tao, HVBCTT liy nguoi hoc lam trung tim. Chinh vi vay,
Truong ap dung tit ca cac quy dinh nham dap tng duoc yéu cau hoc tip, nghién ciru
cua sinh vién, hgc vién trong chuong trinh, cu thé:

- Chinh séach tuyén sinh phu hop;

- D31 ngili ¢d van hoc tap chuyén nghiép (ké hoach ¢d vén sat sao, mic do tham
gia sdu ctia nha tuyén dung trong qué trinh dao tao).

- Khuyén khich NCKH, ¥ tuéng khai nghiép, tao san phdm chuyén giao.

- Tao méi truong than thién, dan chi, canh quan an toan, an ninh.

- Cho phép sinh vién, hoc vién sir dung nguén hoc li¢u va trang thiét bi mot
cach thuan tién.

- Tang tinh tu chu, tu chiu trach nhiém dbi v6i viée hoc tap, nghién ctru va nghé
nghi¢p tuong lai.

7.2. Co s6 vat chit hd trg, trang thiét bi phu hop, quy chuan, hién dai

- Cung cép hoc liéu déy du, cht trong hoc 1iéu dién tir, ndi sinh (tin cdy/ c6 ban
quyén,tai khoan truy cap, huéng dan st dung/ khai thac).

- C6 hé théng phong hoc chuan, phong thuc hanh, phong thi nghiém duoc dau
tu, trang bi hién dai(phdi hop voi doanh nghiép gidi thidu cac trang thiét bi méi).

- Ha tang cong nghé thong tin, phan mém, wifi, cong nghé dao tao E-learning,
phan mém quén 1y dao tao;

- Phong sinh hoat chuyén mén, phong hoc nhém,..

- San bii thé duc thé thao, hdi truong da nang, KTX, can tin...dam bao dich vu
tién ich.

Huéng din

- Hoc vién cung cép nguén hoc li€u ban ctrng va hoc liéu dién tir dap ing nhu
cau hoc tap cua sinh vién

- Hé théng E-learning dugc thiét ké va trién khai dé hd trg sinh vién hoc tap va
tuong tac véi gidng vién.

- H¢ théng tur van hoc thuat va phi hoc thuat duoc t6 chtrc va trién khai phuc vu
cic nhu ciu da dang cua sinh vién: hoc tap, su phat trién ban than, viéc lam, sinh vién
quéc té, sinh vién khuyét tat, sinh vién nguoi dan toc...

- Sinh vién duoc tip hudn phuong phap sir dung ngudn hoc liéu va cac dich vu hd
tro.
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7.3. L trinh tw vin hoc thuit cho sinh vién

dong lap ké
hoach hoc tap

e Project tong
quan

chon dé tai tot
nghiép

e Thuc tap trai
nghiém

Hoat dong SV nam I SV nam I1 SV nam III SV nam IV
Tuan 18 sinh e Hudng nghiép | e Tham quan, e Thuc tap tai e Huéng dan dé
hoat dau khoa | e Tham quan kién tdp nganh | doanh nghiép tai tot nghiép

cac doanh nghé e Ngay hoi viéc

nghiép lién e Ngay hoi viéc lam

quan dén lam

nganh hoc

e Ngay hoi viéc

lam
Giap SV dinh | e Hoc tong quan |e SV duoc e Thuyc tap tai e Tu van dau ra
hudng va chu vé nganh nghé | hudng din doanh nghiép gitp SV tim

viéc lam hay
tu tao viéc lam
(kho1i nghiép)

Céc hudng dan
lién quan dén

e Mua hé xanh

e Mua hé xanh

e Mua he xanh

e Mua hé xanh

hoat dong
ngoai khoa
Céc hoat dong tu van HV
Hoat dong HV nim I HV nim I
- Dinh huéng nghién |- Tham  quan, | Thuc té
cuu;
Tuén 18 sinh hoat kién tap nganh | chuyénmén |- Huéng dan
dau khoa - Tham quan  céac . N L
nghe trong mol de tai tot
doanh nghiép lién |- Ngay hoi viéc truong qudc | nghiép
quan . dén  nganh Iam &
hoc, viéc lam.
. . . X . HV dugc hudéng -Tu van dau
Gitp HV dinh huéng (- Hoc tong quanvé « A ) y
. . . dan chon luan - Thuc tap tai| ra giup HV
va chu dong lap ké Chuyén nganh;
) , van tot nghiép doanh nghiép| thang tién va
hoach hoc tép - Project tong quan } )
khoi nghiép
Céac huéng dan lién . .
. L . o -Mla he
quan dén hoat dong |- Mua hé xanh - Mua he xanh - Mua he xanh H
Xan
ngoai khoa
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7.4. Qui trinh trang bi ngudn hoc liéu va trang thiét bi

Qui trinh
PLAN DO CHECK ACT
PDCA
. Cai tién cong
Lap ké hoach
. , ) Tién hanh mua I . tac phuc vu
Qui trinh mua sam nguon Kiém tra chat
. . sim ngudn hoc , mua sam
chinh hoc liéu/trang luong san pham

o li¢u/trang thiét bi nguén hoc liéu,
thiét bi A
trang thiét bi
Qui trinh con | P: Thu thap yéu |P: Lap ké hoach |P: Lap ké hoac P: Lap ké

cau tr cac khoa,
don vi

D: Lap ban ké
hoach trinh hoi
dong phé duyét
C: Kiém tra tinh
hop 1y cua ban
ké hoach

A: Hiéu chinh va
trinh duyét

trién khai cac
hoat dong mua
sim

D: Trién khai
cac hoat dong
mua sim

C: Kiém tra cac
hoat dong mua
sam.

A: biéu chinh
cai tién cac hoat
d6ng mua sim

kiém tra chat
luong san pham
D: Thuc hién
kiém tra chat
luong san pham
C: banh gia qui
trinh/céc phuong
phap kiém tra

A: Cai tién qui
trinh/céc phuong
phap kiém tra

hoach cai tién
cbng tac mua
sam

D: Thuc hién
ké hoach cai
tién

C: Kiém tra
cac hoat dong
cai tién

A: Diéu chinh
cac hoat dong
cai tién

7.5. Quén ly thong tin
- Hé thong théng tin PBCL bén trong bao gom:

+ Ké hoach quan 1y thong tin PBCL bén trong bao gom viéc thu thap, xtr 1y, bao

cao, nhan va chuyén thong tin tir CAC bén lién quan nham hd trg hoat dong dao tao,

NCKH, va PVCDb;

+ Thong tin vé DPBCL bén trong bao gébm két qua phén tich dir liéu phai phu hop,
chinh x4c va sin c6 dé cung cap kip thoi cho cac BLQ nhan hd tro cho viée ra quyét
dinh; déng tho1 dam bao su théng nhét, bao mat an toan;

+ Thyc hién ra soat hé théng quan 1y thong tin DPBCL bén trong, s6 lugng, chét lugng,
su théng nhét cua dir liéu thong tin;

+ Viéc quan ly thong tin DPBCL bén trong ciing nhu chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan ly thong tinDBCL bén trong duoc cai tién dé hd tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

-Théng tin PBCL bén trong tdi thiéu bao gom:

+ Theo ddi su tién bo va ty 1€ thanh cong cua ngudi hoc;

+ Tinh trang viéc lam sau tbt nghiép cua nguoi hoc;

+ Sy hai léng cta SV, HV va cuu ngudi hoc vé CTDT;

+ Su hai long cua nha st dung lao dong;
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+ Chat lugng giang day cua GV;

+ H so nguoi hoc;
+ Céc thong tin vé diéu kién DPBCL cho CBLQ;
+ Céc chi s6/ chi sé thyc hién ctua Trudng vé DT, NCKH, dich vu, tai chinh...

Hudéng din

Céc khoa va vién ap dung cac cach tiép can thich hop véi timg bén lién quan dé
thu thap duogc cac thong tin dang tin cay phuc vu thiét ké, phat trién, trién khai, danh gia,
cai tién lién tuc chuong trinh ciing nhu cong tac quan 1y chuwong trinh va cac hoat dong

lién quan.

Nha trudng xac dinh ré rang B6 KPIs dé danh gia két qua lam viéc cua doi ngii

nhan sy. Cac thong tin vé nhan sy duoc thu thip, phan tich, danh gia va sir dung dé cai

tién chién lugce phat trién doi ng.

Nha truong quan ly céc thong tin vé€ sinh vién bao gdom: qui md sinh vién, hoc
vién tién do hoc tap, thanh tich va bo hoc, ngudi hoc chuyén ti€p, chat luong va viéc lam

cua sinh vién, hoc vién tot nghiép...

Céc thong tin vé sinh vién, hoc vién dang hoc va tot nghiép duoc thu thap, phan

tich, danh gia va sir dung dé cai tién lién tuc chuong trinh.

Nha trudng thu thap, phén tich va sit dung cac thong tin vé su hai long cta cac bén
lién quan ddi voi chat lwong ctia chuong trinh va dich vu hd tro cua trudng dé cai tién
lién tuc hé théng dich vy hé tro ctia nha trudng.

QUI TRINH
Qui trinh
PDCA PLAN DO CHECK ACT
Lap ké hoach Thu thap, banh gia cong Cai tién hoat
) L tac thu thap dong thu thap,
Qui trinh thu thap, phan phan tich va
i phan tich va sit | phan tich va
chinh tich, sir dung st dung thong ) . ) .
thong tin tin, s6 liey | 0vnethongtin, | sur dung thong
so liéu tin, sO li€u
P: Xac dinh cac P: Lap ké
nguén thong hoach thuc | P: Lap ké hoach P: Lap ké
tin, loai thong hién cac hoat danh gia hoach cai tién
tin, s6 liéu can dong thu thap,
thu thap va phan tich va D: Thuc hién D: Thuc hién
Qui trinh phuong phap su dung thong | cac hoat dong | cac hoat dong
con thu thap tin, so lidu. danh gia cai tién
D: Lap ké D: Thuc hién | C: Kiém tra cac C: Kiém tra
hoach thu thap ké hoach hoat dong danh | cac hoat dong
C: Kiém tra C: Kiém tra gia cai tién
tinh hop Iy cia | viéc thuc hién | A: Cai tién cac | A: Piéu chinh
ké hoach ké hoach hoat dong danh | céac hoat dong
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A: Cai tién ké A: Cai tién ké gia cai tién
hoach hoach

7.6. Cong bo thong tin

Thong tin vé cac hoat ddng cua nha trudng rat hitu ich va can thiét cho sinh vién,
hoc vién tiém nang va sinh vién, hoc vién dang theo hoc cling nhu cyu nguodi hoc va
cac thanh phan lién quan khac va xa hoi. Nha trudng cong bd cong khai cac thong tin
vé chuong trinh, giang vién, qui mé ngudi hoc va cac hoat dong NCKH, phuc vu cong
ddng trén website va cac phuong tién truyén thong dé sinh vién, hoc vién va xa hoi dé
dang tiép can. Cac dé tai nghién ctru khoa hoc dugc cong bd rong rii dé sinh vién tham
khao, ndi két v6i hoc tap va nghién ctru khoa hoc ctia minh.
Huéng dian

- Nha truong st dung cac phuong tién thong tin nhu website nha truong va mang
x3 hoi dé cung cdp nhitng thong tin vé hoat dong ctia nha trudng bao gdm chuong
trinh, tiéu chuan tuyén sinh, két qua hoc tdp mong doi (Chuan dau ra), vin bang, triét
ly gido duc, cac phuong phap day va hoc, phuong thirc danh gia, diéu kién tot nghiép
va cac loai hoc béng, chinh sach danh cho cac dbi tuong dac biét (sinh vién nudc
ngoai, ngudi dan toc, ngudi khuyét tat) cho sinh vién tiém nang, sinh vién dang theo
hoc, sinh vién di t6t nghiép cling nhu cac nha tuyén dung va céc t6 chic kiém dinh.

- Nhitng hoat dong ngoai khoa (van thé my, doan thé, thién nguyén) déu duoc
cong bo dé sinh duoc biét ma tham gia.
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Qui trinh néi két nghién ciru khoa hoc véi day va hoc

Qui trinh
PLAN DO CHECK ACT
PDCA
. bénh gia hoat Cai tién hoat
Lap ke hoach
o . o N&i két NCKH dong ndi két dong nbi két
Qui trinh chinh| ndi ket NCKH

NCKH véi cac
hoat dong

C: Kiém tra ban
ké hoach

A: Diéu chinh
ban ké hoach

project, nghién
ctru khoa hoc
cuaSV...

C: Kiém tra cac
hoat dong ndi
két

A: Cai tién viée
thuc hién cac
hoat dong ndi
két

danh gia hiéu qua
cua cac hoat
dong nbi két

A: Cai tién cac
hoat dong kiém

tra danh gia

o X voi1 day va hoc NCKH voiday | NCKH véi day
voi day va hoc . .
va hoc va hoc
P: Lap ké hoach
trién khai céac
hoat dong noi
ket (cong bo, o
o ) ~ . P: Lap ké hoach
P: Lap ké hoach | huéng dan sinh 2
o . kiém tra hoat
thu thap céc Vvién) . s o
) dong noi ket P: Lap ké
thanh qua D: Thuc hién o o
. o D: Thuc hién cac | hoach cai tién
nghién ctru noi két NCKH N = o
) hoat dong kiem D: Thyc hién ké
khoa hoc. v6i day va hoc ) . o
L oo tra, danh gid sy [ hoach ci tién
D: Soan thdo ké | qua bai giang,
. ez ) noi ket C: Danh gia
Qui trinh con | hoach noi két seminar, ” L
C: Kiém tra, hiéu qua cua

cac cai tién
A: Diéu chinh
cac hoat dong

cai tién

7.7. Giam sat, danh gia va kiém dinh chwong trinh

Nha truong &p dung cac qui trinh gidm sat thuong xuyén cac hoat dong cua cac
don vi dé dam bao chiing duoc van hanh theo dung chu trinh PDCA. Nha truong ddi
sanh cac bd tiéu chuin kiém dinh ma nha truong theo dudi dé xac lap cac tiéu chuin
chat luong chung cho toan truong cing thuc hién va cai tién lién tyc. Nha trudng trién
khai cong tac ty danh gia dinh ky cip truong va cap chuong trinh trong toan truong
theo céc tiéu chuan chét luong quéc gia, khu vuce va qubc té
Hudéng din

- Giam sat thuong xuyén, ra soat va chinh stra chuong trinh theo dinh ky

- Cap nhat ndi dung chuong trinh theo cic két qua nghién ctru méi nhét cta

nganh

38



- Cai tién chuong trinh dya trén viéc ddnh gia su thay d6i nhu cau cia xa hoi

- Cai tién chuong trinh dya trén viéc danh gia khdi lugng lam viéc cua sinh vién,
su tién bo va ty 1é tt nghiép

- Cai tién cac phuong phap danh gia, thu tuc, quy trinh kiém soat cac hoat dong
danh gia

- Cai tién chuong trinh dya trén viéc tim hiéu ky vong cua sinh vién, nhu cau va
su hai 1ong cua sinh vién ddi v6i chuong trinh.

- Cai tién chuong trinh dya trén viéc phén tich va danh gia moi truong hoc tap va hé
thng dich vu hd tro sinh vién, xem xét sy phtt hop ciia cac yéu nay ddi véi muc tiéu
dich cua chuong trinh

- Cé4c bén lién quan bén trong va bén ngoai tham gia vao viéc ra soat va cai tién
chuong trinh

- Cai tién chuong trinh dya trén thong tin dang tin cay

- Ban mo ta chuong trinh cai tién dugc cong bd

- Tham gia kiém dinh chat luong cap truong va cap chuong trinh theo dinh ky dé
cai tién lién tuc chét lugng

QUI TRINH
Qui trinh PLAN DO CHECK ACT
PDCA
Lap ke hoach Tham gia kiém Panh gia két | Cai tién chat
Qui trinh kiém dinh cap dinh cap qua kiém dinh
i . . , , luong lién
chinh truong/cap trudong/cap cap truong/cap
tuc
chuong trinh chuong trinh chuong trinh '

Qui trinh con | P: Rasoat vara | P: Lap ké hoach P: Lap ké hoach |P: Lap ké

quyét dinh tham | cac hoat dong phan tich va hoach cai
gia kiém dinh | cua dot kiém danh gia cac ké |tién chat
D: Lap ké dinh hoach kiém lugng
hoach tham gia | D: Thyc hién dinh D: Thuc hién
kiém dinh cac hoat dong D: banh gia ké |ké hoach cai
C: Danh gia ban | trong dot kiém dinh |hoach kiém tién chat
ké hoach C: Kiém tra dinh lugng
A:Diéu chinh | viéc thuc hién C: Rasoatcac | C: Panh gia
va hoan tt ban | cac hoat dong phuong phap hi€u qua cua
ké hoach trong dot kiém danh gia va két |viéc cai tién
dinh qua danh gia A: Diéu
A: Cai tién viée A: biéu chinh chinh cac
thuc hién cac cac phuong hoat dong cai
hoat dong trong phap danh gia tién
dot kiém dinh

39



PHAN 2 DBCL BEN NGOAI

1. Piéu kién dé CTPT dwoc cong nhin dat chuén chét lwong

1.1. C6 it nhat mot khoa SV,HV tt nghiép tai thoi diém hoan thanh bao cdo ty danh
gia;

1.2.C6 két qua DGN (CTDT c6 it nhat 80% sb tiéu chi dat yéu cau ma trong d6 mdi
tiéu chi co ti nht 50% s tiéu chi dat);

1.3. C6 cong van dé nghi t6 chirc KDCLGD tham dinh céng nhan;

1.4. Hoi dong KDCLGD bé phiéu théng qua;

1.5.Két qua DGN, noi dung nghi quyét va kién nghi ciia Hoi dong KDCLGD dugc
cong khai trén Website cua t6 chirc KDCLGD 30 ngay.

2. Quy trinh va chu ky KPCL

Chu ky KPCL CTPT theo théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT va cong vin
1076/KTKDCLGD-KDPDH cua co s GD/khoa, vién co CTDT dugc danh gia.

Chu ky cua CTDT c6 gia tri 5 nam.

3. Phiéu khio sat gom loai 6 phiéu.

3.1. Ly y kién ngudi hoc vé chét luong gid giang va mén hoc timg hoc ky.

3.2. LAy y kién sinh vién cudi khoa vé chét luong dao tao

3.3. LAy y kién can b, giang vién vé chat lugng dao tao hang nim

3.4. Ly y kién cyu sinh vién vé tinh trang viéc 1am sau 01 nam tot nghiép va chat
lugng dao tao cua nha truong.

3.5. Lay y kién nha tuyén dung vé CTPT, chét luong ddo tao va nhu cau tuyén dung.
3.6. Ly y kién BLQ theo yéu cau BGD Hoc vién.
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA
HO CHI MINH ‘
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

*

PANG CONG SAN VIET NAM

Ha Ngi, ngay thing nam

PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG MON HQC VA GIANG DAY

. Théng tin chung
1. GIaNG VIBN: .o Khoa: ..o
2. TEN hoC Phan: .......c.ccoeeveviieieieieeceeee, Chuong trinh dao tao
B HOCKY: o NAm hoC: ..ovvviiieieie e
1. Noi dung . . .
Thang ddnh gia: Thap nhat:1 -------------------- > Cao nhat: 5
T NOI DUNG PANH GIA THANG DANH GIA
1 2 3 4 5
To chirc mon hoc

1 Bat dau mon hoc, sinh vién duogc gh()ng bao ré rang, cu thé vé muc tiéu, yéu cau moén

hoc, ké hoach hoc tap, hinh thircc kiém tra, danh gia
2 Cac myc tiéu mdn hoc gop phan hinh thanh chuan dau ra cho sinh vién
3 M6n hoc yéu cau cac kién thirc va ki nang & mirc do phu hop (Khong quéa dé/don gian/

nham chan, khdng qua kho)
4  Céc tai lieu phuc vu mon hoc cép nhat va day du
5 Trang thict bi ho trg giang day va hoc tap day du va hiéu qua

Giang vién va phwong phap giang day

g  Giang vién the hién kién thic chuyén mon séu rong (ly thuyét va thuc tien)

Giang vién c6 ki nang giao tiép, truyén dat tot (Giai thich, trinh bay cac khai niém rd

! rang, v.v)

8 Phuong phap giang day khuyén khich sinh vién tich cyc tham gia hoc tap, phét trién
nang luc tu hoc cua sinh vién

9 Phuong phap giang day phat trién cac ki nang tu duy bac cao cho sinh vién (ky nang
phén tich, danh gia, van dung, tu duy phan bién va giai quyét van de)

10 Cac hinh thuc, hoa}t dong hoc tap da dang,’phu hop vai noi dung, muc tiéu bai giang
(Gio giang ly thuyét, thuc hanh, du an, thuyét trinh, v.v.)

1 Giang vién st dung co hiéu qua cac nguon luc ho tro giang day va hoc tap (trang thiét bi

day hoc, CNTT, internet, v.v.)

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap

12 | Hinh thuc thi, kiém tra danh gia phu hop

Noi dung thi va kiém tra danh gia dugc cac ki nang thuc té, ki ning tu duy bac cao

13 (phan tich, danh gia, 4p dung, tu duy phan bién va giai quyét van de)

14 | Sinh vién hiéu rd dugc cac yéu cau, tiéu chi danh gia

15 | Céac phuong phap kiém tra danh gia da dang, thuc day no huc hoc tap cua sinh vién

16 | Qua trinh thi, kiém tra d4nh gia khach quan, cong bang

Két qua kiém tra danh gia dugc phan hoi kip thoi, gidp sinh vién cai tién chat lugng,

17 phuong phap hoc tap

Pinh gia chung vé mon hoc va giang vién

18  Sinhvién cam thay hai Iong vé mon hoc

19  Sinh vién cam thay hai long vé giang vién va chat lugng giang day

Nhirng wu diém ndi bat ciia mén hoc:
Nhirng d@ xut, goi y dé cai thién mén hoc:
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HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN DPANG CONG SAN VIET NAM
TRUNG TAM KHAO THi & PBCLDT

PHIEU PANH GIA CHAT LUONG PAO TAO
(Danh cho sinh vién cuoi khoa)

A. THONG TIN CA NHAN ( Panh dau v cho sy lya chon)

1. Gigi tinh: Nam 11 Nir 12
2.Khoa:@.....oooiiii
3. Chuyénnganh: ...................oeee Khéa:.....ooooioiiiii
B. NOI DUNG
1. Mike d9 hai 1ong véi cac kién thirc, ky ning CBDR
1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rét hai long
Tt NOI DUNG THANG DANH GIA
1 2 B3 4 p
1.1 [Kién thtrc nén tang (dai cuong) 1 2 B @B B
1.2 [Kién thic chuyén nganh 1 2 B B4 b
1.3 |Ky nang nhan thiic (phan tich, danh gia, phan bién, sang tao, giai quyétvandd) 1 P2 B3 |4 5
1.4 |K§ ning nghé nghiép 1 2 B 4 b
1.5 |Ky nang nghién ctru va ty hoc 1 2 B 4 5
1.6 Ky nang ngoai ngir 1 2 B 4 B
1.7 |Ky nang tin hoc 1 2 B 4 b
1.8 |Ky ning giai quyét vin dé 1 2 B @4 B
1.9 Ky nang tu duy phan bién 1 2 B 4 B
1.10 KV ning tu duy sang tao 1 2 B 4 B
1.11 [K¥ ning giao tiép 1 2 B @4 B
1.12 Ky ning lanh dao 1 2 B 4 b
1.13 |[Ky nang hop tac, lam viéc nhdm 1 2 B 4 5
. N¢i dung chwong trinh dao tao caa HV BC-TT
1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rdt hai
long
STT NOI DUNG THANG DANH GIA
2.1. [Chuong trinh c6 muc tiéu, chudn dau ra cu thé, rd rang 1 2 31415
0o K\hé’i lwgng kién thirc can thiét dap rng dwoc muc tiéu, chuan | 21345
dau ra cia chuong trinh dao tao
23 Cac hoat déng hoc tap dap (rng dwoc muc tiéu, chudn dau ra 1 21 3| 4als

cla chwong trinh dao tao
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24 NGi dung cdc mén hoc phu hop véi dinh hudng nghé nghiép 1 21 3|4als
" |chuy&n mén cta SV
”s C4ac mon hoc trong chuong trinh cé sw gan két, lién hé chit 1 o1 3|als
" [ch& v&inhau
26 NGi dung cdc mon hoc cap nhat, phu hop véi xu huwdng phat 1 21 3|45
" itrién nghé nghiép chuyén mén
o7 [Sinhviénco nhiéu co hoi tham gia hoat dong nghiéncirukhoa| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
" |hoc
28 Si\nh vién cch co héi thue hanh va cang ¢8 céc ly thuyét da hoc 1 213 4als
vao thuc tien
3. Céu tric chwong trinh dao tao cia HV BC-TT (Panh ddu v")
] THANG DANH GIA
STT NOQI DUNG
31 C?'f: mén hoc trong chuong trinh ¢ sy gan két, lién hé chat ché 1 2 314 |5
v&i nhau
32 Cac mdn hoc trong chuwong trinh dugc sap logic, hop Iy nham 1 > 13l 4als
" |phat trién cac kién thirc, kj ndng CDR
3.3.  [Chuong trinh d3o tao cé su can ddi gitta Iy thuyét va thuc hanh | 1 213145

4. Kiém tra danh gia

1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phan van 4. Hai long

5. Rét hai long

] THANG DANH GIA

STT NOI DUNG

4.1. [Kiém tra, danh gia thic day nd lwc hoc tap cla sinh vién 12 3,415
Cdc hinh thirc va ndi dung kiém tra ddnh gid da dang, danh gia

4.2. |duoc kién thire va ki nang chudn dau ra (trac nghiém, tw luan, 1 213|145
bai tap I6n, dy an...)

43, Ki€ém tra ty luan 13 hinh thirc kiém tra danh gia chd dao trong 1 21 3] 4]ls
chuwong trinh

44, Cac b?i thi, kiém tra danh gid duoc cac ki ndng nhan thirc bac 1 23| 4 5
cao cua nguoi hoc

45, Cac bai ttﬂ, kiém tra danh gia duoc cac ky nang thuc hanh nghé | ¢ 21 3|45
nghiép cua nguoi hoc

46 Qud tri\nh kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia SV khach quan,| 4 213145
cong bang

4.7.  |Nguwoi hoc hiéu rd cac yéu cau, tiéu chi danh gia 1 213145

4.8.  |Nguwodi hoc hai long vai két qua kiém tra danh gia 1 213415

a0, K&t qua hoc tap dwoc phan hoi kip thai gitip SV diéu chinh qua 1 21 3] 4]ls

trinh hoc tap

5. Co sé vat chit phuc vu chwong trinh dao tao

1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long

5. Rdt hai long

STT

NQI DUNG

THANG DANH GIA

5.1.

C6 dl gidang duding, phong hoc dap &rng nhu cau hoc tap
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5o Gidng dudng, phong hoc cé dd ghé cho SV, dd anh sang, quat, 1 314 |s
VV...

53 L&p hoc dugc trang bi cac trang thit,%'t bi phuc vu cho hoc tap 1 b 314 |5
(micro, trang bj am thanh, may chiéu...)

a4 C(? dd phong thye hanh nham cling c8 kién thirc va nang cao ky | ¢ 3|4l s
nang

55 Phong t‘hu'c hélnh duoc trang bi d0 cac cong cu, thiét bj va cac 1 b 31415
vat tu can thiét, vv. cho SV thuyc hanh.

56, Tra‘ng th\ié’t bi tin hoc, CNTT dap &ng nhu cau hoc tp va NCKH 1 314 |s
(phan mém, wifi, v.v.)

57 Ttmu’ vién c6 d0 sach, tai liéu dé dap rng duoc nhu cau hoc tap 1 b 314 1|5
cua SV

5.8. [Thuw vién cé du chd cho SV tu hoc, tw nghién ciru 1 3 | 4 >

5.9. |Co sd vat chat phuc vu hoat dong van hda thé thao day du 12 3,415

510 M&i trudng tam ly, x3 hoi than thién, tao diéu kién thuan loi 1 3| 4 5
cho viéc hoc tap

511 M&i trudng canh quan su pham sach s&, ddm bdo an toan, tao 1 3|14 |s5
thuan lgi cho viéc hoc tap

6. Phwong phap giang day

1. Hoan toan khéng dong y; 2. Khéong dong y; 3: Pong y mét phan, 4: Dong Y vé co ban, 5 : Hoan
toan dongy

] THANG PANH GIA
STT NOI DUNG
T6 hop phuwong phap day — hoc trong chuwong trinh da dang
6.1 gilip dat CPR (vd. cdc phwong phap thuyét gidng, day hoc mang 1 b 314 |5
" tinh twong tdc, mang tinh trdi nghiém, nghién ctru tinh huéng,
gidi quyét van dg, v.v.)
6.2 T6 hop phuong phap day — hoc phat trién kha nang tu hoc, tw 1 345
" Inghién ctru va kha ndng hoc tap suét doi
6.3 Phuong phap day hoc trong chwong trinh dao tao khuyén khich | 1 b 3145
" Jsw tham gia tich cuc cha ngudi hoc
Phuong phéap day — hoc trong chuong trinh dao tao phat trién
6.4. |dwoc cac ki ndng nhan thirc bac cao (phan tich, danh gia, van 1 31415
dung gidi quyét van dé sang tao, v.v.)
6.5 Phuong phéap day — hoc trong chuong trinh dao tao phat trién 1 314 1|5
" lduoc cac ky ndng nghé nghiép cho ngudi hoc
7. Hoat dong hd tro dao tao
1. Rat khong hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rat hai long
STT NOI DUNG THANG PANH GIA
71 Nh}?ng budi d6i thoai gitta sinh vién vdi I3nh dao nha trwdng hiéu 1 b 314ls5
qua.
75 |Viéccung cip va phd bién céc van ban, théng tin lién quan téi dao 1 3145
" [tao c6 hiéu qua.
7.3 |Ch& d6 chinh sach xa hoi danh cho sinh vién tét. 12 |3]4)53
7.4 |Cong tac cd van hoc tap cla gido vién chd nhiém hiéu qua. 1 3145
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05 Cac hoat dong hd tro hoc tép (h6 trg phuong phap hoc daihoc,céc | ¢ | o | 3 | 4 | 5
k{ ndng hoc tap, CLB, v.v.) day dd va hiéu qua

7.6 [Sinh vién dugc tao diéu kién thuan loi tham gia nghién ctru khoa hoc. 1P 31415

;7 Dich vu y té clia nha trwdng ddp ng dugc nhu cdu cham sdc sitrc 112131 a4als
khde cho sinh vién.

78 Cac dich vu ho tro trong Ky tic xa dam bdo nhu cau sinh hoat cla 1 P 31415
sinh vién.

7.9 |An ninh trat ty trong nha trwong dugc ddm bao. 112345

7.10 Viéc quan ly sinh vién ndi trd dugc thue hién tét. 112345

7.11 Viéc quan ly sinh vién ngoai trd tai noi cu trd dwoc thye hién tot. 112 3145
Cac hoat dong hd trg viéc lam va dinh hudng nghé nghiép da dang,

r1z2 |- 2 A A 1s s . . A . . 112131 41|¢5
hiéu qua (H6i chg viéc lam, toa dam v&i NTD, cuu sinh vién, cac khoa
hoc ho tro ki ndng mém/kj nang xin viéc)

8. Pji ngii nhan vién, ky thuat vién hé trg dao tao

1. Rat khéng hai long 2. Khéng hailong 3. Phanvan 4. Hai long 5. Rét hai long
STT NOI DUNG THANG DPANH GIA
B.1 [Thai d6 phuc vu cta déi ngii nhan vién vin phong t6t e | 3145
B o D6i ngli nhdn vién vdn phong c6 kién thirc, trinh d6 chuyénménpht | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

hop
B 3 Thai dé’phuc vu cla doi ngli nhan vién phong cong tac chinh trj - 1k 31415
HSSV tot

B 4 DO ngli nhan vién phong cdng téc chinh tri - HSSV ¢é kién thirc, trinh 1k 31415
" |d6 chuyén mén phu hop

B5 [Thai d6 phuc vu clia ddi ngii ky thuat vién t8t 112131415

8.6 [Ddi ngli ki thuat vién cd kién thire, trinh d6 chuyén mén phu hop 12 31415

8.7 [Thai do phuc vu clia ddi ngli nhan vién hanh chinh tét 1P 3145

g g [POinglinhan vién hanh chinh c6 kién thirc, trinh d6 chuyénmoénphu| 1 [ 2 | 3 | 4 | 5
hop

B.O [Thai d& phuc vu cda ddi ngli nhan vién thu vién t8t 12 3145

810 Eéi ngti nhan vién thu vién cé kién thirc, trinh d6 chuyén mén phu 112131 4]|s
op

9. Danh gia chung toan khoa hoc i . i i i
(Khoanh tron mirc do dong y cua thay (cd); 1: Khong dong ¥, 2: Dong y mét phan, 3 : Dong y vé co
ban, 4: Hoan toan dong y)

9.1 [Muc do hai long ddi vai khoa hoc 1]2]3 |4,

10. Néu 03 diém manh ctia chuong trinh G40 180 & ..........coveeveieeeeeeeeeeeeeeeee e

Cam on vi s hop tac caa ban!
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DPANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH _
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

*

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA GIANG VIEN/ NHAN VIEN
VE CHAT LUQNG PAO TAO

Chung t6i trén trong giri dén Quy Thay, C6 phiéu khao sat nham phuc vu cho cong tac
tu danh gia ctia Hoc vién. Chung toi rét mong nhéan dugc cac cau tra 161 cua Quy Thﬁy, Co
cho cac cau hoi dit ra trong phiéu. Cac cau tra 1oi cia Quy Thay, C6 s& gitip Hoc vién dua ra
duoc cac giai phap nang cao chat lugng dao tao, giang day va nghién ciru cia Truong. Ching
t6i s& gitr kin cac thong tin vé nguoi tra 10i, vi vay xin Quy Thay/ Co hay tra 1oi mot cach
thang than va khach quan cac ciu hoi.
*** Do véi giang vién: Hoan thanh toan b céc cau hoi

Doi véi nhan vién: Hoan thanh phan I, 11, 11, 1V, X, X1, XII

I. Thdng tin c& nhan

2. Vi tri cong viéc: 1. Giang vién 2. Chuyén vién

3. Giai tinh: 1. Nam 2. Nix

4. Tudi: 1. Dudi 35 2. Tuw35-45 3. Trén 45

5.Hocvi:  1.Canhan 2. Thacsy 3. Tién s

6. Chuong trinh dao tao tham gia giang day (Khéng ap dung cho chuyén vién cac
PRONE/DAN) ..o

Il. Thong tin khao sat
A. Phan chung danh cho giang vién/ nhan vién

Thang danh gia: 1. Hoan toan khong hai long 2. Co ban khong hai long 3. Phéan
van 4. Co ban hai long 5. Hoan toan hai long
STT N§i dung 112 3]4]5

| |Lwong bong va phuc loi

1 |Vién chtc va nguoi lao dong dugc tra luong va thuong
xung dang cho trach nhiém va chat lugng cong viéc.

2 |Vién chic va nguoi lao dong hai 1ong vé céc chinh séch,
che do cho vién chuc, nguoi lao dong

3 [Cac hé so6 phu cap gio giang, phu cap quan ly dao
tao...hop ly?

4 |Céc khoan phu cap (giang day, nghién ctu khoa hoc, hd
trg chi phi hoc tap/bdi dudng, cong tac phi, chi tiéu hoi
nghi/hdi thao, nghi phép niam, v.v...) duoc giai quyét day|
du theo quy dinh.

5 |Chinh sg;lch phuc lgi cua Hoc vién rd ‘réng.
Viéc hicu hi, tham hoi, chuc mimg day du, Kip thoi.

6 [Puoc tham gia va thuc hién day du cac ché do BHXH,
BHYT, BH that nghiép.

7 |Cong doan xay dung duoc Quy tiét kiém du phong hd trof
cho cac cé nhan khi kho khan.

8 [Chinh sach luong va phuc loi cua Hoc vién khuyén khich
tinh than lam viéc cua cac chuyén vién/giang vién; Bam
bao hoan toan cho cugc song.
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Pic diém cong viéc

9

Thay/C6 hiéu rd vé cong viéc minh lam

10

Cong viéc phi hop voi ning luc cua Thay/Co

11

Cong viéc dugc phan chia hop ly

12

Ap lyc cong viéc l1a vira phai

13

Thay/Cd yéu thich cdng viéc caa minh

Lanh dao don vi truc tiép

14

Lanh dao don vi danh gia két qua cong viéc khach quan,
cong bang.

15

Lanh dao don vi nam vitng céac chinh sach vé ché do, quy
dinh cia Nha nudc doi vai cdn bo, cbng chuc, vién chac

16

Lanh dao Hoc vién ghi nhan va khen thuong kip thoi nd
luc cua nguoi lao dong.

17

Lanh dao don vi lanh dao va quan ly linh hoat.

18

Lanh dao don vi giao viéc hop 1y, dua ra nhitng tiéu chuan
ve thoi han va chat lugng cu the. To6i dugc trang bi
phuong tién day du dé lam viéc.

19

Lanh dao don vi cung cap day du thong tin va nguon luc
giup tdi hoan thanh céng viéc.

20

Lanh dao don vi gidm sét tién d¢ thyc hién cong viéc va
phan hoi kip thoi, hiéu qua nhu cau cua cap dudi.

21

Lanh dao don vi Lang nghe va thiu hiéu cap dudi.

v

22

Quan hé dong nghiép
Dong nghiép c6 thai d6 than thi¢n va tac phong lam viéc
chuyén nghiép.

23

Dong nghiép ludn chia sé va giup da toi khi kho khan.

24

Pong nghiép cac don vi khac ludn san sang ho tro va phoi
hop vai t6i dé hoan thanh cong viéc.

25

Toi hoc hoi duoc nhiéu kién thic va ki nang tir dong

nghiép.

26. Gop y cuia Thay/Co dé nang cao hiéu qua hoat dong cua can bo quan ly?

V [Chuan dau ra caa chwong trinh dao tao (CTPT):

28 [Phan &nh tam nhin va st mang caa Hoc vién

29 [Phan &nh rd yéu cau cua cac bén lién quan, phu hop véi
yéu cau cua xa hoi

30 [Puoc chuyén tai day da vao CTDT

31 [Phu hop voi diéu kién thuc té caa Khoa va Hoc vién

VI |Ban mé ta CTDT:

32 [Thé hién rd triét ly/muc tiéu gido duc cua Hoc vién

33 [Puoc pho bién cong khai cho sinh vién va cac d6i tuong
li€n quan

34 [Cung cap day du thong tin giup ngudi hoc hiéu vé CTDT

35 (Cung cap day du thong tin gilp nha tuyén dung hiéu vé
nang lyc dau ra cua sinh vién
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Vil

CAu truc va ndi dung chwong trinh dio tao:

36

NoOi dung CTDT duogc cap nhat

37

C6 su gan két va lién mach giira kién thie dai cuong, co
S& nganh, nganh va chuyén nganh

38

CTDT c6 gan ket van dé hoc ly thuyet véi viéc thuc hanh,
thuc tap va tot nghiép

39

Mai hoc phan trong CTDT déng gop rd rang vao viéc dat
dugc CDR cua chuong trinh

40

Giang vién duoc tham gia va qua trinh xay dung/diéu
chinh CTPT

41

CTDT duoc dinh ky ra soat, diéu chinh, b sung va cap
nhat

42

Quy trinh xay dung va cai tién CTDT phu hop

43

CTDT c6 tinh linh hoat va thuan loi

Vil

Chién lwgc, phwong phap day hoc:

44

Giang vién duoc pho bién va hiéu r6 triét ly gido duc cua
CSGD

45

Céac hoat dong day hoc trong CTDT duoc thiét ké da dang,
phu hop dé dat dugc CBR

46

Cac hoat dong hoc tap duoc thiét ké phu hop dé dat duoc
CDbR

47

Hoat dong hoc tap phat trién kha nang hoc sudt doi cho
sinh vién

IX

Kiém tra danh gia:

48

Phuong phap, cong cu danh gia két qua hoc tap caa ngudi
hoc dugc thiéet ké phu hop vai mic d6 dat dugc CBR

49

Phuong phap danh gia két qua hoc tap sir dung trong
CTDT da dang

50

Phuong phap danh gia két qua hoc tap sir dung trong
CTDT dam bao do tin cay

X

DJi ngii giang vién, nhan vién, nghién ciru vién

51

Viéc phat trién, boi dudng doi ngii dya trén nhu cau dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong

52

Doi ngii GV, NV, NCV dugc dao tao, boi dudng pht hop
Vai nhu cau phat trién chuyén moén va nghiép vu

53

GV, NV, NCV dugc danh gia dya trén cc tiéu chuan, tiéu
chi cu thé, rd rang vé nang lyc giang vién, nghién ctu
Vién.

54

Céc chinh sach d6i v6i can bo 1a hop Iy va thoa dang

55

Hoc vién thuc hién quan tri GV, NV, NCV (danh gia,
khen thudng, cong nhan, v.v. )dua trén hiéu qua cong viéc

56

GV, NV, NCV vién hai long vé két qua danh gia (dic biét
la thi dua khen thuong va cong nhan)

57

Quy trinh quy hoach va b6 nhiém CBQL phu hop va rd

rang

58. S6 lan trong 1 nam t6i dwoc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu (nghiép vu su pham,

tin hoc, ngoai ngtr...):

e Khong lan nao [ eTu3-5lan)  eHon5lan()
59. SO lan trong 1 nam t6i dugc tham du tap huan, boi dudng chuyén mén, hoi nghi, hoi thao

trong va ngoai nudc:

eKhong 1an nao [ e T 3-5lan [ e Hon 5 1an (]
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Xl

Co sé vat chat va dich vu hd trg dao tao va NCKH:

60

Nhan vién lam cong tac phuc vu dao tao (thu vién, van
phong, quan 1y dao tao) dap tng nhu cau ve dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong

61

Mai truong lam viéc than thién, tao khong khi thoai mai
de thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ciru

62

Khu hiéu b, giang duong, phong/khoa duoc bé tri hop 1y,
thuan loi cho cdng tac giang day, hoc tap va NCKH

63

Canh quan su pham sach s¢, dam bao vé¢ sinh, an toan, tao
su thoai mai

64

Co du hé thong phong l1am viéc, phong hoc va phong chirc
nang ho trg hoat dong dao tao

65

Hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc
nang co day du trang thiét bi phu hop dé ho tro hoat dong
dao tao va nghién ciru

66

Nguon hoc liéu trén thu vién day da, cap nhat, pht hop
dap ang nhu cau dao tao va nghién ciru

67

Thu vién, phong doc dugc trang bi day du céc trang thiét
bi de hoat dong (cho ngol ban ghé, may tinh/thiét bi, phan
mém tra ctu, thiét bi in an, ndi quy, v.v.)

68

Co du phong thuc hanh dé phuc vu dao tao va nghién cuu

69

Phong thyc hanh duoc trang bj day du céc thict bi phi hop
dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién cau.

70

Hg thong cong nghé thang tin (bao gom ha tang cho hoc
tap truc tuyen) phu hop, cap nhat dé ho tro cac hoat dong
dao tao va nghién ciru

72

Céc tiéu chi ve toc do, dung luong, giao dién su dung cua
cac thiet bi trong hé thong CNTT dap tng nhu cau dao tao
va nghién cau

73

Moi truong tu nhién va xa hoi trong Hoc vién dam bao sic
khoé va an toan

Xl

Mire d hai long vé chat lwgng dao tao cia Hoc vién

74

Thay/C6 hai 10ng cong viéc hién tai cia minh

75

Tu hao khi lam viéc tai don vi, tai Hoc vién Bao chi va

Tuyén truyén

XI1. Cac dé xuat, gop y giup cai tién Chat lwong dao tao

1.

2.

Thay/C6 co dé xuat gi dé cai tién nang cao chat luong dao tao cua Hoc vién?

Chan thanh cam on y kién dong gop cuia Quy Thay/Co!
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM

HO CHI MINH
HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
* Ha Néi, ngay thang nam 20...

KHAO SAT NHA TUYEN DUNG

V& mirc dd hai long doi véi chat lwong daoe tao cia Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Kinh gtri Quy co quan,

Nham nang cao hiéu qua va chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc dap tng tét nhat nhu cau xa hoi,
Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén tran trong xin y Kién Quy co quan vé muc d¢ hai long cia Quy co quan ddi
Véi sinh vién tot nghiép Chuong trinh ddo tao ciia Hoc vién da va dang lam viéc tai Quy co quan. Moi y kién
dong gop ciia Quy co quan thuc sy quy bau ddi véi cong tic dam bao vé nang cao chat luong dao tao cua Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén. Chiing toi xin ¢dam bao céc théng tin trong Phiéu khao sat nay hoan toan duoc
bao mat va chi st dung vao muc dich nang cao chit lugng dao tao.

Xin dién ddu (X) vao 6 phti hop hodce dién théng tin vao cac khodng trong cho cac cau héi dudi day.

1. Loai hinh ciia Co quan:

1.1.Nha nuéc (bao gom ca té chirc Pang, doan thé):  Cap T Cép d[_phuong

1.2. Co quan sy nghiép: [ [Giéo duc [Jté

1.3. Doanh nghiép:  [hp doan/ tong cong ty D[ira va nho Tu h doanh
[] Lién doanh [N 100% von nudc ngoai

1.4. T4 chuc phi chinh phu: [ bng nude A cté

2. Quy co quan tuyén dung sinh vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thudc nganh/ chuyén nganh dao
L2 01 - T 1TSSV

3. Vi tri sinh vién tét nghiép Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dwoc bé tri khi 1am viéc tai Quy co quan?
] Tapsu [1Quan ly cap bo phan 1 Quan ly cip don vi

[ Cén bo thyc thi (nhan vién) LI Khac (XIN DU TO):. v e,

4. Thai gian sinh vién tét nghiép & Hoc vién béo chi va Tuyén truyén di lam viéc tai Quy co quan (sé
thang lam vigc tai Co quan/Té chirc, bao gém ca thai gian thir vigc)

[] Du¢i 6 thang [Ir 6-12 thang T[ ) 1ndm

Dudi déy la cdc tiéu chi vé kién thirc, ki ndng, nang lwc nghiép vu, pham chdt c& nhan va cac kj ning
mém cua sinh vién tét nghiép tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Xin Quy co quan cho biét y kién danh gia

theo cac tiéu chi, sur dung thang danh gia ¢ cét phia bén phdi.
8. Panh gia ciia 6ng/ba vé mirc d hai long ddi véi Kién thirc, k§ ning ciia SVTN tir Hoc vién Bao chi va

Tuyén truyén:

1. Hoan toan khong dép g yéu cau cong viéc
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2. Bap (ing phan 16n yéu ciu cong viéc
3. Pap tng mot phan nho yéu cau cong viéc
4. Hoan toan dap tng yéu cau cdng viéc

5. Khong sir dung/khéng lién quan dén cong viéc

STT | Nai dung 1 2 3 4 5

1 Kién thtc chinh tri- xa

hoi nén tang

2 Kién thirc chuyén nganh

3 Ky niang nghé nghiép

4 K§$ nang giai quyét van
dé, tu duy phé phan, sang

tao

5 K§ ning giao tiép, thuyét

trinh
6 K¥ néng tin hoc
7 K¥$ nang ngoai ngl
8 K¥ nang lam viéc doc lap

cling nhu lam viéc nhom

9 Ning luc 1anh dao, dan

dit trong chuyén mén

10 Nang luc tu hoc, tu

nghién ctru

7. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé mirc d9 dap ving yéu ciu cong viéc ciia SVIN tir Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén

1. Kién thic, k¥ ning hoan toan khong dap tng yéu cdu cong viéc, phai dao tao lai hoan toan.

2. Kién thirc k¥ ning chi dap img mot phan nho cong viée.

3. Kién thirc ky ning dap ing phéan 16n yéu cau cong viée

4. Kién thirc, k¥ nidng hoan toan dép ng yéu cu cong viéc, khong phai dao tao lai

5. Kién thirc, k§ ning duoc dio tao khong lién quan tdi cong viéc, khong sir dung duoc

Néu chon 1-3 xin vui long chi rd: Nhiing kién thirc, ki ning nao dwéi day can bé tro dé co thé

dap wng yéu ciu cong viéc tai Quy co quan?

[ B6 trg k§ nang vé cong nghé théng tin

[] B6 tro kién thirc chuy@n mén Nang[Jo/ B6 tro ki nang ngoai ngir
] B6 trg ky nang nghiép vu ] B6 trg ky ning mém
L] KAC . o

9. Khi tuyén dung nhan sw, Quy co quan c6 quan tAm dén tiéu chi sinh vién tét nghiép tir Hoc vién Bao
chi va Tuyén truyén khong?

[] C6 quan tam

[1 Khéng quan tam

10. Téng sb sinh vién tét nghiép ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén Quy co quan dang sir dung la:
[]Dusi 5 []Tir5-10 [JTrén 10
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11. Nhu ciu tuyén dung nhan sy ciia Quy co quan trong nganh......
] Dwéi 10 [110-20 [121-30 [131-40 []Trén 50
12. Ong/ba danh gia kha niing tiép can thong tin vé chwong trinh dao tao cia Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén

1. Hoan toan khong hai long

2. Co ban khong hai long

3. Phéan van

4. Co ban hai long

5. Hoan toan hai long
13. Panh gia ciia Quy co quan vé chwong trinh dao tao ciia nha truong:

1. Hoan toan khong hai long

2. Co ban khong hai long

3. Phén van

4. Co ban hai long

5. Hoan toan hai long

STT Ngi dung 1 2 3 4 5
1 Muc tiéu dao tao

2 Chuan dau ra

3 Noi dung CTDT

4 | Cautric CTDT

12. Y kién nhan xét ciia Quy co quan vé chwong trinh dao tao ciia nha trwedng va gop y cai tién chét lweng
a) D& xuit cai tién muyc tiéu va Chuén diu ra cia CTDT

b) P& xuat cai tién ndi dung, cdu tric CTDT: Céc ndi dung can bd sung, cap nhat dé CTDT dap tng tot hon yéu
cau cua thi truong lao dong; cac ndi dung khong hiru ich nén lugc bo hodc tinh gian

TRAN TRQONG CAM ON!
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