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PHAN I: KHAI QUAT

1.1. Dt van dé

Kiém dinh chat luong gido duc 1a hoat dong danh gid va cong nhan muc do thuc
hién muc ti€u, chuong trinh, ndi dung dbi voi nha truong cling nhu ciia moi co s¢ gido
duc. Nhu vy, v6i muc tiéu nang cao chat lugng ddo tao nhdm cung cip ngudn nhan
luc chit luong cao dap ung trude doi hoi cua thoi ky ddy manh cong nghiép hoé va
hién dai hoa dat nudc, cang doi hoi phai quan tam trude hét toi cong tac kiém dinh chét
luong gido duc va dao tao, dac biét 1a ddi véi hé théng cac truong dai hoc.

Trong qua trinh trién khai ty danh gia CTDT, Hoi dong ty dénh gia CTPTcia
Khoa Quan hé Cong chung va Quang co thudc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da
can clr vao céc tiéu chuan danh gia chét lugng ctia B§ Gido duc va Pao tao dé tién
hanh xem xét, tu danh gia va bao cdo vé thuc trang chat lugng cia CTPT. Thong qua
qua trinh danh gia nay, Khoa di tu danh gid nhitng mat manh dé tiép tuc phat huy,
cling nhu ciing khach quan chi ra nhitng miat yéu kém can khic phuc trong thoi gian
t6i, dé tir d6 dé ra cac bién phap diéu chinh nham dat duoc cac muc tiéu dao tao da dé
ra cling nhu nang cao hon nita chit luong dao tao trong giai doan toi.

Viée tu danh gia CTPT cia Khoa Quan hé Cong ching va Quang cdo da thé
hién dugc tinh tu chu, tu chiu trach nhi€ém cia minh trong toan b céc hoat dong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khac theo chirc nang nhiém vu dugc giao ciing nhu phu
hop véi ton chi, st mang cua Khoa va Hoc vién. Pay chinh la co s& cho viée tién hanh
cong tac danh gia ngoai vé CTPT.

No6i dung danh gia CTDT cta Khoa Quan hé Cong chung va Quang cdo duogc
tién hanh theo ding cic ndi dung tai cic van ban hudng din cta Cuc Quan Iy chit
lugng — B Gido duc va Pao tao. Noi dung danh gid dua trén 11 ti€u chuén lién quan
dén chuong trinh dao tao bao gdm: Muc tiéu va CDR ctua CTPT; Ban mé ta CTDT;
Céu tric va ndi dung CTDH; Phuong phap tiép can trong day va hoc; Phuong phap
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; Chat lwong d6i ngii giang vién va nghién ciru
vién; Chat lugng doi ngti can bo hd tro; Chat lugng nguoi hoc va hoat dong hd tro

nguodi hoc; Co sé vat chét va trang thiét bi; Nang cao chét lugng dao tao; va Két qua
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dau ra.

Muc dich ty danh gia: Qua trinh ty ddnh gid giap Khoa Quan h¢ Céng ching
va Quang cdo tu xem xét, ddng thoi cling tu nghién ctru dé thdy dugc tinh trang vé chat
luong dao tao, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc, nhan luc, co sé vat
chat va nhitng van dé lién quan khac... dua trén cic tiéu chuan danh gia chat luong
gido duc do BO Gido duc va Pao tao ban hanh. Ttr d6 c6 dugc can clt cho viéc tién
hanh diéu chinh céc nguén lyc va ndi dung thuc hién, dé khong ngirng nang cao chat
luong dao tao nganh va cac mat hoat dong khac.

Pham vi ty danh gia: Hoat dong ty danh gia Chuong trinh dao tao Khoa Quan
hé Cong ching va Quang céo thudc Khoa Quan hé Cong ching va Quang céo cua Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén giai doan 2016-2020.

Cong cu danh gia: Hoat dong ty danh gia dugc thuc hién theo bo tiéu chuan
danh gia chat lugng chwong trinh dao tao gdm 11 tiéu chuan (trong d6 c6 50 tiéu chi)
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 cua Bo GD&DT, Huéng dan
s6 1074 va 1075/KTKDCLGD-KPPH ngay 28/06/2016 cua Cuc Khao thi & Kiém
dinh CLGD; va cong van huéng dan s6 1669/QLCL-KDPCLGD ngay 31/12/2019
cuaCuyc Quan ly chit lugng - B6 Giao duc & Pao tao.

Héi dong tw danh gia: duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 5063— QB/HVBCTT
ngdy 16 thang 10 nim 2019 va duoc kién toan theo Quyét dinh sd 6016 —
QDB/HVBCTT ngay 15 thang 12 nim 2020. Hi dong gom c6 23 thanh vién.

Gitap viéc cho Hoi dong tu danh gia c6: Ban Thu ky gdm 24 thanh vién va 7
nhom cong tac chuyén trach gom 25 thanh vién.

Phwong phap danh gia

Qua trinh ty danh gid Chuong trinh Pao tao Khoa Quan h¢ Cong ching va
Quang cio dua theo timg tiéu chuan, tiéu chi caa Thong tu sé 04/2016/TT-BGDDT
ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit lvong chuong trinh dao tao cac trinh do
ctia gi4o duc dai hoc ngay 14/03/2016 cua Bo GD&DPT va cic cong vin huéng dan.

Pdi voi mdi tiéu chi danh gia Chuong trinh Pao tao dai hoc dugc tién hanh xem
xét theo trinh tu sau:

- M6 ta thyc trang;



- Phén tich, giai thich, so sanh dé duara nhirng nhan dinh danh gia, chi ra nhiing
diém manh, diém yéu hodc thiéu sot;

- Lap ké hoach hanh dong nham phat huy nhitng diém manh, khac phuc nhiing
han ché, thiéu sot dé cai tién va ning cao chét luong Chuong trinh dao tao.

Quy trinh tw danh gia

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Ho1 déng tu danh gia, ban thu ky, cdc nhém cong téc;

Bude 3: Lap ké hoach ty danh gia, phan coéng trach nhiém cu thé cho ting
nhém;

Budce 4: Thu thap thong tin va minh chung;

Budce 5: Xtr 1y, phén tich cac thong tin va minh ching thu dugc;

Budc 6: Viét bao céo tu danh gia;

Budc 7: Hoan thién bao céo ty danh gia tong thé;

Budce 8: Cong bd bao céo tu danh gia trong toan Khoa va Hoc vién dé doc va
gop ¥ kién;

Buéc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh tu danh gia.

Phwong phap ma hoa minh chirng

M4 thong tin va minh chimg (Ma MC) duoc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky
tu, bao gém 1 chi c4i, ba diu chdm va 7 chir s6; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 diu chdm @) dé phan
cach theo cong thuc sau: Hn.ab.cd.ef

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chting” (Minh ching ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot s6 hop)

- n: s6 thir tr ctia hop minh chimg duge danh sb tir 1 dén hét

(truong hop n > 10 thi chudi ky hidu c6 12 ky tu trd 1én).

- ab: sd thir ty cua tiéu chuin (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir ti cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thir tu cia minh chung theo ting tiéu chi (thong tin va minh ching tha
nhat viét 01, thr 15 viét 15...)

Vi du:



H1.01.01.01: 1a MC thir nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dat & hop 1

H3.03.02.15: 1a MC tht 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dat & hop 3

H4.04.03.25: 1a MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dit & hop 4

H8.10.02.04: 1a MC thtt 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dat & hop 8

H10.10.02.04: 1a MC thir 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit & hop
10

Luu y: khi minh chimg da xudt hién 1 lan va Idp lai & cdc tiéu chi khdc thi chi

ldy ma hod lan dau tién va ddt vao cét minh chiing ding chung.

1.2. Tong quan chung

1.2.1. Tong quan vé Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
1.2.1.1.  Sik mang, tam nhin va gid tri cot 16i ciia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thuéc Hoc vién Chinh tri Qubc gia HO Chi
Minh dugc thanh 14p ngay 16 thang 01 nim 1962 theo Nghi quyét s6 36 NQ/TW cuia
Ban Bi thu Trung vong Pang Cong san Viét Nam khoa II. Ngay 20/11/1990, Chu tich
Hoi déng B truong da ra Quyét dinh s6 406 - HDBT cong nhan truong 1a trudong Dai
hoc. Tur thoi diém nay, Hoc vién vura 1a mdgt truong Bang tryc thuoc Ban Bi thu Trung
wong, dong thoi 1 truong dai hoc trong hé théng gido duc quoc dan. Cac hoat dong
chuyén moén ctia Hoc vién déu duoc thuc hién theo quy ché cua Bo Gido duc & Pao
tao va Luat Gido duc. Nam 2015, Hoc vién dugc Thu tudng chinh phu phé duyét la
truong Pai hoc trong diém cua mang ludi cac co s¢ giao duc dai hoc thudc hé théng
giao duc qudc dan.

Trong Chién lugc phét trién Hoc vién Béo chi tuyén truyén dén nam 2035 va
tam nhin 2050, Hoc vién xac dinh st mang cua minh 1a “nghién curu khoa hoc, dao tao,
béi dwdng nguon nhén lwc chdt lirong cao trong cdc linh viee Iy lugn chinh tri, tw twong
- véin héa, bdo chi, truyén thong va mét so nganh khoa hoc xd hoi va nhan van khac.”

Tam nhin cia HVBC&TT dén nam 2050: “tr¢ thanh co s¢ hang dau Viét Nam
trong linh vuee Iy ludn chinh tri, tw twéng - van héa, bdo chi va truyén théng. Hoc vién

khéng ngieng phan dau tré thanh truong dai hoc ¢6 uy tin hoc thudt trong khu viee va
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trén thé gidi..Hoc vién phan dau tro thanh:

Truong dai hoc la lva chon $6 mot cua sinh vién trong cac nganh hoc thugc linh
viee Iy ludn chinh tri, tw twéng - van héa, bdo chi va truyén thong

Trung tdm nghién ciru trong linh viee tw van chinh sdch, céng téc tie twéng - van
héa, bdo chi va truyén théng hang dau, noi tdp hop doi ngii chuyén gia dau nganh c6
tam anh huéng trong nuée va khu vie.

Truwong dai hoc van hanh theo cdc tiéu chudn quéc té, ¢6 tam anh hwdng vé bdo
chi va truyén théng & khu vue Pong Nam A truée nam 2030; co sé dao tao va nghién
ciru bdo chi va truyén théng cé uy tin & chau A - Thai Binh Dwong trieée nam 2050.

Céc gia trj ¢t 161 ma Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén cam két bao gdm: Podn
két, Dan chii, D6i méi, Chat luwong va Céng hién.
1.2.1.2.  Co céu to chirc va dji ngii cdn bé, giang vién, nhan vién ciia Hoc vién Bdo

chi va Tuyén truyén

Co cau t6 chirc cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén bao gdm: Pang uy — Hoi
déng Truong - Ban Giam ddc —Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, cac Khoa, va cac don
vi chirc nang - B mon. Hoc vién hién nay c6 29 don vi truc thude gff)m: 16 khoa dao
tao (Khoa Quan hé Cong chung va Quang céo, Khoa Kinh té, Khoa Chil nghia xi hoi
khoa hoc, Khoa Lich sir Pang, Khoa Xay dung Pang, Khoa Tu tudong Ho6 Chi Minh,
Khoa Tuyén truyén, Khoa Chinh tri hoc, Khoa Nha nudc - Phap luat, Khoa Bao chi,
Khoa Phét thanh - Truyén hinh, Khoa Quan hé qudc té, Khoa Quan hé coéng ching va
Quang cao, Khoa Xa hdi hoc va Phat trién, Khoa Xuét ban, Khoa Ngoai ngir va Khoa
Gido duc dai cuong va Nghi€p vu su pham); 06 ban (Ban Quan 1y dao tao, Ban Quan ly
Khoa hoc, Ban Tb chtrc can bo, Ban Hop tac Qubc té , Ban Thanh Tra, va Ban Ké
hoach- Tai chinh); 01 Van phong (Van phong Hoc vién); 02 phong (Phong Quan tri va
Quan 1y KTX, Phong Cong tac chinh tri va Ho tro sinh vién,), 02 trung tam (Trung tim
Khéo thi va Pam bao chét luong dao tao va Trung tam thong tin Khoa hoc), 01 vién
(Vién Béo chi), 1 tap chi (Tap chi Ly luan chinh tri & truyén thong).

Tinh dén thang 12/2020, Hoc vién co téng 6 396 can bo giang vién, nhan vién,
trong do c6 0 Gido su, 33 Pho Giao su, 95 Tién si, 212 Thac sy, 39 ctr nhan, 17 trinh d§
khéc.



1.2.1.3.  Hoat déng dao tao ciia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

Hoc vién ¢6 20 nganh dao tao trinh d6 dai hoc, 12 nganh dao tao trinh d6 thac sy

va 6 nganh ddo tao trinh d9 tién s¥.

. S6 quyét dinh/vin . .
Ma nganh Ngay ban hanh
TT Tén CTPT i ban cho phép mé ,
(néu cé) . quyét dinh
nganh
1 | Paihoc
1.1 | Triét hoc 7229001 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
1.2 | Kinh té chinh tri 7310102 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
1.3 | Lich su 7229010 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
Xay dung Pang va
1.4 | chinh quyén nha 7310202 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
nuoc
1.5 | Chinh tri hoc 7310201 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
Quan h¢ cong
1.6 ) 7320108 7269/Qb-BGDDT 20/12/2005
chdng
1.7 | Xuét ban 7320401 3440/Qb-BGDDT 27/06/2005
1.8 | Cong tac xa hoi 7760101 516/Qb-BGDDT 10/02/2012
512/Qb-BGDDT-
1.9 | Ngon ngir Anh 7220201 02/02/2005
DHSPH
1.10 | Kinh té 7310101 3440/Qb-BGDDT 27/06/2005
1.11 | Quan hé qudc té 7310206 3144/Qb-BGDPT 23/04/2009
1.12 | Xa hdi hoc 7310301 3440/Qb-BGDDT 27/06/2005
1.13 | B&o chi 7320101 3440/Qb-BGDDT 27/06/2005
1.14 | Truyén thong dai 7320105 2158/Qb-BGDDT 08/06/2018




ching

Truyén thong da

1.15 7320104 2488/Qb-BGDDT 05/07/2018
phuong tién
Truyén thong quéc

1.16 | 7320107 2158/Qb-BGDDT 08/06/2018
te

1.17 | Quan ly nha nudc 7310205 2639/Qb-BGDDT 20/07/2018

1.18 | Quan ly cong 7340403 2715/Qb-BGDDT 27/07/2018
Chu nghia x3a hoi

1.19 7229008 3440/Qb-BGD&DT 27/06/2005
khoa hoc

1.20 | Quang céo 7320110 7269/Qb-BGDDT 20/12/2005

2 | Thac si

2.1 | Chinh tri hoc 8310201 3373/Qb-BGDDT 08/05/2009
Xay dung Pang va

2.2 | Chinh quyén nha 8310202 1814/QD-BGDDT 19/05/2017
nude

2.3 | Triét hoc 8229001 1639/Qb-BGDDT 14/05/2014
Chu nghia xa hoi

24 8229008 1841/Qb-BGDDT 19/05/2017
khoa hoc
Lich st Bang Cong

2.5 8229015 6243/Qb-BGDDT 30/12/2016
san Viét Nam

2.6 | Kinh té chinh trj 8310102 8752/Qb-BGDDT 29/12/2008

2.7 | H6 Chi Minh hoc 8310204 3373/Qb-BGDDT 08/05/2009

2.8 | Xa hoi hoc 8310301 1329/Qb-BGDDT 07/04/2010

2.9 | Béo chi hoc 8320101 37/Qb-BGDDT 05/01/2009

2.10 | Xuét ban 8320401 1330/Qb-BGDDT 07/04/2010

2.11 | Quan hé cong 8320108 3373/Qb-BGDDT 08/05/2009




ching

2.12 | Quan hé qudc té 8310206 3373/QD-BGDDT 08/05/2009

3 | Tién si

3.1 | Chinh tri hoc 9310201 1330/Qb-BGDDT 07/04/2010
Xay dung Dang va

3.2 | Chinh quyén nha 9310202 2883/Qb-BGDDT 03/08/2012
nuoc

3.3 | Triét hoc 9229001 37/Qb-BGDDT 05/01/2009

3.4 Lich six Dang Cong 9229015 3373/Qb-BGDDT 08/05/2009
san Viét Nam

3.5 | Xuit ban 9320401 1329/Qb-BGDDT 07/04/2010

3.6 | Bdo chi hoc 9320101 3978/Qb-BGDDT 02/10/2018

1.2.1.4. Nguwoi hoc
Tinh dén thang 12/2020, $6 lugng sinh vién trinh d§ dai hoc hé chinh quy cua

Hoc vién 1a 7557; sb luong nghién ctru sinh 1a 81 va hoc vién cao hoc 1a 935 hoc vién.

STT | Hinh thire dao tao | Quy mo dao tao
1 Tién sy 81
2. Thac sy 935
3. Pai hoc 7557

1.2.1.5. Nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té
Trong 5 nam (2016-2020) Hoc vién dd nghiém thu 6 dé tai cap Nha nudc, 19 dé
tai cip B0, 119 dé tai cap co s trong diém, 562 dé tai cip co sd, va 159 dé tai NCKH

cua sinh vién.




S6 lwong cong trinh NCKH twong trng v6i ké hoach trong 5 nim
(2016-2020)

. D¢ tai
5 5 X be tai ,
Deé tai co | De tai cosé trong | De tai khoa hoc sinh , cap
STT ; ] cap
SO diém vién Nha
B
nudc
2016 75 29 30 4 1
2017 106 30 30 3 1
2018 108 18 26 3 0
2019 135 24 35 3 0
2020 138 18 38 6 4

V& hop tac qudc té, Hoc vién da ky két vin ban ghi nhé hop tic v6i nhiéu d6i
tac qudc té, c6 thé ké dén nhu: Pai hoc Middlesex (Vwong Qubc Anh), Pai hoc Tong
hop Vién (Cong hoa Ao), Khoa Khoa hoc chinh tri - Pai hoc Thammasat - Bangkok
(Thai Lan), Pai hoc Nit sinh Sookmyung (Han Qudc) va Vién Thong tin van hda Lao
thudc BO Thong tin Van hdéa Lao. Qua qua trinh hop tac, Hoc vién Bdo chi va Tuyén
truyén da ctr nhiéu doan can bo tham gia vao cac 16p tap huan cho d6i ngii can bo lanh
dao quan ly, giang vién tham gia vao cac chuong trinh nghién ctru vé truyén thong...
1.2.1.6.  Thw vién va co sé vit chit

Hién nay, thu vién Hoc vién Bao chi c6 24.555 dau tai liéu béng tiéng Viét va
ngoai Vén.Téng sb bdo va tap chi khoang 110 loai. Ty 1€ dAu tai liéu/ mot nganh dao tao
la 646/1. Tt nam 2013, Hoc vién da lap trang thu vién s6 va dén nay da cap nhat duoc
7.304 tai liéu.

Hoc vién hi¢n c6 86 phong hoc voi téng dién tich danh cho hoc tap la 12.559,19
m2, ¢6 01 hoi trudng 800 chd vai san khdu phuc vu cho luyén tap va biéu dién vin
ngh¢ va c6 18 phong thuc hanh.

Hoc vién da dau tu, phong may chu, hé théng mang bao gom duong truyén,
thiét bi mang, hé thong wifi hé théng may tinh cho cac phong thi, dién, cic phan mém,

v.v. ddy du dé hoat dong lién tuc dam bao phuc vu tét nhat cho can bo, giang vién va
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sinh vién chinh quy trong cdng tac giang day va hoc tap.

Hoc vién da co su b tri, st dung hop 1y, khai thac hiéu qua co s¢ vat chét nhu
phong hoc, phong lam viée, ky tic x4, nha tap, san bai... dé phuc vu hoat dong giang
day, hoc tap va sinh hoat ctia can bd, giang vién va sinh vién. Hoc vién ludon quan tam
va tao diéu kién tdt nhat vé phong lam viéc cho can b0, giang vién.
1.2.1.7. Taichinh

Trong 5 nam (2016 - 2020), tong ngudn thu cua Hoc vién 1a 1,093 ty dong.
Hang nim, Hoc vién déu tién hanh x4y dung Du toan ngan sach nha nuéc va thong bao
cong khai du toan cac khoan thu - chi ngan sach nha nudc. Ttir nam 2009, Hoc vién da
thuc hién tu chu tai chinh mot phén.
1.2.1.8.  Pdm bdo chit lwong

Trong nhitng nam gan day, Hoc vién di quan tim, chu trong dén cong tac dam
bao chat luong, coi dam bao chét luong 1a nhiém vu then chot trong moi hoat dong. Tur
nam 2012, Hoc vién da thanh 13p Trung tam Khao thi va Bam bao chét lugng, va sau
d6 dén nam 2018 d6i tén thanh Trung tam Khdo thi va Kiém dinh chat luong dao tao.
Trung tam 14 don vi tham muu cac chinh sach vé PBCL ciia HVBCTT va la dau mbi
trién khai cac hoat dong PBCL trong Hoc vién. Tir ndm 2015, Hoc vién da thuc hién tu
danh gia chat luong co so gido duc theo Bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc
truong dai hoc dugc ban hanh theo Thong tu s6 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang
11 nam 2007. Qua trinh tu danh gia giip Hoc vién xac dinh nhitng diém manh va diém
tdn tai, lam can cir dé tién hanh cac cai tién chat lugng. Pén nam 2018, Hoc vién thuc
hién dénh gid dong cip va dat chimg nhan kiém dinh chat luong co so gido duc. Hang
nam, Hoc vién déu xay dung va trién khai cac ké hoach dam bao chat luong dao tao.
Cubi nam 2019, Hoc vién thanh 1ap Hoi ddéng ty danh gia va trién khai thuc hién tir
danh gid CTDT dao tao cac nganh Triét hoc, X hoi hoc, Quan hé cong chung va Quan
hé qudc té.
1.2.1.9. Khen thuong

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Hoc vién di c6 duoc nhiéu thanh tich
ndi bat, nhan duoc cac danh hiéu thi dua danh gia:

* Danh hiéu thi dua
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Nam

Danh hi¢u

Ngay, thang, s6 quyét dinh

2015
2016

Co Thi dua cap Bo

S4 3144/QD-HVCTQGHCM ngay 18/7/2016

Co Thi dua Chinh phu

Quyét dinh s6: 1822/QD-TTg ngay 21/9/2016

2017

Co Thi dua cap Bo

Quyét dinh s6: S6 197/QD-HVCTQG ngay 09-01-
2017

2018

Co& Thi dua Chinh phu

Quyét dinh sb: 440/QD-TTg ngay 23/4/2018

2018

Tap thé Lao dong Xuét

-

SacC

Quyét dinh s6: 93-QD/HVCTQG ngay 10/1/2019

2019

Tap thé Lao dong Xuat

-

sSacC

Quyét dinh s6 6911-QD/HVCTQG ngay
30/12/2019

2020

Tap thé Lao dong xuat

-

SacC

Quyét dinh s6: 44/HVCTQG ngay 07/01/2021

Co thi dua cap Bo

Quyét dinh s6: 44/HVCTQG ngay 07/01/2021

*Hinh thurc khen thuong

Hinh thirc Ngay, thang, so

quyét dinh

Bﬁng khen ctia Giam ddc Hoc vién vi ¢ thanh tich xuat | S6 2910/QD-
sac nhiém vu 2 nam lién tuc 2016 va 2017 HVCTQG, ngay

3/8/2018

2019

Bang khen ctia Giam ddc Hoc vién Chinh tri quéc gia S6 2221-
Ho6 Chi Minh vi c6 thanh tich hoan thanh xuét sac nhiém | QD/HVCTQG ngay
vu 2 ndm lién tuc 2018 va 2019 23/6/2020

2019

Bang khen cua Giam d6c Hoc vién chinh tri quc gia HO | S6 534/QD-BGDDT

Chi Minh vi ¢6 déng gop tich cuc cho Cudc thi tudi tré | ngay 25/2/2020

hoc tap va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho

Chi Minh, nam 2019
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1.2.2. Tong quan vé Khoa Quan hé Céng chiing va Quang cio
1.2.2.1.  Qud trinh hinh thanh, phit trién

Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 300/QP-HVBC&TT ngay 09 thang 05 nim 2006.
Khoa dugc thanh 1ap trén co so t6 bd mon “Quan hé cong ching va Quang céo véi
nhiém vu chit yéu 1a dao tao nganh cir nhan Quan hé cong chiing (ma s 7320108).

Tir ngay thanh 14p dén nay, Khoa Quan hé cong chung va Quéang cdo khong
ngimg dugc cing cd va phét trién, timg budc dong gop cac thanh qua cta minh vao sy
thanh cong chung trong su nghiép dao tao va nghién ctru khoa hoc phuc vu san XUAt
ctia toan Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.Pén nay, Khoa Quan hé cong ching va
Quang céo ngdy cang 16n manh va di dao tao ra nhiéu thé hé ctr nhan phuc vu cho
cong cudc xay dung va phat trién dat nudc trong linh vuc quan hé cong chung, truyén
thong marketing, quang cao va cac linh vuc khac.

1.2.2.2. Chirc nang, nhiém vu
Vi tri, chirc nang
Khoa Quan h¢ Cong chiung va Quang cdo la don vi chuyén moén c6 chirc nang
tham muu va to chic thuc hién, phat trién cac chuong trinh dao tao, boi dudng; trién
khai thyc hi¢n hoat dong nghién ctru khoa hoc; quan 1y nguoi hoc & cac h¢ va cac bac
dao tao theo phan cip quan 1y.
Nhiém vu va quyén han
*) Lap ké hoach va t6 chtrc thuc hién cac hoat dong gido duc dao tao theo ké
hoach chung cua Hoc vién, bao g@)m:
a) Xay dung chuong trinh dao tao, bdi dudng cua nganh, chuyén nganh duoc
Hoc vién giao nhiém vy, trinh Hoi dong Khoa hoc - Pao tao va Giam déc Hoc vién phé
duyét;
b) Phéi hop véi Ban Quan 1y ddo tao xay dung tién do giang day ciia khoa; phan
cong, theo ddi thuc hién ké hoach giang day cua giang vién theo tién do;
c) T chirc thuc hién, quan 1y qua trinh dao tao va cac hoat dong gido duc khac
theo su phan cap;
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d) T6 chirc bién soan chuong trinh khung, dé cuong chi tiét cac mon hoc lién
quan bao dam tinh thong nhét, tranh chdng chéo giita cic moén hoc cua chuong trinh
dao tao hodc gitra cac trinh d§ dao tao;

e) Chu tri, phdi hop véi cac don vi chirc ning t6 chirc phat trién chwong trinh
dao tao, xay dung cac dé 4n, bién soan gido trinh, tai li¢u tham khéao theo dinh hudng
phat trién ctua Hoc vién;

f) T6 chirc nghién ctru cai tién phuwong phéap giang day, hoc tap;

) Xay dyng dé thi va dap an; phdi hop véi cac don vi xdy dung va thuc hién
phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién, bao dam
chuan dau ra ctia nguoi hoc theo cam két da dugc cong bd, dap timg nhu cau s dung
cua thi truong lao dong;

h) T6 chirc quan 1y qua trinh day va hoc dbi véi cac chuong trinh, mén hoc do
khoa thuc hién.

i) Phéi hop véi cac don vi chire ning t6 chirc thuc hién thi két thic hoc phan va
thi tot nghiép (hodc 1am khoa luan t6t nghiép) thudc khoa quan 1y theo ké hoach chung
ctia Hoc vién. T6 chtrc cham thi, quan ly va luu trir bai thi, két qua hoc tap cua sinh
vién, hoc vién theo quy dinh;

1) T churc huéng dan sinh vién kién tap, thuc tap nghé nghiép, di thuc té;

k) Phdi hop voi Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét lugng dao tao va céc
don vi chirc nang t6 chic danh gia chuong trinh dao tao, hoat dong giang day cua
giang vién nhim dam bao chét luong doi ngii giang vién; thue hién quy trinh dam bao
chat luong dao tao theo huéng dan;

*) Lap ké hoach va to churc thuc hién cac hoat dong khoa hoc va hop tac quéc
té, cu thé:

a) Tb chire sinh hoat chuyén moén va céc hdi thdo khoa hoc chuyén nganh;

b) Pang ky va trién khai nghién ctru dé tai khoa hoc cac cip duoc giao, hudng
dan sinh vién nghién ctru khoa hoc;

¢) Chu dong tim kiém, khai thac cac du 4n, dé tai nghién ctru khoa hoc.

d) Chil dong khai thac, trién khai thyc hién cac Dé an hop tac qudc té theo quy
dinh vé quan 1y hoat dong hop tac qudc té cia Hoc vién.
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*) Xay dung ké hoach va td chic thuc hién cong tac giao duc chinh tri, tu
tuong, dao dirc, 16i sébng cho ngudi hoc; phdi hop véi cac don vi lién quan quan 1y,
danh gia, xép loai sinh vién; thuc hién ché do, chinh sach cho sinh vién, hoc vién,
nghién ctru sinh.

a) Lap sO trich ngang sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh cac 16p, cac hé dao
tao dé quan 1y trong khoa;

b) Tong hop va dé nghi thyuc hién cac ché d9, chinh sach cho sinh vién, hoc
vién, nghién ctru sinh thudc khoa quan ly;

¢) Phdi hop véi cac don vi theo ddi va dé nghi khen thuong, ky luat dbi véi sinh
vién, hoc vién, nghién ctru sinh thudc khoa quén 1y;

d) T6 chirc cac hoat dong ngoai khoa cap khoa.

*) Quan ly cong chire, vién chirc, nguoi lao dong ctia don vi; thuc hién cac ché
dd chinh sach, dao tao, boi dudng, thi dua, khen thudng va ky luat doi véi cong chuec,
vién chtrc, nguoi lao dong cua Khoa theo thim quyén duoc phan cip; quan 1y va st
dung tai san dugc giao theo quy dinh ctia phép luét va ciia Hoc vién.

*) Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam ddc Hoc vién giao.

1.2.2.3.  Co céu té chirc va dgi ngi cdn bé

Hién nay, Khoa c6 02 t6 bd mon gdm td bd moén Quan hé cong chung va Quéang
cao - Marketing; va 01 Van phong khoa.

T nam 2006 dén nay, Khoa Quan hé cong chung va Quang céo di xiy dung
dugce d6i ngii giang vién va nghién ciu vién c¢6 ning luc va trinh do cao vé chuyén
mon, c6 kha ning sir dung ngoai ngit thanh thao (dic biét 13 tiéng Anh), co thé tng
dung t6t cong nghé k¥ thuat va c6 kinh nghiém tac nghiép thuc té trong linh vuc quan
Iy truyén thong, quan hé céng chung va quang cdo — marketing chuyén nghiép. Hién
nay, Khoa cé tong sd 15 can bd va giang vién co hiru, trong d6 c6 01 PGS.TS, 04 TS,
03 nghién ctru sinh, 07 thac sy.100% cén b giang day trong Khoa c6 trinh d¢ trén dai
hoc va ty 1 giang vién co trinh d6 tién si ctia Khoa 1a trén 33,3 %. Khoa da xay dung
duogc doi ngli gidng vién tré, nhiét huyét, c6 nang lyc va trinh do cao vé chuyén mon,
sit dung nhiéu ngoai ngit, tmg dung tot cong nghé ky thuat va co kinh nghiém tac
nghiép thuc té trong linh vuc bao chi, quan 1y truyén thong, quan hé cong ching va
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quang cido — marketing chuyén nghiép. Nhiéu nguoi trong sé ndy duoc dao tao bai ban
0 nudc ngoai nhu Anh, My, Uc, Pai Loan...

Hang nam Khoa c6 ké hoach bdi dudng cac can bd tap sy va boi dudng két nap
DPang vién méi v6i muc tiéu can bd giang day truyén thong vira c6 chuyén mén cao,
vira co tu tuong chinh tri, 1ap truong vitng vang, muc ti€u kién dinh.

1.2.2.4. Cac logi hinh dao tao
Bdc dai hoc:
- Dao tao hé chinh quy tap trung: thoi gian dao tao 04 nam.
- Chuyén nganh dao tao: Quan hé cong chiing chuyén nghiép

Hién khoa da dao tao dugc hon 11 khoa dai hoc chuyén nganh Quan h¢ Cong
chung chuyén nghiép.

Bdc sau dai hoc:

- Pao tao Thac si Quan hé cong chung, hé tap trung, thoi gian dao tao 02 nam.
- Chuyén nganh dao tao: Quan hé cong ching chuyén nghiép va Quan trj truyén
théng

Khoa Quan hé cong ching va Quang céo da va dang dao tao 10 khoa hoc vién
cao hoc (tir khoa 17 dén khoa 26), voi téng sb hang tram hoc vién bao v¢ luan van tdt
nghiép thanh cong.

Hién tai cAc cir nhan, thac s tot nghi¢p tor Khoa Quan hé¢ Cong chiing va Quang
cdo da va dang lam viéc trong cac co quan, doanh nghiép trong pham vi ca nudc va co
nhitng dong gop quan trong cho Khoa Quan hé Cong chung va Quang céo.

Ngoai ra, Khoa con mé ra nhiéu chuong trinh dio tao PR ngin han, dép tng nhu
cau tim hiéu vé PR — Truyén théng mot cach bai ban cua cac dbi tuong hoc vién 1a sinh
Vién va nhirng ngudi 1am viée trong linh vyc truyén thong.

bac biét, hé'mg nam Khoa con t6 chuc céac chuong trinh thyc té - kién tap trong
nudc va nudc ngoai. Qua do, sinh vién s€ c6 dugc nhiing nhan thirc sau sic, cac kién
thirc thyc té vé kinh té, chinh tri, vin hoa - x4 hoi cia Viét Nam va thé giéi; dong thoi
cO co hoi trai nghiém, hoc hoi thém nhiing van dé mai thudc linh vuc truyén thong...
Chuong trinh nay ciling hinh thanh cho sinh vién k¥ nang quan sat, phan tich va danh
gia cac hoat dong PR — quang cdo chuyén nghiép, giup nang cao nang luc va trinh do
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chuyén mén trong thuc té.

Hién nay, sb luong sinh vién dang theo hoc cac chuyén nganh cua Khoa 1én
khoang 766 sinh vién. Két qua hoc tap cia sinh vién trong Khoa ngay cang dugc nang
cao: hing nim sinh vién tring tuyén vao hoc chuong trinh nganh QHCC va QC c6
diém dau vao rat cao so voi cac truong dai hoc cua ca nude. Cu thé, nam 2020, diém
trung binh dau vao Nganh Quan hé cong chung 1én dén 34,90.

1.2.2.5. Cdc hoat dong ngoai khoa

Khoa Quan hé cong chiung va Quang cao thé hién 1a mot tap thé dic biét nang
dong, sang tao trong cac hoat dong ngoai khoa. Cu thé, trong nam 2019, Khoa da to
chtrc chuyén di thuc té Han Qudc danh cho giang vién va sinh vién. Cau lac bd truyén
thong C.S.C ciling da t6 chirc thanh cong Cudc thi vé Sang tao voi chu dé Van hod
dwong pho.

Céc chuong trinh cta sinh vién t6 chirc nhu Game on Gala Chao tan sinh vién
cling da t6 chie hét sirc thanh cong. Cac hoat dong nay da gin két sinh vién véi nhau
cling nhu tao ra su gan bé gitta thay ¢6 va sinh vién cua Khoa.

1.2.2.6. CONg tdc nghién ciru khoa hoc, phuc vu thuc tién

Bén canh nhiém vu chinh la giang day, nghién ctru khoa hoc 1a hoat dong khong
thé thiéu ciia mdi giang vién dai hoc. Khoa Quan h¢ cong chung va Quang cao luén
xac dinh nang cao chat luong d6i ngil giang vién phai di d6i v6i viée ting cudng ning
luc nghién ctru khoa hoc. Nghién ctru khoa hoc gop phan tich liy, cip nhat kién thirc,
nang cao nang luc va chat lugng giang day, doi méi ndi dung va phuong phap giang
day. Vi thé, hoat dong nghién ciru khoa hoc cua Khoa ludn dién ra hét strc s6i dong va
dat dugc nhiéu thanh tich quan trong.

Hoat dong NCKH ctia Khoa ngay cang dugc dé cao va phat trién manh thong qua
sO luong ngdy mot ting cac cong trinh nghién ctru. Trong giai doan tir 2015-2020,
Khoa di tham gia 01 dé tai cap B0, 29 dé tai cip co sd, 01 bai bao trén tap chi khoa
hoc qubc té va 41 bai bao trén tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nuéc, phuc vu cho
cong tac giang day va ap dung thuc tién.

Nang lyc NCKH cua Khoa con thé hién & kha nang thuc hi¢n rat nhiéu hoat dong
hop tac voi cac ddi tac nude ngoai. Pdi tac chién luoc ciia Khoa Quan hé cong ching
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va Quéng cdo trong hoat dong dao tao va hop tac qudc té 1a Pai hoc Middlesex (Vuong
quéc Anh). Ngoai ra, mot s6 ddi tac quan trong c¢6 quan hé hop tac chit ché véi Khoa
trong cac hoat dong NCKH, nang cao chat lugng dao tao nhu: Dai hoc NI
sinh Sookmyung (Han Qudc), Pai hoc Wollongong (Uc), Pai hoc Bornmouth (Vwong
quéc Anh), Pai hoc Wien (Ao).

Khoa con ¢6 su hop tac lién két v&i nhiéu truong dai hoc, vién nghién ctru, cac td
chic Chinh phu va phi Chinh phu trong nuéc nhu Truong PH Khoa hoc X3a hoi va
Nhan van, PH Thuong mai, PH Kinh té Quéc dan, DPH Quéc Gia Ha N1, Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam, Hoc vién Phu nit Viét Nam, Trung tam Boi dudng nghiép
vu Béo chi — Hoi nha bao Viét Nam, Bio Dai biéu Nhan Dan, Bo Y té, Dai truyén hinh
Viét Nam, Pai st quan Thuy Dién, OXFAM, KOICA, Samsung,... va céac tap doan
truyén thong 16n trong nudc nhu Le Bros, IB Group, Leo Burnet, CleverAds, VCCorp,
Vinalink... Can b giang day trong Khoa con c6 cac lién két nghién ciru vé6i cac nha
khoa hoc cua céac truong dai hoc c6 uy tin tr cdc nudc nhu: Anh, Uc, Han Quéc, Ao,
Pric, bai Loan...

1.2.3. Tong quan vé nganh Quan hé cong chiing

Nganh QHCC duoc thanh 1ap khi Khoa Quan hé cong ching va Quang cao duoc
thanh 1ap nam 2006.

Theo xu thé hoi nhap va phat trién, dé dap tng nhu cau cua xi hoi, nganh dao tao
QHCC duogc Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo xay dung va dugc phép dao tao
ké tir khoa dau tién nim 2006. Hién nay dao tao dai hoc nganh QHCC c6 01 chuyén
nganh: Quan hé cong chiung chuyén nghiép.

Thoi diém hién tai, téng s6 can bd cua Nganh QHCC 1a 09 giang vién co hiru,
trong d6 c6 01 PGS, 04 Tién sy va 01 nghién ciru sinh. Pa phan can bo giang day cua
Nganh c6 tudi doi tré, nhiét huyét, dam mé giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Hang nim sb luong sinh vién tuyén sinh theo hoc nganh QHCC ctia Khoa Quan
hé cong ching va Quang cdo 1a khoang 300 sinh vién (theo sb liéu sinh vién cudi ky 2
ctia nam hoc 2019-2020). Trong giai doan tir 2015-2020, da c6 252 sinh vién t6t nghiép
nganh Quan hé céng chung va trong s6 d6, nhiéu em da dat dugc nhimng thanh tyu xuat
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sdc trong linh vyc lam viéc ciia minh.

Ké tir nam 2014, chuong trinh dao tao nganh QHCC duoc dao tao theo hé théng
tin chi, ké tir 46 dén nay CTDT nganh QHCC d4 tién hanh nhiéu dot ra soat chinh stra
vé CTDT, vé chuan ddu ra, vé dé cuong chi tiét cac hoc phan trong chwong trinh dao
tao nham muc dich ngdy cang nang cao chat luong dio tao va dap ung ngiy cang tot
nhu ciu thyuc té cua xd hoi. Cho dén nay chuong trinh ddo tao nganh Quan hé cong
chung da duoc xay dung dong bo thong nhat, c6 tinh lién két, va ngdy cang hoan thién.
Hién nay, chuong tinh dao tao nganh QHCC bao gdm chuyén nganh QHCC chuyén
nghié¢p voi hé dao tao dai hoc chinh quy, dap ung duoc tdt nhat nhu cau hoc tap cua xa

hoi.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TEU CHUAN TIEU CHI

TIEU CHUAN 1: MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH
‘ PAO TAO
Mo ddu:

Khoa Quan hé cong ching va Quang cdo dugc thanh 1ap ngay 12/05/2006 theo
Quyét dinh s6 300/QD-HVBC&TT. Vé chirc ning nhiém vu, theo quyét sd 4232-
Qb/HVBCTT, Khoa Quan hé cong ching va Quang cdo 1a don vi c6 chitc nang tham
muu va té chic thuc hién, phat trién cac chuong trinh dao tao boi dudng, trién khai
hoat dong nghién ctru khoa hoc, quan Iy nguoi hoc ¢ cac hé va cac bac dao tao theo
phan cip quan Iy.

Khoa Quan hé céng chiing va quang co c6 kinh nghiém gan 15 nim dao tao dai
hoc, bao gom nganh Quan hé coéng chung v4i chuyén nganh dao tao Quan hé cong
ching chuyén nghiép va nganh Quang cdo vdi chuyén nganh dao tao Quang cdo va
Marketing. CTDT ctr nhan nganh Quan hé cong ching dugc xdy dung trén co so
chuong trinh khung do B9 Gi4o duc va Pao tao ban hanh va cac quy dinh, huéng dan
cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, thé hién duogc cac muc tiéu, cic chuan dau ra
(CPR) cua chuong trinh dao tao (CTDT) danh cho sinh vién tét nghiép va bao tram
dugc cac CPR lién quan t6i kién thire va k¥ ning, thai do theo khéi nganh va theo linh
vue. Cac CTDT duogc xdy dung va théng qua su thim dinh cta Hoi dong Khoa hoc va
dao tao Khoa Quan hé cong ching, Hoi déng Khoa hoc va dao tao Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén dé dam bao rang cac muc tidu va CBR duoc xdy dung phan anh rd rang
sUr mang va tam nhin, muc tiéu gido duc cua Hoc vién, phu hop véi yéu clu cla nguoi
hoc va cua xa hoi.

Tiéu chi 1.1.
Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop véi stv mang va tdm nhin ciia
co’ so gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt
gido duc dai hoc

1. Mo ta
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Vi xu thé phat trién chung cua truyén thong, theo dinh huéng phat trién cong
nghiép hoa hién dai hoa cua dit nude hién nay, nhiéu nganh hoc dd va dang c6 xu
huéng phat trién theo yéu cau mé rong quy md ngudn nhan lyc dap tng yéu cau cia
qua trinh phat trién, dic biét trong linh vyuc truyén théng, quang cdo, marketing phuc
vu cho cac co quan, to chitc va doanh nghiép. Song hanh cing su phat trién cta dat
nuodc, nganh gido duc cling nhu toan Hoc vién, Khoa Quan hé cong ching da va dang
dao tao nganh ctr nhan nganh Quan hé cong ching véi nhiéu cir nhan thyc sy co chat
lwong cao trong linh vic quan hé cong chiing, quang c4o va truyén thong, tao ra uy tin,
vi thé va thuong hiéu ctia khoa trong thi truong lao dong.

Ké tir khi Hoc vién chuyén sang dao tao theo h¢ théng tin chi tr 2014cho dén
nay, chuong trinh dio tao nganh Quan hé céng chung di dugc xay dung dong bo thong
nhat, co tinh lién thong, lién két, va ngdy cang hoan thién, qua nhiéu lan duoc chinh
stra bd sung. Cac CTDT nay dugc Bo Gido duc va Pao tao, Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén ra cac quyét dinh ban hanh [H1.01.01.01.DC, H1.01.01.02.DC,
H1.01.01.03.DC, H1.01.01.04.DC].

Muc ti€u dao tao cia CTDT ctit nhan QHCC dugc xay dung va xac dinh 1o rang
theo cac van ban quy dinh vé xay dung muyc tiéu cua CTDT nhu luat Gido duc Pai hoc
2012, theo cac Thong tu 14 nam 2010, Thong tu 07 nim 2015, Quyét dinh 1982 vé
Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam nam 2016; Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT cia Bo
Thong tin va truyén thong; Thong tu s6 01/2014/TT-BGDPT vé khung nang luc ngoai
nglt 6 bac dung cho Viét Nam [H1.01.01.05; H1.01.01.06, H1.01.01.07,
H1.01.01.08.DC; H1.01.01.09.DC; H1.01.01.10.DC; H1.01.01.11.DC ]. Muyc ti€u cua
CTDT duoc thé hién trong dé an mo nganh, trong cac chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Quan h¢ cong ching, va dugc ra soat chinh stra ban hanh trong cic nam
2014, 2016 va 2018, 2020 [H1.01.01.01.DC, H1.01.01.02.DC, H1.01.01.03.DC,
H1.01.01.04.DC]. Qua nhiéu lan chinh stra, cai tién, muc tiéu chuong trinh dao tao
Quan hé cong chung hién nay la:

Muc tiéu chung:

Dao tao, bdi dudng cir nhan nganh QHCC hang dau ¢ niang lyc phat hién, phan
tich, gii quyét van dé trong linh vuc truyén thong va QHCC; c6 kién thirc chuyén moén
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sau, rong; co6 ky nang nghiép vu, cd tu duy sang tao, phan bién, cé kha nang thich tng
v6i hoan canh, lam viéc trong méi truong céng nghé cao va hoi nhap qudc té; co ban
linh chinh tri viing vang, kién dinh vé1 chu nghia Méc-Lénin va tu tuéng HCM, yéu
nudc, trung thanh voi muc ti€u va ly tudng ciia Pang; co6 nang luc tu chu va kha nang
hoc tap sudt doi.

Muc tiéu cu thé:

PO1. Kién thirc co ban, hé théng vé chii nghia Mac-Lénin, tu tuéng HO6 Chi
Minh, dudng 161 quan diém cua DPang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc.

PO2. Kién thtrc nén tang vé céac linh vuc khoa hoc x4 hoi nhan van cé lién guan
nhu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, phap luat, ngén ngir, tam ly, van hoc va tin hoc
co ban.

PO3. Kién thirc co ban vé mot sé nganh hoc lién quan bao gdm: bao chi, quang
cao, marketing.

PO4. Kién thic thuc té viing chic, kién thtc 1y thuyét sau, rong vé QHCC va
truyén thong.

POS. K¥ ndng phan tich, phan bién, phé phan va tu duy sang tao.

PO6. Ky ning giao tiép, thuyét trinh, truyén dat van dé va giai phap t6i ngudi
nghe trong moi trudng cong vigc.

PO7. K§ ning vé cong nghé thong tin dap timg yéu ciu cong viée va cd ning luc
ngoai nglt bac 4/6 Khung nang lyc ngoai ngir ctia Vi¢t Nam.

PO8. K¥ ning can thiét dé giai quyét cac van dé trong linh vuc QHCC va truyén
théng.

PO9. K§¥ ning 1ap ké hoach va t6 chirc thuc hién, danh gia hiéu qua cac chién
dich, cac du an, xay dung va quang ba thuong hiu, str dung cong cu, trang thiét bi,
phin mém trong sang tao, thiét ké va san xut cac san pham trong linh vuc QHCC,
truyén thong.

PO10. K¥ ning dan dat khoi nghiép, phat trién cac du an, mé hinh, doanh nghiép
hoic t6 chuc trong linh vuc QHCC va truyén thong.

PO11. Kha nang lam viéc ddc 1ap hodc lam viéc theo nhém trong diéu kién lam
viéc thay ddi, chiu trach nhiém c4 nhan va trach nhiém trudc td churc.
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PO12. Kha nang 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc va giam sat cac
hoat dong trong cong viéc.

C6 thé thdy muc tiéu cua CTDT hién nay dugc xay dung la phi hop véi tim nhin
str mang ciia Khoa QHCC[H1.01.01.12]

Pong thoi ¢o thé thidy muc tiéu dao tao cia CTPT nganh QHQT phi hop vdi sit
mang, tam nhin va muc tiéu giao duc cua Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén[H1.01.01.13, H1.01.01.14]; cho dén chién luoc phét trién caa Hoc vién dén
nam 2035 tdm nhin 2050 [H1.01.01.15.DC], trong cac nghi quyét cua Pang bo Hoc
vién, chuong trinh hanh dong cia PBang uy, ciia Ban Giam ddc Hoc vién. Véi st mang
cua Hoc vién 1a “nghién ctru khoa hoc, dao tao, boi dudng ngu6n nhan lyc chat lugng
cao trong céc linh vuc 1y luan chinh tri, tu tuéng — van héa, bao chi, truyén thong va
mot s6 nganh khoa hoc x hoi va nhan van khac”.

Muc tiéu cua CTDT nganh QHCC cling hoan toan phu hop véi muc tiéu dao tao
con nguoi Viét Nam tai diéu 2 Luat Gido duc 2005 va muc tiéu cia GDPH quy dinh
tai diéu 5, Luat GDDPH 2012 “Pao tao nhdn luc, nang cao dan tri, boi dwong nhan tai;
NCKH, céng nghé tao ra tri thitc, san phdm mdéi, phuc vu yéu cau phdt trién KT-XH,
dam bdo quéc phong an ninh va hop tic quéc té; Pdo tao nguoi hoc ¢é pham chdt
chinh tri, dao ditc; c6 kién thirc ky nang thwe hanh nghé nghiép, ndng luc nghién civu
va phdt trién iing dung nghién ciru khoa hoc va cong nghé twong ximg véi trinh dg dao
tao, cé sirc khde; cé kha néing sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi
truwong lam viéc; cé y thirc phuc vu nhdn dan’[H1.01.01.05, H1.01.01.06]. Ngoai ra
muc tiéu cua chuong trinh dao tao nganh QHCC ciing dap ung dugc cac yéu cau quy
dinh vé nang luc ma nguoi hoc can dat dugc sau khi tdt nghiép theo Thong tu 07
/2015/TT-BGDDT [H1.01.01.08.DC] gdm cac yéu cau vé kién thirc, k¥ ning va ning
luc tu chu trach nhiém [H1.01.01.16]

Ké tir ndm 2016 dén nay, muc tiéu CTDT nganh QHCC d3 qua 3 1an chinh stra
thay doi cho phii hop. Muyc tiéu chung nam 2016 va 2018 1a giéng nhau, tuy nhién, nim
2018 c6 su thay ddi vé muc tiéu cu thé, theo d6 nam 2018 cac muc tiéu duoc phan chia
cu thé ra cic muc tiéu chung va cac muc ti€u riéng gén lién cu thé véi cac muc tiéu vé
kién thuc, vé ky nang va théi dg, vi tri viéc lam, vé trinh do ngoai ngir, tin hoc va k§y
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nang mém. Dén nim 2020, muc tiéu cua CTDT nganh QHCC lai dugc cap nhat chinh
stra cho phu hop véi quy dinh cho trinh do bac 6 — bac dai hoc theo chuén Khung trinh
d6 qubc gia Viét Nam dugce Thi tudng chinh phu ban hanh theo quyét dinh 1982/QD-
TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 [H1.01.01.09.DC].

Dé tién hanh ra soat, chinh stta CTDT, muc tiéu ciia CTDT, Hoc vién déu ra cac
quyét dinh vé thanh l4p ban chi dao va cac t6 cong tac ra soat xay dung chuong trinh
dao tao, muc ti€u cia CTDT cling nhu ban hanh cac van ban Hudng dan diéu chinh sira
ddi va ra soat chuong trinh va muc tiéu CTPT dai hoc vao cac nam 2014, 2016 va
2018 [H1.01.01.17; H1.01.01.18.DC]. Nhiing lan ra soat, chinh sira CTPT, muc tiéu
ctia CTDT déu dugc xem xét diéu chinh lai cho phu hop, xac dinh 10 rang dua trén co
cac so van ban quy dinh lién quan dén viéc xay dung muc tiéu, chuan dau ra cia CTDT
nhu Luét gido duc dai hoc, Khung trinh d6 qudc gia, hay cac thong tu quy dinh ciaa Bo
gido duc va Pao tao[H1.01.02.16]. Trong qua trinh nay, Khoa QHCC ciing tién hanh
tham khao cac CTPT va muc tiéu cua cac CTDT cung khéi nganh & trudng khac dé so
sdnh dénh gi4 va dua ra cac muc ti€u phu hgp nhu Chuong trinh cir nhan nganh Quan
hé cong ching ctia Hoc vién KHXH&NV, Pai hoc Qubc Gia Ha Noi [H1.01.01.19].

Muc tiéu cia CTPT nganh QHCC duoc xay dung, chinh sira déu thong qua cac
cudc hop thao luan chuyén mon cua cac B mon, cua Hoi d@)ng khoa hoc va dao tao
Khoa QHCC ciing nhu cta Hoi dong khoa hoc Hoc vién [H1.01.01.17];
[H1.01.01.18.DC]. Ngoai ra, trong mdi 1an ra soat chinh sira muc tiéu CTDT déu c6 sy
khao sat léy v kién cua cac bén lién quan nhu sinh vién, cyu sinh vién, cia cac nha
tuyén dung va cac nha khoa hoc, giang vién trong va ngoai truong [H1.01.01.21;
H1.01.01.22; H1.01.01.23; H1.01.01.24].

Céc ¥ kién phan hoi, cac dong gop déu duoc Khoa QHCC nghién ciru xem xét
trong qua trinh chinh sira myc tiéu cia CTDT nganh QHCC cho phu hop véi thyc té
cling nhu yéu ciu cta x3 hoi, nhat 1a cac khao sat va hoi y kién truc tiép cac nha tuyén
dung, thong qua d6 Khoa s& nim bat dugc nhu cau cia thi trudng lao dong ddi véi
nganh nghé, cac yéu cau doi hoi thuc té cua cong viéc, cua xa hoi ddi voi nguoi hoc

[H1.01.01.24].
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Nam 2020 khi tién hanh chinh stra xay dung muc tiéu, CTDT, Khoa QHCC da
tién hanh khao sat danh gia muc tiéu cia CTDT, nhu cau nhan lyc ctiia nganh QHCC va
céc yéu cau dbi v6i cir nhan nganh QHCC véicac nha tuyén dung lao dong. Qua mdi
dot khao sat, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén va Khoa QHCC c6 thém nhitng thong
tin danh gia vé kién thirc, k§ ning ddi véi sinh vién tot nghiép, cling nhu nhitng déng
g6p quy bau tir phia co quan tuyén dung, ngudi st dung lao dong dbi voi hoat dong
dao tao ctia nganh QHCC [H1.01.01.24]. Pay chinh 1a nhimng co sé quan trong dé tir 46
Khoa cai tién chat luong, xdy dung muc tiéu chuong trinh dao tao ngay cang phu hop
nham déap ung t6t nhat yéu cau cla cac nha sir dung lao dong va nhu xa hoi. Cac danh
gia va gop ¥ ndy dugec Khoa QHCC va cac B6 mon tiép thu va co nhitng diéu chinh
trong viéc xay dung cac muyc ti€u cua CTPT nam 2020 [H1.01.01.18.DCJ;
[H1.01.01.20].

Céc muc tiéu ddo tao ciia nganh déu dugc cong bd cong khai rong rai trén cac
céng thong tin dién tr cia Hoc vién, trong s0 tay sinh vién, trong cac ban moé ta CTDT
cac nam 2014, 2016, 2018, 2020 [H1.01.01.26; H1.01.01.01.DC; H1.01.01.02.DC,;
H1.01.01.03.DC; H1.01.01.04.DC].

2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT nganh Quan hé cong ching da xac dinh rd rang cac muc tiéu
chung, muc tiéu riéng va nhan manh chit luong dio tao vao chuyén nganh Quan hé
cong chung chuyén nghiép dap ung nhu ciu ngay cang cao cta xa hdi vé cir nhan c6
chuyén mén siu vé nghién ctru va thyc hanh truyén thong trong cic co quan, to chic,
phu hop voi sit mang, muc tiéu, tam nhin cua Khoa va ctia Hoc vién.

CTDT duoc tién hanh danh gia, ra soat dé xay dung, diéu chinh cac muc tiéu cua
CTDT, ngay cang phu hop vdi muc tiéu ctua gido duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat
gido duc dai hoc va phu hop véi Khung trinh d6 qudc gia. Ngoai ra, cac muyc tiéu cua
CTDT ciing duoc ra soat xdy dung dua trén cac khao sat danh gia va 13y ¥ kién cua cac
bén lién quan, nhat 1a ctia ngudi sir dung lao dong nén c6 tinh tién tién va gan voi thuc

té yéu cau cua xa hoi.
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3.  Diém ton tai

Viéc ra soat va diéu chinh CTDT con chua dugce thuce hién mot cach bai ban, k¥
ludng. Viéc lay y kién nhan xét vé muc tiéu cia CTDT ciia cyu hoc Vién, cuu sinh vién
va nha tuyén dung nhim bo sung, hoan chinh muc tiéu con chwa rong khip nén hiéu
qua chua cao.
4.  Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020 - 2021, Trung tim Khao thi va dam bao chat lugng gido duc
phéi hop vé6i khoa Quan hé cong chiing va Quang céo thyuc hién khao sat cyuu sinh vién
va cac nha tuyén dung, cac ddi tugng khac co lién quan véi quy mé 16n hon.

5.  Twddnh gid: Dat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 1.2.

Chuén dau ra cia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc ci cdc yéu ciu
chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi hoan thanh
CTDT.

1. M0 td

Tu ndm 2018, Khoa QHCC&QC da nhan thirc duogc tam quan trong cua viéc xay
dung CBR cho cac chuong trinh dao tao trong d6 c6 CTDT nganh QHCC. CDR nganh
QHCC duogc xay dung, ra soat va ban hanh ndm 2018, dén nam 2020 CPR dugc chinh
sura bién tap, bo sung so v&i nam 2018. Viéc xay dung CBR déu dya theo cac van ban
huéng din, quy dinh ctua Hoc vién di véi chuan du ra nganh dao tao [H1.01.02.01];
vaKhung trinh d6 quéc giabac 6 (bac dai hoc) cua BO Gido duc va Pao tao
[H1.01.01.10.DC] [H1.01.01.11.DC]; c4c quy dinh chuan dau ra ngoai ngit tin hoc cho
sinh vién dai hoc chinh quy dao tao theo hé thng tin chi [H1.01.02.06], va c6 su tham
khao chuan dau ra cia mot sé trudong khac [H1.01.02.02; H1.01.02.03; H1.01.02.04].
Quy trinh xay dung CBR dugc thuc hién theo cac budc sau:
- Khao sat nhu cau cac bén lién quan: nhu cau x3 hoi, nha tuyén dung, cyu sinh vién,
gidng vién, can by quan ly chuong trinh. Viéc khao sat dugc thuc hién thon qua cac
budi hoi thao xdy dung chuong trinh, phiéu khao sat va cac kénh khao sat khong chinh
thirc khac. Xay dung CPR cin ctr trén khung trinh d6 qudc gia va cac tiéu chuan kiém
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dinh chat luong, cu thé 1 bo tiéu chuan kiém dinh chat luong dio tao cua bo gido duc
ban hanh theo thong tur 04-2016/TTBGDT. [H1.01.02.05].

- Xéac dinh muc tieu CTDT

- X4y dung CDR theo nguyén tic Smart (S; RS rang, cu thé; M: do ludng duoc,
danh gia duoc; A: Kha thi; R: Mang tinh thuc tién; T: o thé dat duoc sau thoi gian dao
tao). CDR duoc xay dung duwa trén cac thang do tham chiéu vé thang do nhan thirc
Bloom, thang do cam xtc (Krathwohl), thang do k¥ nang (Dave).

- Xay dung va hoan thién CTDT tich hop CBR [H1.01.02.09]; [H1.01.02.10]
Thuc hién quy dinh xay dung, diéu chinh chuan dau ra va CTPT cta Hoc vién, theo d6
CTDT nganh QHCC di xay dung cac chudn dau ra cu thé vé kién thuc, ky ning, ning
Iye [H1.01.02.09]; [H1.01.02.10]. Cac chuan dau ra ciia chuong trinh dio tao nganh
QHCC déu duogc xay dung va xac dinh nham phan anh dugc muc tiéu cia CTDT.

DPén nam 2018, CDR cua CTDT nganh QHCC duoc tién hanh ra soat chinh stra
dé dam bao phu hop hon véi quy dinh cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay
16/04/2015 [H1.01.02.08.DC], [H1.01.02.11] va con phu hop véi CDR ddi véi bac dai
hoc trong Khung trinh d¢ qudc gia Viét Nam duoc Thu tudng chinh phu phé duyét tai
quyét dinh QP 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 [H1.01.01.09.DC]. Qua d6, chuan dau
ra nam 2018 vé co ban van phan anh cac yéu cau t6i thiéu cia nguoi hoc vé kién thic,
k¥ ning, thai d6 va trach nhiém nghé nghiép. Chuin dau ra vé ngoai ngit tin hoc trong
nam 2018 duoc diéu chinh cho phu hop véi yéu cau ctua Thong tu sé 01/2014/TT-
BGDDT vé khung ning luc ngoai ngit 6 bic dung cho Viét Nam va Théng tu sb
03/2014/TT-BTTTT coa B Thong tin va truyén théng [H1.01.01.10.DC,
H1.01.01.11.DC]. Cu thé tat ca sinh vién tir khoa 34 khi t6t nghiép phai dat trinh do
bac 4 khung ning luc ngoai ngit va chuan k¥ ning st dung cong nghé thong tin co ban
[H1.01.02.06]. Chuén dau ra nay cling 1a co s¢ dé xac dinh vj tri viéc 1am cua sinh vién
sau khi t6t nghiép, kha ning hoc tip nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép cua sinh vién
nganh QHCC.

Trong 14n chinh stta CDR nam 2020, CDR phan anh duogc ca vé kién thirc thuc té, kién

thirc 1y thuyét; k§ nang nhan thic, ky ning thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép

va muc dd ty chu ty chiu trach nhi€ém. Cac CPR cia CTDT trong nam 2020 dugc xay
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dung 16 rang, sir dung cac thang cip d6 dé phan anh cac yéu ciu ma ngudi hoc can dat
duoc, do vdy cac CPR nay dé dang hon trong viéc do luong va danh gia
[H1.01.01.21]. Sau nhiéu lan ra soat diéu chinh, hién nay CBR ctia nganh QHCC nim
2020 dugc xac dinh nhu trong hop sau:

Kién thire

Kién thirc chung

POL 01) Hiéu cac kién thirc co ban vé chil nghia Mac - Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh,

quan diém, duong 16i cia DCS Viét Nam.

POL 02) Hi€u va van dung cac kién thirc vé céac linh vuc khoa hoc xa hoi nhan van co
lién quan dén nganh hoc nhu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, phép luat, ngdn ngfr,

tam ly, van hoc va tin hoc co ban.

Kién thirc nganh

POL 03)Van dung kién thirc co ban vé QHCC va truyén thong bao gom: 1y luan, mo
hinh, phuong tién, ngon ngit, di tugng, loai hinh, luat phap va dao dirc nham phat

hién, phan tich va giai quyét nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong QHCC.

POL 04)Van dung cac kién thtrc 1y luan va thyec tién vé QHCC trong linh vuc chinh tri,

van hoa, kinh t€, xa hoi, méi trudong, gido duc va cac linh vuc khac.

POL 05) Vén dung kién thirc co ban vé mot sé nganh hoc lién quan bao gdm: béo chi,

quang cdo, marketing vao hoat dong nghién ctru va thyc hanh QHCC.

Kién thirc chuyén nganh

POL 06) Van dung cac kién thic vé 1ap ké hoach, quy trinh va cac hoat dong, cong cu,
chién luogc vao nghién ctru, phat trién, van hanh va danh gia cac chién dich, du an

QHCC.

POL 07) Vén dung kién thirc QHCC chuyén sdu vao quan 1y van dé, quan 1y danh
tiéng, quan 1y méi quan hé véi cac nhém codng ching cia to chirc va danh gia thuc

trang, du bao xu hudéng, dé xut giai phap kién nghi trong linh vuc truyén thong.

Ky niang

Ky nang chung

POL 08) K¥ ning phan tich, phan bién, giai quyét van dé va tu duy sang tao.
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POL 09) K¥ ning phat ngdn, giao tiép, dam phan va thuyét trinh cic y tudng trong
hoat dong QHCC va truyén thong.

POL 10) K§ ning sit dung ngoai ngit bac 4/6 theo yéu cdu trong thong tu sd
01/2014/TT-BGDDT vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bac sir dung cho Viét Nam.

POL 11) K§ ning sir dung cong nghé thong tin va truyén thong & trinh do co ban theo
thong tu sb 03/2014/TT-BTTT theo md ta trong chuin ky ning st dung cong nghé
thong tin.

Ky nang chuyén nganh

POL 12) K¥ ning lap ké hoach QHCC: nghién ciru, phén tich va giai quyét van dé; to

chtrc thuc hién, danh gid hi€u qua cac chién dich, cac du an QHCC.

POL 13) K¥ ning thiét ké, sang tao va san xuét cac san pham trong linh vuc QHCC va

truyén thong.

POL 14) K§ ning quan Iy moi quan hé véi cic nhom cong ching, quan 1y céc hoat

dong, chién dich, dy an QHCC.

Nang lwe tu chu va trach nhiém

POL 15) Nang luc lam viéc doc lap va lam viéc nhom trong diéu kién lam viéc thay
déi, chiu trach nhiém ca nhan va trach nhiém v41 nhém, c6 kha nang thich nghi vaoi céac

moi truong lam vi¢e khac nhau.

POL 16) Ning luc ty hoc tap, nghién ciru, tich liy kién thirc va kinh nghiém dé nang

cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu.

POL 17) Ning lyc 1anh dao, diéu phdi, quan 1y cac ngudn luc, dan dit khoi nghiép cac

du 4n, m6 hinh, doanh nghiép hodc t6 chtrc trong linh vec QHCC va truyén thong.

Nhu vy, CDR nganh QHCC dugc xac dinh 1 rang bao gém chuén vé kién thuc,
ky nang, nang luc tu cha va trach nhi¢m. CDR ctia CTDT nganh QHCC bao quat dugc
ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugc sau khi hoan
thanh CTDT nganh QHCC cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Cu thé 1a dé tot
nghiép nganh QHCC ngudi hoc can phai hoan thanh 130 tin chi (khong bao gom Gido
duc thé chit va Gido duc quéc phong). Trong d6, phan kién thirc ciing chi rd cac chuin

kién thirc chung cua Hoc vién, cac chuan kién thirc vé co s& nganh va cé cac yéu cau
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chuyén biét 1a cac kién thirc chuyén nganh. Trong chuin dau ra vé k¥ ning ciing thé
hién 13 ca yéu cau chung va yéu cau riéng ddi véi nhirng huéng chuyén sau vé linh vuc
truyén théng, quan hé cong chung. Cac CPR cua nganh déu gin v6i myc tiéu cia
CTPT, diéu nay duoc thé hién trong cac ma tran CDR cia CTDPT nam 2020
[H1.01.02.07] df)ng thoi duoc cu thé hoa qua cac muc tiéu, chuan dau ra cia tung hoc
phan, trong dé cwong chi tiét hoc phan thuéc nganh QHQT [H1.01.02.08];
[H1.01.02.09];[H1.01.02.10].

Ma tran dap &ng muc tiéu va chuin diu ra chwong trinh dao tao (PLO)
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X
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PO4 X | X X

PO5 X X

POG6 X

PO7 X X

PO8 X X

PO9 X X X

PO10 X X

PO11 X
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Trong qua trinh xay dung va diéu chinh chuin dau ra nganh QHCC, van dé tinh
lién thong cua CDR ciling dugc quan tam tinh dén, nham tao diéu kién thuén lgi cho
sinh vién trong qua trinh hoc song song, hoc thém céac vin bang 2. Trudc hét 1 tinh
lién thong gitra chuan dau ra cua cac CTDT thuéc Khoa QHCC, vé co ban cac chuan
dau ra vé chuén kién thirc chung cua Hoc vién, chuin dau ra vé kién thirc nganh, kién
thirc chuyén nganh; chuan dau ra vé k§ nang chung, k¥ nang chuyén nganh; chuan dau
ra vé niang lyc ty chi va trach nhiém duogc thdng nhit trong cac CTPT cua Khoa
QHCC [H1.01.01.04.DC]. Péi vdi, cac nganh dao tao khac trong Hoc vién thi vé co
ban CPDR cua nganh QHCC gidng CPDR véi cac nganh khac vé chuan khéi kién thirc
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gido dyc dai cuong, cac chuan dau ra vé k¥ nang mém, chuan vé ngoai ngir tin hoc va
chuén vé thai d6 [H1.01.02.06]. Diéu nay tao diéu kién thudn loi cho cac sinh vién cac
nganh hoc khac khi tham gia hoc thém céc chuyén nganh ctia nganh QHCC.

Chuén dau ra caa CTDT 1a co s¢ dé xay dung dé cuwong chi tiét mén hoc, phuwong
phap giang day va phuong phap danh gia phu hgp. Mdi mén hoc déu duoc thiét ké dé
dap img mot hoac nhiéu chuin dau ra cua chuong trinh va duoc thé hién cu thé trong
cac mon hoc thuoec CTPT. Trong tirng hoc phén xay dung déu chi 16 cac muc tiéu, cac
yéu cau chung, yéu cau chuyén biét, diéu kién tién quyét, kién thirc, k§ ning, cach
danh gia, cach hoc... Cac hoc phan trong chuong trinh ddo tao dugc xdy dung ciing
dap tmg dugc cac yéu cau chuan dau ra, diéu nay duoc thé hién thong qua cac muic do
doi hoi cua timg hoc phan trong ma tran CBR caa CTDT [H1.01.02.07] chuan dau ra
ctia timg mon hoc ndy cang gop phan 1am rd chuin dau ra cia CTDT. CPR ciua CTPT
nganh QHCC d3 dugc thiét ké 16 rang, giup cho ngudi hoc va nguoi day dé dang xac
dinh myc tiéu trong qua trinh giang day va hoc tip; va mic do tdi thiéu céac kién thic,
k¥ nang, thai do can cé dugc sau khi hoan thanh chuong trinh QHCC. Két qua khao sat
sinh vién va giang vién vé CPR CTDT nam 2019 cho thiy ty 1& hai long véi CBR
CTDT la trén 90%, cyu sinh vién 1a 85% ddng thoi 90% nha tuyén dung hai 1ong véi
CDR cua CTDT [H1.01.02.19]; [H1.01.02.21].

CDPR nganh QHCC ciing la co s& dé xac dinh vi tri viéc lam sau khi sinh vién tt
nghiép, trong do, cac chuan dau ra vé kién thirc, k¥ nang, thai do déu duogc nghién ctru
thiét ké phu hop véi vi tri viéc 1am cua sinh vién. Két qua khao sat tinh trang viéc 1am
ctia sinh vién t6t nghiép nam 2019 cho thiy trong tong s6 sinh vién duoc khao sat danh
gia mirc d6 hai 1ong véi céc kién thirc, k¥ ning CPR ¢ muc 4 (Hai long) va 5 (Hoan
toan hai long) 6 murc cao (trén 50%) [H1.01.02.20].

2. Diém manh

Khoa QHCC da xay dung va ban hanh CBR cho CTDT nganh QHCC mdt cach
bai ban, nghiém tuc, dung cac quy dinh cua B Gido duc va Dao tao cling nhu Khung
trinh d6 qudc gia.

Khung CTDT nganh QHCC dugc thiét ké bao gom nhiing hoc phan mé c6 kha
nang dinh huéng vé chuyén mon nghé nghiép ban dau nham muc tiéu khuyén khich
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kha ning hoc tap sudt doi cho nguoi hoc. Nguoi hoc s& duoc trai nghiém va tham gia
va cac hoc phan tir khéi kién thire chung dén khéi kién thic chuyén nganh dé thu
huong cac kién thirc tir co ban ctia nganh dén chuyén nganh. Pé c6 thé thuc hién dugc
toan b CTDT nay, nguoi hoc dugc doi hoi khong chi ¢6 nang lyc hoc tdp ma con phai
c6 nang luc nghién ctru, ning luc phat hién van dé, ning luc giai quyét van dé, ning
lwe quan 1y thoi gian va quan trong hon ca 14 ning lyc sang tao tac pham truyén thong,
quang cio trén cac phuong tién truyén thong dai ching va cac san pham phuc vu hoat
dong truyén thong ciia doanh nghiép, t6 chirc. Bén canh d6, viéc da dang hoa cac loai
hinh hoat dong trong mdi hoc phan thic ddy nguoi hoc tim hiéu nodi dung hoc tap tir
nhiéu céach tiép can trong d6 phat trién nhu cau hoc tdp mot cach tir gidc cho ngudi hoc.

CBR cta CTPT dugc thiét ké phat huy nang luc chii dong, sang tao cta SV, dong
thot tao moi truong thuédn lgi cho SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu thong
tin, nhan hd trg tir phia giang vién hodc ¢b van hoc tap. SV qua d6 c6 diéu kién phat
trién kién thitc chuyén mén, k§ ning nghé nghiép ciing nhu dao dic ca nhan lanh
manbh, tinh than tap thé va ton trong ca nhan.

CTPDT duoc thiét ké cong phu voi su dau tu tri tué va cong stic cliia nhiéu nha
khoa hoc, v6i s dén nhan gbp ¥ tir nhidu nha tuyén dung, cuu sinh vién va cac chuyén
gia trong linh vuc quan hé céng chung va truyén thong nham muc tiéu dam bao co hoi
hoc tap ciing nhu kha ning phat trién hoc van cho SV, qua dé khuyén khich tinh than
nghién ctru va hoc tap cé trach nhiém va kha nang hoc tap sudt doi.

3. Diém ton tai

Mot sb CBR vé nang luc tu chu va chiu trach nhi€ém con khé do Iuong va dinh
luong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020 - 2021, Khoa QHCC chi dao cac giang vién trong khoa tién
hanh cai tién hoat dong kiém tra ddnh gia cac chuin dau ra vé ning luc, tién hanh
lugng hoé cac chuan dau ra dé dam bao tinh chinh xac trong viéc danh gia, do ludong
CDR cho sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh hoc.

5. Tw danh gia:
Dat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.
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Tiéu chi 1.3.
Chudn dau ra ciia CTPT phdn dnh dwec yéu ciu ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh
ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bo cong khai

1. Mo td

Ké tir khi chuyén tir dao tao nién ché sang dao tao tin chi, Hoc vién va Khoa
Quan hé cong ching cung cac BO mon da chu dong trong viéc xdy dung CDR cua
CTDT cac nganh trong d6 ¢c6 nganh QHCC. Trong qua trinh nay, Hoc vién, Khoa va
cac BO mon phu trach chuyén nganh tién hanh ra soat diéu chinh CBR va CTDT. Hoc
vién cling d3 ban hanh quy dinh vé viéc ra soat nay va ra cac thong bao vé ra soat chinh
sta CDR, CTDT [H1.01.02.01.DC]. Trong giai doan danh gia,CBR cta chuong trinh
da duogc ra soat, chinh stra, hoan thién qua cac nam 2018, 2020 [H1.01.01.17.DC],
[H1.01.01.18.DC]. Do d6 chuin dau ra ngay cang cu thé, rd rang hon, dé do ludng
danh gia hon gitp cac SV dinh hudng t6t hon trong viéc hoan thanh chuong trinh hoc
tap cua minh.

Khoa ciing to chtic cic budi hop khoa vé xdy dung CPR cia CTDT dé tiép nhan
¥ kién dong gop, nhan xét ctia cac chuyén gia trong va ngoai trudng cing véi nhitng ¥
kién cua cac SV, cyu SV va cac nha st dung lao dong trén co sé do, Khoa d tiép thu y
kién cua céc bén lién quan va kip thot diéu chinh CTPT. Nam 2020, Khoa thuc hién ra
soat, diéu chinh chuan ddu ra CTDT nganh Quan hé cong chung theo quy dinh vé ra
soat cap nhat CTDT cua Hoc vién [H1.01.02.01.DC]. Can ctr trén két qua khao sat cac
bén lién quan bao gdm: sinh vién, cwu sinh vién, giang vién, nha tuyén dung
[H1.01.01.21.DC]; [H1.01.01.22.DC]; [H1.01.01.23.DC]; [H1.01.01.23.DC]; CBR
duogc nghiém thu, danh gia & cﬁp Khoa, Hoc vién [H1.01.03.02]; CBR dugc ban hanh
theo quyét dinh ban hanh chuong trinh dao tao cia Giam déc
HVBC&TT[H1.01.01.17.DC]; [H1.01.01.18.DC]. Qua mdi lan ra soat, diéu chinh
chuan dau ra CTDT nganh Quan hé coéng chung ngay cang duoc hoan thién, phan anh
duge muc tiéu cia CTDT; phi hop v6i muc tiéu, tAm nhin va sit mang dao tao ctia Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén, ciia Khoa Quan hé cong chung [H1.01.01.14.DC], phan
anh dugc yéu cau theo quy dinh cta B Gido duc va Pao tao, dap tng duoc chuan dau
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ra theo Khung trinh d6 quéc gia [H1.01.01.09.DC] do Chinh phu ban hanh, va dép tng
duoc nhu cau thyuc té xa hoi.

Chuan dau ra cia CTDT nganh QHCC duge xdy dung chu trong dén viéc trang
bi vé kién thirc; k¥ nang; nang luc tu chu va chiu trach nhiém; CPR cling néu 10 vi tri
viéc 1am trong twong lai ma ngudi hoc tét nghiép CTDT nganh QHCC c6 thé tham gia
[H1.01.01.03.DC] [H1.01.01.04.DC] [H1.01.01.14.DC] [H1.01.03.01] [H1.01.03.02].
Sau khi ra soat, diéu chinh, CDR d3 ting cudng cac k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥
ning mém, giai quyét vin dé, lam viéc nhom... theo sy doéng gop cia cac bén lién
quan.

CDBR chuong trinh ndam 2020 ngoai viéc dya theo quy dinh cia thong tu 07 cua
B6 GD&DT con dua vao CBR cho chuong trinh dai hoc duoc quy dinh trong Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam do Chinh phu ban hanh. Theo d6, néu CDR nam 2018 tach
kién thirc co s nganh va kién thtrc nganh thi CBR nam 2020 gop kién thirc nay thanh
kién thic nganh va xay duyng CDR theo nhém cac mén hoc. Néu CBDR nam 2020 da
dugc xay dung hoan thién hon véi cac yéu cau vé kién thirc; k¥ ning; nang luc, dao
dirc nghé nghiép; nang luc cong tac sau khi tot nghiép; nhan manh hon vao viéc van
dung tri thirc vao phat trién tu duy, giai quyét van dé, k¥ ning st dung ngoai ngir, st
dung cong nghé thong tin va truyén thong cua sinh vién tot nghiép theo yéu cau. Theo
d6, CPR niam 2020 nganh QHCC Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén di duogc ra soét,
diéu chinh va thiét ké kha toan dién vé6i 3 ndi dung co ban: Chuan vé kién thirc, Chuan
vé ki nang, Chuén vé nang lyc tu chu va chiu trach nhiém. Cac néi dung nay dugce cu
thé héa thanh 17 CDR. Trong chuan vé kién thirc, CDR nim 2020 di néu cu thé 3 khoi
kién thirc gom kién thuc chung, kién thitc nganh va kién thitc chuyén nganh. Trong
chuan vé k¥ nang, CBR nam 2020 di néu rd k¥ ning chung va k¥ ning chuyén nganh
gan lién voi vi tri viée 1am ctia ngudi hoc sau khi t6t nghiép. Pong thoi cac chuan dau
ra caa nim 2020 d3 tham chiéu su dung thang do nhan thurc dé biéu dat cac mutc d6 cu
thé vé nhan thiec, ky nang, va thai d6. Do d6 cac CPR cua nam nay dugc xac dinh rd
rang hon, d& do luong danh gia hon [H1.01.03.01]. Theo d6, dé cuwong chi tiét cac hoc
phan trong CTDT déu gan lién véi CDR cu thé ma hoc phan d6 cung cap cho ngudi
hoc, qua d6 cung cap cho ngudi hoc nhan thiy rd viéc hoc tip c6 mot y nghia quan

33



trong va c6 anh hudng tich cuc dén qua trinh hoc tap, cling nhu nhan thirc cua sinh
vién [H1.01.02.09.DC]; [H1.01.02.10.DC]. Trong qua trinh ra soat chinh sira CTDT,
dé cuong chi tiét cac hoc phén cling dugc Khoa, cdc BO mon, cac giang vién diéu chinh
cho phu hop véi muc tiéu ciia CDR. Dua trén cac yéu cau chuan dau ra cua timg mon
hoc cu thé, CTDT nganh QHCC ciling da xay dung dugc ma tran CDR cho CTDT, dua
vao d6 c6 thé hinh dung mot cach khai quat vé CPR cua nganh cho ting thoi ky
[H1.01.02.07.DC].

V& co ban cac chudn dau ra dugc xay dung va cong b trong cac nim 2018, 2020
déu phan anh day du cac chuan dau ra vé kién thic, k§ ning va niang luc
[H1.01.01.03.DC]; [H1.01.01.04.DC]. Cac chuin dau ra ngay cang dugc xdy dung
1am 1 va chi tiét hon cho ting yéu cau ciia CPR trén co sé cin clr vao cac vin ban.
Qua nhiing lan chinh stra hoan thién CTPT va CBR nganh QHCC déu duoc Hoc vién,
Khoa QHCC ban hanh va cong bd rong rai, cong khaitdi cic can bd giang vién va
nguoi hoc, ngudi st dung lao dong va xa hoi thong qua website Hoc vién, cua Khoa, $0
tay sinh vién cac budi gidi thiéu chuwong trinh dao tao hay cac ngay hoi Open-day hang
nam [H1.01.01.25.DC][H1.01.03.03] [H1.01.01.26]. Piéu nay giup cho ngudi hoc, x4
hoi va cac bén lién quan tiép can duoc dé dang hon va nam bét duoc cac chuan vé kién
thire, vé k¥ niang, vé nang luc ty chil va tu chiu trach nhiém ma ngudi hoc sé dat duoc
sau khi tot nghiép.

2. Diém manh

binh ky khodng 2 ndm Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén tién hanh ra soat, diéu
chinh toan b chuong trinh dao tao, CPBR cua cac nganh hoc trong d6 c6 nganh QHCC.
Viéc diéu chinh c6 sy tham khao, tiép thu cac gop ¥ tir cac doanh nghiép, cac nha tuyén
dung va sinh vién tot nghiép va dam bao phu hop véi cac van ban quy dinh nhu Luat
giao duc dai hoc, Khung trinh do Qudc gia. Vi vay, chuan dau ra cua nganh duogc kip
thoi bd sung, diéu chinh nham dap tmg tot hon yéu cau ngudn nhan luc trong linh vuc
quan hé cong chung, nhat 1 trong cac nganh chuyén sau vé truyén thong va quan hé
cong chung trong to chirc, doanh nghiép.

Chuan dau ra chuong trinh dao tao nganh QHCC dugc cong bd cong khai rong rai
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing va dac biét 1a ddi tuong thi sinh tiém nang,
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SV ciia Khoa ngay tir ndm thir nhét, va ludn duoc thé hién cu thé trong timg ky hoc véi
tirng chuyén nganh cu thé va tirng hoc phan cu thé.
3. Diém ton tai

Chua c6 su lién hé chat ché trong qua trinh SV thuc tap tai cac co sd, cac ky két
v6i co sd thuc té chua co nhimng rang budc lién quan dén chuan dau ra theo tirng nim
hoc va timg chuyén nganh cu thé ma SV phai dat t6i.

Khoa da c6 website nhitng chua duy tri dugc ndi dung cép nhat bén canh fanpage
trén mang xa hoi Facebook dé tao thuén loi cho viéc trao doi, hop tac vdi céac ddi tac,
vOi sy phan hoi cuia SV, cuu SV.

Viéc 13y y kién phan hdi cua nguoi hoc sau tot nghiép, giang vién, cac nha khoa
hoc 1a chuyén gia dau nganh va cic nha tuyén dung lao dong dé gop ¥ cho CPR chua
dugc thuong xuyén, rong khap.

4.  Ké hoach hanh dpng

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa Quan hé cong chiing s& diy manh hon nita viéc ky
két cac thoa thuan hop tac voi nhitng co so thuce hanh ¢ uy tin, nhiing co quan dang st
dung va c¢6 nhu cau st dung SV t6t nghiép nganh Quan hé cong ching; Khoa sé& cling
Hoi dong KH trudng lam viée véi cac co so nay dé ra soat, trao ddi va xay dung nhitng
nguyén tac lién quan dén CPR cua CTDT, nhiam tao diéu kién thuan loi cho SV dat
duoc két qua mong doi.

Tu 2020, Hoc vién giao cho Trung tdm Khao thi va dam bao chét luong giao duc
hoan thién quy trinh khao sat y kién ciia cac bén lién quan vé CDR cia CTDT. Bén
canh d6 Khoa ciing yéu cau cac giang vién tu danh gia, ra soat lai CBR cua timg hoc
phan va s& cuing Hoi dong KHPT Khoa danh gid, ra soat va dé xuat diéu chinh CBR
cua toan b CTDT theo hudng hién dai hoa, cap nhat va dap ing véi yéu cau cua thuc
tién.

Khoa sé tiép tuc ra soat, hi¢u chinh va cap nhat CBR tung hoc phén cua CTDT
cho pht hop vdi yéu cau thuc tién va ding quy dinh cia B GD&DT va Hoc vién
BC&TT.

5. Tw danh gia:
Dat yéu cau cua tiéu chi: 5/7 diém.
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K&t luin vé tiéu chuén 1

Muyc tiéu cia CTDT cur nhan nganh QHCC da xéc dinh rd rang cadc hudéng dao tao
chuyén sau dap tmg nhu cau ngay cang cao cua xi hoi vé nghién ciru tdm 1y con ngudi.
Muc tiéu duogc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tng nam hoc va
dugce quan triét dén tirng ddi twong can bo, giang vién nhdm hoan thanh tét nhit muc
tiéu dé ra.

CDR cta CTDT duoc thiét ké phat huy ning luc chii dong, sang tao cua SV, dong
thoi tao diéu kién moi truong thuan loi cho SV phat huy tinh than lam viéc nhom va
lam viéc doc lap déng thoi nhan dugce su hd tro tich cuc tir phia gidng vién b mon
hodc ¢b van hoc tap. SV qua d6 c6 diéu kién phat trién kién thirc chuyén mén, k¥ ning
nghé nghiép ciing nhu dao duc ca nhan lanh manh, tinh than tap thé va tén trong céa
nhan.

CTPT duoc thiét ké cong phu véi sy dau tu tri tué va cong stc ciia nhiéu nha
khoa hoc, nham muc tiéu dam bao chat luong hoc tap ciing nhu phat trién k¥ ning, y
thire va thai do hoc tap, lam viéc chuyén nghié€p cho sinh vién. Chuan dau ra dugc cong
khai rdng rai trén website cia Hoc vién.

Mot sb han ché cia CDR cia CTDT nganh QHCC duoc x4c dinh: van con mot s6
SV khong ra truong ding han do khong dat diéu kién vé CDR ngoai ngi; chuin dau ra
ciia CTDT con chua xem xét xay dung dén tinh lién thong khi lién két véi cac chuong
trinh ddo tao cung khdi nganh & ngoai truong; Khoa mdi ra soat va diéu chinh CBR
ctia CTDT theo huéng dan, quy dinh cia Hoc vién, ctia Bd Gido duc ma chua chii dong
tién hanh cong viéc nay theo tig nam hoc.

Khoa d3 c6 ké hoach hanh dong cu thé dé khic phuc han ché va phat huy diém
manh nhu d3 néu & cac phan trén.

Tiéu chudn 1 ¢6 3 tiéu chi, cd 3 déu dat, diém trung binh la 5/7.
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TIEU CHUAN 2: BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
M diu

Trong qué trinh thue hién dao tao theo hé thong tin chi, ban mé ta CTDT cb ¥
nghia nhu mét vin ban ban mé ta, gidi thiéu chi tiét vé CTDT va hudng dan thuc hién
hoat déng day va hoc cho giang vién, sinh vién, déng thoi, 1a tai liéu dé gi6i thiéu,
truyén théng vé CTPT véi cac to chirc, doanh nghiép. Vi ¥ nghia d6, ban mo ta
CTDT nganh Quan hé céng chung dugc diéu chinh va hoan thién chu ky 2 nim/lan
trén co s& cac van ban phap luat cua Chinh phu, cia B Gido duc va Dao tao, cua Hoc
vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén va cac két qua
khao sat thi truong lao dong nham hudng toi dap ung tot nhat yéu cau cta ngudi hoc,
cta thi truong lao dong va ctia nha tuyén dung va dam bao tinh phap 1y cia ban mo ta
chuong trinh dao tao. Viéc hoan thién chuong trinh dao tao va ban mo ta chuong trinh
dao tao trong giai doan nay khong nhitng dam bao tinh phép 1y ctia ban mo ta chuong
trinh dao tao ma con phu hop véi muc ti€u, chire nang, nhiém vu cua Nha truong, cua
Khoa QHCC-QC ciing nhu dap tmg nhu cau thuc té. Ban mo ta chuong trinh dao tao
nganh Quan hé coéng ching ciing d duoc cong bd cong khai, d& tiép can, gan voi nhu
cau ctia ngudi hoc, nhu cau xi hdi vé cac hoat dong quan tri doanh nghiép. Ban mé ta
CTPDT nganh Quan hé cong chung cung cdp cac thong tin khai quat va muc tiéu cia
chuong trinh, cc thong tin vé chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao, chuong trinh day
hoc, mutrc 46 dong gop cia cac hoc phan ddi v6i chuan dau ra cia chuong trinh, cac
thong tin chi tiét vé muc tiéu va ndi dung ciia cac hoc phan. Cing v4i ban mé ta hoc
phan 13 hé thong dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc trinh bay dugc ddy du va chi tiét
vé muc tiéu, ndi dung, phuwong phéap kiém tra, danh gia, huéng dan hoc va tai liéu tham
khao. Cac tai liéu tham khao nay dugc dap tng béi hé théng Thu vién ctia Nha truong.

Tiéu chi 2.1.
Bin mé ti chwong trinh dao tao ddy dii thong tin va cdp nhit.

1. Mo td

Sau khi Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ban hanh CTDT nganh Quan hé cong
ching, theo cac van ban hudng dan cua Hoc vién, Khoa Quan hé cong chung da t0
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chtrc hop Hoi dong Khoa dé xay dung ké hoach hoan thién chuong trinh dao tao trong
d6 ¢6 ban m6 ta CTDT [H2.02.01.01.DC]. Ban moé ta chuong trinh dao tao nganh
Quan hé cong chung dugc hoan thién trén co s& diéu chinh cap nhat chuong trinh dao
tao va ban mo ta chuong trinh dao tao dugc ban hanh nam nam 2018va nam 2020 phu
hop véi chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao va cac vin ban phap lut ctia Chinh
phu, Bo Gido duc va Pao tao H2.02.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC].

Bén mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan h¢ cong ching la mot van ban bao
gdém cac nodi dung:(1) Théng tin chung vé CTDT; (2) Muc tiéu dao tao; (3) CDR; (4)
Khéi lugng kién thire dao tao toan khéa hoc; (5) Pdi twong tuyén sinh; (6) Quy trinh
dao tao, tot nghié¢p; (7) Kiém tra, danh gia; (8) No1 dung chuong trinh; (9) Ma tran thé
hién sy dong gbp cua cac hoc phan vao CBR chung ciia CTDT; (10) Mo ta tom tit cac
hoc phan; (11) Ké hoach giang day (du kién); (12) Hudng dan thuc hién chuwong trinh
[H2.02.01.04.DC].

Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chiing nam 2020 dugc danh
gi4 12 ban mo ta hoan chinh nhat ciia nganh Quan hé cong chiing trong giai doan 2016 -
2020. Ban md ta chuong trinh dio tao da dam bao diy du thong tin theo quy dinh trong
Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nim 2016 cua Bo Gido duc va Dao
tao va Cong van s6 1074/KTKDCLGD-KPPH ngay 28 thang 6 nim 2016 ciia Cuc
Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, da dugc cap nhat nhitng thong tin trén co
sO ra soat ban mo ta chuong trinh dao tao nam 2016, diéu chinh theo su thay ddi cua
céc chuan dau ra clia chuong trinh dio tao nganh Quan hé cong chiing nim 2018, phu
hop vdiquy dinh ddi véi bac 6 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam trong quyét
dinh s6 1982/QP — TTg ctia Thi tudng Chinh phu ngay 18 thang 10 nam 2016 va phu
hop vdiyéu cau ciia nha tuyén dung [H2.02.01.03.DC]. Sy hoan thién ciia ban mé ta
chuong trinh dio tao nganh Quan hé cong chung duge thé hién nhu sau:

Thir nhdt, muc tiéu cta chuong trinh dao tao

Muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao di bam sat cac tiéu chi duoc quy dinh ddi véi
bac 6 trong Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam trong quyét dinh s6 1982/QP — TTg cua
Thii twéng Chinh pha ngay 18 thang 10 nam 2016, phi hop véi dic diém riéng vé
nganh nghé va dugc thé hién thong qua 12 muc ti€éu nho, dugc co ciu theo 3 nhom: (1)
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Muc tiéu vé kién thirc: 4 muc tiéu; (2) Muc tiéu vé ky nang: 6 muc tiéu; (3) Muc ti€u
vé nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém: 2 muc tiéu. Cac muc ti€u cé cAu trac o rang,
thé hién kha ning c6 thé lugng hoa va tao dicu kién thuan loi hon cho viéc xdy dung
chuén déu ra cho chuong trinh dao tao so véi cac ban mo ta chuwong trinh dao tao trude
do.
Thir 2, chuan dau ra cia CTDT
Chuan dau ra cua chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chung nam 2020 da
thé hién cac mirc d6 kién thuc k¥ nang va thai d0 ma ngudi hoc can c6 nham dat duoc
muc ti€u cia chuong trinh dao tao. Muc ti€u va chuan dau ra cia chuong trinh c6 su
lién hé chit ché vé ciu truc va mirc 46, duogc trinh bay d& hiéu cho ca don vi dao tao,
don vi tuyén dung va nguoi hoc. Pay ciing 1a mot trong nhitng diém hoan thién cta ban
mo ta chuong trinh dao tao nam 2020.
Thir 3, thoi gian dao tao
Thoi gian dao tao 1a 4 nam. Tuy nhién, tuy theo nang lyc va diéu kién cu thé ma
SV ¢6 thé sap xép viéc hoc dé rat ngan thoi gian ddo tao hodc kéo dai thoi gian ddo tao
theo quy dinh. Piéu nay gitp cho SV linh hoat trong viéc lua chon céc tin chi va 1én ké
hoach cho vi¢c hoc tap cta ban than phu hop vdi nhu cAu, diéu kién ctia minh.
Thir 4, D6i twong, tiéu chi tuyén sinh
Vé co ban ddi tugng, tiéu chi tuyén sinh 12 moi cong dan Viét Nam khong phan
biét dan tdc, ton gido, gidi tinh, ngudn gdc gia dinh, hoan canh kinh té va dap ung cac
diéu kién theo quy dinh hién hanh cia BGD&PT va HVBC&TT.
Thir 5, quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép
Quy trinh dao tao va diéu kién tot nghiép duogc thuc hién theo hoc ché tin chi
theo Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hé thong tin chi cia BGD&DPT va cla
HVBC&TT, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3777/QD-HVBCTT-DT ngay
18/10/2017 clia Giam déc HVBC&TT.
Thir 6, hinh thtc, phuong phap day hoc
Ban mo ta CTPT nganh QHCC thé hién sy da dang trong cac hinh thirc day hoc,
theo d6 GV va SV c6 thé lya chon hinh thirc day hoc phu hop. Cac phuong phap day
hoc két hop giira 1y thuyét va thyc hanh, ting cuong su twong tac giita GV va SV,
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gitta SV v6i nhau va cac co hoi dé SV trai nghiém, tu hoc theo hinh thirc truc tiép va
trye tuyén. Do d6, gitip SV ting cudng kha ning ty cha va hoc tap sudt doi.
Thir 7, kiém tra danh gia
Hinh thire kiém tra danh gia trong ban mé ta CTDT thé hién nhiéu cach thuc,
giai doan danh gia va tinh diém. Piéu nay doi hoi SV phai nd lyc trong sudt qua trinh
hoc tip va dép ung cac yéu cau khac nhau vé ning luc va dam béao sy khach quan,
chinh xac trong danh gia nang luc SV.
Thir 8, vé ndi dung chuong trinh day hoc

Trén co s cac chuan dau ra vé kién thiec, k¥ nang, thai do0 duoc xac dinh, Hoi
d6ng Khoa QHCC-QC va dai dién cac nhoém chuyén mon t6 chirc hop nham xéac dinh
cac khéi kién thire, cac hoc phﬁn trong moi khoi kién thire dé dam bao dat dugc chuan
dau ra va xac dinh mtc d6 dong gop ciia mdi khdi kién thire ddi voi chuan dau ra, moi
hoc phan can thiét trong mdi khoi kién thic d6, cdu tric chwong trinh day hoc
[H2.02.01.04.DC]. Pé chuyén d6i cac chuan dau ra CTDT vao chuan dau ra cac hoc
phan trong chuong trinh ddo tao, khoa Quan hé cong chiing da t6 chirc hdi thao vé xac
dinh céac khéi kién thirc trong CTDT, danh muc hoc phan tuwong tng v6i cac khdi kién
thirc trong CTDT v6i thanh phén tham du la cac nha khoa hoc, nha tuyén dung va doi
gido vién trong khoa. Cac hoc phan dugc chinh thirc dua vao danh muc hoc phéan trong
CTDT nganh Quan hé cong ching néu cac ¥ kién danh gia cho rang hoc phan nay 1a
can thiét d6i voi CTDT nganh Quan hé cong chiing, gop phan quan trong dam bao dat
chuan dau ra sau khi sinh vién t6t nghiép) [H2.02.01.01.DC] [H2.02.01.05.DC].

Tt danh muc cac hoc phﬁn theo cac khéi kién thirc, Khoa t6 chirc hoi thao dé xac
dinh chuan dau ra cac hoc phan va hoi y kién cac nha khoa hoc, nha tuyén dung va cac
giang vién theo cic nhoém chuyén mén vé muc d6 dong gop ctia mdi hoc phan vao
chuan dau ra CTDT [H2.02.01.01.DC]. DAy ciing chinh 1 co s¢ dé trién khai xay dung
chuong trinh day hoc, x4c dinh muc tiéu va chuin dau ra caa cac hoc phﬁn, xay dung
dé cuong chi tiét hoc phan. [H2.02.01.05.DC]

CAu tric va ké hoach cua chuong trinh day hoc duogc xéc dinh theo nguyén tac:
khéi kién thirc chung vé Khoa hoc Mac - Lénin va khéi kién thirc gido duc dai cuong
dién ra trudc; khéi kién thirc ctia nganh, chuyén nganh dugc t6 chirc ngay sau khoi kién
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thirc dai cuong, dam bao cho sinh vién hoan thanh cac hoc phan tién quyét tir nim thir
nhét dén hét nam tht hai, da diéu kién lya chon cdc mén hoc & khdi kién thirc nganh,
b tro va chuyén nganh (dién ra tir nim th ba dén hét nim the tu) [H2.02.01.03.DC].
Trong ban mo ta4 CTDT da mo ta cu thé cAu tric va ké hoach cua chuong trinh day hoc
va danh muc cac hoc phﬁn trong chuong trinh day hoc da dugc ra soat va chinh stra
khong chi dugc thyc hién trén co sé y kién ctua Hoi déng khoa hoc Khoa Quan hé cong
chung va cac nhém chuyén mén ma con c6 sy dong gop ¥ kién ctia cac nha khoa hoc,
nha tuyén dung, duoc chinh stra, b sung sau khi so sanh ddi chiéu véi ban mé ta
CTDT nganh Quan h¢ cong ching cua 02 truong dai hoc: Truong PH KHXH&NYV,
Pai hoc Middlesex theo cac tiéu thirc: muc tiéu va chuan dau ra CTDT, ciu tric
chuong trinh day hoc trong ban mé ta CTPT, danh muc cac hoc phan trong chuong
trinh day hoc... Ban mo td& CTPT nganh QHCC dugc so sanh, chinh stra nham dam bao
tinh lién thong cua chuong trinh day hoc theo chiéu doc va chiéu ngang dé tao diéu
kién thuan loi cho sinh vién c6 thé hoc tap sudt doi, dong thoi, phat huy duoc thé manh
clia nganh trong cac cong ty, doanh nghiép, co quan vé truyén thong, quan hé cong
ching.[H2.02.01.06][H2.02.01.07] [H2.02.01.08]

Thir 9, Ma tran thé hién su déng gop cua cac hoc phén vao viée dat duge chuin
dau ra ctua chwong trinh [H2.02.01.03.DC]: Su thay ddi co ban trong phan nay 1a sy
luong hoa vé muc dd kién thuc, ky nang va thai do can dat duoc tuong g voi mdi
hoc phan. Ma trin thé hién su dong gdp cua cac hoc phan vao viée dat dugc chuan dau
ra ctia chuong trinh dugc xy dung trén co s¢ két qua khao sat quan diém cta cac nha
khoa hoc thudc cac khoa chuyén moén c6 lién quan va cac nha khoa hoc thuoc mat sb
truong ¢ dao tao nganh Quan hé cong chung thudc Bo Gido duc va Dao tao. Diéu nay
cling tao diéu kién thuan lgi cho viéc xay dung dé cuong cac hoc phén, xay dung cAu
tric va noi dung ciia chuong trinh day hoc, xac dinh noi dung va phwong phap kiém
tra, danh gia.

Thir 10, mo ta tom tat hoc phan trong chwong trinh dao tao

Cac hoc phén duge md ta tom tit vé muc tiéu va nhirng nd1 dung co ban lam can
ctr xay dung dé cuong chi tiét hoc phan [H2.02.01.03.DC]. Muc tiéu ctia cc hoc phan
dugc xac dinh trén co sé nhimng chuan vé kién thic, k§ nang va thai do can dap ung
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twong ung véi mdi hoc phén trong chuong trinh dao tao va dugc Hoi d@)ng khoa hoc
Khoa QHCC-QC thoéng qua theo cac tiéu chi: dic trung cua hoc phan, cac muc do
chuan dau ra tuong tng véi mdi hoc phan.

Thir 11, huéng dan thuc hién chuong trinh

Ban m6 td CTDT da dua ra ké hoach cu thé d¢ thuc hién CTDT theo céc khéi
kién thirc ma SV dat duoc theo timg nim va cac mén hoc ma SV co thé ding ky va
hoan thanh theo ting ky hoc.

Trong phan nay, nhitng diu kién vé co s& vét chat, trang thiét bi, phong hoc,
d6i ngii giang vién, thu vién cling dugc mo ta, thé hién viéc dap Gmg nhiing quy dinh vé
moi truong dao tao dai hoc chuyén nghiép.

Theo thong ké khao sat ddi véi cac giang vién, chuyén gia tham gia giang day CTPT
ctiia Khoa QHCC-QC cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, c¢6 100 % ¥ kién danh gia
vé ban md ta CTPT cua Khoa QHCC-QC c6 ddy dii cac thong tin can thiét dé sinh
vién c6 thé thiét 1ap ké hoach, 10 trinh hoc tap theo mong mudn, cac sinh vién cii, nha
tuyén dung ciling c6 ¥ kién phan hoi tét vé chuong trinh ddo tao véi 100% ngudi duge
hoi déu cho rang chuong trinh dao tao Khoa QHCC-QC mang tinh cdp nhat va tién
tién, dap tng tot nhu cau vé lao dong cua xa hoi va dam bao dat duoc chuin dau ra vé
nang lyc chuyén mon, kién thirc, k¥ ning va pham chat dao dirc. Cac tiéu chi: mirc do
dam bao cac thong tin can thiét ctia ban mod ta CTDT, mirc d6 d& hiéu caa cac nodi dung
trong ban mo ta chuong trinh dao tao, kha nang tao thuan lgi cho ngudi hoc xay dung
ké hoach hoc tap, muc do dé tiép can cua ban mod ta chuong trinh dao tao déu duoc
sinh vién hién tai, cyu sinh vién va nha tuyén dung danh gia dat muc tdt dén rat tot theo
thang Likert 5 mtrc d¢. [H2.02.01.07] [H2.02.01.08] [H2.02.01.09]

2. Diém manh

Cac thong tin trong ban m6 ta CTDT nganh Quan hé cong ching dam bao tinh
day du va tuong minh vé thong tin, cac ndi dung cip nhat va dam bao theo cic quy
dinh ctia Chinh phu, B§ Gido duc va Pao tao va nhu cau cua ngudi hoc, ngudi su dung
lao dong.

Céu triic ban mo ta chuong trinh rd rang, tuan thii theo quy dinh ciia cac cap quan
ly cia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén va B9 Gido duc va PBao tao. Ma tran tich hop
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cac khdi kién thirc, cac hoc phan va chuan dau ra cta chuong trinh dugc thé hién rd
trong ban mo ta chwong trinh dao tao, dugc cu thé hoa theo cac chuan kién thuc, k§
nang va thai do cho tat ca cac hoc phan cua chuong trinh.
3. Diém ton tai
Bian mo td CTDT quéa dai dong, quéa chi tiét, nhiéu thong tin tring lip voi
CTDPT.
4. Ké hoach hanh dong
Tir nam hoc 2021, Khoa phdi hop véi Ban QLDT, Trung tdm Khao thi va Kiém
dinh chét lugng ddo tao to chic toa dam dua ra ban mé ta CTDT cua nganh dap g
yéu cau ciia Bo GDDT, theo huéng ngin gon, xuc tich.
5. Tw danh gia

Pat yéu cau cta tiéu chi: 6/7 diém.

Tiéu chi 2.2.
Dé cwong cdc hoc phan day dii théng tin va cdp nhdt.

1. Mo td

Trén co s ban mo ta CTDT, Khoa Quan hé cong ching di t6 chuc xay dung dé
cuwong cac hoc phan, chinh stra, bd sung nodi dung dé cuong hoc phan theo quy trinh
dugc hudng dan tai cac van ban cta Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ban hanh
[H2.02.02.01.DC]. Bé cuong chi tiét cac hoc phan dugc chinh sira, bé sung vao nim
2018, 2020 [H2.02.02.02] [H2.02.02.03]. Muc tiéu ciia CTPT dugc cu thé hoéa & muc
tiéu va duoc thé hién ¢ cac CDPR cia ting hoc phin [H2.02.01.04.DC]
[H2.02.01.05.DC]

Sau qua trinh chinh stra, bo sung, cho dén nam 2020, cac dé cuong chi tiét hoc
phan di dam bao co ban theo quy dinh, bao gém cac thong tin co ban, nhu sau: (1)
Thong tin vé GV; (2)Théng tin chung vé hoc phan (tén hoc phan bang tiéng Anh, ma
hoc phﬁn, diéu kién tién quyét, vi tri, phan loai hoc ph?ln, yéu cau khac, phan bo tin
chi); (3) Muc tiéu ctia hoc phan; (4) CPR; (5) Tom tat noi dung hoc phan; (6) Noi dung
chi tiét hoc phan va ké hoach day hoc; (7) Hoc liéu; (8) Phuong phap va hinh thirc
kiém tra danh gia; (9) Chinh sach mén hoc.[H2.02.01.05.DC].
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bé cuong hoc phﬁn sau khi dugc nghiém thu sé& duoc chuan hoa trong toan bo
CTDPT nganh QHCC [H2.02.01.04.DC] [H2.02.01.05.DC]. Nguoi hoc va cac bén lién
quan c6 thé tiép can dé cwong hoc phan trén Khoa.Ngoai ra, trong qué trinh hoc, moi
sinh vién déu duoc giang vién cung cip dé cuong chi tiét hoc phan va huéng dan chuin

bi bai.
Pé cuong hoc phan duoc dinh ky ra soat theo quy trinh nhu sau:

Can ci K& hoach ra soat, cap nhat CTDT cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén,
Khoa t6 chirc ra soat, chinh sira, bo sung DCHP sau khi cap nhat CDR va chuong trinh
khung cua CTPT nganh QHCC. [H2.02.02.01.DC]

Khoa t chirc hop vé viéc diéu chinh, cap nhat DPCHP duya trén két qua khao saty
kién cac bén lién quan[H2.02.02.04.DC] [H2.02.02.01.DC]

Giang vién phu trach hoc phén thuc hién ra soat, cap nhat PCHP

Ho1 déng khoa hoc Khoa hop nghiém thu DPCHP. Giang vién phu trach hoan thién
DCHP trén co so gop y ciia Hoi dong Khoa hoc khoa.[H2.02.02.01.DC]

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ra Quyét dinh ban hanh DCHP va dua vio s
dung. [H2.02.02.03.DC].

Hoc vién cong bd DCHP trén Cong thong tin sinh vién va giang vién gidi thiéu
PCHP trong mdi hoc phan.[H2.02.02.05.DC].

Két qua khao sat ngudi hoc cho thay hé théng dé cuwong chi tiét hoc phan trong
CTPDT nganh QHCC duoc danh gia cao theo cac tiéu chi: (1) Mirc d day du cac thong
tin va d& hiéu cta dé cuong hoc phan; (2) Muc do luong hoa va rd rang cua muc tiéu,
chuan déu ra cac hoc phan; (3) Mtic d6 hop 1y ctia ndi dung ciu trac hoc phan; (4) Kha
nang dong gop cua cac hoc phan dbi voi chuan dau ra chwong trinh dao tao; (5) Su
tuong thich giita phuwong phap day hoc va kiém tra danh gid v6i chuin dau ra. Mic do

danh gia dat trung binh 4.4 theo thang diém 5 muc d6 [H2.02.02.04.DC].

2. Diém manh
bé cuong cua cac hoc phan dugc chuan hoa theo quy dinh cia By Gido duc va

bao tao, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén vé hinh thirc va ndi dung ctia hoc phan.
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Muc tiéu ciia dé cuong hoc phan huéng t6i chuan dau ra chuong trinh ddo tao
nganh Quan hé coéng chung va phi hop voi chuin dau ra duge xac dinh cho mdi hoc
phan.

Céc dé cuong hoc phan lién tuc duoc cap nhat, dép ting xu thé phat trién hién nay
trén thé giéi va trong nudc vé cac linh vuc chuyén nganh quan hé cong chung va
truyén thong nhu: san xuit san phdm truyén thong, t6 chirc sy kién, quan hé bao chi,
cac chuyén dé quan hé cong chung... do duoc thiét ké trén co s phiéu diéu tra thong
tin vé& nhu cau cua nha tuyén dung.

Thong tin trong hé thong dé cuong hoc phan dam bao day du, dé hiéu va dé tiép
can. Chuén diu ra cua hoc phén duge cu thé hoa gitp cho nguoi hoc dé& hiéu va hoach
dinh cac muc ti€u thyc hién chuong trinh hoc nham dat dugc chuan dau ra.

3. Diém ton tai

Hé thong gido trinh in sach can dugc ting cudng hon, cac tai liéu tham khao
quéc té& con han ché dic biét cdc mon thude khdi kién thire nganh, chuyén nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2021, Khoa QHCC-QC tiép tuc cap nhat vdi cac nguén tai liéu nudc
ngoai theo hudng chuyén sau trong linh viee QHQC va truyén thong giup SV ¢6 co hoi
trau doi ngoai ngi cling nhu tiép can v4i ngudn tai liéu da dang hon.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 2.3.

Bin mé ti CTPT va dé cwong hoc phan dwoc cong bo cong khai va cdc bén lién
quan dé dang tiép cin.

1. Mo td

Sau khi ban mé ta CTPT nganh Quan hé cong ching dd duogc chinh sira, bo sung
nim 2018 va 2020 [H2.02.01.02.DC] [H2.02.01.03.DC] va hé thdng d& cuong hoc
phan da duoc phé duyét [H2.02.01.05.DC], Khoa Quan hé cong chiing va Quang cao
d3 hop théng nhit cac kénh thong tin, hinh thirc va ndi dung cua théng tin quang ba vé
CTDT [H2.02.03.01]. Ban mé ta CTDT, h¢ thong dé cuong chi tiét hoc phandi cong
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bb cong khai cho ngudi hoc va giang vién va cac t6 chiic, ca nhan lién quan bang nhiéu
hinh thitrc khac nhau: cong bd cong khai trén website ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén [H2.02.03.02], so tay sinh vién [H2.02.03.03], trong cac to gidi thiéu vé cho
hoc sinh phd thong tai co s& va trong ngay hoi Open Day tai Hoc vién [H2.02.03.04].
Nhitng diéu chinh, bd sung déu duoc cap nhat trén website cua Hoc vién dé can bo,
sinh vién va nhiing ngudi c¢6 nhu cdu tim hiéu vé nganh hoc biét va thuc hién. Bén
canh d6, Hoc vién con c6 thé hd tro tu van truc tiép qua dién thoai va truc tuyén qua
fanpage cuia HVBC&TT. [H2.02.03.05]

Viéc sir dung va cong bd ban mo ta CTDT nganh Quan hé cong chiing va cac dé
cuong hoc phan bang nhiéu hinh thirc trén da giup cho sinh vién nim duoc cic hoc
phﬁn c6 thé dang ky hoc trong mdt ky hoc, xac dinh dung ké hoach hoc tap, 10 trinh
hoc tap trong ca nam hoc va cd khéa hoc. Ban mé ta CTDT nganh Quan h¢ cong ching
va dé cuong chi tiét hoc phan da dam bao tinh cong khai, d& hiéu va dé tiép can khong
chi dbi v&i can bo, giang vién cua Trudong ma cac bén lién quan nhu sinh vién, cyu hoc
vién, nha tuyén dung va nhitng nguoi lién quan déu dé dang tiép can va tham khao.
[H2.02.01.07.DC] [H2.02.01.08.DC].

2. Diém manh

Viéc thong tin cong khai va chi tiét vé ban mo ta chuong trinh dao tao nganh va
dé cuong hoc phén da duge thuc hién tét trén trang web cua Hoc vién, sb tay sinh vién,
cac tai liéu tuyén sinh dé cac bén lién quan dé tiép can.

3. Diém ton tai

S6 lwong cac bén lién quan dé lay ¥ kién phan hoi vé ban mo ta CTPT va

DCHP chua nhiéu

4. Ké hoach hanh dong
T ndm 2021 tr& di, Khoa QHCC-QC phéi hop v6i Trung tdm khao thi va
DBCLDT lay y kién dong gop ciia cac bén lién quan véi sb lugng nhiéu hon.
5. Tw danh gia: 57

Dat yéu cau cta tiéu chi: 5/7 diém.
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Két luan vé Tiéu chuin 2
Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh Quan hé cong ching duoc cong bd rd
rang, ddy du va tuong minh. Moi thong tin lién quan dén ban mé ta CTDT, dén hoc
phan, cdu tric, ndéi dung, phuong phap kiém tra dénh gia ... cta hoc phan déu duoc
cung cép déy du dé sinh vién dua ra lya chon hop 1y cho 19 trinh, ké hoach hoc tap cua
ban than theo ting hoc ky, tirng nam va trong toan khoa. Ban moé t4 chuong trinh dao
tao duoc cong bd cong khai va dé tiép can.

Theo CTDT, phan lén dé& cuong cia cac hoc phan déu co hé thdng bai giang,
gido trinh bang tiéng Viét dé sinh vién c6 thé khao ctru dé dang. Co s¢ dit lidu cap nhat
trong cac chuyén nganh thugc Khoa QHCC-QC duogc cap nhat thuwong xuyén qua hé
thong thu vién Nha trudng.

Tuy nhién, ban mo ta chuong trinh dao tao van con mot s6 tdn tai nhu sau: Viée
tim kiém va tiép can ban moé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan trén Website chua
dé dang, lam giam hiéu qua cua cong tac tuyén sinh; Hé thong bai giang, gido trinh,
dic biét 1a bai giang, gido trinh bo sung kién thirc mang tinh qudc té phuc vu viéc hoc
va day cac hoc phan thudc chuyén Khoa QHCC-QC chua nhiéu.

Tir nam 2021 tré di, Khoa QHCC-QC phdi hop véi VP c6 ké hoach hoan thién
Website; tiép tuc hoan thién hé thong gido trinh bai giang v4i dinh huéng chuyén sau,
tiép can v6i cac ngudn tai liéu nudc ngoai, tao diéu kién thuan loi cho giang vién, sinh
vién tiép can véi nhiing tri thirc moi, chuyén sau trong linh vuc QHCC

Tiéu chudn 2 c6 3 tiéu chi, ca 3 déu dat, diém trung binh 5,33/7,0

TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NQI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

Mé diu

Chuong trinh day hoc c6 vai tro rat quan trong ddi véi chét luong dao tao cuia bat
ki nganh dao tao nao. V&i y nghia d6, CTDH cta nganh Quan hé cong chiing luén luén

duogc do1 mai, ra soat, dieu chinh dé phu hop vai yéu cau dao tao trong tung giai doan.
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Chuong trinh day hoc trinh d§ dai hoc nganh Quan h¢ cong chiing c6 muc ti€u rd
rang va cu thé; cau trac hop 1y, duoc thiét ké mot cach logic c¢6 hé théng; dap tng cac
yéu cau vé chuén kién thirc, ky nang, thai do, nguén nhan luc chét lugng cho thuc té va
kha nang hoc tap nang cao trinh do. Cac CTDH thudc nganh Quan h¢ cong chung dugc
thiét ké dam bao sy lién thong dap tmg nhu ciu chuyén ddi ctia nguoi hoc. Khung
CTDT bao gém cac hoc phﬁn mén hoc duoc thiét ké theo trat tu tir khdi kién thirc dai
cuong, kién thirc co s nganh, kién thirc b trg dén chuyén nganh. Hoc phén tién quyét
1am nén tang cho cac hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong cac khéi kién
thirc co sé nganh va chuyén nganh dugc thiét ké c6 tinh tich hop. Mdi hoc phan déu co
vai tro quyét dinh trong viéc dat duoc CDR.

Tiéu chi 3.1.

Chuong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chudn diu ra
1. MOt

Chuong trinh day hoc ctia Chuong trinh dao tao theo hé thong tin chi nganh Quan
hé cong chung duoc thiét ké theo huéng dan cu thé trong cac van ban ctia Hoc vién,
phu hop véi Quy dinh xay dung CTDT hién hanh cua Bo Gido duc & DPao tao
[H3.03.01.01.DC]. CTBT nganh QHCC dugc ban hanh theocic quyét dinh lién quan
[H3.03.01.02.DC].

CTDH nganh Quan hé cong ching duogc thiét ké bao gdm muc tiéu chung, muc
tiéu cu thé, chuin dau ra mot cach khoa hoc dam bao cac ndi dung theo dung quy dinh
cia thong tu 04/2016/TT-BGDDT, thong tu 07/2015/TT-BGDDT [H3.03.01.03],
[H3.03.01.04]. Trong CTDH, ndi dung dugc dam bao cac muc ti€u dao tao va duoc cu
thé hoa trong hé thdng chuin dau ra vé kién thire, k¥ ning, ning luc tu chu va chiu
trach nhiém.

Chuan dau ra ciia nganh Quan hé cong ching dugc xdy dung dua trén nhiing
huéng dan cy thé [H3.03.01.01.DC] gdbm CPR vé kién thirc, k¥ ning va ning luc tu
chu, tu chiu trach nhiém cta nguodi hoc dugc ki hiéu tir PLO1 dén PLO17. Trong d6
CDR vé kién thtc tir PLO1 d¢én PLO7, CDR vé k¥ ning tir PLO8 dén PLO14, CDR vé
nang lyc ty chua la to PLO1S dén PLO17, dam bao dap ung duogc cidc muc ti€u cua
CTPT [H3.03.01.02.DC].
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Chuong trinh day hoc nim 2020 ctia nganh Quan hé cong chiing duoc thiét ké voi
130 tin chi trong d6 c6 106 tin chi bit budc (twong dwong chiém 82%) va 24 tin chi tu
chon (chiém 18%). Chuong trinh nay 13 két qua cta viéc ra soat, diéu chinh CTPT tir
cac nim 2014, 2016, 2018. Sy diéu chinh tap trung vao cidc mén hoc giita cac khdi kién
thirc khac nhau trong chwong trinh nham dam bao tinh tong thé cta chuong trinh ciing
nhu tinh logic trong viéc tiép nhan kién thirc, k§ ning cua sinh vién. Sy diéu chinh nay
dugc cho 1a can thiét dé dép tmg yéu cau cua ngudi tuyén dung lao dong vé chuyén
mon nghiép vu d6i véi cir nhan nganh Quan hé cong ching.

Véi 130 tin chi, cac mon hoc trong CTPT nganh QHCC duoc két cau thanh cac
khéi kién thirc khac nhau tir gido duc dai cuong dén thuc tap nghiép vu va khoa luan
t6t nghiép. Trong d6, khoi kién thirc gido duc dai cwong gdm 44 tin chi (44/130= 34%),
khéi kién thirc co so nganh, kién thirc nganh va kién thirc bo trg gdm 56 tin chi chiém
43%, khoi kién thire chuyén nganh gom 30 tin chi, chiém 23%. Cac khdi kién thirc nay
g6p phan dat duoc nhitng chuin dau ra nhat dinh vé kién thuc, k§ ning, ning luc tu
chu, chiu trach nhiém [H3.03.01.02.DC]. Cu thé:

+ Khéi kién thie gido duc dai cuong gitup ngudi hoc dat duoc chuan dau ra nhu:
Hiéu cac kién thtrc co ban vé chu nghia Mac - Lénin, tu twéng HO Chi Minh, quan
diém, duong 16i cia PCS Viét Nam dugc xac dinh 1a chuan dau ra (PLO1); hiéu va van
dung cac kién thirc vé cac linh vuc khoa hoc x3 hdi nhan van c6 lién quan dén nganh
hoc nhu chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, phap luat, ngén ngtr, tdm ly, van hoc va tin
hoc co ban (PLO2); K¥ ning str dung ngoai ngit bac 4/6 theo yéu cau trong thong tu s6
01/2014/TT-BGDPT vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bac st dung cho Viét Nam
(PLO10); K¥ nang str dung cong nghé thong tin va truyén thong & trinh d6 co ban theo
thong tu s6 03/2014/TT-BTTT theo mé ta trong chuin ky ning s dung cong nghé
thong tin (PLO11).

+ Khdi kién thic nganh giup ngudi hoc co thé van dung kién thirc co ban vé
QHCC va truyén thong bao gém: 1y luan, mo hinh, phuong ti€n, ngén ngfr, dbi tuong,
loai hinh, luat phap va dao dirc nham phat hién, phan tich va giai quyét nhiing van dé Iy
luan va thuc tién trong QHCC (PLO3); Van dung céc kién thirc 1y luan va thyc tién vé
QHCC trong linh vuc chinh tri, van hod, kinh té, xa hoi, moi truong, gido duc va cac
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linh vuc khac (PLO4); Véan dung kién thirc co ban vé mot sé nganh hoc lién quan bao
gdém: bao chi, quang cdo, marketing vao hoat dong nghién ctru va thuc hanh QHCC
(PLOS).

+ Khéi kién thire chuyén nganh gitip ngudi hoc van dung céac kién thuc vé 1ap ké
hoach, quy trinh va cac hoat dong, cong cu, chién lugc vao nghién ctru, phat trién, van
hanh va danh gia cac chién dich, du 4an QHCC (PLO6); Van dung kién thie QHCC
chuyén sau vao quan 1y van dé, quan 1y danh tiéng, quan 1y méi quan hé véi cac nhom
cong chung cua t6 chirc va danh gia thuc trang, du bao xu hudng, dé xuit giai phap
kién nghi trong linh vuc truyén thong (PLO7). Bén canh d6, gitp sinh vién c¢6 k¥ ning
phan tich, phan bién, giai quyét van dé va tu duy sang tao, ki ning phat ngon, giao
tiép, dam phan va thuyét trinh cac ¥ twong (PLOS8, PLO9); k¥ ning lap ké hoach
QHCC: nghién ctru, phén tich va giai quyét van dé; to chirc thyc hién, danh gia hiéu
qua cac chién dich, cac dy an QHCC, k¥ ning thiét ké, sang tao va san xut cac san
pham trong linh vuc QHCC va truyén thong, k¥ ning quan 1y méi quan hé voi cac
nhoém cong chung, quan 1y cac hoat dong, chién dich, du an QHCC (PLO12, PLO13,
PLO14).

CTDH la sy gan két hop 1y gita cdc mon hoc trong hoc chwong trinh tir viéc 1ap
ké hoach chi tiét theo timg ki véi tién trinh giang day cu thé [H3.03.01.05] va CBR
nguoi hoc can dat duoc sau mdi hoc phén [H3.01.01.06.DC]. Diéu nay khong chi ddm
bdo tinh logic cua chuong trinh, tinh 1ién quan cia cac mon hoc ma con phu hgp voi
kha ning tiép can cta ngudi hoc theo thoi gian. Pay 13 co so rat quan trong dé dam bao
CDR cua nguoi hoc.

Trong md ta hoc phan, dé cuwong chi tiét mdi hoc phan déu xac dinh diéu kién tién
quyét dbi voi hoc phan d6 nham gitp ngudi hoc cd ké hoach hoc tap cu thé va thuin
loi hon trong viéc tiép cén, tiép thu cac kién thirc ctia hoc phan 1a mat xich quan trong
trong viéc dam bao CDR vé kién thirc ciia ngudi hoc.

Bén canh d6, viéc xac dinh rd t6 hop cac phuong phéap giang day trong ting hoc
phan theo quan diém ldy nguoi hoc 1am trung tAm c6 vai trd rat quan trong trong viéc
dat CPR cia ngudi hoc khong chi vé kién thic ma con CPR vé ki ning
[H3.03.01.06.DC]. Cac phuong phap giang day duogc thiét ké tiy thudc vao nodi dung
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cling nhu dic diém cua timg hoc phan, dudi day 1a cac chién luoc, phuong phap day
hoc ma hau hét cac hoc phan trong CTDT déu sir dung:

- Chién luge day hoc twong tac bao gdm céc phuong phap thuyét giang tuong tac
va phuong phap thao luan, hoat dong nhém. Phuong phap thuyét giang ¢ tuwong tac
gitip ngudi hoc dat duoc cac CBR vé kién thic lién quan dén viéc hiéu, phan tich van
dé va c6 thé ap dung dugc van dé dé giai quyét cac nhiém vu cu thé vé quan hé cong
ching. Phuong phap day hoc tuong tdc nhu thdo luan, hoat dong nhom gitip nguoi hoc
nhén rd trinh d6 hiéu biét ctia minh vé chi dé& nghién ctru dugc dua ra. Phuong phap
nay khong chi giup ngudi hoc dat duge CPR vé kién thirc, phat trién kha ning nhd,
hiéu, phan tich, van dung, ddnh gia ma con dat duoc CPR vé k¥ ning nhu: k¥ ning
1am viéc nhom, k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning giao tiép.

- Chién lugc day hoc gian tiép gom phuong phap nghién ciu trudng hop
(casestudy), giai quyét van d¢, day hoc qua tinh hudng gitip sinh vién phat trién kha
nang hiéu, phan tich, van dung, danh gia, giai quyét vin dé. Phuong phap nay giup
nguoi hoc dat dugc CBR van dung kién thirc co ban vé QHCC va truyén thong bao
goém: 1y luan, mo hinh, phuong tién, ngdn ngir, ddi twong, loai hinh, luat phap va dao
dtrc nham phat hién, phan tich va giai quyét nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong
QHCC.

- Chién luoc day hoc trai nghiém, bao gdm cac phwong phap nghién ctru thuc té,
thuc dia; thuc hanh; bai tap thuc hanh; du an, gitup sinh vién phat trién kha nang van
dung, phan tich, danh gia; giai quyét van dé; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning
giao tiép, 1am viéc nhom, va cac k¥ nang mém khac.

Bén canh d6, viéc két hop mé hinh 16p hoc truyén théng véi 16p hoc dao nguge
g6p phan khong nho t6i viée dat duoc CPR vé tri thire, vé k¥ ning va ning luc ty chu,
chiu trach nhiém. Lop hoc dao nguoc (Flipped Classroom) Ia mé hinh giao duc tién
tién duoc Gng dung dwa trén su phat trién caa cong nghé eLearning va phuong phap
dao tao hién dai. Theo mo hinh 16p hoc dao ngugc, sinh vién sé phai tu lam viéc vai
bai giang truéc thong qua doc tai liéu, tom tit tai liéu, nghe giang théng qua cac
phuong tién hd trg nhu bang hinh, trinh chiéu PowperPoint va khai thac tai liéu trén
mang. Toan bo thoi gian trén I6p s€ danh cho cac hoat dong giai bai tap, trng dung li
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thuyét bai giang vao giai quyét van dé, thao luan nhoém dé xay dung hiéu biét dudi su
hudng dan cua giang vién. Thay vi thuyét giang, trong 16p hoc giang vién dong vai tro
la nguoi diéu tiét hd tro, co thé giup hoc sinh giai quyét nhitg diém khé hiéu trong bai
hoc méi. Nho d6, sinh vién c6 thé phat trién ki ning ty hoc, tu nghién ciru, thuyét trinh,
phat trién tu duy phan bién va hé théng.

Nhitng phuong phap nay khong chi gitip nguoi hoc dat duge CBR vé kién thirc
ma con dat dugc CDR vé k¥ ndng nhu: phan tich, phan bi¢n, k¥ nang van dung kién
thire vao thyc tién, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, 1am
viéc nhom va tu duy sang tao va CbR vé nang luc tu chu, chiu trach nhiém.

CTDH dugc xay dung dua trén mdi quan hé nhit quan giita CDR, phuong phap
day va hoc va hinh thtrc kiém tra danh gia. Hinh thuc kiém tra, danh gia két qua cia
nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh cua B§ Giao duc va Pao tao, cia Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén va gin voi phuong phap giang day da sir dung trong ting
mén hoc. Su két hop mét cach cé chu dich d6 dam bao danh gia ding két qua cua
nguoi hoc, 1a cong cu tich cuc gop phﬁn hd tro cho viéc dat dugc CPR cua ngudi hoc
mot cach hi¢u qua [H3.03.01.07.DC] [H3.03.01.08.DC].

Vé co ban, mdi hoc phén dugc danh gia dya trén 3 hé sb6 A, B, C theo cong thirc:

Prr=0,1A +0,3B + 0,6C

Trong do:

A: Dénh gia y thtc

B: Diém dénh gia dinh ky

C: Piém danh gia két thic hoc phan

Can ctr vao quy dinh do, diém A, B 1a diém duoc giang vién phu trach mon hoc
xac dinh can ctr vao quy dinh chung ctia trudong va can cur vao phuong phap giang day
da 4p dung ddi v6i mon hoc. Piém A, B duoc thé hién bang két qua trong ho so gidng
day cua timg giang vién [H3.03.01.09]. V& co ban, phuong phap danh gia duoc thé
hién trong bang sau:

Bang 3.1. Ma trin dap wng giita phwong phap day hoc va chuin déu ra ciia

chwong trinh dao tao
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Phwong
phap
hoat
dong day
va hoe

CHUAN PAU RA PLO

PLO1

PLO2

PLO3

PLO4

PLO5

PLO6

PLO

PLO

PLO

PLO
10

PLO
11

PLO
12

PLO
13

PLO
14

PLO
15

PLO
16

PLO
17

I. Day
hoc
tuong
tac

1.
Thuyét
giang
tuong
tac*

2. Thao
luédn
nhém

II. Day
hoc gian
tiép

1. Giai
quyét
véan dé

2.
Nghién
ciru
trowong
hop

IV. Day
hoc trai
nghiém

1. Nhap
vai, md
phéng

2. Thuc
hanh/thi
nghiém

3. Du
an (San
phflm)

4. Thuc
té/thue
tip

V. Sinh
vién
thuyét
trinh
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Céc hinh thirc, phuong phap kiém tra danh gia thuong xuyén, dinh ky ciing nhu
téng két dugc thiét ké nham dam bao dat CDR:

Kiém tra tric nghiém: Nham danh gia kha nang ghi nhé va hiéu biét cac kién thirc
nén tang thudc khdi kién thirc dai cwong va co so nganh. [H3.03.01.06.DC]

Kiém tra viét ty luan: Kiém tra kha ning tai hién kién thuc, van dung va lién hé
nhirng kién thirc d3 hoc dé danh gid, phan tich van dé, hién tuong hodc cac trudong hop
dién ra trong thuc té. [H3.03.01.06.DC]

Kiém tra vin dap: Nhim danh gia k§ ning phan tich, 14p luin; k¥ ning van dung
kién thirc dé phan tich, 1y giai cac su kién va hién tuong. Ngoai ra phuong phap nay
con danh gia k§ ning giao tiép cta nguoi hoc. [H3.03.01.06.DC]

Kiém tra thuyét trinh: Kiém tra kha nang hiéu, van dung kién thirc; k¥ ning phan
tich, 1ap luan; tu duy phan bién; k¥ ndng giao tiép, lam viéc nhom hoc.
[H3.03.01.06.DC]

Tiéu luan: Kiém tra kha ning van dung kién thirc 1y ludn vao giai quyét van dé;
k¥ ning phan tich, tong hop; tu duy phan bién; k¥ ning giao tiép; nang luc tu chu, k¥
nang nghién ctru, ty hoc. [H3.03.01.06.DC]

Bai tip 16n: Bao gdm viéc thuc hién san phdm truyén thong nhu bai viét, thiét ké
hinh anh, video, cac ké hoach chién dich quan hé cong chiing, dy 4n nghién ctru quan
hé cong chang, dy 4n chién dich quang ba v.v nham kiém tra k¥ ning thuc hanh nghé
nghiép, k¥ nang lam vi¢c doc l1ap cling nhu lam vié¢c theo nhém. [H3.03.01.06.DC]

San pham va bao cao thuc té, thuc tip: Bao gdm béo cédo va cac san pham truyén
thong da thuc hién trong cac dot thuc té chinh tri-xa hoi, thuc tap nghé nghiép nham
kiém tra tong hop ning lyc van dung kién thirc vao thyc tién, cac k¥ nang nghiép vu,
k§ ning mém nhu phén tich, phan bién, k¥ ning giai quyét vin dé, k¥ ning lam viéc
doc 1ap, ky nang tu hoc, tu nghién ciru, nang luc dan dat chuyén moén, v.v.
[H3.03.01.06.DC]

Kho4 luan tot nghiép: Panh gia nang luyc van dung téng hop kién thirc, k§ ning
mém nhu phan tich, phan bién, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning giao tiép, k¥ ning
lam viéc doc 1ap, k¥ ning tu hoc, tu nghién ctru, nang lyc dan dat chuyén mon, v.v.
[H3.03.01.06.DC]
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Céc hoc phan déu c6 hinh thirc kiém tra thuong xuyén nham danh gia sy tham gia
tich cuc ctia nguoi hoc, thai do, tinh than hoc tap. Ngoai ra, CTDH ciling da chu trong
dén sy can ddi trong viéc phan b giira s6 gio tu hoc, ty nghién ciru véi sd gio trén 16p.
Tang cudng thuc hanh giao tiép, ting ki ning tu lam viéc, 1am viéc nhom, k§ ning tu
hoc, tu nghién ctru, 1am ting cuong tinh chii dong, sang tao va cic kha ning nghé
nghiép cho ngudi hoc. S§ gid tu hoc, tw nghién ctru cua sinh vién duogc 1ap theo timg
tudn gin véi s6 gid trén 16p véi quy dinh cr 1 gio 1én 16p sinh vién phai tu hoc, tu
nghién ctru 2 gio [H3.03.01.06.DC].

Nhu da trinh bay ¢ trén, CTDH nganh Quan hé cong ching dugc xay dung vdi
cac ndi dung cy thé tir muc tiéu chung, muc ti€u cy thé, chuan dau ra, noi dung dao tao,
phuong phap danh gia va thoi luong d6i véi nganh hoc va ting hoc phan
[H3.03.01.02.DC] duoc cong bd coéng khai trén Website ctia nha trudong
[H3.03.01.10.DC].

CTDH da nhan dugc kha nhiéu ¥ kién phan hdi ciia cac bén lién quan. Céac thong
tin phan hoi c6 duge tir nhiéu kénh khac nhau tiy thudc vao timg bén lién quan cu thé
[H3.03.01.11.DC], [H3.03.01.12.DC], [H3.03.01.13.DC], [H3.03.01.14.DC].

Y kién phan héi cta ngudi hoc duoc thu nhan thong qua phiéu khao sat danh gia,
thong qua cac budi ddi thoai giita sinh vién va lanh dao nha truong, thong qua cac budi
sinh hoat 16p véi c¢b van hoc tap thong qua cac cudc hop phan anh tinh hinh sinh vién
hang thang gitra khoa va dai dién cac 16p, thong qua hoat dong ctia cac cau lac bo,...
Phan 16n cac ¥ kién déu cho rang CTDH la 1 rang, cic hoc phan trong chuong trinh
gitip sinh vién dan hoan thién kién thirc, k¥ ning va muc do ty chi can thiét dé co thé
tu tin sau khi tot nghiép. Tuy nhién, ciing ¢ ¥ kién cho rang can chu trong ting cudng
cac mon hoc grfm voi thuc té, trai nghiém thuc té, nghi¢p vu dé sinh vién dé dang hoa
nhap vai thi truong lao dong [H3.03.01.11.DC].

Cuyu sinh vién cta nganh cho rang, CTDH gitp sinh vién c6 dugc kién thic nén
tang t6t vé chuyén nganh, rén luyén cac k¥ nang thiét yéu va phat huy tinh chii dong,
sang tao ctia ban than. CTDH dam béao két hop song song giita 1y thuyét va thuc hanh,
phul hop véi cac yéu cau thyc té cta thi trudng lao dong hién nay, dap ung dugc nhu
ciu cua sinh vién khi ra truong 1am viéc. [H3.03.01.12.DC]
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Nha tuyén dung nhan xét, CTDH cung cap cac kién thirc thiét thyc trong chuyén
nganh, phi hop v6i nhu cau vé6i thuc té trong linh vee QHCC hién nay. Sinh vién t6t

nghiép s& co ban dap tng dugc cac yéu cau tuyén dung [H3.03.01.14.DC].

2. Diém manh

Chuong trinh day hoc nganh Quan hé céng chung dugc thiét ké phu hop véi muc
tiéu va chudn dau ra cia nganh vé kién thirc, k¥ ning, thai do (mirc tu chil va trach
nhiém). Chuong trinh ciing dam bao sy can d6i giita 1y thuyét va thuc hanh, dam bao
su can dbi giita gio ty hoc va gio trén 16p, dam bao su gan két gitra cac hoc phan trong
chuong trinh... Céu tric cac hoc phan trong CTDH thé hién ty 1& can ddi, logic v6i cau
phan ciia CBR. Céc diéu kién tién quyét ddi vai ngudi hoc; cach thire lya chon phuong
phap day hoc, kiém tra danh gia sinh vién dam bao dat dugc/hudng to1 CDR.

Khoa QHCC&QC ciing d nd luc sir dung ¥ kién dong gop ciia cac bén lién quan
nhu sinh vién, giang vién, ngudi sit dung lao dong trong diéu chinh thiét ké chuong
trinh day hoc.

3. Piém ton tai

Trong sb kiém tra danh gid trong cac hoc phan hién nay con chua hop Iy dé dam
bao CDR.

4. Ké hoach cdi tién chit lwong

Tir nam 2021, Khoa phdi hop voi Ban QLDPT, TTKT&KDCLDT dé xuét diéu
chinh trong s6 diém danh gia y thirc ting tir 10% 1én 20%.

5. Danh gia mirc dj dat dwoc cua tiéu chi

Mirc do dat dwge cia tiéu chi: 5.5/7

Tiéu chi 3.2.
Déng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn dau ra la ré rang
1. Mo ta:

Viéc xay dung CTDH nganh Quan hé cong chiing dugc thuc hién theo quy trinh
xdy dung, cap nhat CTDT, trong d6 cac hoc phan dugc xac dinh & mirc dong gop dé
dat duoc CBR [H3.03.01.01.DC]. Mirc d6 dong gop ctia timg hoc phan vao CDR ciia
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CTPT duoc xem xét & ba cap do: thap (L), trung binh (M), cao (H) [H3.03.01.02.DC].
Dé cuong cac hoc phan déu thé hién rd mbi lién hé giita CDR hoc phan va CBR cia
CTDT [H3.03.01.06.DC].

Trong chuong trinh day hoc, cac nhom hoc phan néi chung va ting hoc phan noéi
riéng déu thé hién duoc su dong gbp mot cach ro rang cho viée dat dugc CDR. Cu thé
nhu sau:

Cac mon Khoa hoc Mac - Lénin ¢ CDR 14 sinh vién hiéu kién thirc co ban vé
Chu nghia Mac - Lénin, tu twéng HO Chi Minh, quan diém, duong 16i cia DCS Viét
Nam 1am nén tang, dinh hudng cho viéc hoc tap, lam viéc theo nganh duoc dao tao.
Céc hoc phan thudc nhém nay hudng t6i dat CBDR PLO1. [H3.03.01.02.DC].

Cac hoc phén khoa hoc xd hoi ¢6 muc tiéu sinh vién hiéu va van dung cac kién
thirc vé& cac linh vuc khoa hoc xi hdi nhan van c6 lién quan dén nganh hoc. Cac hoc
phan thudc nhém nay hudng t6i dat CBDR PLO2. [H3.03.01.02.DC].

Céc hoc phan nhu 1y thuyét truyén théng, quan hé cong chiing va quang cdo, nhip
mon quan hé cong chiing, cac phuong tién truyén thong, ngdn ngir truyén thong...co
muc tiéu gitp ngudi hoc van dung kién thic co ban vé QHCC va truyén thong bao
gém: 1y luédn, mo hinh, phuong ti¢n, ngoén ngi, doi tuong, loai hinh, luat phap va dao
dtrc nham phat hién, phan tich va giai quyét nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong
QHCC (PLO3). Cac hoc phan nhu céc chuyén dé quan hé cong chung, quan hé cong
chung ung dung...gitp sinh vién van dung céac kién thirc 1y luan va thyuc tién vé QHCC
trong linh vyc chinh tri, van hoa, kinh té, x4 hoi, moi truong, giao duc va cac linh vuc
khac (PLO4). Cac hoc phan nhu nhap mon Marketing, nhdp mén quang cdo, viét 10i
quang cdo, phap luat va dao dirc bao chi — truyén thong, cong chiing bao chi — truyén
thong gitp sinh vién van dung kién thirc co ban vé mot sé nganh hoc lién quan bao
goém: bao chi, quang céo, marketing vao hoat dong nghién ciru va thuc hanh QHCC
(PLOS5). Bén canh d6, cac k§ ning sir dung ngoai ngit bac 4/6 theo yéu cau trong thong
tu s6 01/2014/TT-BGDDT vé Khung nang luc ngoai ngir 6 bac st dung cho Viét Nam
(PLOS) va k¥ ning sir dung cong nghé théng tin va truyén thong & trinh do co ban theo
thong tu s6 03/2014/TT-BTTT theo mo ta trong chuan k§ ning s dung cong nghé
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thong tin (PLO9) 12 cic chuidn dau ra co ban cta khodi kién thirc dai cuong.
[H3.03.01.02.DC].

Nhém céc hoc phan chuyén nganh, cac hoc phan thay thé khoa luan gitip ngudi
hoc van dung cac kién thirc vé 1ap ké hoach, quy trinh va cac hoat dong, cong cu, chién
luge vao nghién curu, phat trién, van hanh va danh gia cac chién dich, du an QHCC
(PLO6); van dung kién thirc QHCC chuyén sau vao quan 1y van dé, quan 1y danh tiéng,
quan 1y mdi quan hé voi cac nhom cong ching cua to chic va danh gia thyc trang, du
bao xu hudng, dé xuét giai phap kién nghi trong linh vuc truyén thong. Ngoai ra, nhém
hoc phan con gitup ngudi hoc ¢6 ki ning K¥ ning lap ké hoach QHCC: nghién ctru,
phan tich va giai quyét van d¢; to chirc thuc hién, danh gia hiéu qua céc chién dich, cac
du an QHCC (PLO12); K¥ nang thiét ké, sang tao va san xuét cac san pham trong linh
vue QHCC va truyén thong (PLO13); K§ ning quan 1y mdi quan hé véi cac nhém cong
chung, quan 1y cac hoat dong, chién dich, du an QHCC (PLO14). [H3.03.01.02.DC].

Céc hoc phan nay ciing hudng téi cac chuan dau ra nhu k§ ning phén tich, phan
bién, giai quyét vin dé va tu duy sang tao (PLOS); ki ning phat ngon, giao tiép, dam
phan va thuyét trinh cac y twong (PLO9) ciing nhu ning luc tu chil va trach nhiém
(PLO15, PLO16, PLO17) v6i mirc d6 tir L dén H. [H3.03.01.02.DC].

Nhitng phan tich & trén cho thay, tit ca cac hoc phan duoc thiét ké co su logic
nham dat CBR ctia hoc phan néi riéng va cia CTDH noéi chung. [H3.03.01.02.DC].

Phuong phéap day hoc va kiém tra danh gia trong CTDH nganh Quan hé cong
chung duoc xac dinh theo Hudng dan thiét ké phuong phap day hoc va kiém tra danh
gia huéng t6i dat CBR cua Hoc vién BCTT [H3.03.02.01], [H3.03.02.02]. Khi thiét ké
CTDH, Khoa Quan h¢ cong chung da xay dung cac ma tran phuong phap day hoc va
CPR, phuong phap kiém tra danh gia va CBR [H3.03.01.07.DC] [H3.03.01.08.DC]
nham dam bao phuwong phap day hoc va kiém tra danh gia trong CTDH da dang, phu
hop dam bao dap img CDR. Dé cuong hoc phan ciing thé hién rd sy phu hop cua cac
phuong phap day hoc, kiém tra danh gia trong hoc phan véi CBR [H3.03.01.06.DC].

CTDH nganh Quan hé cong chung duoc thiét ké dua trén sy tham khao CTDT
cung nganh Quan h¢ cong chung cua Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van, Ha Noi
(PH KHXH&NV) [H3.03.02.03.DC]. Su giéng va khac nhau giita cac hoc phan trong
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CTDT nganh Quan h¢ cong ching cia HVBCTT va CTDT Quan hé cong ching Pai
hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van, Ha N61 (PH KHXH&NV) dugc thé hién nhu sau:

Bang 3.2. Bang ddi sanh cac hoc phin trong CTPT nganh QHCC ciia
HVBCTT va CTPT QHCC Dai hoc KHXH&NV, Ha Noi

Noi dung doi sanh

CTDH nganh Quan h¢ cong
ching cia HVBCTT

CTDH nganh Quan hé cong
chiing cia Pai hoc
KHXH&NV

KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI

CUONG

Hoc phan gidng nhau
trong khoi kién thirc gido
duc dai cuong

1. Triét hoc Mac — Lénin (3

2. Kinh té chinh tri Mac —

9. Tiéng Anh HP 3 (4 TC)

TC)

Lénin (2TC)

Tu tuong HO Chi Minh (2
TC)

Lich st Dang cfong sin
Viét Nam (2TC)

Xay dung Dang (2 TC)

Tin hoc ing dung (3TC)
Tiéng Anh HP 1 (3 TC)
Tiéng Anh HP 2 (4 TC)

. Tiéng Anh HP 4 (4 TC)

. Phap luat dai cuong (3 TC)

. Chinh tri hoc (2 TC)

. Phuong phap nghién cuu
khoa hoc xa hdi va nhan
van (2 TC).

Nhirng nguyén li co ban ctia
chu nghia Mac-Lénin (2 TC)
Nhirng nguyén li co ban ctia
chu nghia Mac-Lénin (3 TC)
Tu tuong HO Chi Minh (2 TC)
Puong 16i cach mang cia
Dang Cong san Viét Nam (3
TC)

Tin hoc (3 TC)

Ngoaingit 1 (4 TC)

Ngoai ngit 2 (5 TC)

Ngoai ngit 3 (5 TC)

Nha nudc va phap luat dai
cuong (2 TC)

Chinh tri hoc dai cuong (3 TC)
Céc phuong phéap nghién ctru
khoa hoc (3 TC)

Céc hoc phan khac nhau

Chu nghia xa hoi khoa hoc

Lich sir vin minh thé gioi
Co s6 van hoa Viét Nam
Xa hoi hoc dai cuong
Tam 1y hoc dai cuong
Logic hoc dai cuong

KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUY

EN NGHIEP

Céc hoc phan giéng nhau

1.

2.

3.

o

Phép luat va dao dtc bao
chi — truyén thong (3 TC)
Nhap mon quan hé cong
ching (3TC)

Nghién ctru va danh gia
quan hé cong chung (3 TC)
Quan tri thuong hi¢u (3
TC)

Viét cho PR (4 TC)

Kién tap nghé nghiép (3

Phép luat va dao dic bao chi
truyén thong

Quan h¢ cong chung dai cuong
Phuong phap co ban trong
nghién ctru truyén thong

Xay dung va phit trién thuong
hiéu

K¥ ning viét cho quan hé cong
chang

Thyec tap thuc té
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TC)
7. Thuc tap cudi khoa (4 TC)
8. San pham tdt nghiép/ Khoa
luan tot nghiép (6 TC)
9. T6 chuc su kién (3 TC)
10.Ngén ngit truyén thong (3
TC)
11. Ly thuyét truyén thong (3
TC)
12. Cac chuyén dé quan hé
cbng chung (3TC)

Thuc tap t6t nghiép

Khoa luén t6t nghiép

T chirc sy kién

Ngon ngir bao chi

Ly luan bao chi truyén thong
Cac chuong trinh quan hé cong
chdng

Céc hoc phan khac nhau

Cong ching bao chi — truyén
thong

Quan h¢ cong ching va quang
cao

Nhap moén Marketing

Hanh vi khéch hang

Truyén thong tiép thi tich hop
(IMC)

Thuyc € chinh trj - xa hoi

K¥ ning giao tiép dam phan va
phat ngon

PR doanh nghiép

Chién dich quang ba

San xuét video clips

Quén 1y van dé va xur 1y khing
hoang

Bao chi truyén thong dai cuong
T chire va hoat dong cua cac
co quan bao chi truyén thong
Ly luan vé quan hé cong chiing
Dai cuong vé quang cdo

K§ nang viét cho bao in

K§ ning viét cho bao dién tir
K¥ ning viét cho phét thanh va
truyén hinh

Ly luan va thuc tién quan hé
cong ching

Quan hé cong chung tng dung

Noi dung doi sanh

CTDH nganh Quan h¢ cong
ching cia HVBCTT

CTDH nganh Quan hé cong
chiing cia Pai hoc
KHXH&NV

KHOI KIEN THUC GIAO DUC PAI CUONG
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Hoc phan gidng nhau | 14. Triét hoc Mac — Lénin (3 | Nhitng nguyén li co ban cua
trong khdi kién thire gido TC) chu nghia Méc-Lénin (2 TC)
duc dai cuong 15. Kinh té chinh trj Mac — Nhitng nguyén li co ban cia
Lénin (2TC) chu nghia Mac-Lénin (3 TC)
16. Tu twong HS Chi Minh (2 | Tu twéng HO6 Chi Minh (2 TC)
TC) Puong 16i cach mang cua
17.Lich su DPang cdng san | BDang Cong san Viét Nam (3
Viét Nam (2TC) TC)
18. Xay dung bang (2 TC) Tin hoc (3 TC)
19. Tin hoc tng dung (3TC) Ngoai ngtr 1 (4 TC)
20. Tiéng Anh HP 1 (3 TC) Ngoai ngit 2 (5 TC)
21. Tiéng Anh HP 2 (4 TC) Ngoai ngit 3 (5 TC)
22. Tiéng Anh HP 3 (4 TC)
23. Tiéng Anh HP 4 (4 TC) Nha nudc va phap luat dai
24. Phép luat dai cuong (3 TC) | cuong (2 TC)
25. Chinh tri hoc (2 TC) Chinh tri hoc dai cuong (3 TC)
26. Phuong phap nghién ctru | Cac phuong phép nghién ctu
khoa hoc x3 hdi va nhan | khoa hoc (3 TC)
van (2 TC).
Cac hoc phﬁn khac nhau Chu nghia xa hdi khoa hoc Lich st van minh thé gioi

Co s& van hoa Viét Nam
Xa hoi hoc dai cuong
Tam 1y hoc dai cuong
Logic hoc dai cuong

KHOI KIEN THUC GIAO DUC CHUY

EN NGHIEP

Céc hoc phan giéng nhau

10. Phép luat va dao duc bao
chi — truyén thong (3 TC)
Nhap mon quan h¢ cong
ching (3 TC)

Nghién ctru va danh gia
quan h¢ cong ching (3 TC)
Quan tri thuong hi¢u (3
TC)

14. Viét cho PR (4 TC)

15. Kién tap nghé nghiép (3
TC)

Thuec tap cudi khoa (4 TC)
San pham tot nghiép/ Khéa
luan tét nghiép (6 TC)

18. T4 chuc sy kién (3 TC)
10.Ngén ngit truyén thong (3
TC)

11. Ly thuyét truyén thong (3
TC)

12. Cac chuyén dé quan hé
cdng ching (3 TC)

11.

12.

13.

16.
17.

Phap luat va dao duc bao chi
truyén thong

Quan hé cong chung dai cuong
Phuong phap co ban trong
nghién ciru truyén thong

Xay dyng va phat trién thuong
hiéu

K§ nang viét cho quan hé cong
ching

Thuc tap thuc té

Thyec tap t6t nghiép

Khoa luan tét nghiép

T chirc sy kién

Ngon ngir bao chi

Ly luan bao chi truyén thong
Céc chuong trinh quan hé cong
ching
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Céc hoc phan khac nhau

Cong chdng bao chi — truyén
théng

Quan hé cong chung va quang
céo

Nhap mon Marketing

Hanh vi khach hang

Truyén thong tiép thi tich hop
(IMC)

Thuyc € chinh trj - xa hoi

K§ ning giao tiép dam phan va
phéat ngodn

PR doanh nghiép

Chién dich quang ba

San xudt video clips

Quan 1y van dé va xtr 1y khing
hoang

B4o chi truyén thong dai cuong
T chire va hoat dong cua cac
co quan béo chi truyén thong
Ly luan vé quan hé cong ching
Dai cuong vé quang co

K§ nang viét cho bao in

K¥ ning viét cho bao dién tir
K§ nang viét cho phat thanh va
truyén hinh

Ly luan va thyc tién quan hé
cbng chung

Quan h¢ cong chung ing dung

Su khéac nhau gitra chuong trinh ctia hai truong 1a do chuong trinh ctia

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén tap trung dio tao vé quan hé cong chung chuyén

nghiép tai cac co quan, td churc trong khi Pai hoc KHXH&NYV dao tao quan hé cong

ching dua trén nén tang kién thic, ki ndng thién vé bao chi.

CTDH nganh QHCC da dugc ra soat, diéu chinh qua cac nam 2016, 2018, 2020
[H3.03.01.02.DC] [H3.03.02.04.DC] [H3.03.02.05.DC] Qua trinh ra soét, diéu chinh
c6 su tham khao y kién ciia cac bén lién quan, bao gdom giang vién, sinh vién cudi
khoa, sinh vién tot nghiép, nha tuyén dung [H3.03.01.11.DC], [H3.03.01.12.DC]
[H3.03.01.13.DC] [H3.03.01.14.DC].

Trude khi duoc cong bd chinh thie, CTDH cua timg nganh, timg chuyén nganh déu
duoc théng qua boi boi bd mon chuyén mon, Hoi dong Khoa hoc Khoa Quan hé cong
ching va Quang cdo, Hoi déng khoa hoc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
[H3.03.01.01.DC].

Sau nhirng 1an chinh stra va dua vao t6 chirc giang day, nganh QHCC d3 nhén duoc
nhirng phan hoi tich cuce tir phia nha tuyén dung, cuu sinh vién, giang vién, cdn by quan
ly vé CTDH hién nay dang thuc hién [H3.03.01.11.DC], [H3.03.01.12.DC],
[H3.03.01.13.DC], [H3.03.01.14.DC].
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Véi viéc 1am minh bach va 1 rang, két qua khao sat sinh vién cudi khoa nganh Quan
hé cong ching nim 2019 cho thidy murc d6 hai 1ong trung binh dbi v6i chuong trinh day
hoc cua khoa 1a 3.9/5.0 (danh gia theo céc ti€u chi nhu chuong trinh c6 muc ti€u, chuan
dau ra 6 rang, cu thé; khoi luong kién thirc can thiét dap tng duge muc tiéu, chuin
dau ra ctia chuong trinh dao tao, ndi dung cac moén hoc phi hop véi dinh huéng nghé
nghiép chuyén moén cua SV...) [H3.03.01.12.DC].

2. Diém manh
Tat ca cac hoc phan trong CTDH déu thé hién rd mirc d6 dong gop cu thé vé kién thirc,
k¥ niang nham dat dugc CPR ciia ngudi hoc. Piéu nay thé hién rat rd thong qua ma
tran k¥ nang cua CTDH.
Ngoai ra cac hoc phan trong CTDH déu xac dinh rd t6 hop cac phwong phép giang day
Vva néu rd tén cac giang vién truc tiép giang day hoc phan.
Viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc trong timg hoc phan dugc quy dinh cu
thé. Viéc thuc hién giang day, td churc 16p hoc, kiém tra danh gia déu duoc Khoa Quan
hé cong chung va Quang céo va giang vién truc tiép phu trach hoc phan thyc hién theo
huéng dan va theo phuong phap giang day trong timg hoc phan

3. Diém ton tai

Hoat dong tu hoc cua sinh vién & mdt s6 mot sd hoc phﬁn trong CTDH chua dat

hiéu qua cao do chwa phat huy hét ning liuc cua sinh vién.

4. Ké hoach cdi tién
Tir nam 2021, Khoa QHCC&QC thdng nhét véi cac giang vién vé cach thirc kiém tra,
giam sat, danh gia hoat dong ty nghién ctru cia SV mot cach cu thé, thuong xuyén
nham phat huy t6i da hiéu qua dat duoc CPR cua viéc sinh vién tu nghién ciru trong
mdi hoc phan. Khoa ciing t6 chirc cac budi trao d6i y kién, chia sé kinh nghiém dé
nang cao chat lugng cua hoat dong nay.

5. Danh gia mirc dj dat dwoc cua tiéu chi

Mirc do dat dwge cia tiéu chi: 5.5/7
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Tiéu chi 3.3.

Churong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhdt va cé tinh tich
hop.
1. Mo ta:

CTDH cua nganh Quan hé coéng chung dugc thiét ké dua trén Quy trinh xay
dung, cap nhat CTDT cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén nham huong to1 viée dat
dugc CPR ciia CTDT [H3.03.03.01.DC]. Nham dap tmg cac CPR vé kién thuc, ki
ning chung; kién thtc, k§ ning nganh va chuyén nganh; ning luc tu cha va chiu trach
nhiém, CTDH dugc ciu tric véi cac khdi kién thire: Kién thire dai cuong, kién thirc co
so nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh, kién thirc b6 tro, co s& nganh va

chuyén nganh [H3.03.01.02.DC], s6 tin chi va ty 1& cu thé nhu sau:

Bang 3.3: Cau triic kién thirc do tao nganh Quan hé cong chiing nim 2020

Tin  chi| Tin chi tw | Tong s6 | Ti I8¢,

TT | Khoi kién thirc bit budc | chon TC %
Khoi kién thirc gido duc dai

1 cuwong 38 6 44 34
Khoi kién thirc gido duc chuyén

2 | nghiép 71 86 66
Kién thirc co s& nganh 12 6 18 14
Kién thirc nganh 20 6 26 20
Kién thirc bo tro 9 3 12 9
Kién thirc chuyén nganh 27 3 30 23
- Thuc tap + Khoa luan/hoc phd‘n
thay thé khod ludn tot nghiép 10 10 7.7
TONG 106 24 130 100,00
Ti 18, % 82,00 18,00 100

Khéi kién thirc gido duc dai cuong gdm 44 TC chiém ti 18 34% tong sd TC trong noi

dung kién thuc dao tao. Trong d6 c6 38 TC bt budc va 6 TC tu chon.
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Khéi kién thie gido duc chuyén nghiép gdbm 86 TC chién 66% ndi dung kién thire dao
tao. Trong do kién thtrc co s& nganh c6 18 tin chi vd6i 12 tin chi bat budc chiém ti 18
14%, kién thirc bo trg chiém 9% va kién thirc nganh chiém 20% trong noi dung kién
thire dao tao.

Khdi kién thire chuyén nganh gom 30 tin chi, chiém 23%, trong d6 c6 27 TC bat budc
va 6 TC tu chon. Trong khdi kién thirc chuyén nganh s6 TC danh cho thuc tap va khoa
ludn/cac hoc phan thay thé khod luan t6t nghiép 1a 10 tin chi chiém trén 33.3% trong
tong s6 TC cua khdi kién thirc chuyén nganh.

Trong téng s6 TC cua toan b nodi dung kién thtrc dao tao c6 106 TC bat budc chiém
82%, con lai 24 TC tu chon chiém 18%.

Vi cdu trac nhu trén ¢ thé nhan théy mot s6 diém ndi bat nhu sau:

- Ti 18 cac khdi kién thirc trong CTDH duoc thiét ké kha can ddi va hop 1y.

- S6 TC danh cho mén hoc chuyén nganh, kién tip va thyuc tip nghiép vu nhiéu thé
hién sy tap trung cho viéc dat CDR cua sinh vién dudi goc do nang cao ca vé kién thirc
chuyén nganh va ky nang lam viéc.

- Ti 1€ tin chi tu chon hoi thép so voi toan bd (18%) trong khi sb hoc phﬁn tu chon kha
nhiéu (tu chon 13 24 hoc phén trén tong s6 68 hoc phan). Diéu nay 13 mét trong nhimng
kho khin d6i vé6i sinh vién khi lya chon mon hoc.

- S& TC danh cho cac hoc phén thuc té chinh tri-xa hoi, kién tap, thuc tap nhiéu thé
hién su tap trung cho viéc dat CPR cua sinh vién duéi goc dd nang cao ca vé kién thirc
chuyén nganh va k¥ nang lam viéc.

Céc khéi kién thirc cu thé trong ndi dung kién thirc dao tao nganh Quan hé cong chiing
duoc thiét ké theo trinh tu tir kién thuc dai cuong, co sO nganh, nganh, bo trg va
chuyén nganh, chuong trinh duoc giang day trong 4 nim. Cac kién thirc gido duc dai
cuong dugc cung cip cho sinh vién trong 3 hoc ky dau tién. Cac hoc phan co sé
chuyén nganh duoc thiét ké trong ba hoc ky tiép theo bao gém cac hoc phan co s
chuyén nganh ty chon. Hai hoc ky cudi ciia chuong trinh, sinh vién duoc cung cép cac
hoc phﬁn chuyén nganh va khod luan tdt nghié¢p. Cac hoc phﬁn tw chon duoc thiét ké
nham muc dich hudng sinh vién vao cac chuyén siu va mé rong kién thirc bang cach
chon cdc mon trong mdt chuong trinh gan véi chuyén siu lya chon. Cac hoc phan
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chuyén nganh dugc t6 chirc dao tao vao nam cudi cing. Sy can ddi cia cac khdi kién
thire, két hop véi trinh tr giang day ting hoc phan, ké hoach giang day timg ki hoc
[H3.03.01.02.DC].Muc tiéu ciing nhu sy déng gop cu thé cua timg hoc phan vao CBR
ciia CTDT 1a co s& dé sinh vién tiép thu tot kién thirc hudng téi dat CDR mét cach
chic chan nhat c6 thé [H3.03.03.01.DC].
Khi xay dyng CTDH nganh Quan h¢ cong chiung, Khoa QHCC&QC da tham khao
CTDH cua kha nhiéu trudng cé uy tin trong va ngoai nuéc nhu: Dai hoc Middlesex
(Anh Qudc) [H3.03.03.02], Pai hoc KHXH&NV Ha Noi [H3.03.02.03.DC].
CTDT cua Pai hoc Middlesex (Anh Qudc) kéo dai 3 nam, gom 12 hoc phan chuyén
nganh Quan hé coéng ching, Quang céo va Truyén thong. Voi CTPT cua Pai hoc
Middlesex (Anh Qudc), Khoa QHCC&QC da tham khao cach tiép can vé muc tiéu
chung va CPR cuy thé. Noi dung chuong trinh ctia chuwong trinh Pai hoc Middlesex chi
gdém 12 hoc phan. Khoa QHCC&QC di tham khao ndi dung cua cac hoc phan nay va
tham khao mot s6 dinh hudng sau: (1) Tiép can nganh quan hé céng chung trong su két
nbi v4i quang cdo, truyén thong. Vi vdy chuong trinh nganh QHCC c¢6 nhiéu hoc phan
co so nganh, nganh lién quan dén quang céo va truyén thong nhu Nhap moén quang
c40, Quang cdo va quan hé cong chung, Ly thuyét truyén théng; (2) Gan két chit ché
giita 1y thuyét va thuc hanh. Trong chuong trinh c6 su két hop cac mon 1y thuyét va
thue hanh. Chuong trinh cia PH Middlesex c¢6 hoc phan vé Phuong phap va ki thuat
nghién ctru, hoc phan vé San xuét truyén thong. Chuong QHCC cta khoa QHCC&QC
¢6 hoc phan Nghién ctru va danh gia QHCC; hoc phan San xuit video clips; (3) Xay
dung cic mon hoc c6 tinh tich hop (mdi hoc phan trong chuong trinh ciia Pai hoc
Middlesex gom dén 30 tin chi, tich hop nhiéu ndi dung trong chuong trinh day hoc). Vi
du cac mon hoc cua chuwong trinh QHCC c6 tinh tich hop 1a Chién dich quang ba,
Truyén thong tiép thi tich hop... Sinh vién sau khi hoc xong nhitng mén nay c6 thé dat
duge mot chuin dau ra trong chuong trinh. [H3.03.03.03]

Bang 3.4: Thong ké, danh gia mirc 49 tham khao CTDT ciia mot truwong dai hoc

trong nuwée (chi tinh cic hoc phin bit budc)

Giao duc dai | Giao duc

Truong- Khéi kién thic cuong chuyén nghiép | Tong sd
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HP S6TC | S6HP | TC HP TC

CTPT nganh QHCC Trwong HV
Bio chi & Tuyén truyén 14 38 23 64 37 102

S6 HP/TC cua Truong Pai hoc
nganh QHCC trung | KHXH&NV Ha
v6i CTDH cua Noi 13 36 12 41 25 77

Chi ti€u danh gia )
Truong Pai hoc

muc d§ tham khao

KHXH&NV Ha
cia CTDH nganh '

Noi1

QHCC véi 92.9% | 94.7% | 52.1% | 64% | 67.6% | 75.5%

S liéu thong ké, phan tich trong bang 3.3 cho thdy rd mirc do tham khao CTDH
clia mot co sé dao tao trong nude. Trong 37 hoc phan bat budce (102 TC) thugc CTDH
ctia nganh QHCC ¢6 25 hoc phan (77 TC) ¢6 ndi dung twong dwong voi CTDH cua
Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi. S luong hoc phﬁn (sé TC) con lai cia CTDH Ia
danh cho cac hoc phan mang tinh dic thi cia nganh.

Vé co ban, khi kién thirc gido duc dai cuong trong CTDH nganh Quan hé cong
chung kha twong dong véi cac khdi kién thirc nay ctia CTDH truong Pai hoc
KHXH&NV Ha Noi. Diéu nay duoc minh chimg boi 92.9% sd hoc phan (94.7% sb
TC) trong khéi kién thirc gido duc dai cwong ctia CTDH nganh Quan hé cong ching
trung véi CTDH cta Pai hoc KHXH&NV Ha Noi.

Déi voi khbi kién thie giao duc chuyén nghiép, mirc d6 tham khao ciia nganh
QHCC, Hoc vién Béo chi truyén truyén vo1 Pai hoc KHXH&NYV Ha Noi 1a hon 52%
(tinh theo s6 hoc phan) hodc hon 64% (tinh theo s6 TC). Cu thé, trong tong sb 23 hoc
phﬁn bat budc c¢d 12 hoc phﬁn trung voi CTDH cua Pai hoc KHXH&NV Ha Noi
(twong duong 52.1%).

CTDH nganh QHCC cta Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén va Pai hoc
KHXH&NV Ha Noi déu xay dung nén tang kién thirc vé truyén théng va dinh hudng
rén luyén cho sinh vién cac ki ning quan hé cong chung chuyén nghiép, thé hién & cac

hoc phan tring nhau nhur Ly thuyét truyén thong, Phap luat va dao dirc bao chi — truyén
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thong, Ngon ngir truyén thong, Viét cho PR, T chtrc su kién va cc hoc phﬁn Kién tap,
Thuc tap, Khoa luan tbt nghiép.

Bén canh d6, c6 nhiéu diém khéac biét cin ban gitta CTDH nganh QHCC cua
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén va Pai hoc KHXH&NV Ha Noi. Tha nhat, CTDH
nganh QHCC cua Pai hoc KHXH&NV Ha Noi dinh hudng chuyén sau hon vé bao chi,
thé hién ¢ ty 1& cao cac hoc phan lién quan bdo chi nhu Béo chi truyén thong dai
cuong, T chirc va hoat dong cua cac co quan bao chi truyén thong. Trong khi do,
CTDH nganh QHCC ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ché trong cung cip kién
thire va ki nang QHCC nhu mot hoat dong dac thu thudc linh vuc truyén thong va
marketing cua cac td chirc, doanh nghi¢p. Chinh vi vay, CTDH c6 mot s6 hoc phén bét
budc mang tinh dic thit nhu Nhap mon Marketing, Hanh vi khach hang, Truyén thong
tiép thi tich hop (IMC), PR doanh nghiép, Chién dich quang ba. Thir hai, sy khéac biét
con thé hién & cac hoc phﬁn rén luyén ki nang cho sinh vién. CTDH cua Pai hoc
KHXH&NV Ha Noi c¢6 nhiéu hoc phan vé cac ki nang dic thu cho cac loai hinh bao
chi nhu K¥ ning viét cho bao in, K§ ning viét cho bao dién tir, K§ ning viét cho phat
thanh va truyén hinh. Con CTDH cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén cung cap céac
hoc phan vé ki ning truyén thong trong td chirc nhu San xuit video clips, K¥ ning giao
tiép dam phan va phat ngén. Thir ba, bén canh cac hoc phén kién tap, thuc tap tuong tu
Pai hoc KHXH&NV Ha No6i, CTDH cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén co thém
hoc phﬁn bét budc Thue té chinh tri - x3 hoi. Hoc phr:in nham gitp sinh vién tham nhap,
nam bét va nghién ctru thuc tién trén cac mat nhu: chinh tri, kinh té, vin hoa, xi hoi; co
ciu to chuc va nguyén tac van hanh cua cac t6 chtc thudc hé théng chinh tri cac cép,
cac doanh nghiép...; van dung nhitng kién thirc dd hoc dé thuc hanh k¥ ning hoat dong
nghé nghiép ctia hoat dong QHCC. [H3.03.03.04]

CTDH nganh Quan hé cong ching tir nim 2014 dén nay di dugc chinh sira 3
1an vao nam 2016, 2018 va 2020 xuat phat tir viéc yéu cau phai bét kip su thay d6i vé
nhu cau nguén nhéan lyc trong xa hoi, cap nhat xu huéng phat trién ciia nganh. Céc lan
thay ddi d6 Hoc vién déu c6 ban hanh cic quy dinh, huéng dan diéu chinh stra ddi
CTPT [H3.03.01.01.DC], [H3.03.03.05] [H3.03.03.06.DC]. Quy trinh ra soat, cap
nhat CTDH duoc thuc hién nhu sau:
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Budce 1. Dinh ky 2 nam/lan Hoc vién BCTT ban hanh ké hoach ra soat, cap nhat
CTDT [H3.03.01.01.DC], [H3.03.03.05], [H3.03.03.06.DC]

Budc 2. Khoa QHCC&QC t6 chuc hop ra soat, danh gia lai cdu tric va ndi dung
CTDH [H3.03.01.01.DC], cin ct trén két qua khao sat cac bén lién quan
[H3.03.01.11.DC], [H3.03.01.12.DC], [H3.03.01.13.DC], [H3.03.01.14.DC].

Budc 3. T chirc hoi thao, toa dam xdy dung CTDT, ldy y kién déng gop cua
cac bén lién quan, bao gdm can bd quan Iy CT, chuyén gia, NTD [H3.03.01.01.DC];
d6i sanh voi CTPT cung nganh trong nuéc va qubc té [H3.03.03.03.DC]
[H3.03.03.04.DC]

Budc 4. Diéu chinh, cip nhat CTDH va thong qua Hoi dong Khoa hoc va Pao
tao Khoa QHCC&QC va nghiém thu bdi Hoi déng nghiém thu cta Hoc vién
[H3.03.01.01.DC]

Buéc 5. Giam déc HVBC&TT ra quyét dinh ban hanh CTDH
[H3.03.01.01.DC]; CTDH sau khi dugc nghiém thu cong khai cho cac bén lién quan va
dua vao stir dung [H3.03.01.10.DC]

Duéi day 1a cau tric kién thic dio tao dugc chinh sta qua cic nim:
[H3.03.02.04.DC], [ H3.03.02.05.DC], [ H3.03.01.02.DC]
Bang 3.4: Cau triic kién thirc dao tao nganh Quan hé cong chiing
nam 2014
Téng sé tin chi phdi tich luy: 120 tin chi trong d6:

S tin chi Ti trong (%)
STT | Khéi kién thirc
Bit bugc | Tw chon
1 Kién thirc dai cwong 42 4 38.3%
2 Kién thirc co' s& nganh 10 6 13.3%
3 Kién thirc nganh va chuyén nganh | 29 7 30%
4 Kién thirc b tro 5 5 8.3%
5 Kién tap, thwe tap, Khoa luin 12 0 10%
TONG 120 100%
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Bang 3.5:

Céu tric kién thirc dao tao nganh Quan h¢ cong chiing

2016, 2018, 2020

Nam 2016 Niam 2018 Nam 2020
Ti Ti Ti
ez S6 tin chi trong | So tin chi trong | So tin chi trong
STT | noriaen] ) | ) | (%)
Bat | Tw Bat | Tw Bat | Tw
budc | chon budc | chon budc | chon
Kién
1 thiae dai | 50 4 42% | 38 6 34% |38 6 34%
cwong
Kién
2 |thue 10 |6 |13% [12 |6 |14% |12 |6 |14%
co i}
nganh
Kién
thirc
nganh
(khéng
3 bao gom |29 7 28% |15 6 16% |15 6 16%
thuwe  té
chinh tri-
xa  hdoi,
kién tip)
Kién
4 |thic bb |5 5 8% |9 3 9% |9 3 9%
trg
Kién
thire
chuyén
nganh
5 | (Khong 17 3 |15% |17 |3 | 15%
bao gom
hoc phﬁn
thue tap
va khoa
ludn TN)
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Thuc té
chinh tri-
xa  héi,
kién tap,
thye tap,
6 khoa 12 0 9% 15 0 11.5% | 15 0 11.5%
lun/hgc
phﬁn
thay thé
tot
nghiép

TONG 128 100% | 130 100% | 130 100%

Tl cac bang cau tric kién thirc dao tao cac ndm 2014, 2016, 2018 va 2020 c6
thé thdy su thay d6i nhat dinh theo thoi gian [H3.03.03.07]:

- Nam 2016 CTDT thay d6i so véi CTDT nam 2014 cu thé nhu sau: Tang 8 tin
chi khéi kién thirc giao duc dai cuong, cu thé 1a cac hoc phﬁn Triét hoc Mac — Lénin,
Kinh té chinh tri Mac — Lénin, Puong 16i cach mang ciia Pang Cong san Viét Nam —
mdi hoc phan ting 1 tin chi. Tong s6 tin chi Ngoai ngit ting tir 10 tin chi 1én 15 tin chi,
dap ung nhu cau nang cao ki niang ngoai ngit cta sinh vién va nha tuyén dung. Vé co
ban sé mon hoc ciing nhu sd tin chi trong ting khéi kién thirc khong co su thay dbi
dang ké do nim 2014.

- So véi nam 2016, CTDT nam 2018 va 2020 c¢6 nhiéu thay doi ¢ két cau cac
khéi kién thirc do duoc sap xép lai cho phu hop hon. Ty trong kién thirc dai cuong
giam tir 42% xudng con 34%; tang ti trong cac kién thirc giao duc chuyén nghiép tir
58% 18n 66%. Su diéu chinh nay dap umg ki vong cia sinh vién vé viéc ting ty trong
khéi gido duc chuyén nghiép. Chuong trinh ting s tin chi cac hoc phan mang tinh thyc
té nhu kién tap, thuc tap, déng tho1 c6 thém hoc phﬁn Thuc té chinh tri - x4 hdi, tao
diéu kién cho sinh vién c6 thém co hoi trai nghiém thuc tién nganh nghé va xi hoi.

CTDT nam 2018, 2020 ciing c6 nhiéu thay dbi vé cac hoc phan so v6i nim

2016, cu thé nhu sau:
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+ B6 sung cac hoc phan Quan hé cong ching va quang céo. Pay 1a mén co so
nganh dugc giang day cho toan bé nhém nganh Béo chi — truyén théng do phu hop véi
xu thé tich hgp PR, quang cdo v&i nhau trong hoat dong truyén thong néi chung, c6
lién quan chit ché dén cac chuyén nganh thuéc nhom béo chi - truyén thong.

+ B6 sung hoc phan bat budc Chién dich quang ba, thay thé cho hoc phan Lap
ké hoach Quan hé cong chung (tir nhém mon chuyén nganh bit budc chuyén thanh
mon kién thire nganh ty chon). Ly do 14 Chién dich quang ba 13 hoc phan mang tinh
tich hop cao hon. Hoc phan nay ciing dwoc giang day trong CTDT cua Dai hoc
Middlesex (Anh Qudc).

+B6 sung cac hoc phﬁn Truyén thong mang xa hoi, PR doanh nghiép, Van hoa
doanh nghiép, PR ndi bd do day déu 1a nhitng linh vuc cong viéc thiét thuc, duogc quan
tam hién nay trong nganh quan hé coéng chung thoi dai s6.

+Bb sung hoc phﬁn Thuec té chinh tri - x4 hoi dé tang co hdi trai nghiém thuc té
cho sinh vién, giup sinh vién c6 thé tim hiéu thuc té dia phwong, ting von séng, mo
rong két ndi, quan sat thuc té nganh nghé dé chuan bi tot hon trong cac hoc phan Kién
tap, Thuc tap tiép theo.

+ Poi tén cac hoc phan Cong cu quan hé cong ching 1, 2 thanh Viét cho PR va
San xuét video clips dé 1am ré hon ndi dung giang day cia cac hoc phan d6. Phat trién
mon Cong chung truyén thong thanh Cong ching bao chi - truyén thong dé dam bao su
két ndi nén tang vé bao chi, truyén thong.

+ Thay ddi tinh chat bt bude, tu chon cia mét sd hoc phﬁn: Quan ly van dé va
xtr 1y khung hoang tr¢ thanh hoc phan thay thé khoa luan danh cho chuyén nganh
QHCC chuyén nghiép; Cac phuong tién truyén thong, Tac dong QC trong xi hoi thudc
nhoém hoc phén tu chon co s& nganh; Lap ké hoach QHCC, Nhap mén QC, Trach
nhi¢m xa hoi ciia doanh nghi¢p, QHCC trng dung thudc kién thirc nganh tu chon. Nhap
mon Marketing, Ngon ngir truyén thong, Hanh vi khach hang thudc nhom kién thuc
nganh bat budc. Cac chuyén d¢ QHCC va PR doanh nghiép thuéc nhém kién thirc bo
tro bt budc.

+ B0 hoc phan Thuat ngit Quan hé cong chung cho phu hop véi logic ndi dung
CTDT. Mot s6 hoc phan tang tir 2 tin chi thanh 3 tin chi: Ly thuyét truyén thong, Phap
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luat va dao dirc béo chi - truyén thong, Cac phuong tién truyén thong, Trach nhiém xa
hoi cua doanh nghiép, Truyén thong tiép thi tich hop,...dé dam bao thoi luong giang
day phu hop gitp sinh vién dat dugc CDR.

Nhitng su thay d6i néi trén xuét phat tir nhu cau cta ngudi hoc va dé dam bao
dap g yéu cau thuc té vé quan hé cong chiing tai cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép.
So v6i nim 2018, CTDT nim 2020 khéng c6 thay dbi vé ciu tric kién thirc dao tao.

Tuy nhién, CTPT niam 2020 c6 thay dbi vé CPR (duoc trinh bay dudi dang
PLO) cho phu hop véi xu thé, déng thoi bd sung ma trin chuan dau ra CTDT
[H3.03.03.07]. Dya trén CPR nay, nodi dung, phuong phap giang day va kiém tra danh
gia ctia cac hoc phan duoc diéu chinh tuong tng, thé hién qua cac thay d6i trong dé
cuong chi tiét hoc phan [H3.03.01.06.DC], nham dam bao cho sinh vién dat duoc cac
CDR cua CTDH.

Céc diéu chinh & trén duoc cin clr vao quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh
CDR ctua CTDT [H3.03.01.01.DC] va dya trén su gép v cua cac bén lién quan.

Nhu vay, tir 2014 dén nay, CTDH duoc diéu chinh 3 1an binh quan 2 nam /lan
tuong ng voi nhiing 1an diéu chinh CBR vao cac nam 2018, 2020. Nam 2016 chi thay
d6i vé khoi lwong tin chi kién thirc dai cuong.

CTDH nganh Quan hé cong ching vdi 130 TC trong thoi gian 8 hoc ki twong
duong 4 nam hoc di tich hop duoc cac kién thire tir gido duc dai cuong dén co so
nganh va chuyén nganh. Viéc bd tri cac hoc phan theo ting ki hoc mot cach hop 1y
gitp nguoi hoc dan dan dat dugc CPR theo yéu cau. Bai, mdi khdi kién thire, mdi hoc
phan trong timg khéi kién thirc déu tap trung hudng dén nhitng muc tiéu va gin voi
CDR cu thé. Cung voi do, cac hoc phﬁn trong kién thtc dao tao cling co mbi lién he,
gin két nhét dinh thé hién rd rang & su phan chia cac khéi kién thirc, nhoém kién thirc
trong ndi dung kién thirc do tao. Sy phan dinh d6 lam tién dé quan trong cho viéc phat
trién n6i dung kién thirc dao tao cia CTPT cao hoc trong twong lai.

Vé tinh lién thong, két nbi gitta CTDT nganh QHCC véi cac CTDT khac
[H3.03.03.08] (cu thé 1a CTDT nganh Quang c4o) dugc cu thé nhu sau:
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- V@& céu trac chuong trinh: Tong khdi lwong kién thire 13 130 tin chi duoc chia
thanh cac khdi chinh 1a Kién thire Gido duc dai cuong, Kién thirc co sé nganh, Kién
thirc nganh, Kién thic bo tro va Kién thirc chuyén nganh théng nhat cho ca 2 nganh:

- Vé cac hoc phéan trong CTDT:

+ Khdi kién thire dai cuong: cac hoc phan cta 2 nganh hoan toan giéng nhau

+ Khéi kién thirc co s& nganh: kién thirc co so nganh bét budc gdbm 12 TC gidng nhau
hoan toan gitra 2 nganh, bao gém: Ly thuyét truyén thong, Phap luan va dao duc bao
chi — truyén thong, Cong ching bao chi — truyén thong, Quan hé cong chung va Quang
c40; Céc hoc phan ty chon cuia khéi kién thirc ndy gom 6TC cia hai chuyén nganh nay
1a khac nhau. Tong s tin chi giong nhau ctia khdi kién thirc dai cwong va kién thirc co
so nganh 1a 62 TC.

+ Khéi kién thirc bo trg ctia ca 2 nganh 1a 12 tin chi, trong d6 tring nhau 1 hoc phan
(3TC) la: K¥ ning giao tiép dam phan va phat ngon.

+ Khdi kién thic nganh va chuyén nganh: sé TC thudc kién thitc nganh va chuyén
nganh cila ca hai nganh 1a 56 tin chi. O khdi kién thirc ndy, s6 TC tring nhau giita hai
chuyén nganh 1a 27 TC cuaa cac hoc phan: Nhap mén Marketing, Nhap mon QHCC,
Hanh vi khach hang, Thyuc té chinh tri - xa hd1i, Quan tri thuong hiéu, Kién tap nghé
nghiép, Thuc tap cudi khoa, Kho4 lun tét nghiép.

Nhu vay so sdnh chuong trinh day hoc cia nganh Quang cdo va nganh Quan hé
cong chung chuyén nghiép khoi lugng kién thirc ¢6 thé chuyén doi hoan toan it nhat 1a
68,46% (89TC/130TC), nhu vay khéi lwong kién thirc phai tich lity bd sung nhiéu nhét
cling chi 1a 31,54%. Diéu nay thé hién tinh lién thong cao ctia chuong trinh day hoc
nganh QHCC theo chiéu ngang.

Trong chuong trinh day hoc nganh Quan hé cong chiing, c6 mét s6 hoc phan c6
tinh tich hop cao, tirc dap ung nguyén mat trong nhitng CBR cta chuong trinh. Vi du,
sau khi hoan thanh hoc phan Lap ké hoach QHCC hay Chién dich quang b4, sinh vién
c6 thé dat duoc chuan dau ra vé van dung kién thuc co ban vé QHCC va truyén thong
bao gém: 1y ludn, mo6 hinh, phuong tién, ngdén ngit, ddi tuong, loai hinh, luat phap va
dao duc nham phat hién, phan tich va giai quyét nhiing van dé 1y luan va thyc tién
trong QHCC (PLO3); hoc phan Cac chuyén dé Quan hé cong ching c6 thé gitip sinh
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vién huéng d¢én CPDR PLO4 - van dung cac kién thirc 1y ludn va thyc tién vé QHCC
trong linh vuc chinh tri, van hoa, kinh té, x3 hoi, moi truong, giao duc va cac linh vuyc
khac; hoc phan Quan hé cong chiung va quang céo c6 thé gitip sinh vién dat chuan dau
ra PLOS - van dung kién thirc co ban vé& mot sé nganh hoc lién quan bao gém: béo chi,

quang cao, marketing vao hoat dong nghién ctru va thuc hanh QHCC.

2. Diém manh

Chuong trinh day hoc nganh Quan hé céng chung c6 ciu trac 1 rang, hop 1y giira
cac khoi kién thirc dai cuong, kién thirc co s nganh va chuyén mon nganh, gitra khoi
kién thirc bat budc va tu chon. CTDT duoc thiét ké dam bao su logic vé cAu trac cho
phép sinh vién c6 kha ning tiép nhan kién thirc cao nhat dap tng yéu cau thuc té vé
nhan luc cua xa hoi.

CTDH dugc xay dung, ra soat, diéu chinh dya trén két qua danh gia cua cac bén
lién quan (nguoi hoc, nha tuyén dung - chuyén gia) va tham khao, cap nhat CTPT cia
cac trudng c6 uy tin trong va ngoai nudc. Chuong trinh ¢6 nhiéu hoc phan c6 tinh tich
hop cao, tirc dap ung nguyén mot trong nhitng CPDR cua chuong trinh. Bén canh do,
chuong trinh bao dugc tinh lién thong vdi chuong trinh nganh quang cao.

3. Diém ton tai

Hoat dong trai nghiém thuc té tai cc to chirc bén ngoai nha truong & mat s6 hoc

phan c6 thoi lugng chua cao cling nhu chua du da dang, phong phu.
4. Ké hoach cdi tién

Tir nam 2021, Khoa QHCC&QC sé& da dang hod cac hinh thirc thyc té phu hop
v6i noi dung tig hoc phan dong thoi xay dung hé thong mang luéi cac don vi, t chiic
c6 thé tiép nhan SV di thuc té.

5. Danh gia mirc dj dat dwoc cua tiéu chi

Miic do dat duoc cua tiéu chi: 5/7

75



Két luan vé tiéu chuan 3

Chuong trinh day hoc cta nganh Quan hé cong chung duogc thiét ké voi cac khdi
kién thirc, cac hoc phan phut hop véi muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT, dam bao tinh
can ddi va logic giita cac hoc phan.

Mdi hoc phan trong chuong trinh day hoc thé hién 1 su twong thich vé noi dung,
t6 hop phuong phap giang day ciing nhu phuong phap kiém tra, danh gid, thé hién
dugc sy dong gdp cu thé ciia mdi hoc phén trong viéc dat dugc chuan dau ra.

Chuong trinh day hoc ctia nganh Quan hé cong chiing dé thé hién tinh logic, cdu
trac hop 1y va tinh tich hop giita cac hoc phan. Cac hoc phan dugc bd tri hop 1y vé dicu
kién tién quyét, thot luong, thot diém. Déng tho1, cac hoc phén duge ciu trac dam béao
su gan két va lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh, nganh va chuyén
nganh dam bao chuong trinh tro thanh khéi théng nhat.

CTDH thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh phu hop véi yéu cau cia
dao tao, yéu cau chuan dau ra va dam bao tinh linh hoat va tich hop. Noi dung cap nhat
trong CTDH dugc dua trén nhitng két qua khao sat cac doi tugng lién quan.

Tuy nhién, trong s6 diém danh gia y thitc trong PCHP hién nay con chua hop
1y; hi€u qua cua céac hoat dong tu hoc cua sinh vién & mot s6 mot sd hoc phén trong
CTDH chua cao; thoi luong hoat dong thuc té tai co s¢ & mot sd hoc phan chua cao.

Tir ndm 2021, Khoa phdi hop v6i Ban QLDT, Trung tdm KT - KDCLDT dé
xuat diéu chinh diém trong s6 danh gia y thirc ting tir 10% 1én 20%; sat sao hon viéc
kiém tra, danh gia hoat dong tu nghién ctru cua sinh vién; da dang hod hinh thirc hop
tac voi cac co quan, to chirc bén ngoai dé sinh vién di trai nghiém thyc té trong timg
hoc phan.

Tiéu chudn 3 ¢6 3 tiéu chi, cd 3 déu dat, diém trung binh la 5.33/7.

TIEU CHUAN 4: PHUONG PHAP TIEP CAN DAY VA HQC
M diu
Trong dao tao dai hoc, phuong phap tiép can co vai trd quan trong. Nhan thirc

dugc tim quan trong cta phuong phap day va hoc trong viéc dam bao chat luong dao
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tao, Khoa QHCC&QC luodn coi trong viéc xay dung chién luoc day va hoc theo hudng
14y ngudi hoc lam trung tam, giang vién dong vai tro din dat, truyén cam himg hoc tap
va phat huy tinh than chu dong, sang tao cua sinh vién. Cac giang vién trong Khoa va
cac B6 mon chuyén nganh ludn nd luc hét minh trién khai cac phuong phap giang day
tich cuc, khong nguing nang cao chét lugng day va hoc, dam bao chét lugng dau ra

dugc nha tuyén dung danh gia cao, dap tng duoc yéu cau thuc tién ctua doanh nghiép.

Tiéu chi 4.1.
Triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwoc phé bién toi
cac bén lién quan

1. Mo ta

Muc tiéu gido duc cia Hoc vién va Khoa Quan h¢ cong chung va Quang céo
duoc thé hién qua st mang cua Hoc vién va dugc dé cap cu thé trong chién luoc phat
trién ctia Hoc vién do 1a “nghién ctru khoa hoc, dao tao, boi dudng nguén nhan luc chét
lugng cao trong cac linh vuc 1y luan chinh tri, tu tudng — van héa, bao chi, truyén
thong va mot s nganh khoa hoc xa hoi va nhan vin khac” [H4.04.01.01]. Pic diém
ctia ngudn nhan luc chit luong cao 1a ngudn nhéan lyc c6 trinh d6 hoc van va chuyén
moén cao, ¢6 k¥ ning lao dong giodi va c6 kha nang thich ing nhanh véi nhimng thay doi
nhanh chong cua thoi dai, c6 kha ning dap tmg duoc véi cong viée ca td chic trong
ca hién tai va tuong lai; c¢6 sttc khoe va pham chat tbt, c6 kha ning van dung sang tao
nhing tri thic, nhitng k¥ ning da duoc ddo tao vao qua trinh san xuit nham dem lai
nang suat, chat lugng va hiéu qua cao. Myc tiéu ndy da nhan manh dén tdm quan trong
va vai tro cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén la dao tao nguén nhan lyc chat lugng
cao phuc vu linh vuc 1y luan chinh tri, tu tuéng van hoa, bao chi-truyén thong va mot
s6 nganh Khoa hoc xa hoi va Nhan vin khéc.

Muc tiéu gido duc trén da dugc Hoc vién tuyén bd 1o rang trén website cia Hoc
vién va duoc cy thé hoa thanh tuyén bd cia cac cap lanh dao cao nhat ciia Hoc vién
thong qua cac chua truong “Tu chu, ddi méi, chét luong cao” cua Hoc vién.

[H4.04.01.01]
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Muyc ti€u nay da nhan manh dén tam quan trong va vai trd cua Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén, trong d6 Khoa Quan hé coéng chung va quang cdo 1a noi dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao trong linh vue bao chi truyén thong.

Dbi véi CTDT nganh Quan hé cong chung, muyc tiéu dao tao cia nganh 1a "Pao
tao, boi dudng cir nhan nganh QHCC hang dau ¢ nang lyc phat hién, phan tich, giai
quyét vin dé trong linh vuc truyén théng va QHCC; c6 kién thirc chuyén moén sau,
rong; c6 k¥ ndng nghiép vu, cd tu duy sang tao, phan bién, c6 kha nang thich ung voi
hoan canh, 1am viéc trong moéi trudng cong nghé cao va hdi nhap qudc té; ¢ ban linh
chinh tri viing vang, kién dinh vdi chi nghia Mac-Lénin va tu tuong HCM, yéu nudc,
trung thanh v61 muyc tiéu va ly tudng cua DPang; c6 nang luc tu chu va kha nang hoc tap
sudt doi." [H4.04.01.02.DC].

Pé thuc hién muc tiéu gido duc nay, toan bg cac hoc phén hién nay trong CTDT
cua nganh Quan h¢ cong ching dugc xay dung dua trén thuc té nhu cau x4 hoi, nam
trong cha truong diéu chinh cta Hoc vién nhiam dam bao muc tiéu gido duc, phi hop
vo1 phuong thirc dao tao theo tin chi, thé hién trong bd cuc, ndi dung cu thé cua
chuong trinh. Cy thé CTDT véi tong sb tin chi 1a 130 tin chi (chua tinh dén cac hoc
phan Gido duyc thé chit, Gido duc qudc phong). Trong d6, khéi kién thic gido duc dai
cuong gdm 44 tin chi (44/130= 36,7%), khéi kién thirc co s& nganh, kién thirc nganh
va kién thirc bo tro gdm 56 tin chi chiém 43%, khéi kién thirc chuyén nganh gdm 30 tin
chi, chiém 23%. Két cau nay dam bao dat dugc nhiing chuan dau ra nhat dinh vé kién
thire, k¥ nang, thai d6 [H4.04.01.07], gop phan dao tao dugc cac ctr nhan QHCC co
trinh d cao, dugc trang bi kién thirc co ban vé quan hé céng chung, truyén thong,
thuong hiéu dép ung dugc cac nhu cau vé ngudn nhan luc chat luong cao trong linh
vuc QHCC. Cu thé:

+ Khdi kién thire gido duc dai cuong gitup ngudi hoc dat duoc chuan dau ra nhu: Hiéu

cac kién thac co ban vé chu nghia Mac - Lénin, tu tudng Hd Chi Minh, quan diém,

duong 16i cua PCS Viét Nam duoc xac dinh 1a chuan dau ra (PLO1); hiéu va van dung

céc kién thirc vé céc linh vuc khoa hoc xa hdi nhan van co lién quan dén nganh hoc

nhu chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi, phap luat, ngén ngit, tdm ly, van hoc va tin hoc

co ban (PLO2); K¥ ning str dung ngoai ngit bac 4/6 theo yéu cau trong thong tu sd
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01/2014/TT-BGDPT vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bac st dung cho Viét Nam
(PLO10); K¥ ning st dung cong nghé thong tin va truyén théng & trinh d6 co ban theo
thong tu s6 03/2014/TT-BTTT theo mé ta trong chuan k§ niang s dung cong nghé
thong tin (PLO11).

+ Khdi kién thirc nganh gitup ngudi hoc ¢6 thé van dung kién thic co ban vé QHCC va
truyén théng bao gém: 1y luan, mé hinh, phuong tién, ngén ngit, ddi twong, loai hinh,
luat phap va dao dirc nham phat hién, phan tich va giai quyét nhitng van dé 1y luan va
thue tién trong QHCC (PLO3); Van dung cac kién thire 1y ludn va thue tidn vé QHCC
trong linh vuc chinh tri, van hoa, kinh té, xa hoi, moi truong, giao duc va cac linh vuc
khac (PLO4); Véan dung kién thic co ban vé mot sé nganh hoc lién quan bao gdm: bao
chi, quang c4o, marketing vao hoat dong nghién ctru va thuc hanh QHCC (PLOS).

+ Khdi kién thirc chuyén nganh gitp ngudi hoc van dung cac kién thuc vé lap ké
hoach, quy trinh va cac hoat dong, cong cu, chién lugc vao nghién ctru, phat trién, van
hanh va danh gia cac chién dich, dy an QHCC (PLO6); Van dung kién thirc QHCC
chuyén sau vao quan 1y van dé, quan 1y danh tiéng, quan 1y méi quan hé véi cac nhom
cong chung cua t6 chirc va danh gia thuc trang, du bao xu hudng, dé xuat giai phap
kién nghi trong linh vuc truyén thong (PLO7). Bén canh dé, gitip sinh vién c6 k¥ ning
phan tich, phan bién, giai quyét van dé va tu duy sang tao, k§ ning phat ngon, giao
tiép, dam phan va thuyét trinh cac ¥ twong (PLOS8, PLO9); k¥ ning lap ké hoach
QHCC: nghién ctru, phén tich va giai quyét van dé; to chtrc thyc hién, danh gia hiéu
qua cac chién dich, cac du an QHCC, k¥ nang thiét ké, sdng tao va san XUt cac san
pham trong linh vuc QHCC va truyén thong, k¥ ning quan 1y moéi quan hé voi cac
nhom cong chung, quan 1y cac hoat dong, chién dich, du an QHCC (PLO12, PLO13,
PLO14).

Bén canh do, trong qua trinh gidng day cac mon hoc trong CTDT nganh Quan hé
cdng chlng, giang vién sé sir dung cac phuong phéap giang day phu hop voi timg khi
kién thirc va giai doan hoc tap cua sinh vién trong CTDT nham dat dugc muc tiéu giao
duc cua nganh Quan hé coéng chung. Ddi véi cac mon hoc 1y thuyét duge day theo
phuong phép thuyét trinh thuyét giang, van dap, dat cau héi goi y, giao bai tap vé nha
cho sinh vién va kiém tra kha nang tu hoc cua sinh vién thong qua bai tap, thao luan,
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seminar; ddi voi cic mon ung dung, sinh vién dugc hoc tap, thuc hanh trong cac phong
hoc thuc hanh cua Truong. Dbi véi cac mon hoc co s nganh va chuyén nganh giang
vién 4p dung két hop nhiéu phuong phap giang day yéu cau ning luc ty hoc, tir tim tai
liéu, phan tich, tong hop, giai quyét tinh hudng phirc tap, nghién ciru thuc té, du an doc
1ap, khuyén khich sinh vién thuyét trinh, phan bién va bao vé ¥ kién ctia minh vé mot
ndi dung chuyén sau thudc cac linh vuc QHCC [H4.04.01.07].Hiéu qua cua cac
phuong phap day hoc tich hop nay véi chuan dau ra dugc thé hién rd trong ma tran

phuong phap day hoc va chuan dau ra [H4.04.01.08.DC].
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Bang 4.1: Ma tran phuong phap day hoc va chuin dau ra

Trong tit ca cac hoc phan thuéc CTPT nganh QHCC, tiéu chi danh gia hoc phan,
kiém tra danh gia sinh vién, muc do kién thirc sinh vién can dat duoc sau mdi hoc phén
déu dugc tuyén bd rd rang va cu thé trong dé cuong chi tiét hoc phéan
[H4.04.01.09.DC]. Sinh vién c6 thé biét dugc minh can phai hoc nhitng ndi dung gi
trong tig hoc phan, muc tiéu cua hoc phan, hinh thirc va phuong phéap kiém tra, danh
gia tu do co thé truyén tai myc tiéu gido duc cua Hoc vién va cia nganh QHCC vao
trong cac hoat dong hoc tap cia minh. Tat ca cac hoc phén trong CTDT dugc thiét ké
rd rang gém gior 1y thuyét trén 16p, gio thue hanh, gid tw hoc. Cac phuong phap hoc tip
tich cuc hién dai nhu 1am viéc nhém, thuyét giang twong tac, giai quyét van dé, nghién
ctru truong hop, duy &n san phém, thuc té, thuc tap, mo hinh 16p hoc dao nguoc dugc
van dung tich cuc trong cac hoc phﬁn chuyén ngémhnhém dat duoc muc tiéu dao tao

ctia CTDT [H4.04.01.09.DC] [H4.04.01.06.DC].
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Pé gidi thiéu va phd bién rong rii muc tiéu dio tao cua nganh Quan hé cong
ching, vao dau hoc ky cua cac nim hoc, Khoa Quan hé cong chung va Quang céo va
cac Bo mon chuyén nganh t6 chirc cac budi tuyén truyén vé muc tiéu dao tao, CTDT
ctia nganh duoc pho bién trong "Tuan hoc tap chinh tri dau khoa" danh cho cic tan sinh
vién va gip mat dau khéa méi cua Khoa [H4.04.01.10]. Tai cac budi "Open day” va
“Tu van tuyén sinh” t6 chirc hang nam, cac thong tin vé muc tiéu dao tao, co hoi viéc
lam, vi tri viéc lam cuda sinh vién nganh QHCC dugc lam thanh cac brochure (to roi)
nhim truyén tai va pho bién rong rii cac théng tin vé muc tiéu dio tao ciia nganh dén
cac nha tuyén dung, cac em sinh vién [H4.04.01.11].

Bén canh do, Khoa QHCC ciling nhu cac B mon trong Khoa da thuc hi¢n viéc
phé bién muyc tiéu gido duc ndy thong qua cac budi hop khoa ban vé muc tiéu, cach
thirc day hoc [H4.04.01.12]. Qua céc dé tai khoa hoc ma Khoa d3 hudng dan sinh vién
thuc hién qua cac nam c6 thé thay Khoa luén dinh hudng nhitng dé tai gan lién v6i nhu
cau thyc tién, phu hop véi triét 1y, muc ti€u CTDT cua Khoa cling nhu xu thé va nhu
cau cua xa hoi [H4.04.01.13.DC]. Bang khao sat ¥ kién cta nguoi hoc vé hiéu qué cia
triét 1y gido duc ctua Khoa [H4.04.01.14.DC] va minhching vé ti 1& sinh vién tot
nghi¢p, nhitng linh vuc viéc lam ma sinh vién khoa QHCC céc khoa tbt nghi¢p dang
dam nhan dén nay ciing nhu y kién danh gia cia Nha tuyén dung c6 thé thay muc tiéu
gido duc cua Khoa dugc hién thuc hoa mdt cach rat 10 rang, cu thé va dang vo6i dinh
huéng muc tiéu vé triét Iy phat trién dao tao nhan luc trong linh vuc truyén thong dbi
ngoai va quan hé cong chung [H4.04.01.15] [H4.04.01.16.DC].

2. Diém manh

Muc tiéu dao tao ciia nganh Quan hé coéng ching da dugc tuyén bo rd rang trén
cac van ban chinh thitc dugc dang tai trén céng thong tin dién tor ctia Hoc vién,
Fanpage ctia Khoa va dugc pho bién t6i tat ca cac bén lién quan, dic biét 14 téi giang
vién va sinh vién. Ddi ngil can bo giang vién va vién chirc nim rat rd muc tiéu gido duc
va théng nhat hanh dong dé hién thuyc héa muc tiéu nay.

3. Diém ton tai

Muc tiéu gido duc chua dugc lan toa dén tit ca bén co lién quan mot cach manh

mé. Miac du muc tiéu dao tao cua Hoc vién va nganh Quan h¢ cong ching dugc cong
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bb cho cac bén lién quan, nhung méi chi gidi han ¢ nhitng chuyén gia c6 tham gia
giang day va tham gia cac budi hoi thao, chua duogc to chirc thudng xuyén.
4, Ké hoach hanh dong

Dé khic phuc cac ton tai trén, tir nim 2021, Khoa Quan hé cong ching va Quang
c4o can thyc hién mot sb giai phap chu yéu sau: to chiic cac budi toa dam thuong nién
v6i cac bén lién quan dé gi6i thiéu vé muc tiéu gido duc, CTDT va xin ¥ kién gop y
diéu chinh muc tiéu, chuong trinh, chuan dau ra.
5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 4.2.

Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phii hop dé dat dwoc chudn dau ra

1. Méta

Chién luoc giang day va hoc tap cuia nganh QHCC la tiép can gido duc dya trén
chuan dau ra, & cap d6 chuong trinh, tir chuan dau ra mong doi ciia chuong trinh dao
tao, thiét ké chuan dau ra sinh vién, thiét ké chuan dau ra mén hoc. Dua trén chuan dau
ra ndy xay dung ké hoach giang day, tién hanh giang day: d& cwong mén hoc, phuong
phap giang day, phuong phap hoc tap va cac cong cu danh gia. Sau khi két thiic mén
hoc tién hanh danh gia mon hoc va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién
chuan dau ra chuong trinh. (Hinh 4.2. M6 ta tiép can gido duc dua trén chuan dau ra

cua nganh QHCC)
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Quy dinh thiét ké phuong phép giang day duoc quy dinh rd trong thiét ké phuong
phap giang day ctia Trung tdm khao thi va kiém dinh chét luong [H4.04.02.01]. Chién
luge giang day va hoc tap ctia nganh QHCC 14 tiép can gido duc dua trén chuan dau ra,
1§ cép dd chuong trinh, tur chuan dau ra mong doi cua chuong trinh dao tao, thiét ké
chuan dau ra sinh vién, thiét ké chuan dau ra mén hoc. Dua trén chuan dau ra nay xay
dung ké hoach giang day, tién hanh giang day: dé cuong mén hoc, phuong phép giang
day, phuong phéap hoc tip va cac cong cu danh gia. Sau khi két thiic mon hoc tién hanh
danh gia mon hoc va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai tién chuan dau ra
chuong trinh

Giang vién trong Hoc vién néi chung va Khoa néi riéng déu thuong xuyén duoc
dao tao, boi dudng vé cic phuong phap giang day, vé cach thiét ké va to chuc hoat
dong hoc tap da dang [H4.04.02.02; H4.04.02.03]. Bén canh d6, Hoc vién ciing rat cha
trong cong tac to chic cac hoi thao khoa hoc hang nim véi nhidu chu dé hoi thao cap
khoa duoc phé duyét c6 nodi dung ban vé phuong phap giang day véi ting chuyén

nganh cuy thé. [H4.04.02.05].
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Cong nghé duoc su dung trong hoat dong day va hoc mot cach linh hoat véi viée
st dung két hop hinh thirc giang day online va offline. Giang vién c6 thé giao va kiém
tra bai tap thuong xuyén cho sinh vién truc tiép hodc truc tuyén. V& co so vat chat tai
Hoc vién hién nay dd duoc dau tw mang wifi phi song toan bo cac giang dudng va sinh
vién, giang vién déu dé& dang tiép can. Cac phan mém hd tro hoc tap nhu Microsoft
Teams ciing dugc phd bién va sinh vién hoan toan duoc mién phi trong viée duoc cung
cap tai khoan. Céc trang thiét bi, phong hoc, phong thuc hanh da dang dap tng day du
muc tiéu dao tao. [H4.04.02.05; H4.04.02.06]. Viéc chudn bi va to chtc bai giang
dung cac phuong tién giang day hién dai nhu may chiéu di duoc Hoc vién trang bi trén
tat ca cac phong hoc cua giang dudng. Trong qua trinh giang day, giang vién dua vao
nhiéu hinh anh lién hé thuc té, hodc biéu do, so d6, video, cac mo hinh dé bai giang
sinh dong, thu huat véi sinh vién [H4.04.02.07] [ H4.04.02.08].

Phuong phap day, phuong phap hoc va hinh thic kiém tra danh gia dugc hoi
d6éng khoa hoc khoa nhén xét 1a phu hop véi ting hoc phan [H1.01.01.17.DC]
[H1.01.01.18.DC]. Cac t6 bo mon va Khoa ciing thudng xuyén nhic nhé, don doc
giang vién linh hoat trong viéc lya chon phuong phap giang day phu hop cho sé tin chi
va tinh chat cua timg hoc phan ciing nhu tily ddi twong sinh vién (trong nganh, ngoai
nganh) [H4.04.02.09]. T4t ca cac hoc phan trong CTDT déu yéu cau sinh vién tham gia
tra 101 cac cau hoi thao luin va dong goép ¥ kién xdy dung bai, 1a co so dé danh gia
diém chuyén can cia sinh vién. [H4.04.02.20; H4.04.02.10]

Trong qué trinh gidng day, giang vién lwa chon ndi dung cac hoc phan, phuong
phap giang day phu hop véi ting d6i tuong sinh vién, chang han sinh vién nim thu
nhat duogc tiép can cac hoc phan nguyén 1y co ban va phuong phéap giang day cha dao
1a thuyét trinh dé giup sinh vién dé dang tiép thu dwoc kién thirc méi. Vi cac hoc phan
v6i khéi kién thic chuyén siu dugc ddo tao cho sinh vién nam tht ba va tht tu, ap
dung két hop nhiéu phuong phép giang day yéu cu ning lucty hoc, tu tim tai liéu,
phan tich, tong hop, giai quyét tinh hudng phic tap, khuyén khich sinh vién thuyét
trinh, phan bién va bdo v¢ y kién cta minh vé mét noi dung chuyén sau thudc céc linh
vuc quan hé qubc té, truyén thong qudc té, thong tin ddi ngoai. Mot s6 hoc phan
chuyén nganh da thiét ké hé thong bai tap tinh hudng gitip sinh vién van dung céac kién
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thirc va k¥ niang da hoc vao giai quyét cac tinh huéng phuc tap trong thyc té. Pong
thoi, théng qua viéc chuan bi bai tAp nhém va phdi hop thuyét trinh trén 16p, sinh vién
phat huy tinh chti dong nghién ciru tai lidu va tich cuc thao luan cac luan diém véi cac
ban trong nhom, tir d6 phat trién ning lyc kham pha tri thirc, kha ning lam viéc nhom,
nang lyc thuyét trinh va tu duy phan bién [H4.04.02.10] [H4.04.02.02].

Chuong trinh hoc tip cua nganh QHCC duoc thiét ké linh hoat giup sinh vién co
thé lwa chon mon hoc, 1 trinh hoc, phuong thirc dap tmg yéu cau kiém tra danh gia,
phuong thirc ddo tao va thoi lwong hoc tap t6i vu [H4.04.02.19]. Sy da dang trong moi
truong hoc tdp duoc phat huy khi sinh vién dugc ding ky theo hé thong tin chi, boi
sinh vién c6 thé tily chon 16p phu hop véi thoi gian va 16 trinh hoc tap ctia ban than.
Déi véi khoa QHCC, sinh vién con dugc tiép can voi nhitng moén hoc giang day bang
tiéng Anh hoan toan theo phuong phap online thong qua giang vién cua trudng PH
Sookmyung, Han Quéc trong chuong trinh lién két ciia Hoc vién, dong thdi moi truong
hoc tdp bao gdém sinh vién nhiéu khoa va c6 thé dén tir cic khoa khac nhau
[H4.04.02.11]. Cac phuong phap dugc ap dung cho cac mén 1y thuyét duoc ap dung
linh hoat: to chtrc thao luan nhom, trinh bay cac nghién ctru ca nhan, thuyét trinh theo
chu dé... Bé cuong ctia mdi mot mén hoc déu co phan huéng din tur hoc véi khodi
luong tu hoc bang 2 1an khéi lwong gio 1y thuyét [H4.04.02.20]. Pay la cac hoat dong
tw hoc cua sinh vién nhim két ndi khoi lugng kién thtrc va xau chudi cdc mdn hoc
trong hé thong cac moén hoc clia nganh QHCC.

Phuong phap tiép can trong day va hoc nganh QHCC 14 “Idy nguoi hoc lam trung
tam” vé&i cac phuong phap day hoc da dang nhu: Phuong phap thuyét giang, phuong
phap day hoc twong tac, phuwong phap day hoc gian tiép va phuong phap day hoc trai
nghiém. Cu thé:

- Nhém phuong phép thuyét giang mang tinh twong tac: Bao gom phwong phap
giang 1y thuyét, hoi dap (Muc dich: phat trién kha ning nhd, hiéu);

- Nhém phuong phap day hoc twong tac: Bao gém phuong phép thao luan nhom,
thdo luan chuyén dé (Muc dich: Phat trién kha nang nhg, hiéu, phan tich, van dung,

danh gia);
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- Nhém phuong phap day hoc gian tiép: Bao gdm phwong phap nghién ciu
truong hop, giai quyét vin dé, day hoc qua tinh hudéng (Muc dich: Phat trién kha ning
hiéu, phan tich, van dung, danh gia, giai quyét van dé);

- Nhém phuong phap day hoc trai nghiém: Bao gdm phuong phap nghién ciu
thuc té, thuc dja; thuc hanh; bai tap thuc hanh; dy 4n (Muc dich: Phat trién kha nang
van dung, phan tich, danh gia; giai quyét van dé; k§ ning thuc hanh nghé nghiép).

Pé phat huy tinh chu dong cta sinh vién, trong qua trinh giang day giang vién da
dit ra nhiéu cau hoi goi mé dé sinh vién tu tu duy, phat trién y tudng, dong gdp vao bai
hoc [H4.04.02.20]. Trong céc hinh thirc danh gia, bai tap 16n, tiéu luan duoc giao mot
cach linh hoat phu hop véi mon hoc dé yéu cau sinh vién tim kiém, nghién ctru, phan
tich, tong hop tai liéu [H4.04.02.20].

Dé 1y ¥ kién phan hdi ciia nguoi hoc vé cac phuong phép giang day cua giang
vién, sau khi két thac mot mon hoc, Trung tdm Khéo thi va Kiém dinh chat luong dao
tao déu thuc hién Khao sat danh gia cta sinh vién ddi voi giang vién bang hinh thirc
tryc tuyén. Két qua khao sat cho thdy hau hét nguoi hoc déu dong ¥ v4i phuong phap
giang day cta giang vién st dung trén 16p (diém trung binh d6i véi cac chi tiéu danh
gia phuong phap giang day cua giang vién déu dat muc 8,0 diém tro 1én)
[H4.04.02.13]. Cin cir vao két qua ndy, mdi giang vién s& tu minh diéu chinh phuong
phép gidang day cho phu hop véi tirng moén hoc.

Ngoai ra, theo chu ky 2 ndm mdt lan, cac bd mén quan 1y chuyén nganh con thuc
hién khao sat danh gia cac bén lién quan vé phuong phap giang day, chuwong trinh dao
tao dé lién tuc diéu chinh cho phu hop véi cac yéu cau thuc tién cta cac don vi duoc
khao sat tuyén dung [H4.04.02.12] [H4.04.02.14] [H4.04.02.15]. Saukhi c6 két qua
khao sat, cac bd mon tién hanh tong hop ra soat va diéu chinh. B6 mén di ting cudng
cac hoc phén chuyén nganh, cdc mon phuc vu truc tiép yéu cau cta cong viéc, xa hoi
va nhiéu hoc phén tu chon mang tinh chuyén sau gitp sinh vién lga chon dugc cac hoc
phan phuc vu cho yéu cau cong viéc trong thyc té va tang cuong ky nang t6 chic, lanh
dao, va thuyét trinh [H4.04.02.19].

Ngoai hoat dong day/hoc, viéc chu dong hoc tap, tim toi cai moi cua sinh vién
luén duogc khuyén khich thong qua céc hoat dong da dang nhu: cac cudc thi sang tao,
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céc phong trio NCKH sinh vién dugc t6 chirc hang nam véi cac giai thuong co tinh
khoa hoc va thuc tién cao [H4.04.02.16]. V&i ngudn co sé dir lidu truc tuyén da dang

va phong phu, dé tiép can trén thu vién cua Hoc vién tai dia chi http://ajc.hcma.vn da

tao diéu kién cho sinh vién tu nghién ctru, tim to1 cac kién thuc lién quan dén céc bai
tap hodc NCKH cta minh [H4.04.02.15]. Sinh vién Hoc vién duoc tiép can véi nghién
ctru khoa hoc tir rat sém. Nam dau tién, hau hét sinh vién s& duge tiép can véi cac mon
hoc lién quan dén phuong phap nghién ciru va tir nam thir hai tré di, cac sinh vién duoc
ding ky nghién ciru dé tai khoa hoc théng qua cb van hoc tdp va Khoa. Y tudng vé dé
tai s& dugc thong qua va cép kinh phi nghién ctru néu c¢6 hudng nghién ctru phi hop.
[H4.04.01.04.DC]

Théng ké cong trinh nghién ciru khoa hoc cila sinh vién cho thdy viéc Hoc vién
chu trong viéc dau tu cho sinh vién duoc nghién ctru dé tai phu hop véi ndi dung cia
cac hoc phan trong chuong trinh, dap tmg muc tiéu dao tao [H4.04.02.18].

Viéc ap dung cac nghién ciru khoa hoc vao giang day 1a mot phan quan trong
trong cong tac nghién ciru khoa hoc hang nim cua giang vién, va diéu nay thé hién qua
viéc giai trinh su ing dung dé tai nghién ctru khoa hoc 1 gido trinh in sach, gido trinh
ndi b hay tai liéu tham khdo hang nam cua gidng vién. Trong giai doan 2015-2020,
Hoc vién uu tién cac cong trinh, dé tai mang tinh tmg dung cao vao cong tac giang day,
dac bi¢t chu trong dén gido trinh in séch cho cac hoc phén trong tat ca cac chuong trinh
dao tao [H4.04.02.16]. Hoc vién va Khoa da tao diéu kién cho sinh vién tham gia cac
hoat dong thuc té, thuc tap béng viéc hd tro kinh phi cho céac dot thyc tap cua sinh vién
va cap kinh phi cho cac dé tai khoa hoc cta sinh vién mét cach thuong xuyén, déu din
[H4.04.02.18]. Pong thoi cac giang vién ciing thudng xuyén co lién hé v4i nha tuyén
dung dé 1am cau ndi gitp sinh vién c6 moi trudng thuc tap trai nghiém dugc nhiéu
cong viéc trong thyc tién nhét co thé.

Pao tao thuc té 1a mot nodi dung bat budc cua Hoc vién. Trong téng sb tin chi cua
nganh QHCC c6 tin chi danh riéng cho viéc thuc té chinh tri-xa hoi, kién tap, thuc tap.
Tuy nhién, viéc dua kién thirc thuc tién vao giang day khong chi thong qua cac hoc

phan thuc tap, kién tap ma trong suot cac hoc phan, sinh vién thudng xuyén c6 céac
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chuyén di thuc t& mon hoc tai cac doanh nghiép, co quan td chuc truyén thong trong
nudc [H4.04.02.17] [H4.04.02.18].

Theo dubi triét Iy dao tao 1dy nguoi hoc 1am trung tam, ap dung chién luge day
va hoc huéng toi ngudi hoc nham thiic ddy ham mudn hoc tap va phat huy tinh cha
dong, sang tao cla sinh vién. Diéu nay duoc thé hién tom tit thong qua ma tran phuong
phap, hinh thtrc day hoc va chudn ddu ra cung voi dé cwong hoc phan. [H4.04.02.16]
[H4.04.01.09.DC] Céc co quan ban nganh, to chirc chinh tri xa hoi va doanh nghiép
thudng xuyén phdi hop voi khoa trong viée két hop dao tao thuc té thong qua cac hoc
phﬁn thuc tap, kién tap cling nhu tao diéu kién thuan loi cho viéc dé nghi gui sinh vién
di thuc t& mon hoc. [H4.04.02.17; H4.04.02.18]. Thong qua trao ddi truc tiép va khao
sat nha tuyén dung, cé thé théy muc d6 dao tao thuc té dbi vé6i sinh vién khoa duoc
thue hién kha tét, véi mirc do hai long ctia nha tuyén dung trung binh 14 hon 80% véi
chét luong dao tao cua Hoc vién [H4.04.01.16.DC].

Nim bit kip xu hudng dao tao phuc vu phat trién cong dong, Khoa QHCC di lién
tuc dinh hudng cho sinh vién t6 chire cac su kién truc tiép nam trong khuon kho cac
mon hoc. Hoat dong da thu hut sy tham gia cia nhiéu sinh vién cac khoa trong khoa,
dong thoi 13 minh chimg rd rang cho viée dio tao gan lién vai thuc té ctia Khoa. Nhiéu
su kién khac ciia sinh vién nhu chao khoa méi, cudc thi truyén thong hang nam. .. da
thé hién su ning dong, sang tao cta sinh vién dong thoi gin lién viée giang day vé
truyén thong va quan hé cong chung gan lién voi thuc tién [H4.04.02.19]

[H4.04.02.20] [H4.04.02.21].
2. DPiém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat, sinh dugc tiép can voi
nhiéu phuong phép giang day da dang; ngoai ra CTPT cua nganh duogc xay dung phu
hop véi muc tiéu dao tao, thudng xuyén cap nhat ndi dung thuc té, két hop 1y thuyét va
thue hanh theo ty 18 phu hop, tr trong ning cao cac k¥ ning vé tin hoc va ngoai ngit
cta sinh vién dé dam bao dat chuan dau ra, tao co hdi tim kiém viéc lam phu hop cho

sinh vién sau khi tot nghiép.
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Céc hoat dong day va hoc thuong xuyén dugc diéu chinh cho phu hop véi tinh
hinh thuc tién nham dat chuin dau ra vé kién thiec, ky nang, muc do ty chu, tu chiu
trach nhiém cta nguoi hoc nhu di cong bé.

3. Diém ton tai

Co sO ha ting mot sb phong hoc chua thuan loi cho viéc 4p dung cac phuong
phép giang day phat huy tinh chi déng cua ngudi hoc; Mot sé mén hoc c6 sb luong
sinh vién trong mot 16p quéa dong dan téi gip nhiéu kho khin trong viée ap dung cac
phuong phép giang day tich cuc. Mot sb it giang vién chwa thudong xuyén cip nhat cac
phuong phap giang day méi, chua dép ung tot nhu cau hoc tap tich cuc cua sinh vién.
4. Ké hoach hanh dong

Dé khic phuc céc ton tai trén, tir nam 2021, cac don vi: BO mon chuyén nganh,
Phong Pao tao dai hoc, Phong Co s¢ vat chit can thuc hién mot sd giai phap chu yéu
sau: tiép tuc thuc hién d6i méi cac hoat dong day va hoc cho phu hop hon véi cac CBR
trong CTDT hudng nguoi hoc chu dong tu hoc va tu nghién ctru; Phong dao tao Pai
hoc can nghién ciru bé tri mot 16p day véi s6 lugng sinh vién vira du.

5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cta tiéu chi: 5/7 diém.

Tiéu chi 4.3.
Cic hoat dong day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky néing, ning cao khd ning
hoc tip suot doi ciia ngwoi hoc

1. Mébta

Véi tim nhin dén nim 2030 ciia Khoa QHCC trd thanh don vi ¢6 uy tin trong
dao tao quan hé cong chung va truyén théng qubc té [H4.04.01.02.DC], Khoa QHCC
& Quéng cao dé ra sy théng nhét gitta muyc tiéu, cach tiép can day hoc, dio tao con
ngudi cd tu duy sang tao, phé phan, tiép can cong nghé, 1am viéc trong moi trudng
cong ngh¢ sb - 4.0. Céc hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc sinh vién, cac bai tap nhom, cac bai thuc hanh, cac bai thao
luan, thuc tap thuc té déu hudng té1 myc ti€u hinh thanh kha nang phan tich va téng
hop, kha ning nhan dién van d¢, tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning lap ké hoach, k§
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nang lam viéc nhom [H4.04.01.03.DC] [H4.04.01.04.DC][H4.04.01.05.DC]
[H4.04.01.06.DC].

Hoat dong hoc tap da dang gitp sinh vién hiéu duoc cac chién lugce hoc tap khac
nhau dé c6 thé lya chon chién lugc phu hop nhét cho tung nhi¢ém vu hoc tap cu thé.
Hoat dong NCKH va thuc tap thuc té doi hoi sinh vién phai rén luyén kha nang van
dung kién thirc vao viée giai quyét van dé cu thé [H4.04.01.04.DC].

Tat ca dé cuong chi tiét cac moén hoc cho sinh vién nganh QHCC déu nhan
manh dén hoat dong tu nghién ctru, tu hoc nham hudng dén viée nang cao kha nang
hoc tap sudt doi cho nguoi hoc. bé cuong modi mon hoc déu co phﬁn huéng dan tu hoc
cua hoc phén nham hudng dan sinh vién tu hoc, thoi lugng ty hoc duge quy dinh béng
2 1an thoi luong hoc trén 16p. Mdi hoc phan déu mo ta chi tiét cac kién thuc va ki ning
sinh vién dat duoc khi két thic hoc phan [H1.01.02.08.DC] [H1.01.02.09.DC]
[H4.04.01.09.DC]. Pic biét trong hoc phan thyc tip hodc tot nghiép chuyén nganh
QHCC déu c6 cac ndi dung mé, huéng nguoi hoc ap dung cac kién thirc d3 duoc trang
bi dé ty lya chon cic chuyén dé thuc tip t6t nghiép [H4.04.03.07] [H4.04.03.08]
[H4.04.03.09].

V& hoat dong giang day, giang vién danh thoi gian trén 16p truyén dat cac kién
thirc nén tang, dong thoi giai dap thic mic va dinh hudng cho sinh vién tim hiéu thém
qua hé théng tham khao trén thu vién Hoc vién, & cac thu vién truc tuyén c6 lién két
v6i Hoc vién hodc kho dit liéu ¢4 nhan cta chinh cac giang vién. Cac k¥ nang tim kiém
tai liéu, ky ning dit van dé - giai quyét van dé v6i ngudn tai nguyén kién thirc truc
tuyén thong qua d6 dugc hinh thanh va gitp cho ngudi hoc rat nhiéu cho qué trinh 1am
viéc sau nay.

Dé 14y y kién phan hoi ctiia ngudi hoc vé cac phuong phap giang day cua giang
vién c6 gitip thuc ddy viéc rén luyén cic k¥ ning, nang cao kha niang hoc tap sudt doi
cua nguoi hoc, sau khi két thac mon hoc, Trung tdm Khdo thi va Kiém dinh chét lugng
dao tao déu thyc hién Khao sat danh gia cia sinh vién d6i véi giang vién bang hinh
thire tryc tuyén [H4.04.02.12]. Két qua khao sat cho thiy: hau hét nguoi hoc déu cho
rang "Mon hoc gép phan trang bi kién thirc, k§ nang nghé nghiép cho ban"; "Giang
vién hudng dan cho ban phuong phap hoc tap khi bit dau mon hoc"; "Giang vién rén
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luyén cho ban phuong phap lién két giita cac van dé ctia mon hoc véi thuc tién" véi sd
diém danh gia déu trén 8,5 cho tirng chi tiéu. Két qua nay cho thiy phuong phép giang
day cta giang vién da gitip thuc day viéc rén luyén cac ky ning, nang cao kha ning hoc
tap subt doi ctia ngudi hoc [H4.04.02.07.DC]

Sinh vién nganh QHCC duoc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat dong
chuyén moén nhu toa dam khoa hoc, héi thao khoa hoc, tham gia NCKH véi cac théy co
[H4.04.03.01] [H4.04.01.04.DC]; Nhiéu hoat dong ngoai khoa do céac cau lac bd cua
Khoa, Trudng to chirc cling gép phan rén luyén tinh than hoc héi, k¥ ning tu hoc,
nghién cru ciia sinh vién nganh QHCC [H4.04.03.02]. Cac bai tap, san pham thyc
hanh phong pht cta sinh vién nhu théng qua bai thuyét trinh, clips, du an... dwoc lam
da chtng to su tu nghién ctru nghiém tic cia sinh vién véi cac hoc phan néi riéng va
d6i voi chuong trinh dao tao néi chung [H4.04.03.02].

Hang nam, Hoc vién déu to chirc cac 16p hoc boi dudng ky ning mém cho sinh
vién cua Khoa va toan truong nham rén luyén céac k¥ nang ty hoc, lam viéc nhom, giao
tiép, thuyét trinh [H4.04.03.03]. Cac cudc thi sang tao, NCKH sinh vién duoc to chic
nham tang co hoi hoc hoi cho nguoi hoc, co sat voi cac tinh huéng thuc té cling nhu
rén luyén ky ning viét va td chirc bao céo... Tt ca cac ky ning nay s& giup sinh vién
nang cao kha nang tu hoc subt doi.

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc da dang va c6 tinh dinh hudng cao, tao diéu kién cho
sinh vién rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tip subt doi cua ngudi hoc.
Khoa va cac BO mén chuyén nganh rat tich cuc dong vién nguodi hoc tham gia hoat
dong ngoai khoa, thuc hanh - thyuc tap tai cac co so san xuat dé nang cao chuyén mon
va rén luyén pham chit.
3. Diém ton tai

Con mdt bo phan sinh vién chua tich cuc tham gia vao hoat dong chung cua Khoa
va Truong; cac yéu td khach quan nhu viéc sinh vién vira hoc vwra lam, st dung
Internet, mang xa hoi khong kiém soat ... Mot sb giang vién chwa c6 nhitng bién phap
hiéu qua dé khich 1¢ cac kha nang tu duy phan bién, cac ki ning mém: cac bai tap dua
ra chua phong phi, hodc chua gin lién voi thuc tién cudc sdng. Bén canh d6, phong
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hoc co s& vt chat khong tao su linh dong cho viéc ap dung cac bai tdp nhom, cung véi
lwong sinh vién & mot s6 hoc phan qua dong giy anh hudéng dén qua trinh twrong tc
cua giang vién vai sinh vién.
4. Ké hoach hanh déng

Dbé khic phuc cac tdn tai trén, tr ndm 2021, cac don vi: Khoa QHCC, Phong
CTCT-QLSV, Ban Quan 1y ddo tao can thuc hién mot s giai phap chu yéu sau: Khoa
s& kién nghi voi cac giang vién bd sung tiéu chi kha ning tir hoc, kha ning tim kiém tai
liéu, tong hop va phan tich tai liéu, kha ning tu duy phan bién, kha ning tu duy sang
tao, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang 1ap ké hoach, ...vao tiéu chi danh gia két qua hoc tap
tirng phan cta sinh vién.

Vi cac hoc phﬁn co6 tinh thuc hanh, bai tdp nhom, khoa cling dé xuét v6i Hoc
vién trang tri phong hoc ban ghé c6 thé di chuyén, tao diéu kién thuan loi cho viéc
tuwong tac gitra giang vién va sinh vién.

5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém.

Két luin tiéu chuin 4

Véi muc dich gido duc dai hoc 1a nham phét trién tri thirc ngay cang cao trong
ngudi hoc. Muc tiéu gido duc nganh Quan hé cong ching dugc tuyén bd rd rang va
duoc phé bién cong khai t61 cac bén lién quan, cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké
phtt hop v6i CPR, thuc day viée rén luyén cac k§ ning va nang cao kha ning hoc tap
sudt doi ctia nguoi hoc. Két qua danh gia cta 3 tiéu chi trong tiéu chuan 4 ¢ trén cho
thay CTDT nganh Quan hé cong ching da dat dugc cac yéu cau cta tiéu chuan 4. Cin
ctr vao két qua danh gia theo thang diém d3 dua ra, to ty danh gia CTPT nganh cho
rang mic du van con mot sé han ché trong phuwong phap tiép can day va hoc nganh
Quan hé cong chung nhung nhin chung két qua danh gia cac tiéu chi trong tiéu chuan 4
déu dat muc diém 5. Trong thoi gian toi, tip thé can b, giang vién nganh Quan hé
cong chiing sé& tiép tuc thuc hién cong tac ra soat, d6i moi, cai tién CTDT két hop voi

thiét ké hop 1y phuong phap va ndi dung cua timg hoc phan. Pay dugc xem 1a nhiém
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vu can thyc hi¢n thuong xuyén nham dap tng muc tiéu ctia dao tao cling nhu nang cao
chat lugng day va hoc theo céc ti€éu chi ma ti€u chuan 4 da de ra.

Tiéu chudn 4 c6 3 tiéu chi va ca 3 tiéu chi déu dat, diém trung binh 5/7 diém

TIEU CHUAN 5: PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

M¢ diu

Pénh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc 13 mot trong nhimng yéu t6 quan trong
nhat trong gido duc dai hoc. Két qua danh gia s& anh hudng sau sic dén viéc hoc tap va
nghé nghiép sau nay cua nguodi hoc dong thdi cung cap cho Hoc vién, Khoa cac thong
tin gi4 tri vé hiéu qua giang day va cac dich vu hd tro ngudi hoc. Viéc danh gia két qua
hoc tap cia nguoi hoec CTDT nganh QHCC dugc thiét ké dé do luong dugc muc do dat
duogc ciia chuan dau ra, bao trium duge ca kién thirc va k¥ nang chung ciing nhu chuyén
nganh. Céac quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo CTDT nganh déu
dugc duoc thong bao cong khai tdi nguoi hoc thong qua S6 tay sinh vién luc méi nhap
hoc. Sinh vién ciing c6 thé tim hiéu thong tin vé cac quy dinh vé danh gia két qua hoc
tap cua nguodi hoc thong qua dé& cwong chi tiét cua cac hoc phan duoc ding tai trén
website ctia Hoc vién, Khoa. Khi bat dau hoc cac hoc phan trong CTPT nganh, ngudi
hoc duge cac giang vién théng bao vé ké hoach, hinh thirc va tiéu chi kiém tra danh gia
duogc sir dung trong hoc phan d6. Phuwong phap danh gid két qua hoc tap da dang, dam
bao do gia tri, d6 tin cdy va su cong bang dong thdi dugc ghi chép lai dé danh gia, phat
trién va thir nghiém cac phuong phap méi. Két qua danh gia duoc phan hoi kip thoi dé
ngudi hoc cai thién viée hoc tap va tao diéu kién dé ngudi hoc tiép can dé dang véi quy
trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1.

Viéc danh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc dwoc thiét ké phi hop véi mive dp dat
dwoc chuin dau ra

1. Mo ta
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Pé ngudi hoc dat duoc nhitng CPR trong CTDT nganh QHCC, Hoc vién di trién
khai nhiéu hoat dong kiém tra danh gia ngudi hoc. Trén co s¢ cac quy dinh vé quy
trinh kiém tra danh gia da dugc ban hanh cua B GD&DT, Hoc vién da ban hanh quy
dinh vé& phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia ngudi hoc trong qua trinh dao tao,
thi t6t nghiép va cham khoa luan t6t nghiép. Cac quy dinh nay thong nhét trong toan
truong, dugc néu 1d trong quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi
[H5.05.01.01.DC]. Mdi sinh vién khi nhap trudng déu duoc phat 01 cudn so tay sinh
vién trong d6 c6 néu rd hinh thuc kiém tra danh gia, cach tinh diém, xép loai
[H5.05.01.02.DC]. Ngoai ra, ngay khi bat dau mdi hoc phan cac giang vién chi dong
cung cip cho sinh vién dé cuong chi tiét ciia hoc phan, trong d6 ciing néu rd cach danh
gia: ty trong diém chuyén can, diém kiém tra gitta ky, bai tap, bai thi két thuc hoc phan
[H5.05.01.03.DC]

Pé hoan thanh chuong trinh hoc tap nganh QHCC, sinh vién phai tich lily da 130
tin chi ctia chwong trinh [H5.05.01.04.DC]. Piém danh gia hoc phan dugc quy dinh rd
trong trong cac Quy ché dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin chi
[H5.05.01.01.DC]. Piém danh gia hoc phan bao gom diém qua trinh: diém A vé danh
gia y thirc cua sinh vién trong qué trinh hoc tir tham gia day du cac bubi 1én 16p, tich
cuc dong gop xay dung bai, diém B 1a diém céc bai kiém tra thuong xuyén, diém kiém
tra gitra ky hay tiéu luan va diém C 1a diém thi két thuc hoc phén. Cu thé, ty trong ctua
cac diém thanh phﬁn A, B, C lan luot 12 0,1, 0,3 va 0,6. Diém danh giad hoc phén duoc
chuyén sang thang diém chir va thang diém 4 duoc quy dinh trong cac quy ché dao tao
theo hé thng tin chi néu trén. Cac quy dinh vé sb lugng cac dau diém, ty trong cac
diém thanh phan cta hoc phan dugc quy dinh 18 trong 100% dé cuong chi tiét hoc
phan [H5.05.01.03.DC].

Viéc lya chon cac phuong phap, hinh thire kiém tra danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc nganh QHCC duoc xac dinh theo Hudng din thiét ké phuong phap kiém tra
danh gia dap ung Chudn dau ra cua Hoc vién [H5.05.01.05.DC]. Theo d6, xuét phat tir
CDR cua CTDT, Khoa QHCC&QC lwa chon cac phuong phap kiém tra danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoc phit hop dé co thé do luong muc d6 dat duge chuan dau ra
[H5.05.01.06].
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Bang 5.1. Ma tran dap ng kiém tra danh gia va chuin du ra cia chwong trinh

dao tao

Chuén diu ra (PLOs)

STT Phuwong phap danh gia
1{2|3|4|5|6(7(8|9|10({11|12|13|14|15(16|17
A Panh gia thwong xuyén
1 Kiém tra chuyén can X[X|X|X|X|X
2 Bai tap vé nha X|X[X|x|x|x X
3 Lam viéc nhom X|X|X|X[X|X]| [X|X X
B Panh gia tong két

Kiém tra khach quan: Cdu hdi trdc

o
X
X
X
X
X
X
X

nghiém/cdu hoi ngan

5 Kiém tra viét tu luan X X[ x| X x| x]x
6 Kiém tra van dap X|X X[ x| x| |x|x
7 Thuyét trinh XXX XXX X [X]|X X X[ X|X]|X
8 Tiéu luan X x| X x| X |x|x|x X X X | x

Bai tap 16n: Nghién ciru truong

hop, san phcfm, du an, thao dién.

10 | Khoa luan/san pham tot nghiép X|X|X|X[X[X[X[X]| X [ x [ x| x|x|x]|x]|x

a: Viéc dat dugc CPR phu thudc vao ndi dung kiém tra danh gia

Céc phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duogc thiét ké
phu hop dé co thé do luong muc do dat dugce chuan dau ra. Tuy vao dac thu va muc
ti€u cua hoc phﬁn, cac hinh thuc kiém tra danh gia dugc lya chon va co thé dugc két
hop v6i nhau dé danh gia két qua hoc tap. Cac hinh thirc thi/kiém tra pho bién 1a kiém
tra khach quan (Tric nghiém khach quan va ngan hang cau hoi), tiéu luan, thuyét trinh
nhom, bai tap 16n. Ngoai ra con c¢d hinh thirc van dap duoc ap dung ddi v&i mot sb hoc
phan. Ty 18 hinh thirc danh gia duoc st dung cho cac chuyén nganh thudc nganh

QHCC dugc tong hop trong danh muc théng ké hinh thirc giang day va kiém tra danh
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gia két qua cac hoc phan trong chuong trinh dao tao [H5.05.01.07.DC]. Két qua tong
hop cho thé thiy, hién tai cac hoc phan nganh QHCC chu yéu st dung hinh thirc thi
viét (cau hoi tu luan) dé danh gia véi ty 1 hon 65%. Hinh thirc bai tap 16n, du an hodc
tiéu luan chiém khoang 30% va kiém tra van dap chi chiém khoang 5%, Hinh thirc tu
luan giup danh gia kha ning tai hién kién thtrc, van dung va lién hé nhiing kién thirc da
hoc dé phan tich vin dé, hién tuong hodc cic truong hop dién ra trong thuc té. Hinh
thire tiéu luan gitip danh gia kha niang van dung kién thirc 1y luan vao giai quyét van dé;
k¥ ning phan tich, tng hop; tu duy phan bién; k§ ning giao tiép; niang luc tw chu, k¥
nang nghién ctru, tu hoc. Hinh thirc bai tdp 16n bao gff)m viéc thuc hién san phém
truyén thong nhu bai viét, thiét ké hinh anh, video, cic ké hoach chién dich quan hé
cong ching, du an nghién ctru quan hé céng chung, du an chién dich quang ba v.v
nham kiém tra k§ ning thuc hanh nghé nghiép, k¥ nang 1am viéc doc lap ciing nhu 1am
viéc theo nhém. Hinh thirc kiém tra van dép gitp dénh gia k§ nang phan tich, 1ap luan;
k¥ ning van dung kién thirc dé phén tich, 1y giai cac su kién va hién tuong va k¥ ning
giao tiép ctia ngudi hoc.

Cin cir theo Huéng dan thiét ké phuong phap kiém tra danh gia dap tmg CBR
ciia HVBCTT, cac giang vién lya chon phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia phu
hop v6i CBR ciia hoc phan [H5.05.01.05.DC]. Mdi DCHP déu ghi rd cac phuong phap
kiém tra danh gia, yéu cau, tiéu chi danh gia va co cac ma tran thé hién su tuong thich
giita phuwong phap kiém tra danh gia voi timg CBR ctia hoc phan. Tiy vao dic thu va
muc tiéu cua hoc ph?m, céc hinh thtrc kiém tra danh gia dugc lya chon va co thé duoc
két hop v6i nhau dé danh gia két qua hoc tap [H5.05.01.03.DC] [H5.05.01.07.DC]

Hoc vién da ban hanh tai liéu huéng dan vé thiét ké cau hoi, dé thi va ngan hang
dé thi chi tiét va khoa hoc [H5.05.01.08.DC]. Trén co s& d6, cac bd mon chu dong thiét
ké ngan hang dé thi gdm cac nhém cau hoi dé, trung binh va kho twong tng véi 6 cap
bac tu duy trong thang cép do, tu duy cta Bloom: Nhd, hiéu, van dung, phan tich, danh
gia va sang tao. Mdi dé thi bao gdm cac cau héi ciia ca ba nhom tir d& dén kho & trén.
Vi cach thirc nay, cong tac thi, kiém tra danh gia dugc muc do dap ung chuan dau ra
vé kién thirc chuyén mon, cling nhu k¥ nang thyc hanh, ning lyc phét hién van dé va
giai quyét van dé ciia ngudi hoc. Hang nam, Trung tam KT-KDCLDT cb cac bio cio
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tong két rat kinh nghiém vé cong tic ra dé, to chic kiém tra danh gia
[H5.05.01.09.DC].

Sinh vién du diéu kién dugc giao thuc hién khoa luan tét nghiép khi tich liy da s6
tin chi trong chuong trinh dao tao va dap tng tiéu chuan theo quy ché dao tao dai hoc
dugc néu rd trong S tay sinh vién [H5.05.01.02.DC]:

- Sinh vién h¢ chinh quy bac dai hoc khong bi ky luat tir hinh thirc canh céo tro
1én trong qua trinh hoc tap;

- Sinh vién di tich luy it nhit dugc 80% sb tin chi (khong tinh tin chi Gido duc
thé chét va Gido duc quéc phong);

- Piém trung binh chung tich luy cia sinh vién dat 2,50tré 1én.

Ty 1¢ sinh vién lam kho4 luan, tac pham tot nghiép khong vuot qua 30% tong sb
sinh vién méi 16p ddi voi hé dao tao van bang 1 va khong qua 40% tong sb sinh vién
dbi v6i hé dao tao van béng thir hai.

Viéc giao dé tai va huéng dan khoa luan t6t nghiép cho sinh vién du diéu kién
dugc thé hién trong cac cudc hop khoa va danh sach phan cong gido vién hudng din
[H5.05.01.10] H5.05.01.11]. Trong qué trinh thyc hién khéa luan, vé co ban sinh vién
ciia Khoa déu chu dong cing giang vién hudng din hoan thanh khéa luin. Déi véi
nhiing sinh vién con chua chii dong, BCN Khoa cing GV d6n dbc, nhic nhé trong céac
budi phan anh tinh hinh sinh vién hang thang va email, di¢n thoai truc tiép
[H5.05.01.12] [H5.05.01.13].

Kho4 luan tot nghiép gitp dénh gia viéc sinh vién ty nghién ctru chuyén sau cac
kién thtrc chuyén sau chuyén nganh QHCC, ap dung kién thirc d¢ danh gia thuc trang
va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong QHCC trong cic co quan, doanh
nghié¢p, trong cac linh vuc cu thé hodc theo cac van dé dic thu cua nganh. Khod luan
t6t nghiép duoc danh gia thong qua diém cham khoa luan t6t nghiép cua hoi dong, co
can nhic dén nhan xét vé qué trinh sinh vién 1am kho4 luan cia giang vién hudng din
[H5.05.01.14.DC]. Quy trinh dénh gia nay dugc thuc hién theo quy ché, quy dinh dao
tao dai hoc hé chinh quy theo h¢ thé)ng tin chi [H5.05.01.01.DC]

Quy trinh vé& xét cong nhan tét nghiép cho sinh vién trudc khi ra truong duge quy
dinh 1o trong quy ché, quy dinh dao tao theo hé thong tin chi [H5.05.01.01.DC]. Sinh
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vién phai tich lity dii s hoc phan va khdi luong kién thic cta chuong trinh ddo tao véi
130 tin chi, diém trung binh chung tich liiy ctia khoa dat > 2.0, c6 chung chi gido duc
quéc phong va gido duc thé chat, dat chuan dau ra ngoai ngit va tin hoc
[H5.05.01.04.DC] [H5.05.01.15].Quy trinh xét cong nhdn t6t nghiép cho nguodi hoc
duoc thuc hién theo cac budc:

Budc 1. Sau mbi hoc ky, Hoi dong xét tot nghiép cin ctr cac diéu kién coéng nhan
t6t nghiép quy dinh dé 1ap danh sach nhiing sinh vién du diéu kién t6t nghiép.

Budc 2. Hoi dong xét tét nghiép truong do Giam ddc hodc Pho Giam ddc Hoc
vién duogc Giam déc uy quyén lam Chu tich, Truéng ban Quan 1y Pao tao lam Uy vién
thudng truc va cac thanh vién 13 cac truong khoa chuyén mon va mot sé phong ban ¢
lién quan.

Buéc 3. Can ctr dé nghi cua Hoi déng x6t tot nghi¢p, Gidm ddc Hoc vién ky
quyét dinh cong nhan tét nghiép cho nhiing sinh vién di diéu kién tét nghiép.

Danh sach sinh vién du diéu kién duoc cong bd cong khai trén website trudng qua
cac nam [H5.05.01.16].

Két qua khao sat danh gia chat lwong mén hoc dudi hinh thirc phat phiéu diéu tra
v6i sinh vién nganh QHCC cho thiy 90% sinh vién hai long vdi tiéu chi “céc hinh thic
va noi dung kiém tra danh gia da dang, danh gia dugc kién thirc va k¥ ning chuan dau
ra”. [H5.05.01.17.DC].

Bang 5.2. Bang tong hop két khao sat mirc dd hai long clia nguoi hoc voéi cac

phwong phap kiém tra danh gia nim 2020

DPon vi: %
Hai
. Murc do hai long
Noi dung long .
trung binh (/5)
(%)
Céc hinh thirc va ndi dung kiém tra danh gia da dang, %0 418
danh gia duoc kién thire va k§ nang chuan dau ra .
Céc bai thi, kiém tra danh gia dugc cac k§ niang nhan
_ 68 3.76
thirc bac cao cua ngudi hoc
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Céc bai thi, kiém tra danh gia dugc cac k§ ning thuc 24 3.82

hanh nghé nghiép cuia ngudi hoc. .

Nguoi hoc hiéu 18 cac yéu cu, tiéu chi danh gia 80 3.98
u4 trinh kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap cia SV

Q . s 1 P 84 4.02

khach quan, cong bang.

Phuong phap, hinh thirc kiém tra danh gia trong CTDT nganh QHCC hoc dugc
dinh ky ra soat, cai tién dya trén sy tham khdo y kién cac bén lién quan
[H5.05.01.17.DC] [H5.05.01.18.DC] [H5.05.01.19] Sur cai tién trong cong tac kiém tra
danh gia dugc thé hién ting cuong hinh thic thi tiéu luan, bai tap 1on
[H5.05.01.07.DC].

2. Diém manh

Hoc vién, Khoa va cic phong ban chiic ning d tich cuc trong viéc thiét ké cong
tac danh gia két qua ctia ngudi hoc pht hop voi muc tiéu timg hoc phan va mirc do dat
dugc chuan dau ra. Quy trinh to chirc danh gia, thii tuc khiéu nai, phuc khao dugc quy
dinh rd trong cac van ban cua Hoc vién. Hoc vién va Khoa da tién hanh khao sat murc
d6 hai long ciia sinh vién vé phuong phéap kiém tra ddnh gia két qua hoc tap cta ngudi
hoc dé c6 thé hoan thién hon cong tac kiém tra danh gia.

2. Diém ton tai

Hinh thirc kiém tra danh gia tric nghiém cubi ky con chiém ty 1é thap, dic biét 1a
O cac hoc phén thudc khdi Kién thurc gido duc dai cuong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2021, Trung tim KT-KDCLDT va Ban QLDT phdi hop voi cac khoa
giang day cac mon dai cuong xdy dung ngan hang cau hoi trac nghiém véi ty 1& phu
hop dap tGmg tot CDR.

5. Tw danh gia

Dat yéu cau cia tiéu chi: 5.5/7 diém

Tiéu chi 5.2.
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Cic quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao gom thoi gian,
phwong phdp, tiéu chi, trong so, co' ché phin hoéi va cdc ndi dung lién quan) ré ring
va dwgc thong bdao cong khai téi nguoi hoc.

1. Mo td

Hién nay cac quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra, ddnh gia ngudoi hoc
trong qua trinh tuyén sinh dau vao, qua trinh dao tao, thi t6t nghiép va chidm khoa luan
t6t nghiép duoc néu 16 trong quy ché tuyén sinh DH hé chinh quy, quy dinh ddo tao dai
hoc chinh quy theo hé thong tin chi, trongquy dinh céng tic khao thi[H5.05.01.01.DC]
[H5.05.02.01.DC] [H5.05.02.02] [H5.05.02.03] va trong dé cuong chi tiét cac hoc
phan [H5.05.01.03.DC]. Cac quy dinh nay dugc cong bd cong khai trong s tay sinh
vién [H5.05.01.02.DC], trén website cia Hoc vién [H5.05.02.04]. Ké hoach vé thoi
gian thi tuyén sinh dau vao, thi két thiic hoc phan, thi tot nghiép déu duoc ding tai trén
website ciia Hoc vién [H5.05.02.05] va duoc giri vé cac khoa. Cac thong bao nay ciing
dugc giri dén sinh vién thong qua cong thong tin dién tir danh cho sinh vién. Cu thé,
mdi hoc ky sinh vién c6 12-16 tuan hoc ddi véi cac mon 3 tin chi va 8-9 tuan hoc ddi
v6i cac moén 2 tin chi, tiry thudc vao ti 18 1y thuyét va thuc hanh ctia mdi hoc phan. Sau
khi két thiic thoi gian hoc sinh vién bat dau vao ky thi hoc ky. Trong d6 thoi gian on thi
mdi hoc phan ty 1¢ thuan véi s6 tin chi ciia hoc phan do, it nhat 2/3 ngay cho 1 tin chi
[H5.05.01.01.DC]. Ngoai ra, tir nim 2016 Hoc vién ban hanh chuan dau ra ngoai ngit
dbi véi tat ca cac nganh hoc, déng thoi viéc phan loai sinh vién theo trinh do ngoai ngit
ngay tir dau vao di duoc trién khai tir nim hoc 2016-2017 dé dé& dang trién khai hinh
thire day hoc phit hop voi ddi tugng sinh vién [H5.05.02.06].

D6i v6i cac hoc phan chi c6 1y thuyét hodc c6 ca 1y thuyét va thuc hanh, diém
tong hop danh gid hoc phan duoc tinh cin ctr vao cac diém danh gia bo phan, bao gom:
diém danh gia y thirc hoc tap; diém kiém tra giita hoc phan (ly thuyét hodc thuc hanh);
diém thi két thuc hoc phan. Trong s cua diém danh gia bo phan trong diém hoc phan
dugc tinh nhu sau: (A) Diém danh gia y thac hoc tap: 0,10; (B) Diém kiém tra gitra hoc
phan: 0,30; (C) Diém thi két thuc hoc phan: 0,60. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir
s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chir [H5.05.01.01.DC]. Tt c4 dé cuong
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cac hoc phan déu néu rd hinh thire kiém tra danh gia (thi viét, thi van dép,...) va dugc
giang vién giang day hoc phan dé cung cip cho 16p [H5.05.01.03.DC].

Pé thi dugc quy dinh dam bao bam sat ndi dung kién thirc da hoc, c¢6 kha ning
danh gia duoc trinh do cua ngudi hoc [H5.05.01.05.DC] [H5.05.01.08.DC]. Déi véi
cac hoc phén kién tap, thuc tap, viéc danh gia két qué hoc phén cua nguoi hoc dugc
dua trén cac tiéu chi: danh gia ciia co quan, to chirc tiép nhan sinh vién kién tap/thuc
tap (dua trén muc dg tudn thu ndi quy, kha ndng lam vi¢c, tac phong lam vi¢c, kha
nang giao tiép, tinh chuyén nghiép...cta sinh vién); danh gia cua giang vién hudng dan
sinh vién kién tap/thuc tap vé tinh than, thai do, két qua kién tap, thuc tap cua sinh
vién; danh gia ctia Khoa chii quan vé chét luong bai thu hoach va cac san pham sinh
vién thuc hién dugc trong qua trinh kién tap/thuc tap [H5.05.02.07]

Hoc vién ra thong bao vé ké hoach khao thi cac hoc phan giang day trong hoc
ky va nam hoc, cac thong bao nay dugc dang trén website cua Hoc vién [H5.05.02.08].
Hoc vién d ban hanh Quy dinh cong tac khao thi, trong d6 c6 quy dinh vé két thuc hoc
phan, c6 chinh sira, b sung dinh ky [H5.05.02.01.DC]. Viéc to chirc kiém tra danh
gia, chdm diém déu duoc thuc hién théng nhét véi tat ca cac hoc phﬁn va tuan thu van
ban quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia [H5.05.02.01.DC]. Toan
bd hoat dong thi, danh gia két qua hoc tap dbi vai cac hoc phﬁn khao thi ctia toan Hoc
vién do Trung tdm Khéo thi & Pam bao chit lugng dao tao theo ddi va thudng xuyén
6 cac bao cao tong két cong tac ra dé, to chire kiém tra danh gia [H5.05.01.09.DC].

Trong hoc ky cudi khoda, Hoc vién s& cong bd danh sach du diéu kién lam khoa
luan. Céc sinh vién con lai s& hoc cac mon hay thé khoa luan tét nghiép duoc quy dinh
trong chuong trinh khung dao tao ctia nganh Quan hé cong chung. Néu sinh vién nam
trong danh sach dugc lam khoa luan nhung khong muén thuc hién khoa lun, sinh vién
¢6 quyén lam don xin hoc cac mon thay thé khod luan t6t nghiép. Sau khi hoan thanh
khoa luan tot nghiép, duoc sy thong qua cia gido vién hudng dan, sinh vién can ndp 3
quyén bia mém tai Khoa. Sau d6, khoa luan s& duoc hoi déng chdm khoéa luan gém 3
thanh vién doc 1ap danh gia dya trén cac ti€u chi cu thé nhu sau (1) Tinh cép thiét vé ly
luan va thuc tién cta dé tai; tinh kha thi, khong trung 1ap voi cac cong trinh da cong bd
(thé hién qua phan Tinh hinh nghién ctru lién quan dén d¢ tai); (2) Dé tai va phuong
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phap nghién ctru dé tai phi hop nganh/chuyén nganh dao tao; (3) Xay dung khung Iy
thuyét phu hop véi huéng nghién ctru cia dé tai; (4) Van dung khung 1y thuyét dé khao
sat, phan tich thyc tién, nhan dién ding va tring van dé can khic phuc, giai quyét; (5)
Phuong huéng, giai phap phu hop voi yéu cau 1y thuyét va thue tién doi hoi; (6) Thong
tin dit liéu dugc cap nhat, dan ngudn dy du, chinh xac, tin cdy, hinh thirc trinh bay
dung quy cach trinh bay khoa luan; (7) BS cuc 13 rang, can dbi giita cac chuong, cac
tiét, cc tiéu tiét; (8) Van phong mach lac, ddm bdo tinh khoa hoc, it sai sot vé chinh ta,
161 ki thuat, in 4n; (9) Sip xép danh muc tai liéu tham khao dang quy dinh. Cac tiéu chi
nay dugc quy dinh ré trong mau phiéu chdm khoa luan tot nghiép cua uy vién hoi
dong, thu ky hoi dong va thanh vién hoi dong chdm khoa luan t6t nghiép
[H5.05.01.14.DC]. Piém cham kho4 luan cta ting thanh vién t6 cham theo thang diém
10, chim diém 1¢ dén mot chir sé thap phan. Piém danh gia khoa luan tét nghiép 1a
trung binh cong cic diém cia cac thanh vién hoi dong, 1am tron dén maot chir s6 thap
phan, quy vé thang diém chir theo quy dinh. [H5.05.01.14.DC]. Bén canh d6, giang
vién huéng dan ciing giri nhan xét vé qua trinh thyc hién khoa luan cia sinh vién dé
Hoi dong c6 thém co sé danh gia. Piém khoa luan tot nghiép dugc tinh vao diém trung
binh chung tich luy cua toan khoéa hoc [H5.05.01.01.DC] [H5.05.01.14.DC] Sinh vién
khong hoan thanh kho4 luan t6t nghiép do diéu kién khach quan dugc gido vién hudng
dan va khoa xac nhan, hodc c6 két qua chdm khoa luan tot nghiép bi diém F phai lui
thoi gian tot nghiép 1am lai khoa luan tot nghiép hodc phai hoc va thi 6 (hodc 7) tin chi
thay thé khoa luan t6t nghiép.

Qua két qua khao sat nguoi hoc vé viéc danh gia két qua hoc tap dudi hinh thirc
phat phiéu diéu tra c6 thé thay trén 90% sd sinh vién dugc khao sat dong ¥ hodc hoan
toan dong ¥ v&i tiéu chi cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap duoc thong bao 13
rang va cong khai téi nguoi hoc [H5.05.01.17.DC] [H5.05.01.18.DC].

Mot s6 it sinh vién ¢ kién nghi vé két qua hoc tap da dugc Hoc vién giai quyét
theo dung thu tuc quy dinh, dam bao quyén loi cua sinh vién. Két qua phuc khao dugc
cong bd trén cong thong tin danh cho sinh vién va duoc théng bao téi Khoa chu quan
va Ban Quan ly Pao tao [H5.05.02.09.DC].

2. Diém manh
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Céac quy dinh vé danh gia KQHT cta ngudi hoc theo CTDT nganh QHCC da
dugce néu rd rang, chi tiét trong dé cuong hoc phan va thong bao cia giang vién phu
trach timg hoc phan. Cac quy dinh vé kiém tra danh duoc thong bao cong khai t6i
ngudi hoc qua nhiéu kénh khac nhau nhu Sé tay sinh vién, huéng dan cua giang vién
ngay tu khi bt dau hoc phén, website Hoc vién.

3. Diém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc di dugc ding
tai cong khai trén website cia Hoc vién nhung lugng truy cdp vao website ciia nguoi
hoc con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam 2021, Trung tam KT-KDCLDT, Ban QLDT, Khoa QHCC&QC dac
biét 1a cd van hoc tap va giang vién can ting cuong gidi thiéu va don ddc sinh vién truy
cap website ciia Hoc vién dé theo doi quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5.5/7 diém.

Tiéu chi 5.3.
Phwong phap danh gia KQHT da dang, dam bdo dj gia tri, dj tin cdy va sw cong
bang
1. Mota

Chuong trinh dao tao nganh QHCC str dung da dang cac phuong phép danh gia
két qua hoc tap, bao gom kiém tra khach quan (gém trac nghiém khach quan, ciu hoi
ngan), thi viét ty luan, tiéu luan, van dap, bai tap 1on (nghién ciru truong hop, san
phém, du an) theo nhém hodc ca nhan. Sy da dang nay duogc thé hién rd trong théng ké
cac hinh thirc day hoc hoc va kiém tra danh gia, trong cac dé cuong hoc phan chi tiét
va trong cac bai thi, san pham, béo cao cua sinh vién [H5.05.01.07.DC].

Trudc nam 2016, Trung tdm KT- KDCLDT phu trach viéc ra dé, cham thi va
bao cio diém. Nam 2018 cac hoc phan thudc mon co ¢d nganh va chuyén nganh do céc
Khoa phuc trach viéc ra dé, to chirc thi, danh hoi phach va 1én diém trén co sé lich do
Ban Quan 1y Dao tao sip xép chung cho toan truong. Dén nay, cong tic nay da co thay
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d6i rd rét. Hién nay, phuong phap danh gia KQHT cuia ngudi hoc cho cac hoc phan
trong CTPT duoc nganh QHCC tudn thu theo quy dinh vé& phuong phap va quy trinh
kiém tra danh gia cia Hoc vién [H5.05.01.01.DC] [H5.05.02.01.DC]
[H5.05.01.05.DC].

Céc hinh thirc kiém tra, danh gia cha yéu bao gém: Thi tu ludn, bai tap 10n, tiéu
luan. Theo théng ké, viéc danh gia hoc phan duéi hinh thirc ty luin duoc thiét ké véi
cho trén 65% tong sé hoc phan [H5.05.01.07.DC]. Hinh thtc thi cua ting hoc phan
duge bd mon tham khao ¥ kién cua cac giang vién giang day va duoc théng nhit ghi
trong dé cwong chi tiét cac hoc phan [H5.05.01.03.DC].

Viéc thiét ké dé thi cta cac hoc phﬁn trong nganh dugc thyc hién theo tai li¢u
huéng din thiét ké cdu hoi va ngan hang d& thi do Hoc vién ban hanh
[H5.05.01.08.DC]. Pé dam bao do gid tri, cac dé thi, bai thi, kiém tra déu duoc thiét ké
dua trén CDR cua hoc phﬁn, bao phu cac ndi dung kién thirc trong tAm. Moi bai thi,
kiém tra déu néu rd yéu cau, tiéu chi danh gia [H5.05.03.01.DC]

Hién nay, dé thi cac hoc phﬁn duoc cau trac theo chuan dau ra mén hoc. Can c
ké hoach cta Trung tam KT-KDPCLPT [H5.05.01.08.DC], cic bd mon phan cong can
bd giang day x4y dung CSDL ngan hang dé thi dé danh gia két qua hoc tap. Nhom can
bd giang day phu trach moén hoc s& thao luan vé chuyén moén dé xdy dung ngan hang
cau hoi (d6i v6i cac mon thi theo hinh thire tric nghiém) va dé thi (v6i cac mon thi theo
hinh thtrc tu luan) theo cdu tric trén, sau do, ldy y kién goép ¥ trong cudc hop chuyén
mon ciia bd moén va tién hanh diéu chinh (néu can thiét). [H5.05.03.01.DC]

Sau khi duoc sy nhat tri cia bd mon, ngan hang cau hoi va dé thi duogc chuyén to1
Trung tam KT-KDCLDPT quan 1y, lya chon ngau nhién, in cho cac hoc phan thi. Bén
canh co so dit liéu ban dau, hang ky, cac bd mén chuyén mén déu cé thé bd sung/ cap
nhat/ sta d6i cac co so dit litu cia cic hoc phan. [H5.05.03.01.DC]
[H5.05.03.02.DC].

Quy trinh bd sung, cip nhat va sira d6i ciing duoc tién hanh tuan ty nhu trén.
Trung tdm Khao thi va Pam bao chit luong dao tao s& chi quan 1y co so dit liéu, noi
dung ctia co s¢ dir liéu danh gia két qua hoc tap do nhom can bd giang day va Khoa
quan 1y phu trach. Co s& dit liéu danh gia két qua hoc tap cia cac hoc phan khao thi
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dugc luu trr va quan ly tai Trung tam KT-KBPCLDT [H5.05.01.08.DC]
[H5.05.03.02.DC]

Dé thi st dung trong ky thi dugc 1y ngiu nhién tir co s dit liéu ngan hang dé thi,
dap an thong qua phan mém chuyén dung véi sd lugng tir 3 dén 5 dé thi cho mdi hoc
phén ddi v&i cac mon trong khdi kién thie gido duc dai cuong. Pdi véi cac mon thude
khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép, dwa trén ngan hang ciu hoi, lanh dao khoa
hoidc to trudng bd mon to hop thanh ba dé thi (d6i véi hinh thire thi ty luan) va trudc
gid thi ldnh dao khoa s& chon ra mét dé trong ba dé thi d6. Thoi gian 1am mdi bai thi
viét dao dong tir 60 phit dén 120 phit, ¢ cau triic dé thi rd rang, dé thi phai co dap an
va thang diém chi tiét dén 0,25 diém. Trung tim KT-KDCLDT c6 trach nhiém quan 1y,
sao in dé thi d6i v4i cac mon dai cwong con cac mon co sé nganh do khoa dam nhiém
[H5.05.02.01.DC], [H5.05.03.02.DC]. Pén thoi diém t6 chirc thi, can bo trong thi cua
mdi phong thi s& 14y ti dé va boc niém phong trude sy ching kién ctia ngudi hoc. Sau
khi két thuc thoi gian 1am bai, bai thi va dé s& duoc cac bo coi thi thu lai, chuyén vé
Trung tm KT-KDCLPT dé roc phach va niém phong bai thi d6i voi cac hoc phan kién
thire dai cuong. Pbi v6i cac hoc phan thude khdi kién thic gido duc chuyén nghiép,
can b coi thi chuyén bai thi va cac bai thi vé& vin phong Khoa chu quan, can bd duoc
phan cong s& roc phach va niém phong bai thi. Bai thi dugc chim trong khoang thoi
gian 2 tuan sau khi két thuc ky thi [H5.05.02.01.DC]. Viéc thuc hién quy dinh vé xay
dung, str dung va quan 1y cau hoi thi, ngan hang cau hoi thi, dé thi, ngan hang dé thi két
thac hoc phan, di gitip cong tac quan 1y trd nén thuan loi hon.

Vé cong tac cham thi, di voi cac mon dai cuong, dudi su giam sat cua dai dién
Phong Thanh tra, can b Trung tim KT-KDCLDPT mé niém phong ti bai bai thi dé
danh, roc phach va niém phong dau phach, thong bao cho Khoa chim tip trung tai
Trung tm KT-KDCLDT. Déi v6i cidc mon thi trac nghiém, thanh phan chdm thi gom
c6 02 can bo cta Trung tam KT-KDPCLDT, 1 can bd ctia Khoa c6 mon thi, 1 can bo
Phong Thanh tra. Can by Trung tam KT-KDCLDT md niém phong thi bai, quét bai thi
va str dung phan mém dé xtr 1y; bai thi phai dugc niém phong ngay sau khi cham xong.
Dbi voi cac mdn co sd nganh va chuyén nganh cham thi tai Khoa, trong vong 14 ngay,
Trudng khoa chi dao danh, roc, bao mat dau phéach va cham thi theo dang Quy ché,
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chiu trach nhiém trude Giam dbc vé chat lugng, tinh khach quan, trung thyc va bao
mét. Bai thi dugc chim tap trung tai Van phong khoa. Khi c6 biéu 4, 13nh dao Khoa chi
dao: mo niém phong dau phach, ghép phach, vao diém, khoa diém, in bang diém va ky
bang diém. [H5.05.02.01.DC].

Viéc chdm thi két thuc hoc phan phai do hai giang vién dam nhiém. Trong trudng
hop hai giang vién chim thi khéng théng nhit duoc diém chdm thi cac giang vién
cham thi trinh Truéng bod moén hodc Trudng khoa quyét dinh. Khi cac bai thi di duoc
chdm theo quy dinh, can bd vao diém s& vao diém trén phan mém. Diém bai thi dugc
cap nhat trén hé thong phan mém quan 1y, va dong thoi in 01 ban gbc tai Ban Quan 1y
dao tao va 02 ban photo dé luu tai Trung tim KT-KDCLDT va Vin phong khoa
[H5.05.03.03.DC]. Trong thoi gian 15 ngay sau khi thi diém s& duoc cac don vi phu
trach cap nhat trén trén phin mém quan 1y dao tao. Nguoi hoc ding nhap tai khoan cé
nhan dé biét két qua danh gia.

Sau khi nhan dugc két qua, néu ngudi hoc c6 yéu ciu, c6 thé 1am thu tuc phuc
khao két qua danh gid hoc phan. Cu thé, ngudi hoc lién hé v4i Trung tam KT-
KPCLPT dé 1am don dé nghi. Sau d6, Trung tdm Trung tdm KT-KDCLPT thong bio
v6i cac Khoa quan 1y hoc phin dé t6 chirc chdm thi phtic khao. Két qua cham phuc
khao s& 1a két qua ciia danh gia bai thi. Két qua nay duoc thong bao tdi nguoi hoc
tuong tu nhu trong quy trinh cong bd diém lan dau tién [H5.05.02.01.DC].

Péi véi hinh thire thi van dap, cong tac t6 chirc dugc tién hanh tap trung tai phong
hoc. Sinh vién dugc 1an luot goi vao phong thi, bdc tham dé thi van dap, chuén bj trong
vong 5-7 phiit va trinh bay két qua ctia minh trudc 02 can bd cham thi; diém danh gia
dugc xac dinh bang diém trung binh ctia 02 can bd cham thi va tuan thu theo quy dinh
vé danh gia hoc phan van dap. [H5.05.01.08.DC] [H5.05.03.02.DC]

Ty 1& sinh vién khiéu nai vé diém bai thi két thic hoc phan rét it. Sau khi nhan
dugc thong bao tir Trung tim KT-KDCLDT vé viéc phiic khao bai thi cta cac hoc
phan, Truéng Khoa sé& chi dao truc tiép giai quyét. Moi thong tin lién quan dén viéc
khiéu nai két qua hoc tap s€ dugc luu lai tai Trung tdim KT-KDCLDT va Ban Quan 1y
Dao tao [H5.05.03.04]. Théng ké cho thdy 100% sé don khiéu nai dugc giai quyét
[H5.05.02.09.DC].
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Su da dang, muc d9 tin cdy, cong béng cua dé thi, cong tac td chire thi duoc dua
ra thdo luan trong cac cudc hop Khoa, hdi nghi giao ban dao tao, bado céo téng két nam
hoc va phuong huéng nhiém vy ndm hoc ciia Khoa Quan hé cong chiing & Quang céo,
cta Hoc vién [H5.05.03.05] [H5.05.01.09.DC].

Viéc phan cong hudng dan hoc phan kién tap, thuc tap, thuc té kinh té-x3 hoi
duoc thuc hién trudc mdi ky kién tap, thuc tap thong qua cac budi hop khoa va co
quyét dinh cu thé vé giang vién huéng din kién tap thuc tidp cua Hoc vién
[H5.05.03.06]. Cac hoc phan lién quan dén kién tap, thuc tap sé la tong hop cac dau
diém cua can bd huéng dan tai co quan, don vi tiép nhén sinh vién kién tap, thuc tap;
giang vién huéng dan sinh vién va cua Khoa chii quan danh gia chat lugng bao céo va
san pham kién tap/thuc tap [H5.05.03.03.DC].

Déi v6i khod ludn tot nghiép, viée danh gia duoc tién hanh boi hoi ddng cham thi.
Thanh phan t6 chdm gdm: to trudng, thu ky va 1 ay vién. Nguoi hudéng dan khong
tham gia t6 chAm nhung phai c6 ban nhan xét giri téi T6 cham trudc khi t6 chirc chAm
3 ngay. T6 chidm kho4 luan, tic pham tot nghiép chi duoc tién hanh khi c6 mat day du
ca 3 thanh vién. T6 cham cho diém bang phiéu cham. Piém cham khoa luan cua ting
thanh vién t6 chdm theo thang diém 10, chdm diém 1é dén mot chir sé thap phan. Piém
hoc phan khoa luan 1a trung binh cong diém cua cac thanh vién trong to cham, 1am tron
dén mot chir s6 thap phan, quy vé thang diém chit.Hd so chim diém duoc tap hop va
Iuu trit theo quy dinh danh gia khéa luan tt nghiép [H5.05.03.07]. Péi vaicac hoc
phan thay thé khoa luan t6t nghiép, viéc danh gia dugc tién hanh theo hinh thirc thi.

Két qua thdng ké mirc d6 hai 10ng cua sinh vién cudi khoa nganh QHCC vé kiém
tra danh gia naim 2020 cho thay 84% sinh vién hai 10ng véi tiéu chi “qua trinh kiém tra,
danh gia két qua hoc tap cua SV khach quan, cong bang”, ting hon 10% so v6i nim

2019 [H5.05.01.18.DC].

2. Diém manh
Cong tac danh gia két qua hoc tap thuc hién theo ding quy trinh. Cac phuong
phap kiém tra KQHT duoc sir dung hop 1y, khach quan, chinh x4c va dam bao cong
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bang, phu hop voi chuong trinh ddo tao, muc tiéu timg hoc phan va dam bao chét
luong chung cua CTDT nganh QHCC.
3. Diém ton tai
Du c6 trién khai giang day truc tuyén nhung phuong phap danh gia két qua hoc
tap truc tuyén chwa duoc pho bién trong CTDT
4. Ké hoach hanh déng
Tir nam 2021, Khoa QHCC&QC dé xuét véi Hoc vién, phdi hop cing Trung
tam KT-KDCLDT, Ban QLDT bd sung chinh thtc hinh thirc, phwong phép kiém tra,
danh gia két qua hoc tap truc tuyén.
5. Tw danh gia

Pat yéu cau ciia tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 5.4.
Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién vige hoc tip

1. M0 ta

Quy dinh vé viéc cong b két qua danh gia cia ngudi hoc nam trong Quy dinh vé
cong tac khao thi ctia Hoc vién [H5.05.02.01.DC] vaQuy dinh dao tao dai hoc hé chinh
quy theo hé thong tin chi ciia Hoc vién [H5.05.01.01.DC]. Trong vong 3 ngay ké tir khi
két thiic giang day hoc phan theo Thoi khoa biéu da ban hanh, giang vién phu trach hoc
phan nhap diém danh gia y thirc hoc tap, diém kiém tra gitta hoc phan (kiém tra dinh
ky) 1én hé thong phan mém quan 1y dao tao. Sau khi giang vién nhap diém, sinh vién
c6 thé dang nhap dé xem két qua danh gia trén Cong thong tin sinh vién. Ban in ¢ chir
ky ctia giang vién phu trach hoc phan va xac nhan cia Ban Chi nhiém khoa ndp vé
Ban Quan 1y Pao tao; gui file mém cho Trung tim KT-KDCLDT. Theo Quy dinh vé
cong tac khao thi cua Hoc vién, ddi v&i cac mon thi tric nghiém, két qua dugc cong bd
sau ngay thi 02 ngdy. Déi v6i cac mon dai cwong, moén co s& nganh va chuyén nganh,
viéc chim thi can hoan thanh trong vong 14 ngay. Sau 02 ngay hoan thién bang diém,
phai cong bd diém thi cho sinh vién. Riéng dbi voi cac hoc phan van dap, két qua danh
gia dugc thong bao truc tiép v4i ngudi hoc ngay khi két thiic budi cham thi, sau do, két
qua cu thé cling dugc cap nhat trén phin mém quan 1y twong tu cac hoc phan thi trac
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nghiém va tu luan. Ngudi hoc st dung tai khoan ca nhan dé truy cap vao Cong tin sinh
vién va d& dang tra ctru két qua hoc tdp ctia minh [H5.05.04.01]. Két qua hoc tip cua
ngudi hoe duoc Hoc vién t6 chirc quan 1y chit ché, luu trir ddy da va chinh xac bang hé
thdng s sach luu trir & cac don vi quan 1y dao tao, Khoa chuyén nganh va luu trit trén
phén mém quan ly dao tao cua Hoc vién, dugc sao luu dinh ki vao hé théng va hé
théng may chu. Hé théng phan mém quéan 1y cac hé dao tao di giup truong quan 1y két
qua hoc tip cia nguoi hoc chat ché, chinh xac, dd tin cay cao, ho tro tich cuc cong tac
kiém tra, tinh toan, xir 1y s6 liéu cling nhu tra ctru két qua hoc tip cta ngudi hoc dé
dang, nhanh chong, tién loi. Sinh vién c6 thé ndp don dé nghi kiém tra lai quy trinh
cham thi hoc phan cho Trung tim KT-KDCLDT trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay
thong bao diém trén mang. Thoi gian chdm phuc tra va cong bd diém cho sinh vién 13 2
tudn ké tir khi nhan duoc don dé nghi cua sinh vién [H5.05.02.01.DC].

Ngoai ra, két thac mdi hoc ky Hoc vién déu bd tri cac budi d&¢ CVHT hop 16p,
tong két hoat dong hoc tap, ghi nhan nhitng danh gia cia nguoi hoc vé viée danh gia
két qua hoc phan, thoi gian cong bd diém [H5.05.04.02]. Thong qua két qua hoc tap nay
CVHT sé& cung ngudi hoc ¢6 dinh hudng tot hon trong xay dung ké hoach hoc tap. Sau
khi hop 16p, Khoa QHCC&QC va Hoc vién ciing to chirc budi tiép xtic dbi thoai giira
sinh vién, CVHT véi cac don vi lién quan dé ghi nhan thém y kiéncua sinh vién vé van
dé két qua hoc tap duoc phan hoi kip thoi [H5.05.04.03] [H5.05.04.04]. Théng qua
nhimg cudc ddi thoai nay, Khoa QHCC&QC, cic bd mén trong Khoa va cic phong
ban chuc ning trong Hoc vién giai dép thic mic cua sinh vién, gitp sinh vién nim 1
hon vé quy trinh, thoi gian phan hdi két qua hoc tap, chuyén nhiing thic mac cua sinh
vién vé viéc phan hoi két qua hoc tap tdi cac don vi lién quan.

Viéc cong nhan két qua tdt nghi¢p cho sinh vién nam cudi duoc thue hién mot
cach nghiém tuc theo quy dinh, quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin
chi [H5.05.01.01.DC]. Theo quy dinh, sau mdi hoc ky, Hoi dong xét tot nghiép can ctr
cac diéu kién cong nhan tdt nghiép dugc néu 1o trong diéu 27 Quy dinh dao tao dai hoc
hé chinh quy theo hé théng tin chi dé 1ap danh sach nhiing sinh vién c6 du diéu kién tot
nghiép. Can clr dé nghi ctia Hoi dong xét tot nghiép, Giam doc Hoc vién ky quyét dinh
cong nhan t6t nghiép cho nhiing sinh vién di diéu kién t6t nghiép. Hé thong van bang
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chtng chi ctia nguoi hoc duoc Hoc vién quan 1y va cap phat dung quy ché vé quéan 1y
va cAp phat van bang ching chi cua Bo Gido duc va Pao tao. Tuong tu dbi voi viée
cong nhan két qua thi ching chi ngoai ngit, tin hoc theo quy dinh vé CBR ciing duogc
Hoc vién cong bd trén co so két qua danh gia va vin ban dé nghi cong nhan két qua do
Hoi dong cham thi ngoai ngit, tin hoc trinh 1én Hoc vién.

bPdi véi nhiing sinh vién trong dién tdn dong, canh béo, ¢d vén hoc tap s€ truc
tiép goi dién, lién lac bang nhiéu hinh thirc dé nhic nho sinh vién. Pong thoi théng qua
cac budi hop phan anh sinh vién, lanh dao khoa ciing yéu cau sinh vién hodc can b 16p
giai trinh vé cac nguyén nhan thoi hoc, cham tot nghiép cia sinh vién. Lanh dao Khoa
cling thudng dua ra cac giai phap cho tinh trang nay bang cach ddc thic, nhic nhd sinh
vién thong qua can bo 16p va cd van hoc tap. [H5.05.04.05]

Theo két qua khao sat mirc do hai 1ong ciia sinh vién vé két qua danh gia cai thién
két qua hoc tap trong cac nim hoc giai doan 2016 - 2020, ty 1¢ sinh vién hai 1ong ludn
chiém hon 77%, muc do hai long trung binh khoang 4.3/5. Péac biét, trong hoc ky 1
nam hoc 2019 — 2020, ty 18 sinh vién hai long véi tidu chi nay 1a 82.47%, cao nhat
trong cac ki thudc giai doan noi trén [H5.05.01.17.DC].

2. Diém manh

Két qua kiém tra danh gia két qua hoc tap cta sinh vién duoc cong b kip thoi,
gilp sinh vién c6 can co dé cai thién qua trinh hoc tap. Tu nam hoc 2016-2017, Hoc
vién da sir dung phan mém nhap diém thanh phan. Viéc nhap cac dau diém thanh phan
trén phan mém dam bao SV duoc biét diém ctia minh trén cong thong tin ca nhan sém
dé nguoi hoc c6 thé cai thién duge két qua hoc tip cia minh. Trong qua trinh hoc tap
va ngay sau khi co két qua kiém tra danh gia, nguoi hoc dugc chu dong trao ddi, hd tro
truc tiép tr ¢b van hoc tap, gidng vién, tr cdc by phan chuyén moén thong qua thu dién
tir hodc gap go truc tiép.

3. Diém ton tai

Trong mat s6 thoi diém, do han ché vé ha téng mang, viéc truy cdp xem diém
trén phan mém quan 1y ddo tao bi tic nghén, gy kho khin cho ngudi hoc trong viée
tiép can két qua hoc tap

Phan mém dao tao chua tich hop dugc canh bao ton dong dbi voi ngudi hoc.
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4, Ké hoach hanh djng

Nam 2021, dé& xuat Hoc vién dau tu thém mAay chu, ning cdp duong truyén
Internet va hoan thién phin mém chuyén dung cho cac hoat dong lién quan dén luu trix
két qua hoc tap va hoat dong dao tao cua Hoc vién.

S. Tu danh gia

Dat yéu cau cta tiéu chi: 6/7 diém

Tiéu chi 5.5.

Nguwoi hoc tiép cdn dé dang vdi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip

1. Mo td

Viéc giai quyét khiéu nai ctia nguoi hoc vé két qua hoc tap 1a mot trong nhiing
ndi dung thudc Quy dinh khao thi cua Hoc vién [H5.05.02.01.DC] [H5.05.03.04.DC].
Noi dung nay ciing dwoc CVHT, gido vién truc tiép giang day cac hoc phan pho bién
dén sinh vién trong cac budi nébi chuyén dau nim hoc hodc khi bit diu cac hoc ky
[H5.05.05.01], dong thoi dugc cap nhat trén trang thong tin dién tir cia Hoc vién
[H5.05.05.02]. Trong d6 cu thé viéc khiéu nai dugc thuc hién nhu sau: Doi voi diém
danh gia duoc giang vién thong béo truc tiép toi sinh vién nhu diém danh gia qué trinh
hoc tap s€ dugc giang vién cong b6 vao budi hoc cudi cung, diém thi hét mon cua céc
mon thi van dap. Néu sinh vién c6 khiéu nai thi s& duoc giang vién giai quyét ngay
trong budi d6. Péi véi bai thi két thiic hoc phan (trir bai thi thyc hanh, van dap), sau
khi ngudi hoc nhan dugc diém bai thi hét mén trén hé thong cta hoc vién, cin ctr thong
béo vé thoi gian phiic khao két qua bai thi ciia Trung tam KT-KDCLDT va Ban QLDT
[H5.05.01.01.DC] [H5.05.03.04.DC] néu c6 thac mac vé diém sd, sinh vién ¢ thé 1am
don phuc khao bai thi giri 1én Trung tim KT-KDCLBT trong thoi gian quy dinh. Mau
don xin phac khao duoc cong bd trén website Hoc vién va SO tay sinh vién
[H5.05.01.02.DC]. Trung tdm KT-KDCLDT sé tiép nhan don cua sinh vién, thanh 1ap
Ban phuc khao bai thi. Sau d6, Trung tam KT-KDCLDT téng hop danh sach va gui
danh sach t6i khoa c6 mén thi phai phuc khao. Viéce t6 chire phiic khdo do Trudng khoa
(T6 trudng bd mon) va hai can bd chdm thi thyc hién. Trong hai can by phuc khao phai
c6 it nhat 1 can b khong cham thi hoc phan d6 1an 1. Piém phuc khao dugc sir dung
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dé thay thé diém thi 1an 1. Trung tam KT-KDCLDT tong hop diém thong bao cho sinh
vién, dua 1én website Hoc vién sau 15 ngdy ké tir ngay nhin don va giri vé Ban QLDT
dé stra diém trén phan mém quan 1y dao tao.

Hang ky, van c6 cac trudng hop sinh vién khiéu nai vé diém bai thi két thuc hoc
phan, tuy nhién, s lugng don khiéu nai chiém ty 18 rat nho trén tong so bai thi trong ky
d6. Thong ké cho thidy 100% s6 don khiéu nai duoc giai quyét [H5.05.02.09.DC]
[H5.05.03.04.DC].

Ngoai ra, sinh vién c6 thé phan 4nh cac ¥ kién lién quan dén khiéu nai vé két
qua hoc tap thong qua cac budi hop 1p, ¢d van hoc tap hodc cac budi hop phan anh
tinh hinh sinh vién hang thang gita Ban Chu nhiém Khoa QHCC&QC, CVHT va Ban
can sy, Ban chap hanh chi doan cac 16p sinh vién [H5.05.05.03].

Qua khao sat nguoi hoc vé thu tyc khiéu nai, két qua giai quyét khiéu nai KQHT
c6 thé nhan thay sinh vién cho rang c6 thé tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé
két qua hoc tidp va sinh vién cho rang cac khiéu nai dugc giai quyét thoa dang
[H5.05.01.17.DC] [H5.05.01.18.DC].

2. Diém manh

Hoc vién d3 ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang va cong khai t6i
ngudi hoc théng qua website Hoc vién, thong tin ciia cac phong chitc ning, qua cong
thong tin sinh vién, qua CVHT, tuan sinh hoat cong dan dau khoa. Nguoi hoc dugc
huéng din cy thé dé tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai két qua hoc tap, co nhiéu
kénh dé co thé phan anh cac khiéu nai vé KQHT. Hoc vién va Khoa QHCC&QC luén
dam bao quyén loi cho ngudi hoc khi ¢ thic mac vé két qua hoc tap.

3. Diém ton tai

Mac du vige giai quyét khiéu nai duoc thuc hién theo quy trinh chuan vé thoi gian
va qua trinh x{r Iy khiéu nai vé két qua hoc tap ctia ngudi hoc nhung van con mét sé
sinh vién chwa nim 3 vé cac quy trinh, cic quy dinh vé khiéu nai KQHT dan dén qué
han thoi gian phuc tra, phtic khao.

4. Ké hoach hanh déng
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Trong nim hoc 2020 - 2021, Hoc vién can c6 ké hoach dau tu nang cip may chi
cho Trung tdm KT-KDCLDT dé ning cao hiéu qua trong cac hoat dong lién quan dén
luu trir két qua hoc tap, két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi hoc.

Hoc vién, Trung tdm KT-KDCLDT, Ban QLDT, Khoa QHCC&QC cin ting
cudng pho bién va dén ddc sinh vién tim hiéu cac quy dinh vé khiéu nai két qua hoc
tap.

S. Tu danh gia

Dat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém

Két luin tiéu chuin 5

Viéc danh gida KQHT nguoi hoc theo CTPT nganh QHCC dugc thuc hién dung
quy trinh theo quy dinh ciia B6 GD&DT va Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, phu
hop véi chuan dau ra, duge thong bao rd rang va cong khai téi ngudi hoc. Cac phuong
phap kiém tra danh gia co tinh da dang, dam béo tinh gia tr1, o tin cdy, khach quan va
cong bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc
tap. Nguoi hoc duge huéng din cu thé dé tiép can dé dang vai quy trinh khiéu nai két
qua hoc tap, co nhiéu kénh dé c6 thé phan anh cac khiéu nai vé két qua hoc tap.

Hoc vién va Khoa di tién hanh khao sat mic do hai long cua sinh vién vé
phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé c6 thé hoan thién hon
cong tac kiém tra danh gia.

Tuy nhién, ty 1& hinh thtrc kiém tra danh gia tric nghiém cudi ky con it; luong
sinh vién truy cdp vao website cia ngudi hoc con han ché; phuong phap danh gia két
qua hoc tap truc tuyén chua duoc phé bién trong CTDT.

Nhitng han ché nay s€ dugc Hoc vién, Khoa QHCC&QC, cac phong ban chuc
nang 1én ké hoach hanh dong khac phuc tir nim 2021.

Tiéu chudn 5 ¢6 5 tiéu chi, cd 5 déu dat, diém trung binh la 5.4/7.
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TIEU CHUAN 6: PQI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Mé diu

Véi d6i ngii can bd quan 1y, giang vién, nghién ciru vién co6 pham chat dao dic
tbt, nang luc chuyén mén cao dap tng yéu cu vé chit luong, sb luong, co ciu, do tudi,
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da va dang thyc hién tdt cac nhiém vu quan trong:
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Hoc vién c6 ké
hoach, quy trinh tuyén dung vién chirc cong khai, minh bach; st dung va quan 1y can
bd theo dung quy dinh ctia Nha nudc; c6 chinh sach, bién phap tao diéu kién cho do6i
ngil can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién duoc thuong xuyén tham gia boi
dudng nang cao trinh do trong va ngoai nudc. Quy ché dan chii duge dam bao va phat
huy trong moi hoat dong ctia Hoc vién. Cong tac chuén hoa, nang cao chat luong, trinh
dd cho doi ngti can bo ludn dugc Hoc vién xac dinh 1a nhi¢m vu then chdt.

Khoa Quan hé cong chiing va Quang cdo 1a mdt trong nhiing khoa dao tao mii
nhon cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén voi hai nganh dao tao 1a Quan hé cong
chung va Quang cao. Chat lugng doi ngii giang vién quyét dinh chat luong ngudn nhan
lyc dugc dao tao cua Nganh Quan h¢ cong chung. P91 ngii gidng vién Nganh Quan hé
cong ching dugc quy hoach (bao gdm viée thu hut, tiép nhan, b nhiém, bé tri, chim
dut hop dong va cho nghi huu) dap ing yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
hoat dong phuc vu cong dong. Viéc quy hoach giang vién dugc thuc hién cong khai,
dan chu, dang quy dinh. Viéc phan cong nhiém vu dam bao chinh xac, phu hop véi
trinh d§ chuyén mon, kinh nghi¢ém giang day, thanh tich hoc thudt va ky nang cua
giang vién. Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan sy dong goép cua mdi ca
nhan tao dong luc phén d4u, hoan thanh tét nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc

va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tiéu chi 6.1.
Viéc quy hoach dpi ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom viéc thu hit, tiép
nhgn, bo nhigm, bé tri, cham diet hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién ddp
teng nhu cdu vé dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta
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Do nhan thirc 16 tim quan trong ctia cong tic can b va phat trién doi ngii giang
vién trong trudng dai hoc, nén van dé quy hoach, phat trién doi ngii nay luén duoc Hoc
vién va Khoa quan tdm, chd trong. Diéu nay duoc thé hién rd trong Chién luoc phat
trién Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén dén nam 2035, tim nhin 2050 va Chién lugc
phat trién Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo dén nim 2030, tim nhin 2050
[H6.06.01.01.DC][H6.06.01.02.DC]. Pinh hudng phét trién d6i ngii can bd quan 1y,
giang vién, nghién ctru vién cua Hoc vién la: (1)Xay dung ddi ngli can bd 1anh dao,
quan ly chuyén nghi¢p, c6 nang luc quan tr1 Hoc vién hién dai, c6 kha nang du bao
chién luoc va quan 1y sy thay d6i nham phat trién Hoc vién theo cac dinh hudéng chién
lugc; (i) Chuan hoa va ting cudng doi ngii giang vién gioi chuyén mon, tim huyét véi
nghé, thanh thao cong nghé thong tin va ngoai ngit dé hd tro qua trinh hoc tap cua sinh
vién; (iii) Phét trién nhom chuyén gia ddu nganh cé kha ning dinh hudng chuyén mén
trong linh vuc 1y luan chinh tri, tw tudng — van hoa, bao chi va truyén thong, trong d6
c6 nhitng chuyén gia c6 kha ning tham gia giang day qudc té, nghién ctru quéc
té[H6.06.01.01.DC]. Pé thyc hién dinh hudéng d6, Hoc vién da ban hanh hé thong cac
van ban sau: Dé an vi tri viéc lam;Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chirc, vién
chtrc;Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém
can bo lanh dao quan 1y; Quy dinh lién quan dén giang vién thinh giang
[H6.06.01.03.DC][H6.06.01.08.DC] [H6.06.01.09.DC] [H6.06.01.10]. Cac van ban
nay dé cap dén cong tac quy hoach, phat trién ngudén nhan luc, quy trinh, tiéu chi tuyén
dung, bo nhiém cta Hoc vién, cia tung don vi trong Hoc vién. Ngoai ra, hang nam, tai
hoi nghi can bd vién chirc, Hoc vién bao cao téng két va dinh hudéng cong tac quy
hoach phat trién ngudn nhan lyc [H6.06.01.21].

Quy trinh tuyén dung can by dugc thuc hién mot cach ro rang, cong khai, minh
bach, dap ung nhu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
ddng. Hang nim, trén co s& hudng dan ciia Ban To chic - Can b, cin ctr vao chi tiéu
vién chirc da dugc phé duyét, cin cir vao nhu cau cong viée, vi tri viéc 1am, tiéu chudn
chtrc danh nghé nghiép, truéng don vi ding ky nhu ciu tuyén dung giri Ban T6 chuc -
Cén bo tong hop béo cdo trinh Giam dbc phé duyét. Trong qua trinh tuyén dung, Hoi
déng tuyén dung cua Hoc vién dugc thanh 1ap nham dam bao viéc tuyén dung dugc
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chinh xéc, khach quan. Két qua tuyén dung duoc cong bd tdi timg tmg vién du tuyén
[H6.06.01.05.DC].

Péi v6i Khoa Quan hé cong chung va Quéang céo, trong chién lugc phat trién cia
minh, Khoa luén chu trong phat trién doi ngii can bd giang vién ca vé sb luong va chit
luong nhim muc tiéu “xay dung vimg chic doi ngil gidng vién quan hé cong ching,
quang céo va marketing dat chuan chuyén mén cao theo huéng dai hoc nghién ciru,
dap Ung nhu ciu d6i moi dat nude, hoi nhdp khu vuc va qudc
t€”[H6.06.01.02.DC].Dinh huéng phat trién cong tic can bd cua Khoa dugc xiy dung
phtt hop véi chién luge phét trién ciia Hoc vién. Picu nay dugc thé hién thong qua
chién luoc phat trién cling nhu bao cdo hoi nghi can bg vién chirc hang nam cua Khoa
[H6.06.01.02.DC], [H6.06.01.04.DC]. Céng tac quy hoach doi ngli giang vién cua
Khoa dugc thuc hién theo quy trinh rd rang, minh bach, chat ch€, khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh chung ctia Nha nudc, Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh va Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén [H6.06.01.08.DC], [H6.06.01.09.DC], [H6.06.01.21].

Péi v6i Nganh Quan hé cong chung, trong qua trinh xay dung, ra soat diéu chinh
chuong trinh dao tao qua cac giai doan (2014, 2016, 2018, 2020), trong cac cudc hop
khoa, téng két nam hoc, hoi nghi can bd vién chirc hang nam, viéc quy hoach doi ngli
giang vién cho Nganh Quan hé cong chung déu duoc nghién ciru ky, dé cap rd rang va
thuc hién nghiém tac theo dung quy dinh [H6.06.01.04.DC] [H6.06.01.07.DC]. Trén
thuc té, ké hoach quy hoach, phét trién d6i ngii giang vién Nganh Quan hé cong ching
duogc xay dung dya trén ké hoach phat trién nhan lyc cua cac tO bd mon va yéu cau
thuc tién cla cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc, pht hop véi chién lugc phat
trién ctia Khoa, Hoc vién.

Viéc bo nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém can bd ldnh daotai Khoa ciing duoc
thuc hién mot cach nghiém tac, theo dung quy dinh [H6.06.01.09.DC]. Quy trinh b
nhiém can bd 13nh dao bd modn, khoa déu duge thuc hién cong khai, ti€u chi bd nhiém
& rang, dung theo quy dinh cta Hoc vién. Nam 2016, dong chi Truong khoa xin
chuyén cong tac [H6.06.01.17.DC]. Nam 2018, Hoc vién di khong bd nhiém lai mot
Ph6 Truong khoa 1a dong chi B Thi Minh Hién theo nguyén vong cd nhan. Nam
2019, Hoc vién bd nhiém lai déng chi Nguyén Thi Minh Hién tiép tuc gitt chue vu Pho
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Trudéng khoa phu trach Khoa Quan hé cong ching va Quang cao [H6.06.01.06.DC]
[H6.06.01.16.DC].

Viéc cham dut hop dong, nghi ché d6 va nghi huu cia giang vién ciing dugc thuc
hién nghiém tic, ding ké hoach. Hang nam, Hoc vién co ké hoach cu thé vé kéo dai
thoi gian hodc chdm dirt hop dong véi giang vién nghi huu. Ché d6 va phic loi xa hoi
duoc thyc hién theo dung chinh sach hién hanh. Giai doan 2016 — nay, Khoa chua c6
giang vién nao nghi huu; cé 01 giang vién kéo dai thoi gian cong tac [H6.06.01.18].
Cudi nim 2019, c¢6 01 giang vién cua nganh Quan hé cong ching nhan quyét dinh
thuyén chuyén cong tac vi Iy do ca nhan [H6.06.01.17.DC].

Cong tac quy hoach va phat trién d6i ngii giang vién ctia Nganh Quan hé cong
chung vé co ban dap g yéu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc
vu cong dong. Doi ngii can b giang vién ctia Nganh ngdy cang dugc ning cao va
chuan hoa. Ty 1¢ giang vién di hoc nghién ctru sinh va c6 hoc vi tién si ngay cang dugc
nang 1én. Trong hai nam 2016 va 2017, sb luong can bo giang vién Nganh Quan hé
cong chiing c6 sy thay d6i dang ké (tir 7 1én dén 10 giang vién). Trong giai doan nay,
nham dap mg nhu cau dao tao ciia Nganh Quan hé cong chung, Hoc vién di tuyén
dung 01 can bd giang vién tré va diéu dong 01 can bd tr don vi khic sang
[H6.06.01.05.DC] [H6.06.01.17.DC]. Pong thoi, khoa ciing da diéu chuyén 01 giang
vién tir nganh Quang c4o sang nganh Quan hé cong chang. Tir 2017 dén nay, sé luong
giang vién khong c6 nhiéu bién dong, dao dong trong khoang tir 09 dén 10.

Viéc bo nhiém, diéu chuyén, tuyén dung khong chi nham muc dich tang cuong
cOng tac giang day, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong trong
thoi diém hién tai, ma con hudng t6i muc tiéu xay dung doi ngii ké can dé dam duong
khéi lwong cong viée ctia mot sd can bd giang day sap dén tudi nghi huu va cia can bd
duoc diéu dong dam nhan cuong vi 1anh dao khac trong Hoc vién. Cac vi tri lanh dao,
giang vién duoc tuyén dung/diéu chuyén vi tri viéc 1am déu dap ung diy du cac tiéu
chi, quy dinh tuyén dung cta Khoa va Hoc vién [H6.01.01.08.DC] [ H6.06.01.11.DC].

Hoc vién va Khoa luén quan tim dén viéc bdi dudng ning cao chit luong doi
ngil giang vién dé dap tmg ngay cang tt hon yéu cau cta vi tri viéc lam. Hang nam,
Hoc vién, Khoa c6 ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién doi ngti can bd no6i chung va
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can bd quan ly noi riéng thong qua viéc cu di dao tao cac bac hoc dai han va cac 16p
bdi dudng, tip hudn ngin han trong va ngoai nuéc [H6.06.01.14.DC]. Hoc vién ciing
ban hanh céc quy ché khen thuéng nham dong vién, khich 1¢ doi ngii can bo giang vién
khi dat chirc danh phoé gido su, gido su, dat trinh do tién si, thac si, dat giai thudng
trong cudc thi giang day cac cép, trong nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong... [H6.06.01.19.DC].

Song song vai su khuyén khich, tao diéu kién thuan loi cia Hoc vién va Khoa,
ban than giang vién Nganh Quan hé cong chung ciing ludn ¥ thic trau doi, nang cao
trinh d6, k¥ ning thong qua viéc tham gia cac khoa dio tao, boi dudng, tap huan trong
va ngoai nude nhu: nghiép vu bao chi truyén thong, bién d6i khi hau, kinh dién Mac —
Lénin, quan 1y hanh chinh nha nudc, cao cip 1y luan chinh tri, nghién ctu sinh...
[H6.06.01.14.DC]. Pén nay, 100% giang vién c6 diy du cac chimg chi bat budc theo
quy dinh: nghiép vu su pham, tin hoc, ngoai ngir [H6.06.01.12.DC].

Chat lugng giang vién Nganh Quan hé céng chung ciing ¢6 su phat trién manh
m&.Thoi diém hién tai, tong sd can bo ciia Nganh 1a 09 giang vién co hitu. Pa phan can
bo giang day ciia Nganh c6 tudi doi tré, nhiét huyét, dam mé giang day, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Hién do tudi binh quan cua giang vién
co hitu 1a: 38,6; co ciu vé gidi 1a: 01 nam (11%) va 08 nit (89%) [H6.06.01.12.DC].
Céac giang vién tré ludn c6 tinh thin cu thi, muén khiang dinh ban than, gidu nhiét
huyét, sang tao, tam ly va dac biét c6 trinh do ngoai ngtr, tin hoc thanh thao, c6 phuong
phép giang day tich cuc, thu hut nguoi hoc.

Tinh dén thoi diém hién tai, 100% can bd giang day cua Nganh déu c6 trinh d6
trén dai hoc. SO luong giang vién c6 hoc vi tién si ngdy cang ting. Nam 2017, Hoc vién
diéu dong thém 01 tién si cho Nganh Quan hé cong chiing. Nam 2018, 2019, 2020, mbi
nam di c6 thém 1 can bo giang day bao vé thanh cong luan an tién si. S6 giang vién co
hitu c6 chirc danh phé gido su 13 01 (11%), sb giang vién dat trinh d6 tién si 1a 04
(chiém 44,5 %) va s giang vién dang 1am nghién ctru sinh 1a 01 (11 %). Xét vé ngach
giang vién, hién nay Nganh Quan hé cong chung c6 01 giang vién cao cip, 03 giang

vién chinh, 01 giang vién da xét ho so du tiéu chuan va dang chd ning hang chinh thirc
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lén giang vién chinh [H6.06.01.12.DC]. Nhiéu can bo duge bd nhiém giir cac chire vu
quan trong trong b mon va khoa [H6.06.01.16.DC].

Tat ca giang vién ctia Khoa déu c6 kha niang sir dung ngoai ngit trong giao tiép,
c6 thé doc, dich tai liéu tiéng Anh dé hd trg cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Mot sd giang vién c6 thé sir dung tiéng Anh dé
giang day cac hoc phan chuyén nganh Quan hé céng chung ddng thoi tham gia trg
giang/phién dich cho chuyén gia trong cac chuong trinh hop tac qudc té, lién két dao
tao qudc té [H6.06.01.12.DC] [H6.06.01.23]. Piéu dé cho thiy su dung dén trong
chinh sach phat trién doi ngii giang vién ciia Khoa Quan hé cong chiing va Quang cdo

no6i chung va Nganh Quan h¢ cong chiing n6i riéng.

Pé dam bao vé mit sd lugng va chat lugng doi ngil giang vién cho Nganh Quan
hé cong chung, Ban Chii nhiém Khoa ludn chu trong cong tac phat trién giang vién.
Can ctr ¢& Ban Chil nhiém Khoa xay dung 10 trinh dao tao, st dung, tuyén dung vién
chtre 1a: (1) ddm bao doi1 ngii ké can co phém chit dao dire tdt, c6 trinh do, chuyén mon
cao; (ii) dam bao s luong, co cau do tudi, gidi tinh; (iii) dua trén khoi lugng cong viéc
dang thuc hién cua giang vién va luc luong can b giang vién sip nghi huu
[H6.06.01.04.DC] [H6.06.01.11.DC]. Viéc dao tao boi dudng chuyén mén, phuong
phap cho giang vién, dic biét 1a cic giang vién mai/tré dugce giao cho cic t6 bd mén
phu trach. giang vién tré trudce khi giang day déu duogc cac giang vién cé kinh nghiém
va trinh d6 kém cip, bdi dudng vé chuyén mon, phuong phap. Theo chién luoc phat
trién ctia Khoa Quan hé cong ching — Quang cao thi dén 2030 sd lugng can bo giang
day cua Khoa c6 trinh d¢ trén dai hoc dat ty I¢ 100%, trong dé ty 1€ giang vién c6 trinh
d6 tién si 1a trén 50%; dén nam 2035, nhiing giang vién cong tic & Khoa tir nim 2025
trg vé trudc déu dat hoc vi Tién si [H6.06.01.02.DC].

Bén canh d6i ngil giang vién co hiru, Khoa con hop tac voi nhidu giang vién kiém
nhiém, thinh giang 13 cac nha khoa hoc, giang vién uy tin tir nhiu trudng dai hoc, vién
nghién ciru, cc to chirc trong va ngoai nudc dé nang cao chat lwong dao tao va nghién
ctru khoa hoc [H6.06.01.13.DC]. Nhin chung, cong tac quy hoach va ké hoach phat

trién doi ngll gidng vién cia Nganh Quan hé cong ching vé co ban dap ung tot yéu cau
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dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Doi ngll can bd
giang vién Nganh Quan hé céng chung ngay cang duoc chuin hoa va ning cao.

Vé cong tac danh gia can bo, vién chirc va binh xét thi dua khen thudong nham ghi
nhan, tao dong luc cho doi ngli giang vién phén d4u, hoan thanh tét trach nhiém dao
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng: Hoc vién da xay dung
cac tiéu chi, chi s6 danh gi4 nham phuc vu cho viéc danh gia, phan loai va binh xét thi
dua, khen thudng chinh xac nhét, tao dong luc phén d4u cho d6i ngii can bg, vién chuc
[H6.06.01.24.DC]. Déi véi can bd quan 1y (Ban Chu nhiém Khoa) ngoai kénh danh gia
can b, vién chirc nhu da néu, Hoc vién con danh gia thong qua léy phiéu tin nhiém tai
don vi theo dinh ky [H6.06.01.06.DC]. Bdi véi giang vién méi duge tuyén dung, hang
nam, Khoa déu tién hanh danh gia nang luc, ¥ thirc, thai do, pht hop véi quy dinh cia
Hoc vién [H6.06.01.25.DC]. Két qua danh gia giup Hoc vién nim duogc thyuc trang
nang lyc, uy tin ciia giang vién va can bo quan 1y nham diéu chinh cach thic quan 1y,
diéu hanh trong cong tac phat trién doi ngil.

Ngoai ra, Hoc vién ciing tién hanh 14y y kién phan hoi clia gidng vién vé cong tac
quy hoach ddi ngii giang vién dinh ky va to chirc 1y phiéu tin nhiém d6i v6i doi ngii
can bo quy hoach nham danh gia cong tac quy hoach, bd nhiém doi ngii can b dap ung
nhu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong
[H6.06.01.21][H6.06.01.06.DC].

2. Diém manh

Cong tac quy hoach giang vién ctua Nganh (bao gdm viéc thu hut, tiép nhan, bd
nhiém, bé tri, cham dut hop déng va cho nghi huu) duge thuc hién cong khai, minh
bach, rd rang, dan chu, sat thuc v6i diéu kién, nhu cau thuc t& va phu hop véi cac quy
dinh ctia Khoa, Hoc vién giup Nganh Quan hé cong ching chu dong vé cong tic can
bo.

Hoc vién da xay dung duoc dé an vi tri viéc 1am ddi véi tat ca cac don vi trong
Hoc vién, trong d6 c6 Khoa Quan hé cong chiing va Quang cao dé van hanh cong tac
tuyén dung, bd nhiém sip xép cong viéc hop 1y.

Giai doan 2016 — nay, Khoa Quan hé cong ching va Quang cdo ndi chung va
Nganh Quan hé cong chiing néi riéng luén quan tdim dén viéc quy hoach va phat trién
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d6i ngil giang vién. Tinh dén thoi diém hién tai, Nganh Quan hé cong chung da xay
dung dugc d6i ngii giang vién tré, nang dong, cé trach nhiém, c6 pham chit dao dirc
t6t, trinh d6 chuyén mon cao, dap tng tt cac yéu cau quan 1y, ddo tao, nghién ciu
khoa hoc va céac hoat dong phuc vu cong déng.
3. Diém ton tai

Cong tac quy hoach con chua chil trong dung mirc t6i su can ddi ty 1& nam - nir
trong pham vi Nganh, Khoa va Hoc vién, dan toi mat cAn bang gidi trong d6i ngii can
bo giang vién.

Giang vién Nganh Quan hé cong ching c6 dd tudi binh quan thap, nén kinh
nghiém nghién ctru khoa hoc (6 tam quéc té) con han ché.
4.  Ké hoach hanh dpng

Hoc vién can ra soat lai cong tac quy hoach doi ngii can bd, giang vién dé dam
bao c6 doi ngii giang vién du vé sb luong, manh vé chat luong, dam bao can dbi vé ty
1€ nam - nitr trong pham vi nganh, khoa, truong nham nang cao chat lugng dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Hoc vién ciing can nghién ciru, bo sung cac chinh sach pht hop nham khuyén
khich, hd trg doi ngll giang vién tré dau tu nghién ctru khoa hoc, dac biét & hang muc
cac cong trinh cong bd qudc té.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 6.2.

Ty 1é gidng vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dpi ngii gidang vién, nghién
ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn ci cdi tién chit lwong hoat déng dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.
1. Mo ta
Thoi diém hién tai, tong sd can bo co hitu cia Nganh Quan hé cong ching 1a 09
giang vién, trong d6 sb luong pho gido sur 1a 01 (11%), tién si 1a 04 (44,5 %); thac si 1a

04 (44,5 %) [H6.06.02.05].
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Bén canh d¢i ngii gidng vién co hiru, Khoa con c6 su hgp tac lién két voi cac nha

khoa hoc, giang vién c6 uy tintr nhi€u truong dai hoc, vién nghién ctru, cac t6 chirc

Chinh phu va phi Chinh phu trong nuéc nhu Truong PH Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, PH Thuong mai, PH Kinh té Quéc dan, bH Quéc Gia Ha No¢i, Trung tam Bdi

dudng nghiép vu Bao chi — Hoi nha bao Viét Nam, Bio Dai biéu Nhan Dan, Bo Y té,

Dai truyén hinh Viét Nam, Dai st quan Thuy Dién, KOICA... va cic tap doan truyén

thong 16n trong nudc nhu Le Bros, IB Group, Leo Burnet, CleverAds, VCCorp,
Vinalink... [H6.06.02.08] [H6.06.01.13.DC].

Bang 6.1. Thong ké giang vién Nganh Quan hé cong ching tinh dén thing

12/2020
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Hién nay, s6 luong giang vién quy d6i 1 15,8 ngudi néu chi tinh riéng cho Nganh
Quan hé cong ching va 1a 17,5 ngudi tinh cho tong s giang vién tham gia dio tao. S6
lugng sinh vién dai hoc chinh quy nganh Quan hé cong chiing nam 2020 1a 300 sinh
vién [H6.06.02.06]. Nhu vdy, ty 1é sinh vién/giang vién quy ddi ciia Nganh Quan hé
cong chung la 17,1 sinh vién/giang vién [H6.06.02.07].

Giai doan 2016 - nay, quy mo ddo tao Nganh Quan hé cong ching khd 6n dinh,
trong khi nhu cau x3 hoi c6 xu hudng tang 1én, thé hién thong qua diém dau vao va sb
lugng sinh vién du tuyén, nhap hoc cao [H6.06.02.09].

Khoi lugng cong viéc, thoi gian lam viéc, dinh mic gio chuén, gi0o nghién ciru
khoa hoc cua giang vién Nganh Quan h¢ cong chiung dugc ap dung theo ding quy dinh
trong Quy ché giang vién ctua Hoc vién, trong d6 quy dinh rd gid giang day, nghién
ctru khoa hoc cho timg d6i tugng. Cu thé: (i) d6i voi giang vién cao cap - hang I (GS,
PGS, TS): gid chuan giang day cac mén hoc ddi véi GS 1a 270 gid, nghién ciru khoa
hoc 1a 950 gid; hoc tap, boi dudng va cac nhiém vu khac 1a 90 gio; gio chuin giang
day cac mon hoc d6i véi PGS 1a 270 gio, nghién ctru khoa hoc 14 900 gid, hoc tap, boi
dudng va cac nhiém vu khéac 1a 110 gio; dbi voi TS 1an luot 14 290, 850 va 210 gio. (ii)
Déi véi giang vién chinh (Hang II): giang vién c6 hoc vi TS: gio chuan giang day cac
mon hoc; gio nghién ctru khoa hoc va gid hoc tap, boi dudng va cac nhiém vu khac lan

luot 1a: 280, 700 va 260; giang vién chua dat trinh do TS: 280, 700 va 260. (iii) Pbi voi
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giang vién (Hang III): gidng vién c¢6 hoc vi TS: 270, 600 va 360 gio; giang vién chua
dat trinh d6 TS: 270, 600 va 360 gio [H6.06.02.01.DC].

Nhin chung, trong giai doan 2016 - nay, khéi luong giang day cia giang vién
Nganh Quan hé cong chung déu vuot so v6i quy dinh [H6.06.02.11]. Theo sé liéu
théng ké, binh quin sé gio giang day quy doi hing nim ctia mot giang vién co hitu
Nganh Quan h¢ cong chung kha cao, trong khoang 550 — 600 gid, dac biét nam hoc
2019 — 2020 1én t&i 755,74 gid (Bang 6.2) [H6.06.02.02.DC]. Mic du khdi luong
giang day 16n, nhung giang vién Nganh Quan hé cong chung van dam bao chat luong
giang day. Piéu nay duoc thé hién thong qua khao sat danh gia cua sinh vién dbi voi
giang vién va ddi véi cac hoc phan duoc hoc theo timg hoc ky [H6.06.02.12.DC]. Pay
12 mot trong nhimng cin ¢t quan trong dé Khoa va bd moén danh gié, cai tién, diéu chinh

trong giang day nham nang cao chat luong dao tao.

Bang 6.2. Khoi lwong giang day, nghién ciru khoa hoc binh quéin
ciia giang vién co hiru Nganh Quan h¢é cong chung giai doan 2016-nay

PVT: gic quy déi

] 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
Khoi lwgng
2016 2017 2018 2019 2020
Khdi luong giang day qu
9 ong giang day quy 755.74
doi 603,57 | 581,89 | 547,71 | 559,75

Khéi lugng nghién ctru khoa
, 530,50 472,86 465,20 777,44 | 1146,25
hoc quy doi

Bén canh giang day, nghién ctru khoa hoc cling 1a mot nhi€ém vu trong tdm dbi
v6i doi ngil giang vién Nganh Quan hé cong chung. Diéu ndy di dugc quy dinh 13
trong Quy dinh ché d6 lam viéc ddi vé6i giang vién ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén [H6.06.02.01.DC]. bay chinh la co sd, can cu dé Hoc vién, Khoa va céc to bo
mon danh gia hoat dong nghién ctru khoa hoc hang ndm ctia doi ngli giang vién trong

don vi minh. Trong quy ché ciing ghi rd cic yéu cau vé timg loai hoat dong tinh ra gio
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quy doi, timg loai hoat dong khoa hoc dugc quy d6i va sb gio quy doi cho mdi hoat
dong; cach quy ddi tinh khéi luong nghién ctru khoa hoc hang ndm da trén cac cong
trinh cong bd, cac hoat dong khoa hoc ma giang vién da thuc hién trong nim hoc do.

Mac du trong giai doan 2016 - nay, giang vién Nganh Quan hé cong chung phai
dam duong khéi lugng cong viée giang day 16n, nhung theo s6 liéu thong ké, thi giang
vién rat tich cuc tham gia vao cac hoat dong nghién ctru khoa hoc. Cu thé: tham gia
thuc hién 02 dé tai cép Bo, chu tri thuc hién 33 dé tai cép co s&; bién soan va xuit ban
04 sach chuyén khao, 02 sach gido trinh, 01 sach tham khao, 01 sach hudng dan; cong
bb 02 bai bao quéc té, 22 bai bao tap chi khoa hoc trong nudc, 23 bai bao trén tap chi
khoa hoc cip truong, 14 bai bao hoi thao cac cap [H6.06.02.03.DC].

Cung voi nhitng hoat dong khoa hoc khac, khdi lugng gio nghién ciru khoa hoc
quy d6i binh quin ctia mét giang vién trong nim ludn cao hon so véi quy dinh, dic biét
trong hai nim hoc gin day (2018 — 2019 va 2019 — 2020) (Bang 6.2)
[H6.06.02.02.DC].

2. Diém manh

Ty 1é nguoi hoc/giang vién va khdi luong cong viée cua ting giang vién Nganh
Quan hé cong ching dugc xac dinh rd rang thong qua hé thdng cac vin ban quy dinh
cua Hoc vién va duogc giam sat bdi td6 bd mon, Khoa (Ho1 déng Khoa hoc va Dao tao,
Ban Chu nhiém khoa) va cac don vi chtrc ning trong Hoc vién. Diéu dé gop phan dam
bdo va nang cao chat lwong dao tao, nghién ctru khoa hoc cling nhu cac hoat dong phuc
vu cong dong.

Hoc vién c6 cac quy dinh cu thé vé khéi luong giang day, nghién ctru khoa hoc,
phan loai danh gia, thi dua dbi véi cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc cia
giang vién; do d6 c6 can cir dé cai tién hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong dong.

3.Diém ton tai
Mic du s6 lwong giang vién ¢ hoc vi tién si ting, nhung ty 18 giang vién c6 hoc
ham PGS chua cao.

Mic du khéi lugng nghién ctru khoa hoc ciia giang vién Nganh Quan hé cong
chung van vuot so v6i quy dinh, tuy nhién sé lwong dé tai nghién ctru khoa hoc cip cao
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nhu cap Bo, cap Nha nude con it, s lugng bai bao ding trén cac tap chi qudc té uy tin
con han ché.
4. Ké hoach hanh djng

Tir nam 2021, Nganh Quan hé cong chung can xtc tién thanh 14p nhom nghién
ctru manh dé c6 thé thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc & cép cao hon va c6 thém
nhiéu céng trinh cong bd qudc té hon.

Tir nam 2021, Khoa céan ting cudng ky két hop tac véi cac ddi tac trong va
ngoai nude (co quan, doanh nghiép, t6 chirc qudc té trong linh vuc quan hé cong ching
va bao chi truyén thong) dé moi cic chuyén gia tham gia nghién ctiru khoa hoc, giang
day/trao d6i mot sé ndi dung ciia cac hoc phan nganh/chuyén nganh ciing nhu tao diéu
kién ho trg thém cho sinh vién trong mang thuc té chinh tri - x3 hoi va kién tap, thuc
tap.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 6.3.

Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon gidng vién, nghién citu vién (bao gom cd dao
dirc va néing lwe hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. Mébta

Phat trién doi ngll giang vién co phém chat dao duc, co nang lyuc, trinh do 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chét lugng giang day, nghién ciru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong d@)ng cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Pé thyuc hién
diéu d6, Hoc vién d3 xdy dung va ban hanh Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chic,
vién chuc [H6.06.01.08.DC].

Trong cong tac tuyén dung, hang nam, Hoi dong tuyén dung ctia Hoc vién trién
khai quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach, cong khai, bao gém chi ti€u, tiéu chi,
hinh thire thi tuyén va thoi gian tién hanh tuyén dung. Tiéu chi tuyén dung duoc xay
dung dua trén quy dinh cua Nha nudc, BO Gido duc va Pao tao va Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh [H6.06.03.05][H6.06.01.08.DC]. Trong Quy dinh vé viéc tuyén

127



dung cong chirc, vién chirc cia Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh Qubc gia H6 Chi Minh
(nay 1a Hoc vién Chinh tri quéc gia Hb Chi Minh) va ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén c6 cac tidu chi tuyén dung, lya chon giang vién (bao gdm ca dao dlrc va ning
luc hoc thuat). Cu thé: (1) Co phém chét chinh tri, dao durc tdt; (2) Néu du tuyén cac vi
tri co yéu cau trinh d6 dai hoc, ung vién phai tbt nghiép co s¢ dao tao cong lap, hé
chinh quy, tap trung, loai kha tr¢ 1én, khong thi lai qua 2 moén (trong d6 c6 mén chuyén
nganh) hodc tot nghiép cic co s dao tao uy tin cua nudc ngoai co chuyén moén phu
hop véi vi tri can tuyén. Néu dy tuyén cac vi tri co yéu cAu trinh do thac si, tién si,
ngodi yéu cau bang tot nghiép dai hoc chuyén nhanh théa man diéu kién trén, tng vién
con phai c6 bang thac si hodc tién si chuyén nganh phu hop; (3) Trinh d6 ngoai ngi
tuong duong trinh d6 C tré 1én mot trong nam thu tiéng: Anh, Phap, Nga, Pirc, Trung
Quéc; (4) Trinh d6 tin hoc tuong duong trinh d§ B, sit dung thanh thao chuong trinh
tin hoc van phong va tng dung cong nghé thong tin dé soan bai giang va giang day; (4)
C6 kha nang su pham, khong néi ngong, khong néi lap, bao dam cac yéu cau ngoai
hinh; (5) Pu stc khoe theo yéu cau nghé nghiép; (6) C6 ly lich rd ring
[H6.06.01.08.DC].

Dbi voi cac tng vién tuyén dung vao vi tri giang vién Nganh Quan hé cong
ching, thi ngoai cac yéu cau chung theo quy dinh, trudc khi dang ky tuyén dung, Hoi
d6ng Khoa hop ban dua ra cac yéu cau riéng tiy thudc vao yéu cu phat trién cu thé
ciia Nganh trong timg giai doan. Piéu d6 duoc thé hién trong Bién ban hop khoa quy
hoach ra soat can bd va Tiéu chi tuyén dung cta Khoa [H6.06.03.03]
[H6.06.01.11.DC].

Trén thyc té, quy trinh tuyén dung duoc tién hanh nhu sau: hang niam, trén co s
hudng dan ctia Ban T4 chtrc - Can b, cin cr vao chi tiéu vién chic di duoc phé duyét,
can ¢ vao nhu cau cong viéc, vi tri viéc lam, ti€u chuan chtc danh nghé nghiép,
truong don vi dé xuit nhu ciu tuyén dung vé Ban T chirc - Can bd dé téng hop bao
c4o trinh Giam dbc phé duyét. K& hoach tuyén dung cua Hoc vién dugc gui téi cac don
vi trong toan truong, duoc dang tai trén mdt trong cadc phuong ti€n thong tin dai chiing
(bao viét, bao noi, bao hinh), trén trang tin dién tir cta trudng va niém yét cong khai tai
try s¢ lam viéc [H6.06.03.01] [H6.06.01.05.DC]. Cac budc tuyén dung dugc thyuc hién

128



theo ding quy trinh va cac quy dinh ctia phap luat nhu Nghi dinh 116, Nghi dinh 29,
Luat vién chirc 2012, Luat Gido duc Dai hoc sira ddi nam 2018 va Quy dinh cua Hoc
vién Chinh trj Qudc gia H6 Chi Minh vé viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc
[H6.06.03.05][H6.06.01.08.DC]. Két qua tuyén dung dugc thong béo téi cac ing vién
trang tuyén, cong bd cong khai dén cac don vi, trén trang tin dién tir cta trudng
[H6.06.01.05.DC].

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién duoc phd bién cong khai trén cac
phuong tién truyén théng dai chiing, trén website ctia Hoc vién, dugc niém yét tai Ban
T6 chitc — Can bo [H6.06.03.01]. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo timg thoi
ky phét trién cua Hoc vién, phu hop voi yéu ciu nang cao chat luong doi ngii, véi xu
thé phat trién chung cua gido duc dai hoc.

Trong qué trinh tuyén dung, Ho1 déng tuyén dung ctia Hoc vién dugc thanh lap dé
dam bao tinh chinh x4c, khach quan, cong bang. Hoi dong tuyén dung hoat dong theo
ting ky thi tuyén hodc ky xét tuyén va ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu. Két qua
tuyén dung dugc cong bd t6i ting tng vién. Doi v6i vi tri giang vién, tng vién phai
trai qua phan thi giang pht hop véi chuyén mén ding ky du tuyén [H6.06.01.05.DC].

Sau khi tring tuyén, giang vién tham gia du giang, bién soan dé cuong bai giang,
duoc mot gidng vién cé kinh nghiém va chuyén mon sau huéng dan. Giang vién tap su
phai thong qua bai giang (gido an) va giang thir tai to bd mén trudc khi 1én 16p chinh
thirc. Trong 1 nam tap su, s€ co budi du gio danh gia cia cac bg phan lién quan nhu to
bd mon, khoa. Sau 1 nam tap su, Hoc vién, Ban Chu nhiém Khoa va td bd mon sé& tién
hanh danh gia vé y thtrc, chuyén mén, phuong phap giang day; néu dat dugc cc yéu
cau thi méi dugc cong nhan hét tap sy [H6.06.01.25.DC].

Trong giai doan tir 2016 — nay, dé dam bao yéu cau phat trién doi ngii giang vién
cling nhu phat trién dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong,
nganh Quan hé cong ching di tién hanh tuyén dung thém 01 can bd giang day 1a Thac
si nganh Quan hé cong chung va diéu dong 01 can bd 1a Tién si nganh Ngon ngir tir
don vi khac vé khoa. Ca hai déu duoc dao tao bai ban, ¢6 trinh do cao vé chuyén mon

va ngoai ngir, c6 pham chat dao duc tot [H6.06.01.05.DC][H6.06.01.17.DC].
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Viéc bd nhiém can bd quan 1y thuc hién dung quy trinh, ddm bao cong khai va
dan chu. Biéu d6 duoc thé hién thong qua Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché bd
nhiém, b6 nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tr chire, mién nhiém can bd 1anh dao
quan 1y cua Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh [H6.06.01.09.DC]. Viéc bd
nhiém can bo xuat phat tir yéu cau nhiém vu cia timg don vi va nang luc cla timg can
bd, do d6 doi ngti nay phu hop véi vi tri cong viéc va hoan thanh tdt nhiém vu duoc
giao.

Déi voi cong tac phat trién doi ngii can bo quan 1y, Hoc vién thuc hién tot cong
tac qui hoach can bo lanh dao tai cac don vi, trong d6 c6 Khoa Quan hé cong chiing va
Quang c4o; dam bao dugc tinh ké thira lién tuc vé d6 tudi, trinh d6 chinh tri, phu hop
vé chuyén mon, nghiép vu va chu trong téi doi ngili can bo tré, can bd nit. Hoc vién da
trién khai thue hién t6t Qui dinh tiéu chuan bd nhiém can bd quan 1y tai Khoa. Khoa t6
chtrc hoi nghi voi sy tham du cua dai dién Ban Giam dbc, Ban T chtrc — Can bd cung
toan thé don vi dé lay phiéu tin nhiém va trinh 1én Pang uy Hoc vién xét duyét
[H6.06.01.06.DC]. Phiéu gidi thiéu 1a mot kénh tham khao cua Giam déc Hoc vién
trude khi xac dinh nhan sy b nhiém. Qui dinh nay dam bao cho quy trinh b6 nhiém
dugc thyc hién chat ch€, dan chu, cong khai theo tinh than céai cach hanh chinh, tranh
duoc phién ha, tiéu cuc. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir chirc,
mién nhiém vién chitc quan ly trong Khoa dugc thyc hién nghiém tic, dung quy dinh.
Viéc bd nhiém lanh dao Khoa con dua trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém thuc té
cua can bd va con dya trén cong tac quy hoach ddi ngii can b lanh dao quan ly gitra
Khoa va Hoc vién.

Trong giai doan 2016 — 2020, Hoc vién da b6 nhiém lai nhan su vao vi tri lanh
dao Khoa (Pho Trudng Khoa) [H6.06.01.16.DC]. Cong tac bd nhiém cuia nganh Quan
hé cong chiing dugc thuc hién theo nguyén tac tap trung dan chu, phat huy trach nhiém
ctia ngudi dimg dau don vi dudi su 1anh dao truc tiép cta cac cip uy Pang, bao dam sy
ké thira va phat trién doi ngii vién chic, ning cao hiéu qua hoat dong cua don vi
[H6.06.03.03] [H6.06.01.06.DC]. Pdng chi duoc bd nhiém d3 hoan thanh xuit sic cac

nhi¢m vu vé quan ly, dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
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déng. Thanh tich tap thé va ca nhan duoc ghi nhan 1a minh ching cho su b6 nhiém, b
nhiém lai chinh xac cua Hoc vién [H6.06.03.06] [H6.06.03.07.DC].

Cubi nam 2019, c¢6 01 giang vién cia nganh Quan hé cong chung thuyén chuyén
cong tac vi ly do ca nhan [H6.06.01.17.DC].

Nhin chung, viéc tuyén dung, diéu chuyén va bd nhiém can bd Nganh Quan hé
cong ching dam bao dung quy dinh, pht hop véi nhu cau thyuc tién cua Nganh, Khoa
va Hoc vién. Gidng vién dugc tuyén dung, diéu dong va can bd dugc b nhiém déu
hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao [H6.06.03.02]. Piéu nay duogc thé hién thong
qua két qua dat dugc trong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong. 01 giang vién dugc tuyén dung trong giai doan nay da hoan thanh tot thoi
gian tap su, dugc Hoi dong Khoa danh gia cao [H6.06.01.25.DC]. Sau thoi gian tap su,
giang vién da tham gia cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va céac hoat dong phuc
vu cong dong. Thong qua khao sat sinh vién vé nguoi day va cac hoc phan cho thay,
cac giang vién dugc tuyén dung, didu dong da dap ung duoc sd lugng, chat luong
giang day [H6.06.02.12.DC]. Ngoai ra, nhiém vy nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong ciing duge dam bao theo ding quy dinh, dugc thé hién thong
qua Bdo cdo ty danh gia hang nim ctia mdi giang vién [H6.06.03.07.DC].

2. Diém manh

Hoc vién da thuc hién tdt quy trinh va ti€u chi tuyén dung, bd nhiém can bo lanh
dao, quan ly dam bdo tinh cong khai, minh bach, ro0 rang, dan chu, sat thuc voi diéu
kién va nhu cau thuc té, dic biét la da xay dung dugc Dé 4n vi tri viéc 1am, 1am can ct
cho cong tac tuyén dung, bo nhiém.

Viéc tuyén dung cong chirc, vién chic hang nim dugce t6 chire nghiém tac, céng
khai, dung quy dinh.

3.  Diém ton tai

Chua dap tng dugc co cdu vé gidi trong qua trinh tuyén dung.
4.  Ké hoach hanh dong

Tur ndam 2021, Khoa va cac TO bd mon can tién hanh diéu chinh Dé an vi tri viéc
1am va cic tiéu chi tuyén dung cho phi hop hon véi diéu kién thuc té hién nay, dic biét
chu ¥ vé giéi dé dam bao su cin bang.
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5. Tw danh gia

Dat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém

Tiéu chi 6.4.
Nang lwc cua doi ngii gidang vién, nghién cwu vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia
1. Mo ti
Giang vién 1a ngudn lyc rat quan trong nham dam bao chat luong dao tao. Trong

dinh huéng phat trién cua Khoa néi chung va Nganh Quan hé cong chung ndi riéng,
dau tu phat trién doi ngii giang vién ca vé s6 luong va chat lugng ludn 1a mot trong
nhirng muc tiéu hang dau, then chét. Tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, yéu cau vé
nang lyc cua dji ngll giang vién dugc xéc dinh va dugc danh gia trong cdc van ban
nhu: Thong tu lién tich quy dinh ma sd va tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép vién chuc
giang day trong cic co s gido duc cong lap; Quy dinh ché do 1am viéc ddi voi giang
vién ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén [H6.06.04.01] [H6.06.02.01.DC].

Naéng luc giang vién cia Hoc vién dugc danh gia & hai phuong dién chinh 1a ndng
Iyc su pham va nang luc nghién ctiru khoa hoc: (i) Nang luc su pham bao gdm ning luc
giang day, thiét ké chuong trinh, tai liéu day hoc, td chire day hoc, nang lyc giao tiép,
st dung cac thiét bi va phuong tién day hoc, v.v; (i1) Nang luc nghién ctru khoa hoc
bao gém ning luc phat hién, giai quyét van dé, thuc hién cac cong trinh, dé tai nghién
ctru khoa hoc va cong bd khoa hoc trong nudc va qubc té. Nhitng nang luc ndy cia
giang vién dugc danh gia ngay trong qua trinh tuyén dung va dinh ky hang nim trén co
s quy dinh cu thé trong dénh gia, phan loai giang vién [H6.06.04.02.DC]. Quy ché
giang vién quy dinh 0 nang luc, trach nhi¢ém cia giang vién trong viéc thyc hién cac
hoat dong day hoc va nghién ctru khoa hoc. Hoc vién cling quy dinh cach thirc danh gia
nang luc giang day va nghién ctru khoa hoc d6i véi giang vién & céc trinh do, hang
ngach khac nhau théng qua dinh mutrc gio chuan giang day (bao gdm gir ding buc va
gid quy ddi) va gid chuan nghién ctru khoa hoc (bao gdom cac hoat dong khoa hoc duogc
quy d6i) [H6.06.02.01.DC].

Ngoai quy dinh vé gid chuan trong cong tac giang day va nghién ctru khoa hoc,
Hoc vién con danh gia nang lyc giang vién thong qua gio quy doi cong tac hoc tap, boi
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dudng va cac nhi¢m vu khéc, trén co s¢ do dé xac dinh muc d6 hoan thanh nhiém vuy.
D4y 1a nhirng cin cir d& Hoc vién quan 1y, phan cong, bd tri giang vién nhim nang cao
chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va cling 1a co s¢ dé Hoc vién danh gia, xép
loai vién chtrc hang nim. Pong thoi, nhitng quy dinh trén 13 co s¢ dé giang vién xay
dung ké hoach giang day, nghién ctru khoa hoc, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén
mon nghi¢p vu cua minh.

Viéc danh giad ning luc giang vién Nganh Quan hé cong ching dwa vao khbi
lwong giang day va nghién cru khoa hoc theo quy dinh. Cin cir vao ké hoach giang
day, nghién ctru khoa hoc hang ndm ctia Hoc vién, Khoa, gidng vién Nganh Quan hé
cong ching thuc hién khéi luong giang day, nghién ctru khoa hoc trén co s& dinh mirc
gid chuan vé giang day va nghién ciru khoa hoc theo hang murc chtrc danh nghé nghiép.
Trong giai doan tir 2016- nay, giang vién Nganh Quan hé cong ching déu hoan thanh
vuot muc khdi lugng giang day va nghién ciru khoa hoc theo quy dinh cua Hoc

vién[H6.06.02.02.DC].

Bén canh d6, dé dap ung yéu cau vé ning luc, doi ngii giang vién Nganh Quan hé
cong chung khong ngirng nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu. Tur nam 2016-nay,
Nganh Quan hé cong ching c6 thém 03 giang vién bao vé thanh cong ludn 4n tién si,
01 giang vién thiang hang giang vién cao cip, 02 giang vién thing hang giang vién
chinh, 01 giang vién d3 xét hd so du tiéu chuan va dang cho nang hang chinh thirc 1én
giang vién chinh. Pén nay 100% giang vién c6 trinh d6 trén dai hoc theo chuan chirc
danh nghé nghiép [H6.06.01.12.DC].

Bang 6.3. Thong ké ning lue ciia ddi ngii giang vién Nganh Quan hé cong

chung
Nam hgc
Trinh d§, hoc vi, chirc danh
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pho gido su 01 01 01 01 01
Tién si 01 | 02 | 03 | 04 | 04
Thac si 05 07 06 05 04
bai hoc - - - - -
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Tong s6 07 | 10 | 10 | 10 | 09

Hoc vién quan tdm chi trong dén nang luc doi ngii giang vién théng qua cac quy
dinh chuan ning lyc su pham, chuan ning luc ngoai ngi, chuin k¥ ning st dung cong
ngh¢ thong tin. Trén co s cac quy dinh ciia B Gido duc va Pao tao vé nang luc su
pham, ngoai ngft, tin hoc va ti€u chuan chic danh, Hoc vién di ban hanh cac van ban
quy dinh chuan ning luc ngoai ngit, chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin nhim
nang cao nang luc cho ddi ngili giang vién. Thyc hién quy dinh cua Bo Gido dyc va
Pao tao vé viéc chuin hoa k¥ nang thuc hanh su pham, Hoc vién thuong xuyén cir can
bd, giang vién tham giam céac 16p bdi dudng nghiép vu. Thong qua cac 16p hoc nay,
giang vién duoc trang bi kién thirc, k¥ ning dé co thé dat duoc cac ning luc su pham
cling nhu cac nang luc khéac giup cho cong tac dao tao, giang day cua giang vién ngay
cang hi¢u qua.

Hién nay, 100% giang vién cua Nganh Quan h¢ cong chung c6 chirng chi nghiép
vu su pham truée khi tham gia dtimg 16p, dép tng diy da quy dinh vé tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép vién chuc giang day theo Thong tu lién tich 28/2015/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 6/11/2015 cua lién by Bo Gido duc va Pao tao va Bo Noi vu
[H6.06.04.01]. Bén canh do, tir 2016 — nay, giang vién Nganh Quan h¢ cong chung
cling tich cuc tham gia cac 10p bodi dudng chuyén mon nghiép vu, phuong phap ngin
han nhu: K¥ nang xay dung bai giang dién tir, Ung dung cong nghé thong tin trong day
hoc, Phuong phép giang day tich cuc, Phuong phap quan 1y dao tao theo TC, San xuét
chuong trinh trén smart phone, Tap huin chuyén mén vé truyén thong Quan hé cong
chung, Bién d6i khi hau... [H6.06.04.09].

Hang nam, Hoc vién thuc hién danh gia nang lyc giang vién theo ding quy dinh
vé danh gia, xép loai va binh xét cadc danh hi¢u thi dua, khen thuéng. Hoc vién quy
dinh 10 rang vé trinh ty, tha tuc danh gia, phan loai xét thi dua, khen thudng cua tung
giang vién va tap thé. Theo do, giang vién dugc danh gid nang luc thuc hién nhi¢ém vy
thong qua giang day, nghién ciru khoa hoc theo dinh mirc gio chuan cho ting ddi tugng
cu thé. C6 4 mirc danh gia: hoan thanh xuét sic nhiém vy; hoan thanh tdt nhiém vu,

hoan thanh nhi¢m vu va khong hoan thanh nhi¢ém vu. Trén co s¢ tu danh gia cta giang
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vién va nhan xét cia dong nghiép, Trudong don vi danh gid, xép loai giang vién. Hoi
ddng Thi dua — Khen thuéng Hoc vién binh xét quyét dinh xép loai cac danh hiéu thi
dua duya trén cac két qua danh gia xép loai giang vién [H6.06.03.07.DC]
[H6.06.04.07.DC] [H6.06.04.08.DC]. Cong tac binh xét thi dua - khen thudng hang
nam gitp cac ca nhan ty danh gia két qua thyc hién nhiém vu ctia minh; dong thoi gitp
cho cac cip quan 1y ghi nhén thanh tich déng gbép cua can bd va nim bét tong quan vé
tinh hinh giang day, nghién ctru khoa hoc trong Khoa, tir d6 ¢6 dinh huéng chién lugc
phat trién phu hop.

Vi¢c danh gia nang lyc giang vién Nganh Quan h¢ cong ching tir phia Hoc vién
(thi giang vién day gidi), Khoa (du/thi gi¢ giang) va sinh vién (khdo sat) cling duoc
thyc hién thuong xuyén [H6.06.04.04] [H6.06.04.05] [H6.06.02.12.DC].V6i mdi hoc
phan, giang vién thuong khao sat sinh vién mirc do can thiét cia mon hoc hai lan: bat
dau va gitra/hodc két thuc hoc phan bang cac hinh thirc da dang (phiéu khao sat, slide,
viét ¥ kién vao gidy...), trén co s d6 tong hop va ddi sanh vé6i két qua khao sat chinh
thirc cia Hoc vién thong qua Trung tdm Khdao thi va Kiém dinh chét luong dao tao.
Pénh gia cua sinh vién dbi vdi giang vién/cac hoc phan thudc nganh Quan hé cong
ching dugc thyc hién cong khai, khach quan, minh bach. Két qua khao sat béng
phiéu/online giai doan 2016 - nay cho thay, mirc danh gia cia sinh vién ddi voi giang
vién Nganh Quan h¢ cong chung déu dat & muc tét, dao dong tir 4,2 — 4,3/5 diém voi
78 — 82% sinh vién co ban hai long voi chat luong giang day cua giang vién
[H6.06.02.12.DC]. D6 1a minh chiing cho viéc giang day mot cach nghiém tic (theo
dung quy dinh ctia Hoc vién) va dam bao chat lugng cua giang vién Nganh Quan hé
cong ching. Qua d6 gop phan giup Khoa danh gia mot cach chinh xac nang luc cta doi
ngl giang vién tai don vi minh.

Nhu vay, ndng lyc cia doi ngii can bd giang day dugc xac dinh rd rang, nhét
quan. Khoa va Hoc vién thyc hién danh gia ning luc giang vién da dang vé hinh thirc
va o nhiéu cap d6 khac nhau. Trén co s& d6, giang vién khong nging diéu chinh dé
hoan thién hon ning luc giang day va nghién ctru; cac cAp quan Iy co co sé xay dung
ké hoach va chién lugc phat trién can bd phu hop.

2. Diém manh
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Ning luc cia giang vién nganh Quan hé cong chung dugc xac dinh rd rang, day
du (thé hién trong cac vin ban quy dinh cua Hoc vién) va dwoc danh gia chinh xac,
hiéu qua bang nhiéu hinh thtrc va nhiéu cip d6 khac nhau. Vi du: danh gia, xép loai, thi
dua — khen thuong, thi giang vién gioi cap trudong/thi dua gid giang chét luong cao, du
gid, khao sat sinh vién vé niang luc cia giang vién...

3. Diém ton tai

Nang luc nghién ctru khoa hoc, cu thé trong hang muc li€én quan dén cac cong
trinh cong bd qudc té cua giang vién nganh Quan hé coéng ching van con han ché do
mot sd giang vién chua thanh thao ngoai ngi.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam 2021, Hoc vién tiép tuc mé cac 16p boi dudng ting cuong nang luc ngoai
ngir cho d6i ngii giang vién; dong thoi tiép tuc mé cac 16p boi dudng, tap huan khac
nhu: cong nghé thong tin, phuong phéap giang day, khai thac co s& dit liéu dé nang cao
nang luc giang day va nghién ctru khoa hoc cua giang vién.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 6.5.

Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia dji ngii gidng vién, nghién ciru
vién dwoe xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap ikng nhu ciu do.

1. Mo td

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ludn chu trong phét trién doi ngii giang vién,
xay dung cac co ché, chinh sach hd tro, khuyén khich va tao moi diéu kién dé giang
vién hoan thanh tot cong vi¢c cua minh. Cong tac dao tao, boi dudng doi ngii, dac biét
la doi ngli gidng vién tré, giang vién tap su trong giang day va nghién ctru khoa hoc
ludn duoe Hoc vién xem 1a nhiém vu then chdt.

Phat trién doi ngii giang vién ctia Khoa Quan hé cong chiing va Quang c40 noi
chung va Nganh Quan hé cong chung ndi riéng dugc xac dinh rd trong Chién luoc phat
trién Khoa Quan hé cong chiung va Quang cdo dén nam 2030, tam nhin 2050, Bio c4o
tong két nam hoc va Béo cdo Hoi nghi can bd vién chirc hang nim [H6.06.01.02.DC]
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[H6.06.01.07.DC] [H6.06.01.04.DC]. Can cr nhu cau dio tao, bdi dudng ciia can bo,
Khoa xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng to1 tung vi tri can bd theo tirng nam hoc
va theo timg giai doan phat trién. Hoat dong bdi dudng, dao tao, phat trién doi ngil
gidang vién cua Khoa luén bam sat Pé 4an vi tri viée lam cta Hoc vién
[H6.06.01.03.DC]. Trong giai doan tir nam 2016 — nay, Khoa da xdy dung ké hoach cu
thé vé& dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon cua doi ngii giang vién: “Dén nim
2030, phan diu 100% céan bd giang day c6 trinh d6 thac si trd 1én trong d6 50% dat
trinh d6 tién s, “Dén nim 2035, nhitng giang vién cong tac & Khoa tir ndm 2025 trd
vé trude dat hoc vi Tién si” [H6.06.01.02.DC]. Cac ké hoach nay da duoc Khoa va
giang vién trién khai thyc hién, thé hién su phat trién vé chét cta doi ngii giang vién.
Tt ndm 2016 - nay, doi ngli gidng vién Nganh Quan hé cong ching da khong ngirng
hoan thién, nang cao trinh d6 chuyén moén. Hién tai, Nganh Quan hé cong ching gom
09 giang vién co hitu, trong d6 c6 1 PGS (11%), 4 tién si (44,5%) va 4 thac si (44,5%).
Toan b giang vién ciia Nganh déu co ching chi tin hoc, ngoai ngit va nghiép vu su
pham theo quy dinh.

Chu truong xdy dung, phat trién doi ngil can bd giang vién c6 nang lyc, trinh do
chuyén mén cao 1a chu truong xuyén sudt, trong tim ctiia Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén noi chung va Khoa Quan hé cong chiing va Quang céo néi riéng. Pé dap ung
nguyén vong dugc dao tao, nang cao trinh do cua giang vién, Hoc vién luon xac dinh
cu thé cac linh vyc ddo tao nham nang cao trinh do, k¥ ning cho doi ngil giang day.
Hang nam, Ban T chtrc - Can bd xay dyng ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién doi
ngil giang vién thong qua viéc cu di dao tao cac bac hoc dai han va cac 16p dao tao
ngan han & trong va ngoai nude, giri Phiéu khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng hang
nim t6i timg don vi [H6.06.05.01] [H6.06.01.14.DC]. Bé nang cao ning luc chuyén
mon, nghiép vu, doi ngili giang vién Nganh Quan hé cong chung déu tich cuc tham gia
cac l6p dao tao, boi dudng, tap huin ngén han, dai han trong va ngoai nudc do Hoc
vién to chtrc/ctr. Cu thé:

Bang 6.4. Thong ké so lwong giang vién Nganh Quan hé cong chiing tham gia cac

16p boi dwéng ngin han, dai han tir nim 2016 -nay
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S6 lwong giang vién tham gia 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
| | Boi dwong ngin han trong nwéc
1 | Ly thuyét truyén thong hién dai 03 - - - -
2 | Tin hoc co ban 01 - - - -
3 | Nang cao ning lyc tiéng Anh - 03 - - -
Boi dudng kién thirc Quan hé cong ching ctia
4 | Giang vién Pai hoc Sookmyung, Han Qudc . 0 - - )
Boi dudng giang vién chwong trinh lién két _ o _ _ )
5 | MDX
6 | Ung dung 3D trong bao chi truyén thong - - 02 - -
Tap huan k¥ nang sir dung phong thuc hanh ] ] 02 ] )
7 | nghi€p vu béo chi — truyén thong
8 | San xuat chuong trinh trén smart phone - - 01 - -
9 | Tap huan chuyén mén vé truyén thong - 01 - -
Cap nhat kién thirc méi cho giang vién giang
day bao chi truyén thong, Quan hé cong - - - 09 -
10 | chung va Quang céo
Boi dudng theo tiéu chuan chirc danh giang
11 | vién cao cép (hang I) - - o .
Truyén thong sang tao va san pham truyén
12 | théng sd - - - - o
13 | Kinh dién MAc - Lénin - - - - | 03
Il | Bi dwong ngin han 6 nwéc ngodi
1 | Chuong trinh nghién ctru truyén thong tai Ao - - 01 - -
111 | Pdo tao boi duing dai han
1 | Trong nudc 03 03 02 01 -

Pé dam bao/nang cao chét lugng cho hoat dong dao tao, boi dudng, tap huén

ngén han, dai han, trong va ngoai nudc, ndm 2018, 2019, Hoc vién da tién hanh khao

sat giang vién vé mirc do hai long d6i voi hoat dong nay. Két qua khao sat cho thay ty
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1€ hai long cua giang vién nganh Quan hé cong chung nam 2019 c6 sy tang trudng so
v6i nam trude d6, chimg to nhu cau vé dao tao, bdi dudng phat trién chuyén mén
nghiép vu cta d6i ngil giang vién d3 phan nao dugc cai thién va dap ung
[H6.06.05.03].

Hoc vién, Khoa c6 chinh sach, bi¢én phap tao diéu kién cho can bd quan ly,
giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mén & trong va ngoai nude. Dé diy nhanh
tién do giang vién dat chuan hoc vi, Hoc vién c6 nhiéu chinh sach khuyén khich nhu uvu
dai vé tai chinh, gio giang. Ddi véi giang vién 14 hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh hé
tap trung: dugc vu tién cho viée tap trung nghién ciru trong thoi gian theo quyét dinh
nhap hoc cua co sé dao tao, dugc hudng ché d6 khi tham gia giang day nhu giang vién
moi, dugc Hoc vién chi trd hoc phi theo quy dinh cua Nha nudc, dugc hudng cac ché
do twong duong khi binh xét thi dua... [H6.06.02.01.DC]. Ngoai ra, giang vién di hoc
cao hoc va nghién ctru sinh s€ dugc thuong khi hoan thanh chuwong trinh hoc ding thoi
han [H6.06.01.19.DC]. Péi vdi cac chuong trinh hoc bong nude ngoai, Hoc vién cong
khai thong bao tdi cac don vi, tao diéu kién, khuyén khich dé can bd giang vién tré
tham gia du tuyén [H6.06.05.04].

Nhu ciu phét trién chuyén mén, nghién ctru khoa hoc ctia doi ngil giang vién con
duoc Hoc vién, Khoa quan tam, tao diéu kién nhu ctr tham gia hoi nghi, hoi thao khoa
hoc céc cp; hd trg cong bd nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc uy tin, dic biét trén
cac tap chi qudc té; ctr tham gia cac 16p boi dudng, tap hudn chuyén mon, nghiép vu va
nghién ctru khoa hoc trong va ngoai nudc; hd tro kinh phi thuc hién dé tai nghién ctru
khoa hoc cac cép; khuyén khich, khen thuéng va hd tro cac tap thé, ca nhan c6 thanh
tich xuat sic trong hoat dong nghién ctru khoa hoc... Tong kinh phi h trg cia Hoc
vién cho cac hoat dong trén trong nim 2016 1a 15,847 ty dong; naim 2017 13 13,453 ty
dong; nam 2018 1a 17,058 ty dong; ndm 2019 1a 12,551 ty dong [H6.06.05.05].

Dbi v6i Nganh Quan hé cong ching, Khoa chi truong khuyén khich, dong vién
giang vién tham gia cac khoa hoc dai han nhu cao hoc, nghién ctru sinh trong va ngoai
nuodc. Giai doan 2016 — nay, nganh c¢6 04 giang vién di hoc nghién ctru sinh linh vuc
Truyén thong - Bao chi hoc tai cac co s& dao tao uy tin trong nuéc. Pén nay, 100%
giang vién Nganh Quan hé cong ching da tham gia day du cac 16p boi dudng ngan han
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vé chuyén mén, nghiép vu ma Hoc vién to chtrc [H6.06.01.14.DC]. Mot s6 giang vién
cua Khoa sau khi hoan thanh hoc tap da duoc bd nhiém vao céc vj tri quan ly. Nhu vay,
nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon ciia d6i ngii giang vién Nganh Quan hé cong
chung dugc danh gia va da co cac hoat dong trién khai dé dap tmg nhu cau do.

2. Diém manh

Hoc vién ¢6 co ché hd trg, khuyén khich va tao diéu kién cho doi ngil gidng vién
Nganh Quan hé cong chung dugc di hoc tap, dao tao nang cao trinh d0 chuyén moén
(giam gio giang, ho tro kinh phi ddo tao, dong vién, khen thuong...).

Hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tdp huin cho giang vién nhanh chong,
hiéu qua. Noi dung nhu cau dao tao va phat trién chuyén mon cua doi ngii giang vién
thiét thuc, phong phti. Poi ngil tip huan vién 1a nhitng nguoi c¢6 trinh do va kinh
nghiém trong linh vuc dam nhiém, nhiéu chuong trinh dio tao c6 sy tham gia giang
day cta gidng vién nudc ngoai.

Viéc xé4c dinh nhu cau hoc tap, nang cao trinh do cua giang vién dugc tién hanh
khao sat thuong xuyén.

3. Diém ton tai

Hinh thire t6 chirc mét sé khoa dao tao chua dap ung duoc nhu cau va mong doi
clia cac giang vién. Vi du: mot s6 khoa hoc ngoai ngit chua phi hop vé mit thoi gian
do viéc bd tri 16p hoc trong gid hanh chinh s& khé dam bao cho sy tham gia thudng
xuyén, day du cia giang vién.

4.  Ké hoach hanh dong

Tt nam 2021, Hoc vién, Khoa c6 ké hoach hd trg, tao diéu kién vé thoi gian va
kinh phi dé giang vién c6 thé tham gia cac khoa dao tao nang cao ning luc chuyén
mon.

Thay d6i hinh thire t6 chirc cac 16p hoc ngoai ngit thanh dio tao theo nhu cau
riéng cua ting giang vién, tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc dé giang vién tham

gia cac khoa dao tao nang cao nang luc.

5. Tw danh gia
Pat yéu cau cua tiéu chi 5/7 diém.
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Tiéu chi 6.6.

Viéc qudn tri theo két qud céng vige ciia giing vién, nghién civu vién (gom cd khen
thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tgo dpng luc va hé tro cho dao tgo, nghién
ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta

Véi ting chirc danh nghé nghiép, Hoc vién c6 qui dinh cu thé vé khéi lugng cong
viéc (nghién ctru, giang day). Hang niam, két qua cong viéc cua doi ngii giang vién
Nganh Quan h¢ cong chiing trong gidng day, nghién ctru khoa hoc dugc Khoa dénh
gi4, phan loai theo quy dinh [H6.06.04.03]. Két qua cong viéc cua giang vién duoc
danh gia can cur trén co s& khdi lugng cong viéc theo nim hoc/nam hanh chinh
[H6.06.02.01.DC] [H6.06.01.24.DC].

Pau nam hoc, trén co sé khdi luong giang day dugc Hoc vién giao, Truong bd
mén/Khoa tién hanh phan cong cho giang vién theo quy dinh hang mirc chirc danh
nghé nghiép. Bén canh nhiém vu giang day, theo quy dinh ciia Hoc vién, giang vién
con phai hoan thanh khdi luong cu thé trong nghién ctru khoa hoc nhu: viét bai bao
dang tap chi chuyén nganh, huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc, tham gia hoi
thao, sinh hoat hoc thuat, nghién ctru dé tai khoa hoc cac cép, tham gia cac 16p dao tao,
boi dudng, tap huén chuyén mon, nghi¢p vu dai han, ngén han, trong va ngoai nudc
[H6.06.02.01.DC].

Pau nam, giang vién thuc hién ding ky thi dua theo cac danh hiéu nhu lao dong
tién tién, chién si thi dua cap co s& [H6.06.06.02]. Cudi nim hanh chinh (trudc day la
x¢ét theo nam hoc), Khoa va Hoc vién téng két danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua
ting giang vién theo hudng dan cia Hoc vién véi cac quy dinh cu thé vé khdi luong
cong viéc, khen thudng, ky ludt; trén co s¢ d6 lam co s& binh xét, danh gia kha nang
hoan thanh nhi€ém vy cua giang vién theo cac mic sau:

- Hoan thanh xuét sic nhiém vu
- Hoan thanh tot nhiém vu

- Hoan thanh nhiém vu

- Khong hoan thanh nhiém vu
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giang vién hoan thanh t6t cong viéc giang day, NKCH va cac cong viéc khac ludn
nhan duoc danh hiéu xtmg dang: Lao dong tién tién, Chién si thi dua co s&, Gidy khen
ctiia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh, Thi
tudng Chinh pha. Mtrc d§ hoan thanh cong viéc s€ lam can ctr binh xét thi dua, khen
thudng cip cao [H6.06.06.05] [ H6.06.06.06]. Xem xét khen thuong chinh 13 ghi nhan
thanh tich trong qua trinh cong tac cua cac ca nhan, tao dong luc cho can b giang vién
phat huy hét kha ning trong giang day va nghién ciru; dong thoi 13 co s& dé binh xét
cac danh hiéu thi dua, nang lwong trude thoi han, bd nhiém vao cac vi tri quan ly
[H6.06.06.05] [H6.06.06.07]. Két qua xép loai lao dong ctia can bd gidng vién s& lam
cin clr dé chi tra thu nhap tang thém. Thu nhap ting thém hang nim c6 vai trd dong
vién, khuyén khich can bo hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao trong nam.

Quy trinh ddnh gid can by gidng vién hang ndm dugc dua ra trong cac quy
dinh, quyét dinh vé danh gia, xép loai can bd vién chuc cia Hoc vién BC&TT va cong
van huéng dan danh gia thi dua hang nim. V& co ban, quy trinh danh gia dugc thuc
hién theo 3 budc: (1) C4 nhan 1am bao céo ty danh gia két qua cong viéc theo nhiém vu
dugc giao; (2) Trinh bay bao cdo tu danh gia tai Hoi dong thi dua don vi dé dong
nghiép nhan xét, dong gop ¥ kién; (3) Trudng don vi quyét dinh danh gia, phan loai.
Cin clr vao céc tiéu chi danh gid, ca nhan tu xép loai theo 4 mirc: (1) Hoan thanh xuat
sdc nhiém vu; (2) Hoan thanh tdt nhiém vu; (3) Hoan thanh nhiém vu va (4) Khong
hoan thanh nhiém vu [H6.06.01.24.DC]. Cac tiéu chi cu thé vé danh gia, xép loai ca
nhan duogc thé hién rd trong vin ban huéng dan danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va
binh xét danh hiéu thi dua ma Ban T6 chitc — Can bd giri téi cac don vi hang nam,
trong d6 bao gém: tu tuong, phém chét dao dirc, nang luc chuyén mon, nghiép vu, muc
d6 hoan thanh cong viéc [H6.06.04.02.DC].

Nho nhitng quy dinh danh gid, phan loai gidng vién ma nang lyc trong giang day
va nghién ctru khoa hoc cua gidang vién Nganh Quan h¢ cong ching ngay cang dugc
hoan thién. Trong 5 ndm qua, gidng vién Nganh Quan hé cong chung lién tuc dat danh
hiéu Lao dong tién tién, Chién si thi dua co sd, nhidu giang vién duoc khen thuéng bac
cao nhu br:ing khen ctia Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh, Béng khen cua Thu
tuong Chinh phu [H6.06.06.05] [H6.06.06.06].
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Viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vy cia timg ca nhan da giup giang vién
cua Nganh Quan h¢ cong chung nang cao hi€u qua cong viéc, dong gop tich cuc vao su
phat trién chung cua Khoa va Hoc vién. Noi dung két qua danh giad duogc sir dung lam
can ct dé nang luong trude thdi han cho can bd giang vién [H6.06.06.07].

Pé dam bao quan tri cong viéc theo két qua cia giang vién dugc dan chi, khach
quan; trude khi ban hanh cac vin ban quy dinh vé ché d6 lam viéc, danh gia can bod
giang vién, quy ché khen thudng, quy dinh bo nhiém, mién nhiém v.v, Hoc vién déu
tién hanh giri cong van gop y du thao t6i Khoa [H6.06.01.24.DC]. Y kién dong gop
clia giang vién dugc tong hop thanh vin ban giri Ban To chirc — Can b dé hoan thién,
trinh Ban Giam dbc phé duyét trudc khi ban hanh. Ngoai ra, viéc 1dy ¥ kién déng gop ¥
kién cta giang vién con dugc thuc hién qua nhiéu hinh thirc khac nhu théng qua Bao
cao téng két hoi nghi cén bd vién chirc ciia Khoa va Hoc vién, Bién ban hop Khoa vé
trién khai cong tac dau nam hoc [H6.06.01.04.DC] [H6.06.01.20.DC] [H6.06.06.03];
thong qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua giang vién ddi véi can bo quan 1y; khao sat y
kién phan hoi cua giang vién vé cong tac quan ly; hoat dong dao tao va hoat dong
nghién ctru khoa hoc; khao sat ¥ kién phan hoi cua giang vién va sinh vién vé hoat
dong hd tro cua can bo khoi phong, ban. Céc két qua thu duoc tir khao sat cho théy sur
phan héi tich cuc ciia cac giang vién dbi voi cong tac quan 1y, hoat dong dao tao va
hoat dong nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién [H6.06.06.08]. Trén co s& nhitng y kién
dong gop d6, Hoc vién da tién hanh cai tién trong cong tac thi dua khen thuong hang
nam nham sat thye, phu hop véi thyuc té [H6.06.06.09].

Tinh dén thoi diém hién nay, Khoa Quan hé cong ching va Quang cao khong c6
don tir khiéu nai nao vé két qua danh gia, binh xét thi dua khen thudng, niang luong
trude thoi han cho giang vién. Vé co ban, cong tic quan tri theo két qua cong viée cla
giang vién dugc danh gia tot.

2. Diém manh

Hoc vién d c6 cac quy dinh r6 rang vé danh gia két qua hoan thanh nhiém vy,
thi dua - khen thudng, nang luong trudc thoi han cho giang vién. Diéu d6 khong chi
tao dong luc cho gidng vién trong giang day va nghién ctru khoa hoc, ma con giup quan
tri theo két qua cong vi¢c cua giang vién duoc thyc hién tt.
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Phan 16n giang vién Nganh Quan hé cong chung déu vuot dinh muc qui dinh cu
thé vé khéi luong cong viée (giang day, nghién ctru khoa hoc). Nhiéu giang vién dat
danh hiéu Lao dong tién tién, Chién si thi dua co s¢, Bang khen ciia Thu tuéng Chinh
phu, Bang khen cua Hoc vién Chinh tri Quc gia H5 Chi Minh, duoc ning luong trudce
thot han...

3. Diém ton tgi

Viéc quan tri nhdm ting cuong sy phdi hop nghién ctru, ding tai cac cong trinh
nghién ctru chung trén céac tap chi, nha xuét ban c6 uy tin giita giang vién cia céac t bd
moén trong Khoa chua mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

4. K& hoach hanh déng

Tir nam 2021, Khoa tién hanh xay dung co ché phéi hop nghién ciru, dang tai
cong trinh nghién ctru gitra giang vién cia cac to b mén trong Khoa.

5. Twdanh gia

Pat yéu cau cta tiéu chi 6/7 diém

Tiéu chi 6.7.
Cac logi hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia giang vién va nghién ciru
vién dwoc xdc lgp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lwong.
1. Mo tda
Cung voi dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc Hoc vién xem la mot
trong hai nhi€ém vy trong tam dé thyc hién muc tiéu va st mang xay dung Hoc vi¢n
Bao chi va Tuyén truyén tro thanh mot co s¢ dao tao, nghién ctu chét luong cao
[H6.06.01.01.DC]. Hoat dong nghién ciru khoa hoc gin két v6i qué trinh ddo tao cia
Hoc vién va Khoa. Khoa rit chi trong hd tro giang vién Nganh Quan hé cong chung
trong cac hoat dong nghién ciru khoa hoc [H6.06.01.02.DC] [H6.06.07.01]. Hau hét
giang vién trong Khoa déu 1a chii nhiém hodc tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc cac
cap, 100% d¢é tai dugc hoan thanh dung thoi han, trong dé c6 nhiéu dé tai dat chat
lwong xuét sic [H6.06.07.02].
Pép ung yéu cau ning cao chat lugng dao tao va hop tic qudc té, nghién ciru
khoa hoc di tré thanh hoat dong vo cling quan trong d6i véi doi ngii giang vién Khoa
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Quan hé cong chiing va Quang cdo no6i chung va Nganh Quan hé cong chung ndi riéng.
Loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctru cua giang vién luén duoc xac 1ap o
rang. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién Nganh Quan hé cong ching dugc
thuc hién theo Quy dinh vé quan 1y hoat dong khoa hoc theo Quyét dinh s6 856/QD-
MBC ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén [H6.06.07.04]. Theo d6, giang vién phai
hoan thanh khéi lwong nghién ctru khoa hoc nhu: nghién ciru dé tai khoa hoc cac cap,
viét bai dang tap chi khoa hoc, tham luan hoi thao khoa hoc cac cép, hudng dan sinh
vién nghién ctru khoa hoc, tham du héi nghi, hdi thao, toa dam khoa hoc, sinh hoat hoc
thuat, tham gia cac 16p boi dudng chuyén dé... Trong ké hoach nghién ciru khoa hoc
hang nam, giang vién phai dé ra nhitng muc tiéu nghién cru cu thé nham it nhat dam
bao sd gio nghién ctru phai dam nhiém theo chirc danh di quy dinh (tham gia dé tai, dy
an, viét bai bao, huéng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc...) [H6.06.07.05]. Hoc vién
d3 ban hanh quy dinh sd gio chuan hoat dong khoa hoc hang nam d6i véi mdi chirc
danh, hoc vi cta can bo giang vién trong truong. Cu thé, ddi v6i giang vién cao cp,
giao su/pho gido su 1a 900 gio; giang vién chinh 1a 700 gio; gidng vién 1a 600 gio.
Trong quy dinh ciing ghi rd cic yéu cau vé ting loai hoat dong khoa hoc dugc quy doi
va sd gio quy doi cho mdi hoat déng. Trén co sé gio quy dinh vé nghién ctru khoa hoc,
Hoc vién tién hanh ddi sanh véi két qua thuc hién cong tac nghién ctru khoa hoc ctua
giang vién, lam can ctr ddnh gid mtrc d§ hoan thanh cong viéc va binh xét thi dua khen
thudng hang nam. [H6.06.02.01.DC].

Viéc ding ky, xét duyét dé tai cac cap cua giang vién dugc thuc hién theo ding
quy dinh. Can ctr vao ké hoach nghién ciru khoa hoc hang nam, Ban Quén 1y khoa hoc
gtri thong bao chi tiéu cung cdc tiéu chi cu thé cho timg loai hinh dé tai toi cac don vi
trong trudng; giang vién dé xuit va thuyét minh dé tai khoa hoc voi Hoi ddng Khoa
hoc va Pao tao Khoa; Sau khi dugc Ho1 d@)ng Khoa hoc va Pao tao Khoa thong qua,
cac dé tai khoa hoc duoc tong hop va dang ky v6i Ban Quan 1y khoa hoc; Ban Quén Iy
khoa hoc thim tra dé xuét ciia Khoa trude khi bao cdo Hoc vién; Lanh dao Hoc vién ra
quyét dinh giao dé tai ciing nhu cac nhiém vu khoa hoc khac trén co so két qua xét

duyét cua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Hoc vién [H6.06.07.01] [H6.06.07.05]
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[H6.06.07.04]. Vi quy trinh xét duyét chit ché va yéu cu cu thé vé san pham da gop
phén nang cao chét luong cua dé tai khoa hoc cua Hoc vién.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién Nganh Quan h¢ cong ching dugc
giam sat thong qua Hoi ddong Khoa hoc va Pao tao Khoa. Ban Quan 1y khoa hoc
thuong xuyén theo doi, giam sat tién do thuc hién nhiém vu nghién ctru khoa hoc cua
cac don vi trong trudng. D1 voi dé tai nghién ctru khoa hoc céc cip, chii nhiém dé tai
phai bao cdo tién d6 va két qua thuc hién theo thdi gian quy dinh ctia Hoc vién (bang
vin ban va c¢6 minh chimg gian tiép); dong thoi duoc dé xuit, kién nghi nhitng noi
dung cy thé, nhitng kho khan trong qua trinh thyc hién dé dam bao chét lugng nghién
ctru [H6.06.07.06] [H6.06.07.07].

Cudi nam, Khoa va Hoc vién str dung két qua nghién ctru khoa hoc lam mét trong
nhimg cin cir danh gia trong cong tac danh gia, xép loai va xét thi dua, khen thudng
nhu: danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua ... nhim khuyén khich giang vién
tich cuc tham gia vao cac hoat dong nghién ciru khoa hoc [H6.06.04.02.DC].

Chat lugng cac cong trinh nghién ciru KH cua giang vién Nganh Quan hé cong
chung ludn duoc Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Khoa giam sat, danh gia theo quy
dinh vé quan 1y khoa hoc cua Hoc vién. Nhin chung, nhirng coéng trinh khoa hoc nay
déu dugc xuit ban bdi cac nha xuat ban uy tin, dang trén nhiing tap chi khoa hoc
chuy@n nganh c6 chi s6 ISSN, nhiéu bao cdo tai cac hoi thao qudc té c6 hoi dong phan
bién chit ché. Pai da sé cac cong trinh khoa hoc ciia giang vién Nganh Quan hé cong
ching da dugc xa hoi hoa, lam tai liéu hoc tap, tham khao cho ngudi hoc va nhirng ai
quan tdm nghién ctru trong linh vyc Quan hé coéng chung, truyén thong. Két qua nghién
ctru khoa hoc cua doi ngii giang vién Nganh Quan hé cong chung trong 5 nam gan day
duoc thong ké tai cac bang tir 6.5 - 6.8 dudi diy [H6.06.02.03.DC], [H6.06.07.02]
[H6.06.07.03]:

Bang 6.5. Thong ké s6 lwong dé tai nghién ctru khoa hoc ciia Nganh Quan

hé cong ching

S6 lwong

2016|2017|2018|2019|2020

TT| Phan loai dé tai
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1 |Dé tai cAp NN - - - -] -
2 |Dé tai cap Bo* - - - | 02| -
3 |Dé tai cip co sO 04 | 07 | 09 | 05 | 08
4 |Téng 04 | 07 | 09 | 07 | 08
5

Binh quéan /giang vien| 0.6 | 0.7 | 0.9 | 0.7 | 0.9

(Ghi chii: * Bao gom dé tai cdap B hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nwéc)

Bang 6.6. Théng ké lwong dau sach cia Nganh Quan hé cong chiing dwgc xuit

ban
TT Phan loai sach 50 lrgne

2016|2017|2018|2019 (2020
1 |Sach chuyén khao 01 - 01 |01 01
2 |Séach giao trinh - - - 02 -
3 |Sach tham khao - 01 - - -
4 |Sach huéng dan - - 01 - -
5 |Tong 01 | 01| 02 | 03 | 01
6 [Binh quan /giang vién|0.14| 0.1 | 0.2 | 0.3 |0.11

Bang 6.7. Thong ké so lwong bai ciia giang vién Nganh Quan hé cong chiing

dwgc dang tap chi

A . , So lugng
Il Phan loai tap chi 2016/2017[2018]2019] 2020
1 | Tap chi khoa hoc qudc té - | - ]o1] - o1
2 |Tap chi khoa hoc cip nganh trong nudc| - 0502 | 05| 10
3 |Tap chi /tap san clia cap truong 07 | 03 | 03 | 04 | 06
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4 |Tong 07 | 08 | 06 | 09 | 17
5 |Binh quan /gidng vién 1 1{08|06|09]|19

Bang 6.8. Thong ké s6 lwong bio cao khoa hoc tai cac hdi nghi, hdi thao

trong nuwdc va quoc te

So lwong
TT| Phan loai hgi thao
2016|2017|2018|2019|2020
1 |Hoi thao qudc té - -1 02| - | 02
2 |Hoi thao trong nudc - 02 | 02 | 01 | 02
3 |Hoi thao cap truong - - |01 ]02]| -
4 |Tong 0 | 02| 05| 03 | 04
5 |Binh quan /gidng vien| 0 | 0.2 | 05 | 0.3 | 0.4

Theo sb liéu théng ké 4 hang muc & trén (dé tai, sach, bai dang tap chi, bao cao
khoa hoc), thi nim 2020, giang vién Nganh Quan hé céng ching c6 nhiéu cong trinh
khoa hoc dugc cong bd nhat, dic biét 1a sb luong bai dang tap chi dugc nang cao dang
ké.

Pinh ky hang nam, Hoc vién t6 chtc Hoi nghi Thu ky khoa hoc nham téng két,
danh gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nim cua trudng, thong béo cac két
qua nghién ctru khoa hoc, cac quy dinh mdi lién quan dén nghién cru khoa hoc; kha
ning hop tac, lién két nghién ciru khoa hoc véi cac don vi ngoai trudng ciing nhu

nhirg phuong hudng, nhiém vu trién khai trong thoi gian toi.

2. Diém manh

Giang vién Nganh Quan hé cong chiing khong nhiing dap tng tot nang lyc giang
day ma con dap ung tét ning luc nghién ciru khoa hoc va ludn coi nghién ctru khoa hoc
la mdt trong hai nhi¢m vu quan trong nhét cua nguoi giang vién.

Nhin chung, giang vién Nganh Quan hé cong chung ludn vuot mic gio nghién
curu khoa hoc hang nam do Hoc vién quy dinh. Bg1 ngli giang vién tham gia nhiéu loai

hinh nghién ciru khac nhau va dam bao chét luong cic cong trinh nghién ciru: tham gia
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dé tai khoa hoc céc cép, sach chuyén khao, gido trinh, bai viét dang trén céc tap chi
trong va ngodi nudce, bao cao khoa hoc tai hoi thao khoa hoc trong nuée va quéc té.

Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciru cua giang vién nganh Quan hé
cong chung duogc xac lap ro rang.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién nganh Quan hé cong chung duogc
giam sat chit ché, thuong xuyén boi Hoi ddng Khoa hoc va Pao tao Khoa va Ban
Quan 1y Khoa hoc Hoc vién nham dam bao dinh muc, tién dd va chat luong.

3. Diém ton tai

Trong nhiing nim gan ddy, s luong dé tai nghién ciru khoa hoc cap B0, cap Nha
nudce con it, cac bai bao ding trén cac tap chi qudc té con han ché va chu yéu 1a cua
nhitng gidng vién c¢6 hoc ham, hoc vi cao.

4.  Ké hoach hanh dong

Hoc vién khuyén khich giang vién tich cuc dang ky tham gia dé tai cap B9, cap
Nha nudc, viét nhiéu bai bao c6 ham lugng khoa hoc cao dé dang trén cac tap chi quéc
té dong thoi co co ché, chinh sach hd trg dong vién, khen thuong kip thoi cac giang
vién c¢6 nhiéu thanh tich trong nghién ctru khoa hoc.

Tir nam 2021, Khoa khuyén khich cac t6 bd mén thanh 14p nhém nghién ctu
manh dé dinh huéng giang vién Nganh Quan hé cong chung tham gia thyuc hién dé tai
cac cap, dic biét 1a dé tai cap Bo, cip Nha nudc va co nhiéu cong trinh cong bd qudc té
hon.

5. Tw danh gia

Pat yéu cau ctia tiéu chi 5/7 diém.

Két luin tiéu chuin 6
Doi ngli giang vién Nganh Quan h¢ cong chung ddm bao nang luc chuyén mon,
ph'flm chit dao duc dé thuc hién nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va céac hoat
dong phuc vu cong dong. Tiéu chi tuyén dung ctua Hoc vién duoc cong bd cong khai.
Quy trinh tuyén dung, b nhiém giang vién, can bd quan 1y dugc thuc hién theo dung
quy dinh. Bén canh nhiém vu gidng day, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Khoa
Quan h¢ cong chiing va Quang céo ludn chu trong va khuyén khich doi ngii giang vién
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Nganh Quan h¢ cong ching tham gia tich cuc, chu dong vao cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc nhim nang cao ning luc nghién ctru. Hién tai, chit luong d6i ngii giang vién
Nganh Quan hé cong chiing ddm bao dam duong dugc nhi€ém vu giang day, nghién ctru
khoa hoc va cac nhiém vu khac ma Khoa, Hoc vién giao pho.

Bén canh nhiing diém tich cuc trén, van cOn ton tai mot sd han ché nhu: (1) Vé
cong tac tuyén dung, Hoc vién, Khoa chua quan tim dang muc t6i co cdu vé gidi, nén
ty 16 nam - nir chua can d6i. Thong tin tuyén dung trudc nim 2020 chwa duoc thong tin
rong rai dé thu hut sé luong tmg vién c¢6 ning lyc chuyén mon cao tham gia Gmg tuyén.
(ii) Vé doi ngii giang vién Nganh Quan hé cong chung, ti 1& giang vién c¢6 hoc ham
PGS con it; (iii) Vé cac 16p bdi dudng, tap hudn, con cé nhitng diém chwa phu hop:
thoi gian, nhu cau, kinh phi...; (iv) V& nghién ctru khoa hoc, s6 luong cac dé tai nghién
ctru khoa hoc cdp B9, Nha nudc ciing nhu cac cong trinh cong bd qudc té cia gidng
vién Nganh Quan hé cong chiing chua nhiéu.

Trén co s& danh gia thuc trang d6, Hoc vién va Khoa s€ tiép tuc phat huy cac thé
manh va c6 ké hoach hanh dong nham han ché t4i da nhitng ton tai. Cu thé: (1) Co
chinh sach tuyén dung dam bao thu hut cac ing vién cé nang luc chuyén mon cao, dic
biét chu trong vé gidi nham dam bao can bang ti 16 nam — nit; (ii) HO trg giang vién co
hoc vi TS 1am ho so xét chic danh PGS; (iii) Xem xét diéu chinh thoi gian cua cac 16p
tap hudn, bdi dudng dé giang vién co6 thé tham gia t6t hon; (iv) C6 cac co ché dé nang
cao hon nira nang luc nghién ctru khoa hoc cua doi ngii giang vién, dac biét trong
nhirng hang muc con han ché nhu: dé tai cép Nha nudc, cép B va cac cong trinh cong
bd qubc té.

Tiéu chudn 6 c6 7 tiéu chi thi ca 7 déu dat, diém trung binh dat 5,14/7

TIEU CHUAN 7: POI NGU NHAN VIEN
Doi ngii nhan vién dong vai trd quan trong va khing dinh duoc vi tri cia minh
trong nhiéu hoat dong cua Hoc vién. Hoat dong hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong ddng dugc thuc hién hidu qua s& gop phan nang cao chat luong day -
hoc, nghién ctru khoa hoc cua giang vién va sinh vién. D¢i ngii nay 1a nhitng ngudi lam
viéc tai Khoa Quan h¢ cong ching va Quang cdo va tai cadc don vi khéc trong truong.
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Hoc vién, Khoa Quan h¢ cong chiung va Quang cdo chu truong dua ra cac chinh sach
cling nhu phuong phap dé thuc thi, phat trién hé thong nhan vién hd tro nhim dat chat
lugng phuc vu tdt nhat. D6 1a cac chién lugc trong quy hoach, tuyén dung, dao tao dé
phat trién d6i ngii nhan vién.

D41 ngli nhan vién ctia Khoa Quan h¢ cong ching va Quang cao noi chung va
Nganh Quan hé céng chung ndi riéng duoc quy hoach, tuyén dung dap tng yéu cau
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Do 1a nhitng nhan
vién c6 tinh than phuc vu t6t, ning lyc chuyén mon cao, sin sang tham gia cac khoa
boi dudng, dao tao nham nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu. Hién tai, ) luong
nhan vién cia Nganh Quan hé cong chung la 24, trong dé cua Khoa 1a 10 va cua cac
don vi trong truong 1a 14.

Tiéu chi 7.1.
Viéc quy hoach di ngii nhan vién (lam viéc tai thuw vién, hé thong cong nghé thong
tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thwe hién dip vng nhu cdu vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mébta

Nam 2017, Hoc vién c6 Quyét dinh vé viéc chinh sira va ban hanh Chién lugc
phat trién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dén nam 2035, tam nhin 2050, trong d6
bao gém ké hoach hanh dong vé xay dung ngudn nhan lyc. Giai phap néu rd: (i) Hoc
vién can c6 ké hoach tuyén dung, bdi dudng va phat trién d6i ngii nhan vién, quy hoach
bd nhiém phu hop véi diéu kién cu thé; (ii) Xay dung quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bd
nhiém rd rang, minh bach; (iii) C6 chinh sach phét trién trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu ctia d6i ngil nhan vién hd tro mot cach 1o rang [H7.07.01.01.DC].

Dua trén ké hoach hanh dong vé phat trién nguén nhan luc, Hoc vién, Khoa Quan
hé cong chiing va Quang cdo da tién hanh xdy dung va trién khai cong tic quy hoach
d6i ngii nhan vién hd trg chuwong trinh dao tao nganh Quan hé cong chung. Vé phia
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Hoc vién da xay dung Dé an vi tri viéc 1am nham ra
soat, xac dinh nhu cau doi ngli can bd vién chure no1 chung va ddi ngli nhan vién hd tro
no6i riéng; dong thoi tién hanh quy hoach chuan hoa chirc danh nghé nghiép va hoan
thanh dé an viéc 1am cho cac don vi hanh chinh tryc thudc [H7.07.01.03.DC].
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Vé phia Khoa Quan hé coéng chung va Quang céo, ra soat vi tri viéc lam, xay
dung ké hoach va trién khai cong tac quy hoach doi ngii nhan vién dugc thé hién trong
Chién lugc phat trién cua Khoa, Bién ban hop hoi nghi cén b vién chirc hang nam va
Dé 4n vi tri viéc 1am [H7.01.01.02.DC] [H7.07.01.03.DC] [H7.07.01.04].

Pau nam hoc, Hoc vién thuong tién hanh ra soat doi ngil nhan vién, ddi chiéu véi
Dé an vj tri viéc lam, trén co s¢ do tién hanh phé duyét Ké hoach tuyén dung nhan vién
cho cac don vi. Can ctr vao nhiém vy dugc giao vé hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc
va cac hoat dong phuc vu cong dong, cac phong, ban, trung tim phan tich nhu ciu doi
ngil nhan vién dap tng yéu cau vé chuyén moén va phi hop véi dé an vi tri viéc 1am cia
Hoc vién.

Viéc dé xuat nhan sy cia cac don vi duge Ban Td chic — Can bd téng hop va
trinh 1én Ban Giam ddc, trén co s& d6 lam can ct xay dung ké hoach tuyén dung nhan
su cua Hoc vién [H7.07.01.07]. Hang nam, Hoc vién cong b6 ké hoach tuyén dung
chung cho toan trudng, trong d6 bao gdm d6i ngii nhan vién hd tro. K& hoach tuyén
dung duoc thong bao trong Hoi nghi giao ban can bd quan 1y, bang vin ban t6i cac don
vi trong trudng va trén trang thong tin dién tir cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Hoc vién ¢6 cdc chinh sach thu hit, tuyén dung, phat trién déi ngii nhan vién lam
viéc tai thw vién, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hé tro khde. Piéu do
dugc thé hién trong Quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chirc va Quy ché bd
nhiém, bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém can bd lanh dao
quan ly [H7.07.01.05.DC] [H7.07.01.06.DC]. Bé gitip d6i ngii nhan vién ning cao
trinh d9, chuyén mén, k¥ ning, nghiép vu nham dap tng tot yéu cau cong viéc, Hoc
vién thudng xuyén mé cic 16p tap huan, bodi dudng nhu: tin hoc vin phong, quan 1y
nhan sy, tO chirc - can b, tai chinh - ké toan, phap ché, khéo thi va dam bao chat luong
gido duyc... Ngoai ra, Hoc vién ciing c6 cac chinh sach hd tro doi ngii nhan vién tham
gia cac khoéa hoc dai han nhu: ctr nhadn chuyén nganh hai, thac si, tién si...

[H7.07.01.08.DC]

Doi ngii nhan vién (Iam viéc tai thu vién, hé thdng cong nghé thong tin va cac
dich vu hd tro khac) ctia Nganh Quan hé cong ching da vé sb lugng va dam bao vé

chat lugng, dap ting nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
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cong dong [H7.07.01.09.DC] [H7.07.01.10.DC]. Pdi ngii nhan vién duoc dinh ky
danh gia thong qua két qua xép loai hang nim va thong qua danh gia cia sinh vién
[H7.07.01.11.DC] [H7.07.01.16.DC].

Doi ngii nhan vién hd tro truc tiép chuong trinh dao tao Nganh Quan hé cong
chung gdm gido vién chi nhiém, cd van hoc tip, chuyén vién vin phong khoa, nhin
vién tai cac phong ban, trung tam nhu Ban Quan ly dao tao, Ban Quan 1y khoa hoc,
Phong Cong tac chinh tri va HO tro sinh vién, Trung tdm Thong tin Khoa hoc, Trung
tam Khao thi va Kiém dinh chit luong dao tao, Phong Céng nghé thong tin (Vin
phong), Bo phan thyc hanh va hd trg sinh vién (Vin phong), Phong Quan tri va Quan
1y ki tic xa. Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién hd tro duge thuc hién tot, dap trng nhu
cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Trung tim Thong tin khoa hoc ludn chu trong cong tac sd hoa trong thong tin, luu
trit, tao duoc nguff)n dir liéu dién tr phuc vu hoat dong hoc tap va nghién ctru cua giang
vién va sinh vién Nganh Quan hé céng ching. Cac cong cu tra ctru tai liéu duoc cai
tién dinh ky. Do vay dé dap ung yéu cau cong viéc, doi ngil nhan vién thu vién phai co
trinh do chuyén mon cao va phai duoc tap huan, bdi dudng nghiép vu dinh ky. Hang
nim, theo quy dinh ctia Hoc vién, Trung tdim Théng tin khoa hoc déu tién hanh ldy y
kién phan hoi ciia ngudi hoc vé kha nang phuc vu ban doc dé kip thoi diéu chinh nham
dap tmg tot yéu cau ciia ngudi hoc va giang vién [H7.07.01.16.DC]. Trung tam Thong
tin khoa hoc phan bd nhan vién phu trach cac khoa trong truong dé thuan loi trong qua
trinh trién khai cong vi¢e, trong do sb luong nhéan vién hd trg chuong trinh dao tao
Nganh Quan h¢ cong ching 1a 03 [H7.07.01.09.DC] (Bang 7.1).

Bén canh Trung tdm Thong tin khoa hoc ctia Hoc vién, Khoa ciing c6 tu sach
phuc vu cho viéc tra ctru cta sinh vién, hoc vién, trong dé6 bao gé)m céc tai liéu vé Quan
hé cong chung. Chuyén vién vin phong Khoa kiém nhiém hd trg cong viéc nay. Theo
quy dinh, sinh vién c6 thé 1én VP khoa dé muon tai liéu vao 03 ngay trong tuan. Cu
thé: sang tir 8:00 -10:30, chiéu tir 14:00 — 16:30 cac ngay thir 2, tha 4 va thi 6 hang
tuan. Tai liéu cta khoa ludn duoc kip thoi cap nhat, kiém ké va phan loai ) lugng theo

danh muc nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc tra cru cia nguoi hoc [H7.07.01.12].
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Cac phong ban chirc ning khac ciing ludn tao diéu kién hd trg t6t nhat cho
chuong trinh dao tao Nganh Quan h¢ cong ching. Ban Quan 1y dao tao, Phong Cong
nghé thong tin (Vin phong), B6 phan Thuc hanh va hd tro sinh vién (Vin phong),
Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong dio tao, Phong Cong tac chinh tri va H)
trg sinh vién, Phong Quan tri va Quan 1y Ki tic x4 déu phan cong nhan vién truc tiép
phu trach cac vin dé lién quan dén nganh Quan hé céng ching [H7.07.01.09.DC]
(Bang 7.1).

Doi ngii nhan vién hd tro chuong trinh dao tao Nganh Quan hé céng ching cé
trinh do tr dai hoc tr¢ 1én, trinh d¢ ngoai ngtr tr B1 tr¢ 1én va ching chi tin hoc van
phong tré 1én. Trong s6 d6, nhidu nhan vién c6 ching chi quan 1y nha nude chuong
trinh chuyén vién/chuyén vién chinh. Nhan vién hd trg chuwong trinh dao tao Nganh
Quan hé cong chung tai cac phong, ban, trung tdm trén da vé s luong va dam bao vé
chét luong dé hd tro hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc ciling nhu cac hoat dong
phuc vu cong déng. [H7.07.01.10.DC].

Déi voi Khoa Quan hé cong chung, bén canh 01 chuyén vién vin phong, con co
09 giang vién kiém nhiém cong tac cd van hoc tap. Chi truong ciia Khoa 13 giang vién
déng thot kiém nhiém cb van hoc tap nham tao thuan loi cho viéc quan ly, hd tro sinh
vién; gitp sy tuong tac, chia sé, trao ddi giita Khoa/Nganh Quan hé cong ching va
nguoi hoc dugce sat sao, kip thoi nhét. Doi ngii nhan vién hd trg nay déu c6 trinh do
chuyén mon tur thac si tr¢ 1€n, trinh d§ ngoai nglr tir B1 trd 1én, trinh d§ cong nghé
thong tin co ban trd 1én. Vi trinh d§ chuyén mon va nang lyc tin hoc, ngoai ngit cua
minh, ¢b van hoc tap c6 thé hd trg sinh vién trong qua trinh hoc tap va nghién ciru khoa
hoc [H7.07.01.10.DC]. Vi tu cach 1a ¢ van hoc tap, nhan vién hd tro phai c6 hiéu
biét sdu vé chuong trinh dao tao, quy ché dao tao nhiam tu van cho sinh vén trong qua
trinh hoc tap dong thoi phai c6 kha ning quan 1y, tu van gidi quyét cac van dé khac
ngoai hoc tap cua sinh vién nhu: xay dung doi ngii can su 16p, ky ludt, rén luyén, cac
hoat dong ngoai khoa [H7.07.01.13] ... Chuyén vién van phong Khoa lam viéc gio
hanh chinh theo quy dinh ctia nha nudc. C6 van hoc tap ludn co gio truc va cong viéc

cu thé tai Khoa (1 budi/tuan) [H7.07.01.14.DC].
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Ngoai ra, Khoa con xay dung ddi ngii giang vién kiém nhiém cac cong viéc hd tro
khac, cu thé: 01 thu ky khoa hoc, 01 phu trach coéng tac phat trién Dang sinh vién (Chi
1y), 01 phu trach truyén thong va quan 1y hoat dong sinh vién (kiém Bi thu Lién chi
doan), 01 thu quy/ké toan [H7.07.01.14.DC]. Nhitng nhan vién nay c6 nhiém vu hd tro
ngudi hoc trong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, phat trién Pang va cac hoat dong
ngoai khoa...

Duéi day 1a thong ké s6 lugng va danh sach trich ngang (trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu) ciia ddi ngii nhan vién hd trg Nganh Quan hé cong chiing:

Bing 7.1. Danh sach trich ngang ddi ngii nhan vién hd tro

chwong trinh dao tao Nganh Quan hé cong ching nam 2020

Gioi
i Trinh d¢ chuyén mon, nghi€p vu
tinh
TT Ho va tén Chuyén mon
Ngoai
Nam |Ni¥| Trinh d¢ dao Tin hoc N
Chuyén nganh TN ngir
tao
1 2 3 |4 5 6 7 12
| Gio vién chii nhiém/ C6 van hoc tap
1 Vii Thi Kim Hoa X TS Ngoén ngir
, CNTT co
2 Vi Tuan Ha X TS Bao chi hoc B2
ban
x CNTT co
3 Do Thi Héi Dang X ThS Quan h¢ cong ching b Bl
an
CNTT co
4 Lé Thi Thuy Linh X ThS Quan h¢ cong chiing b B2
an
5 Tao Thanh Huyén X ThS Quan h¢ cong chung B C
N CNTT co
6 | Nguyén Thuy Linh X ThS Quaén tri va marketing b C1
an
. . IELTS
7 | Nguyén Hoang Yeén X ThS Béo chi hoc B .
N Truyén théng dai CNTT co
8 |Nguyen Hoang Oanh X ThS ] C1
chung ban
9 Vi Hanh Ngan X ThS Quan h¢ cong chung | CNTT co Bl
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ban
10 | Mai Thi Lan Phuong X ThS Xuat ban B C
1 Chuyén vién viin phong Khoa - H6 tr¢ CTPT
1 |Mai Thi Lan Phuong X ThS Xuét ban B C
11 B¢ phin hé trg thwe hanh (Vin phong)
1 Tran Tun Anh X CN CNXHKH C
v Bo phan Cong nghé thong tin (Van phong)
G o Ky su
1 Vi Hong Thai X ThS Quan ly gido duc CNTT C
2 | Tran Thi Lan Huong X ThS CNTT ThS CNTT C
V Trung tim théng tin khoa hoc
1 Fham T,hi Thity X ThS Thu vién hoc Nang cao CN
Hang
2 |Nguyén Thi Lay Don X CN Thong tin — thu vién B B
3 Neuyen Thi Kim X ThS Thong tin — thu vién CNTT co C
Oanh ban
\ Ban Quan ly Pao tao dai hoc
1 Lé Hong Quang X ThS Xuat ban Nang cao CN
Vil Phong Cong tic chinh tri - H6 trg sinh vién
1 Thai Hong Pirc X ThS Chinh tri hoc B C
2 Pham Nfgoc Thy X ThS Xa hoi hoc Co ban CN
Hang
3 | Nguyén Pinh Binh | x ThS Kinh té chinh trj Nang cao CN
VII Trung tdm Khio thi va Kiém dinh chat lwgng dao tao
1 | Tran Thi Thao Anh X ThS Kinh té chinh tri C B1
2 Tran Dinh Puc X ThS Lich sir Pang B B
3 Hoang Viét Linh X CN Su pham vat ly CNTT co Bl
ban
IX Ban Quan ly khoa hoc
1 | Lé Tran Lan Huong X ThS Béo chi hoc B CN

Pé dam bao chét luong, do1 ngli nhan vién hd tro déu duoc tham gia cac khoa tap
huin nham nang cao nghiép vu chuyén moén nhu: quan 1y nha nudc chuong trinh

chuyén vién chinh, tiéng Anh, tin hoc... [H7.07.01.08.DC]. Poi ngii nhan vién hd tro
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ctia Nganh Quan hé cong chung ludn hoan thanh tét viéc hd trg hoc tap va nghién ctiu
khoa hoc cua sinh vién [H7.07.01.13] [H7.07.01.15].

Doi ngii nhan vién hd trg duge dinh ky danh gia thong qua két qua xép loai hang
nam va thong qua danh gia cia sinh vién [H7.07.01.11.DC] [H7.07.01.16.DC].

Theo théng ké, két qua xép loai hang nim cta ddi ngii nhan vién hd trg déu &
murc hoan thanh t&t nhiém vu tré 1én va twong tng véi két qua dé 1a cac muc thi dua —

khen thuong, da s6 1a lao dong tién tién [H7.07.01.11.DC].

2. Diém manh

Hoc vién da quan tdm dén viéc quy hoach d6i ngii nhan vién hd tro thong qua céc
chién Iwoc dai han va ké hoach ngin han. Cac chinh sach thu hut, tuyén dung va phat
trién doi ngii dugc cu thé hoa theo cac nim. Muc d6 dap tng yéu cau cong viéc cia
nhan vién hd trg ngdy cang tét nhd cong tac dao tao bdi dudng thuong xuyén va qua
trinh hoc tap nang cao trinh do.

Nho ¢6 chién luge va ké hoach phét trién rd rang, doi ngii nhan vién hd trg
chuong trinh ddo tao Nganh Quan hé cong chung luén dam bao vé s lugng va chat
luong, dap (mg nhu cau hd trg chuong trinh dio tao.

D41 ngli nhan vién da hd trg sinh vién tan tinh, gidi dap moi thdc méc cua sinh
vién lién quan dén van dé hoc tap, nghién cru va rén luyén tai khoa, truong giup sinh
vién c6 thanh tich hoc tap, nghién ctru tdt hon.

3. Diém ton tai

Chuyén vién vin phong khoa chua dugc tham gia mot s6 16p bdi dudng, tap huan
nhu nghiép vu thu vién...

4. Ké hoach hanh dpng

Niam 2021, Khoa kién nghi vo1 Hoc vién td chirc 16p boi dudng nghiép vu thu
vién cho chuyén vién van phong khoa kiém nhiém cong viéc thu thu.

5. Twdanh gia:

Pat yéu cau cua tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 7.2.
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Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhén vién dé bo nhi¢m, diéu chuyén dwoc xdc
dinh va phé bién cong khai

1. Mo ti

Hoc vién c6 qui trinh chit ch& trong viéc tuyén dung, bdi dudng va phat trién doi
ngili can bo quan ly va nhan vién. Qua trinh tuyén dung can bg, cong churc, vién chirc
duogc thuc hién theo dung qui trinh, quy dinh. Nho d6, Hoc vién c6 doi ngli can bo,
cong chuc, vién chuc co phém chét chinh tri va dao dirc tdt, co trinh do chuyén mon,
nghiép vu dap tng yéu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac.

Trong cong tac tuyén dung, Hoi dong tuyén dung ctia Hoc vién trién khai quy
trinh tuyén dung rd rang, minh bach, cong khai, bao gém chi tiéu, ti€u chi, hinh thirc
thi tuyén va thoi gian tién hanh tuyén dung. Cong tac tuyén dung nhan su duoc thuc
hién nghiém tic theo cac van ban nha nudc: Nghi dinh 116 vé viée tuyén dung, st
dung va quan ly can bd, cong churc trong cac don vi su nghi¢p ctia nha nudc, Nghi dinh
29 vé viée sit dung, tuyén dung va quan ly vién chuc, Luat vién chuc, Luat gido duc dai
hoc stra d6i nam 2018 va Quy dinh vé viéc tuyén dung, b6 nhiém cong chtrc, vién churc
cia Hoc vién Chinh tri qudc gia HO Chi Minh [H7.07.02.01] [H7.07.01.05.DC]
[H7.07.01.06.DC].

Viéc tuyén dung doi ngii nhan vién xuat phat tir nhu cau cta khoa, phong, ban,
trung tam. Sau khi khdo sat truc tiép nhu cau nhan sy cta cac don vi, Ban T6 chic —
Cén b s& trién khai xay dung D¢ an vi tri viéc lam [H7.07.01.03.DC].

Déi v6i Nganh Quan hé cong chung, cac tiéu chi tuyén dung va lua chon doi ngii
nhan vién ro rang, cu thé, trong do tiéu chuan quan trong nhét 1a tu cach dao dtc, trinh
ddé chuyén mon phu hop voi quy dinh cua Khoa va Hoc vién.

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién duoc phé) bién t6i toan
the can bo, giang vién, nhan vién trong truong [H7.07.01.05.DC]
[H7.07.01.06.DC].Ké hoach, tiéu chi tuyén chon, danh sach thi sinh dugc cong bd
cong khai trén trang Thong tin dién tir cia Hoc vién va cac phuong ti¢n thong tin dai
chdng.

Trong qua trinh tuyén dung nhan vién cho cac don vi néi chung va nganh Quan
hé cong chiing noi riéng, Hoi dong tuyén dung ctua Hoc vién duoc thanh lap dé dam
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bao tinh chinh xac, khach quan, cong bang. Hoi dong tuyén dung hoat dong theo ting
ky thi tuyén hoic ky xét tuyén va ty giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

béi véi cong tac phat trién doi ngii can bd quan ly, Hoc vién thyc hién tbt cong
tac qui hoach can bd 1anh dao thudc cac linh vuc cong tac Pang, chinh quyén, doan
thé; dam bao duogc tinh ké thira lién tuc vé& do tudi, trinh do chinh tri, phu hop vé
chuyén mon, nghi€p vu va chu trong téi doi ngti can bo tré, can bo nir. Viéc bd nhiém
can bd quan 1y xudt phat tir yéu cau nhiém vu ctia cac phong, ban, trung tdm va ning
luc cia mdi can bo, duge thuc hién theo ding qui dinh ciia Nha nudc, Hoc vién Chinh
tri quéc gia Ho Chi Minh, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Céc tiéu chi b nhiém
dugc quy dinh day du, rd rang trong Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, giao quyén, luin
chuyén, tr chirc, mién nhiém can bo 1anh dao quan 1y ciia Hoc vién Chinh tri quéc gia
H6 Chi Minh [H7.07.01.06.DC]. Nhitng nhan vién hd trg c6 du ning luc, phim chat
chinh tri dap tng cac diéu kién, tiéu chuan, duoc dé nghi bo nhiém theo ding quy trinh
bo nhiém can bo ctia Hoc vién.

Daoi ngii ki thuat vién, can by nhan vién chu yéu co trinh d§ dai hoc cac chuyén
nganh phu hop, dép tng duoc yéu cau phuc vu cong tic dao tao va nghién ciru khoa
hoc. Hoc vién c6 moi truong lam viéc dan chu: can by quan ly, gidng vién, nhan vién
c6 quyén tham gia gop y kién rong rii dbi véi cac chu truong, ké hoach cua Hoc vién;
moi yéu cau chinh dang va cac khiéu nai, td cdo (néu co) déu duogc giai quyét kip thoi,
dung qui dinh.Trong thoi gian tir 2016-nay, khong c6 bat ky khiéu nai, t6 cdo nao lién
quan dén cong tic bd nhiém, tuyén dung va diéu chuyén can bd quan 1y, nhan vién
Nganh Quan hé cong chung.

Tu nam 2016-nay, ) luong nhan vién hd tro duoc xac dinh 1a phu hop véi nhu
cau thuc té cua chuong trinh dao tao. Dé an vi tri viéc 1am cling xac dinh ) lugng nhén
vién h tro thyc té 14 twong dbi pht hop véi nhu cau vi tri viée lam.

2. Diém manh

Van ban lién quan téi tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc Hoc
vién xéac dinh va cong khai. Céc tiéu chi tuyén dung nhan vién hd tro dugc quy dinh 13
rang trong thong tin tuyén dung. Cac tiéu chi tuyén dung dugc xac dinh thong qua nhu
cau hoat dong cuia Hoc vién, y kién dong gop cua cac don vi trong Hoc vién. Nhiing
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nhan vién hd tro c6 di nang luc, pham chét chinh tri dap Gng cac diéu kién, tiéu chuin
duoc dé nghi bd nhiém theo dang quy trinh bd nhiém can bd ctia Hoc vién.

Hoc vién di tuyén dung duoc doi ngii nhan vién dap tng cac tiéu chuan vé pham
chét dao dirc, chuyén mon, nghiép vu. Cac Gmg vién sau khi duoc tuyén c6 di ning luc
dé thuc hién cac nhiém vu ciia minh.

Hoc vién c6 ddi ngii nhan vién hd trg du ) luong voi co ciu hop 1y, dam bao
chat lugng cho cac linh vuc cong tac: hanh chinh, phuc vy dao tao, nghién ctru khoa
hoc va céc hoat dong phuc vu cong déng.

Doi ngil nhan vién nghiém tic chdp hanh chinh sach phap luat cia Nha nudc,
thue hién nghiém tac Quy ché vin hoa cong s¢ cia Hoc vién.

3. Piém ton tai

Céc ké hoach tuyén dung hang ndm chua thyc sy phu hop véi dé an vi tri viée
1am do c6 nhiéu thay doi trong cach thirc, quy mé tuyén sinh, co cau to chirc, co cau
nhan su phu trach cac don vi chirc nang trong thoi gian qua.

4. Ké hoach hanh dong

Nam 2021, Hoc vién tiép tuc trién khai hoan thién dé an vi tri viéc lam, thuc hién
diéu chuyén nhan vién ki€ém nhiém cong viéc gilra cac phong, ban, trung tdm. Hoc vién
c6 ké hoach xay dung hé thong chi tiéu, tiéu chi cu thé dé gitip trién khai va danh gia
cong tac quy hoach, phat trién doi ngii nhan vién hd tro.

Tiép tuc dong vién, khuyén khich va tao diéu kién dé doi ngii can bod hd trg boi
dudng ning cao trinh do chuyén mén dé phuc vu tét hon cho cong tac dao tao, nghién
cuu khoa hoc va hoat dong phuc vu cong déng.

5. Twdanh gia:

Dat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém.
Tiéu chi 7.3.

Nang lwc cua doi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. Mébta
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Bén canh doi ngii giang vién, Nganh Quan hé cong chiing ludn dé cao vai trd ctia
d6i ngii nhan vién hd tro. Xy dung doi ngii nhan vién c6 di phim chat va ning lyuc 1a
yéu t6 quan trong dé nang cao chat lugng dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Quy trinh danh gia nhan vién hd trg hang nim duoc dua ra trong cac Quy dinh vé
Quy ché cong tac thi dua, khen thuong va cong vin huéng din danh gia, xép loai can
b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va tong két phong trao binh xét danh hiéu thi
dua hang nam [H7.07.03.01.DC] [H7.07.03.02.DC]. Vé co ban, quy trinh d4nh gia
duge thyc hién theo 3 bude: (1) C4 nhan lam béo cdo tw danh gia két qua cong viée
theo nhiém vu duogc giao; (2) Trinh bay bdo cdo tu danh gia tai cudc hop dé cac thanh
vién trong don vi déng gop ¥ kién; (3) Trudéng don vi quyét dinh danh gia, phan loai
nhan vién. Cin ctr vao cac tiéu chi danh gia, c nhan tu xép loai theo 4 muc: hoan
thanh xuat sac nhiém vy, hoan thanh tot nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khong hoan
thanh nhiém vu. Cac tiéu chi cu thé dé danh gia, xép loai c4 nhan dugc thé hién rd
trong van ban hudng dan danh gia, xép loai tap thé, c4 nhan va binh xét danh hiéu thi
dua do Ban T6 chirc — Can bd gui t6i cac don vi hang nam, trong d6 bao gdom tu tudng,
pham chat dao dirc, ning lyc chuyén mon, nghiép vu, mic d6 hoan thanh cong viéc
[H7.07.03.02.DC].

Hién nay, ké hoach danh gia nang luc cua ddi ngli nhan vién duoc thuc hién dinh
ky vao cubi nim hanh chinh. Ban Té chirc — Can bd gtri Huéng dan danh gia, xép loai
tap thé, ca nhan va binh xét danh hiéu thi dua téi cac don vi. Tai don vi, thu truong két
hop v6i cong doan tién hanh t6 chirc binh xét toan bd nhan vién ciia don vi minh. Tiéu
chi, quy trinh danh gia nhu da trinh bay ¢ trén dam bao tinh dan chil, cong bang, cong
khai, minh bach. Két qua danh gia, xép loai ca nhan 13 cin ctr quan trong dé tham muu,
dé xuét nang cao hi€u qua cong tac; kién toan td chirc bd may; b tri, st dung, dao tao,
boi dudng, nang ngach hoic thiang hang chirc danh nghé nghiép; quy hoach, bd nhiém,
mién nhiém, diéu dong, luan chuyén; khen thuong, ky luat, binh xét cac danh hiéu thi
dua; chi thu nhap tang thém va thuc hién céc chinh sach khac ddi véi nhan vién ho tro.

Bén canh dénh gia tir phia cd nhan, don vi cht quan, Hoc vién, thi nang luc, thai
d0, két qua lam viéc ciia doi ngil nhan vién con duoc danh gia thong qua khdo sat lay y
kién ciia giang vién va ngudi hoc. Nhan vién hd trg duoc danh gia, xép loai hang nim
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thong qua cac loai hinh khac nhau s€ lam r6 wu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu
vé tu tuéng, pham chit chinh tri, dao dirc, ning luc trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va
két qua thyc hién nhiém vu dugc giao.

Hién nay, chuong trinh dao tao Nganh Quan hé cong ching c6 01 chuyén vién
van phong khoa. Chuyén vién van phong khoa co trinh do thac si, co chung chi bdi
dudng nghi¢p vu su pham, trinh do tin hoc B, trinh d§ ngoai ngir C. 09 giang vién kiém
nhiém cong tac ¢ vAn hoc tap déu co trinh d6 tir thac si tré 1én (100%), trong d6 co6 02
tién si, 07 thac si [H7.07.01.10.DC].

Nham dap trng nhiém vu dam nhén, hang nam, déi ngti nhan vién déu duogc tham
gia cac khoa bdi dudng vé tin hoc, ngoai ngir, quan 1y hanh chinh nha nuéc, qudc
phong - an ninh..., duoc tao diéu kién dé boi dudng nang cao trinh do; c6 nhidu ngudi
duoc cir di dao tao thac si, tién si, duoc tham gia cac khoa boi dudng chuyén mon,
nghiép vu trong va ngoai nudc, dugc tham gia thuc hién cic dé tai nghién ctiru khoa
hoc... [H7.07.01.08.DC]. Nhiéu cén bd dugc xép loai Hoan thanh xuit sic nhiém vy,
Hoan thanh t6t nhiém vu, dat danh hiéu chién sy thi dua co so, lao dong tién tién
[H7.07.01.11.DC] [H7.07.03.03.DC]. Su khen thudéng nay la nhiing ghi nhan cua
Khoa va Hoc vién d6i véi dong gop thanh tich cua doi ngdi nhin vién hd trg. Nhin
chung, ¢6 van hoc tap, gido vién chii nhiém, chuyén vién vin phong déu dam bao ning
luc hd trg tdt cho chuong trinh dio tao (Bang 7.2).

Ning luc ciia d6i ngii nhan vién hd trg chuong trinh dao tao Nganh Quan hé
cong chung tai cadc phong, ban khac trong truong: Ban Quan 1y Pao tao, Ban Quan ly
khoa hoc, Trung tam Thong tin Khoa hoc, Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat
luong dao tao, Phong Cong tac Chinh tri va Ho trg sinh vién, Phong Quan tri va Quan
Iy ky tic x4, Phong Cong nghé thong tin (Vin phong), Bo phan Thuc hanh va hd trg
sinh vién (Vin phong) déu dap tng ning luc dugc quy dinh trong dé an vi tri viéc lam

[H7.07.01.03.DC] [H7.07.01.10.DC].
Bang 7.2. Thong ké két qua danh gia xép loai ddi ngii nhan vién CTPT

Nganh Quan h¢ cong chung
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TT Ho va tén Néam 2017 |Nam 2018 | Nam 2019 |Nam 2020
| | Gio vién chit nhiém/C6 van hoc tip
1 Vi Thi Kim Hoa HTTNV | HTNV | HTTNV | HTTNV
2 Vii Tuan Ha HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 Do Thi Hai Ping HTTNV |HTSXNV | HTTNV | HTTNV
4 Lé Thi Thuy Linh HTSXNV | HTTNV | HTTNV | HTSXNV
5 Tao Thanh Huyén HTTNV | HTTNV | HTTNV |HTSXNV
6 Nguyén Thuy Linh HTTNV | HTTNV |HTSXNV | HTTNV
7 Nguyén Hoang Yén HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
8 Nguyén Hoang Oanh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTSXNV
9 Vii Hanh Ngan - HTTNV | HTTNV | HTTNV
10 Mai Thi Lan Phuong HTTNV | HTTNV |HTSXNV | HTTNV
1 Chuyén vién van phong khoa
1 Mai Thi Lan Phuong HTTNV | HTTNV |HTSXNV | HTTNV
i Can by phong thuwc hanh
1 Tran Tuén Anh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
v Can b¢ phong CNTT
1 Vil Hong Thai HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 Tran Thi Lan Huong HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
V |Can b Trung tidm théng tin khoa hoc
1 Pham Thi Thay Hang HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 Nguyén Thi Lay Don HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 Nguyén Thi Kim Oanh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
Vi Can b Ban Quan ly dao tao
1 Lé Hong Quang HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
Vil Can by phong CTCT-HTSV
1 Thai Hong Dirc HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 Pham Ngoc Thuy Héng HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 Nguyén Dinh Dinh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
VIIlI| Céan b Trung tim KT-KPCLDT
1 Tran Thi Thao Anh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 Tran Pinh Duc HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 Hoang Viét Linh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
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IX Can bo ban Quan ly khoa hoc
1 Lé Tran Lan Huong HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV

Két qua danh gia phan loai tap thé va ca nhan duoc Hoc vién thong bao téi cac
don vi, trong Bao cdo HO1 nghi can b vién chirc hang ndm dé toan thé can bo, vién
chtrc, cong chire trong trudng biét. Cac nhan vién hd trg chuong trinh ddo tao Nganh
Quan hé cong chiing khong c6 ai bi xép loai Khong hoan thanh nhiém vu, da phan déu
dat tr moc Hoan thanh t6t nhiém wvu tré 1én (Bang 7.2) [H7.07.01.11.DC]
[H7.07.03.03.DC] [H7.07.03.04.DC].

Bén canh do, Hoc vién va Khoa Quan hé cong chiing va Quang cdo da thyc hi¢n
khao sat v&i ngudi hoc va giang vién vé muc d hai long ddi v6i nang luc ciia nhan
vién hd trg. Két qua danh gia mirc do hai long cua giang vién d6i voi doi ngii nhan vién
hd tro trong 2 nam gan day (2018, 2019) lan luwot 1a 37,50% va 71,43%.
[H7.07.03.05.DC]. Két qua danh gia mtrc d6 hai long cua sinh vién d6i voi doi ngi
nhan vién hd trg trong 4 nim gan day 2017, 2018, 2019, 2020 lan luot 1a 32,81%,
44,94%, 75,70% va 77,20% [H7.07.01.16.DC]. Tir s6 liéu ddi sanh d6 cho thiy, muc
d6 hai 10ng cua giang vién va sinh vién dbi v6i doi ngii nhan vién hd trg chuong trinh

dao tao Nganh Quan hé cong chiing ting dan theo cac nam.

2. Diém manh

Hoat dong danh gid, phan loai doi ngli nhan vién hd tro cong bé“mg, cong khai va
phu hop véi quy dinh cia Hoc vién.

Khoa ludn quan tdm dén viéc hd tro phat trién chuyén mon, bdi dudng cho doi
ngili nhan vién. Hién nay, cac nhan vién hd trg ctia Khoa dang dugc tao diéu kién thuan
loi dé tham gia hoc nghién ctru sinh ciing nhu tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu
lién quan.

Doi ngii giang vién kiém nhiém cong tac hd tro déu 1a nhiing can bo tré, ning
dong, nhiét tinh.

3. Diém ton tai

Gio 1am viéc cua giang vién kiém nhiém cong tac hd trg chua 6n dinh do phu

thudc vao lich giang day mdi ky.
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4. Ké hoach hanh djng
Tir ndm hoc 2020 - 2021, Khoa phdi hop véi cac phong ban chitc ning sip xép
thoi gian cu thé cho ¢d van hoc tap trong viéc hd tro sinh vién.
5. Twdanh gia:

Pat yéu cau ctia tiéu chi 6/7 diém.

Tiéu chi 7.4.
Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhén vién dwoc xdc
dinh va c6 cdc hoat dpng trién khai dé ddp irng nhu cdu do.

1. Mo ti

Dao tao, boi dudng va phat trién nguff)n nhan lyc 1a diéu kién quyét dinh dé Hoc
vién c6 thé phat trién trong méi trudng canh tranh. Vi vay, chién lugc phat trién doi
ngl nhan vién, dac bi¢t chu trong vé chat luong hd tro cong tac dao tao ludn dugc Nha
truong quan tam. Piéu d6 dugc thé hién trong muc tiéu phat trién doi ngii can b - vién
chirc dén nim 2035, tim nhin dén 2050 va Dé 4an vi tri viéc lam cua Hoc vién
[H7.07.01.01.DC] [H7.07.01.03.DC].Cong tac tuyén dung, dao tao, bodi dudng va phat
trién chuyén mon, nghiép vu ctia ddi ngii nhan vién dugc Nha treong xay dung phu
hop voi chién luogc phat trién doi ngti nhan vién.Bén canh do, Hoc vién cling quan tam,
xem xét dén nhu cau phat trién cua ca nhan, dugc thé hién thong qua viéc phé duyét dé
nghi di hoc cac khoa dao tao/bdi dudng ngén han, dai han cta doi ngli nhan vién
[H7.07.04.04].

Ké hoach tuyén dung, dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu
ctia doi ngii nhan vién duge xay dung trén co so dbi chiéu giita thuc trang doi ngii nhan
vién cua Nha truong so voi tiéu chuan quy dinh cua Nha nuéc [H7.07.04.01]. Ké
hoach mé/ctr tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng dugc thong bao rong rii trén website
cua Hoc vién va gui dén cac don vi lién quan dé nhan vién c6 ké hoach dang ky tham
gia, don vi 1ap danh sach dang ky gui vé Ban T6 chirc — Can bg. Trong giai doan tir
2016-nay, Nha truong di ctr nhiéu nhan vién tham gia cac 16p bdi dudng dé nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu: dai hoc chuyén nganh Il va sau dai hoc, cac lop
ngin han vé chuy@n mén, ngoai ngir, tin hoc, quan 1y nhan su, to chitc - can bo, tai
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chinh - ké toan, cong tac phap ché, khio thi va dam bao chat lugng gido duc v..v
[H7.07.01.08.DC]. Ngoai ra, doi ngii nhin vién con dugc Hoc vién khuyén khich thi
thang hang. Viéc tham gia cac khoa bdi dudng niy da giup ning cao hiéu qua cong
viéc ciia ddi ngili nhan vién ho tro.

Viéc trién khai cac hoat dong dao tao bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cho doi ngli nhan vién cuia Hoc vién ndéi chung va Nganh Quan hé cong chiing néi
riéng do Ban T6 chiac — Céan bod phu trach thuc hién. Tuy nhién, cic don vi phu trach
nhan sy lién quan dén doi ngii nhan vién cho chuong trinh dao tao Nganh Quan hé
cong chiing ciing dong thoi c6 nhitng ké hoach phat trién doi ngii riéng ciia minh, phu
hop voi chién luoc chung ctia Hoc vién.

Trong nam 2020, toan truong c6 111 lugt can bo 1anh dao va nhan vién hd tro
dugc cu di tham gia 12 khoa tap huén ngén han va tham gia cac hdi nghi, hoi thao
nham nang cao trinh d6 [H7.07.01.08.DC] [H7.07.04.04].

Pé dam bao dap tng nhu ciu va nang cao nang luc cua doi ngli nhan vién hd trg,
Hoc vién d3 tién hanh t6 chirc cac cudc ddi thoai tai Hoi nghi can bd vién chuc, gitra
Ban Giam doc véi sinh vién, gitra lanh dao Khoa véi sinh vién chinh quy trong
khoanham ling nghe nhitng tm tu nguyén vong ctia can bd giang vién va sinh vién dbi
voi d6i ngil nhan vién hd tro chuong trinh dao tao cua Hoc vién va cua Khoa
[H7.07.03.04.DC] [H7.07.04.05] [H7.07.04.06]. Ngoai ra, Hoc vién con khao sat 13y ¥
kién phan hoi cia cac bén lién quan vé doi ngii nhan vién hd trg [H7.07.01.16.DC]
[H7.07.03.05.DC].

Hoc vién tién hanh té chuc/ctr doi ngili nhan vién hd trg chuong trinh dao tao
tham gia cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dé dap ung cac yéu
cu cta hoat dong hé tro; ludn khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién hd tro
dugc di hoc tap, bdi dudng chuyén mon nghiép vu & trong va ngoai nude bang cach tao
didu kién vé ché d6 chinh sach: thoi gian, khdi lugng cong viée, kinh phi hoc tap, boi
dudng [H7.07.04.04] [H7.07.04.07].

Hién nay, Nganh Quan hé cong chiing c6 doi ngii nhan vién hd trg dam bao ning
lyc va trinh @6 chuyén mén phi hop dé hoan thanh cong viée hanh chinh, quan 1y sinh
vién va cac hoat dong hd trg khéc. Cu thé, Khoa c¢6 01 nhan vién vin phong ki€m quan
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ly sinh vién va 09 giang vién kiém nhiém cac cong tac hd trg sinh vién nhu: ¢b van hoc
tap, gido vién chu nhiém, thu ky khoa hoc, phat trién Pang, truyén thong, hoat dong
Doan... [H7.07.01.14.DC]. DPoi ngii nhan vién ho trg ctia Nganh Quan hé cong ching
duge BCN Khoa dinh huéng nhu ciu dao tao bdi dudng dé dap ung tot hon yéu cau
cong viéc. Bén canh do, trong qué trinh hoat dong, Nganh Quan hé cong ching con
nhan duoc su phéi hop chat ch& cua doi ngil nhan vién hd trg ¢6 ning luc chuyén mon,
nghi¢p vu va kinh nghiém tdt. D6 1a cac k¥ thuat vién, nhan vién lam viéc ¢ cac don vi
khac trong trudong: Ban Quan 1y Pao tao, Ban Quan 1y khoa hoc, Trung tdm Thong tin
Khoa hoc, Trung tdm Khéao thi va Kiém dinh chat luong dao tao, Phong Cong tac
Chinh tri va HJ tr¢ sinh vién, Phong Quan tri va Quan 1y ky tic x4, Vin phong
[H7.07.01.09.DC] [H7.07.01.10.DC].

2.Diém manh

Hang nam, Hoc vién va Khoa luon xéc dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao tao va
phat trién chuyén mon cta doi ngii nhan vién hd trg, co cac giai phap nham ning cao
chat lwong ddi ngii nay. Hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho nhan
vién dugc dam bao thuc hién.

b1 ngli ky thuét vién, nhan vién cua Hoc vién dam bao du vé s lugng, c6 nang
luc chuyén mon phu hop, hd tro ¢6 hiéu qua cho viée gidng day, hoc tip va nghién ciru
khoa hoc tai truong.

Poi ngil nhan vién hd trg cia Khoa ludén dam bao sy trg gitp toi da cho sinh

vién.

3. Diém ton tai

Sau khi t6 chuc cac khoa hoc ddo tao, bdi dudng, Hoc vién chua thuong xuyén
thue hién iy ¥ kién phan hdi ciia nhan vién hd trg vé& hiéu qua cua cac hoat dong trén,
ma chil yéu 1a do cic chuyén gia/gido vién giang day tu liy ¥ kién phan hoi tir ngudi
tham gia dé thay d6i phuong phap giang day ciing chét luong ciia bai giang cia minh.

4. Ké hoach hanh dong
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Hoc vién dong vién, khuyén khich va tao diéu kién dé doi ngil nhan vién ho tro
tham gia cac 16p bdi dudng nang cao trinh do chuyén mén nhim phuc vu tét hon cho
cong tac dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tir ndm 2021, Ban T chirc — Can bd can tién hanh ldy ¥ kién phan hoi cua nhimng
nguoi tham gia vé hiéu qua cua cac hoat dong dao tao, boi dudng sau khi két thuc khoa
hoc.

5. Tw danh gia:

Dat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 7.5.
Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhéan vién (gom cd khen thuwéng va cong
nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao, nghién ciru khoa hoc
va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo tda

Hoc vién, cac phong, ban, trung tdim va Khoa Quan hé cong chung va Quang
céo ludn quan tdm, quan 1y chat ché, ré rang két qua cong viéc cua nhan vién hd tro
nham tao dong lyc cho nhan vién trong qua trinh lam viéc va hd tro hiéu qua cho hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. Hoc vién ban
hanh quy dinh cu thé vé khdi luong cong viée ddi v6i doi ngii nhan vién, dong thoi
cling c6 nhitng quy dinh cu thé vé cac tiéu chi lién quan dén danh gia, xép loai, thi dua
— khen thudéng [H7.07.05.01] [H7.07.03.01.DC] [H7.07.03.02.DC]. Hang nam, Hoc
vién, Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo, cac phong, ban, trung tdm trién khai
cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc va xay dung ké hoach cho nim tiép theo.
Nhan vién hd tro hoan thanh tot/xuét sic cong vi¢c duogc giao s€ nhan dugc nhiing
danh hiéu xtmg dang: lao dong tién tién, chién sy thi dua co sé, dugc nang luong trudc
thoi han.

Hoc vién, Khoa Quan hé cong ching va Quang cdo, cac phong, ban, trung tam,
thuc hién danh gia dinh ky két qua trién khai cong viéc va xem xét thi dua - khen
thuéng cho ddi ngii nhan vién hd trg. Dua vao két qua thuc hi¢n cua nhan vién, cac
don vi va Hoc vién thanh lap Hoi dong tién hanh hop xét cong tac danh gia xép loai, thi

168



dua — khen thuong [H7.07.05.05] [H7.07.05.06]. V& co ban, cac budc binh xét duoc
tién hanh theo mot quy trinh chit ch&: (1) Hoc vién giri cong van hudng dan danh gia,
xép loai, binh xét danh hi¢u thi dua tap thé va ca nhan hang nam t61 cac don vi; (2) cac
budéc tién hanh danh gia & cac don vi: ca nhan tu danh gia -> cac thanh vién trong don
vi dong gop v kién -> quyét dinh cua truéng don vi; (3) cac budc tién hanh danh gia &
cap trudng: cac don vi tong hop két qua danh gid cung voi ban ty danh gia c4 nhan c6 ¥
kién cua 1anh dao don vi t6i Ban T chtrc — Cén bd, trén co s& d6 Ban T chitc — Cén
b tap hop béo cdo 1én Hoi dong Thi dua — Khen thuéng cua Hoc vién dé danh gia va
quyét dinh [chua c6 BB hoi dong thi dua khen thudng ciia truong]; (4) Ban T6 chirc —
Can bo cong bd két qua toi toan thé cac don vi trong truong biang vian ban
[H7.07.01.11.DC]. Két qua thi dua khen thudng trong cic nim gan dy cia doi ngi
can bd hd trg chuong trinh dao tao Nganh Quan hé cong chiing giai doan 2016 — nay
dugc thé hién trong bang 7.3.

Bang 7.3. Thong ké két qua thi dua khen thwéng ciia can bd hd tro CTPT Nganh

Quan hé cong chiing

TT Ho va tén Nam Nam Nam Nam Nam 2020
2016 2017 2018 2019
Gizo vién chii nhiém/C4 van hoc
| tap
1 Vil Thi Kim Hoa - LDTT - LDTT LDPTT
2 Vil Tuan Ha LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
3 Do Thi Hai Ding LDTT - LDTT LDTT LDTT
4 Lé Thi Thuy Linh HTTNV | LDTT LDTT LDTT LDTT
5 Tao Thanh Huyén HTTNV - LDTT LDTT LDTT
6 Nguyén Thuy Linh LDTT - LDTT | LDTT LDTT
7 Nguyén Hoang Yén LDTT | LPTT | LDTT | LPTT LDTT
N - - LDPTT LDPTT LDTT-
8 Nguyen Hoang Oanh
CSTBCS
9 Vi Hanh Ngén - - LDTT LDTT LDTT
10 Mai Thi Lan Phuong LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
1 Chuyén vién vin phong khoa
1 Mai Thi Lan Phuong LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
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1 Can bo phong thye hanh
1 Tran Tuin Anh HTNV | LDTT | LDTT | LDTT LDTT
v Can by phong CNTT
1 Vii Héng Thai LDTT CSTb LDTT LDTT LDTT
2 Tran Thi Lan Huong HTNV LDTT LDTT LDTT LDTT
Can by Trung tim thong tin khoa
v hoc
1 Pham Thi Thuy Héng LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
2 Nguyén Thi Lay Don HTNV LDTT LDTT LDTT LDTT
3 Nguyén Thi Kim Oanh LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
\ Can b¢ Ban Quan ly dao tao
1 Leé Hé)ng Quang LDTT LDTT LDTT LDTT LDPTT
Vil Can b§ phong CTCT-HTSV
1 Thai Hé)ng buc LDTT LDTT LDTT LDTT LDPTT
2 Pham Ngoc Thuy Hing LDTT | LDPTT | LPTT | LDTT LDTT
3 Nguyén Dinh Dinh LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
VIl | Can bg Trung tim KT-KDCLDT
1 Tran Thi Thao Anh LDTT LDTT LDTT LDTT LDTT
2 Tran Dinh Purc LDTT LDTT LDTT LDTT LDPTT
3 Hoang Viét Linh LDTT LDTT LDTT LDTT LDPTT
X Can bo Ban Quan ly khoa hoc
1 Lé Tran Lan Huong LDTT LDTT LDTT LDTT LDPTT

Dé thuan tién cho viéc theo ddi va giam sat qua trinh lam viéc caa doi ngii nhan
vién ciing nhu gitip d6i ngii nhan vién nim duoc cac cong viée dé cha dong thuc hién,
Hoc vién d3 xay dung d& an vj tri viéc lam [H7.07.01.03.DC]. Dé an vi tri viéc 1am
quy dinh cu thé khéi lugng cong viée dbi voi timg vi tri viée 1am. Day ciing 1a co s
danh gia két qua cong viéc cua doi ngii nhan vién hd trg. Ning luc cta doi ngii nhan
vién con dugc Hoc vién danh gia thong qua khdo sat mirc do hai long cta sinh vién va
giang vién [H7.07.01.16.DC] [H7.07.03.05.DC].

Hoc vién da ban hanh quy dinh c¢6ng khai, rd rang vé ché do lam viéc cua doi ngi
nhan vién, cu thé thoi gian lam viéc sang tir 8h - 12h, chiéu tir 13h - 17h [H7.07.05.01].
Ngoai viéc danh gia doi ngii nhan vién qua két qua cong viéc, Nha truong con danh gia

thoi gian lam viéc thong qua hinh thirc chdm cong, kiém tra dot xuat [H7.07.05.02].
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Vi¢ce theo doi, giam sat va danh gia hi¢u qua cong viéc cua doi ngli nhan vién dugc
thuc hién nghiém tic thong qua Trudng cac don vi va by phan thanh tra theo cac van
ban quy dinh cia Hoc vién, Khoa va cac phong, ban, trung tam.

Ngoai danh hiéu thi dua khen thuéng, nhan vién hd tro c6 két qua lam viée tot
dap g cac tiéu chuan cua Hoc vién vé nang bac luong trudce thoi han s& duge xét theo
quy dinh [H7.07.05.08]. Dua vao két qua danh gia phan loai can bd vién chirc cua doi
ngili nhan vién ho tro, hang nam Hoc vién tinh toan va chi trd muc thu nhéap ting thém
tuong ung nhim khuyén khich doi ngii nhan vién nd luc phin d4u hoan thanh tét
nhiém vu.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc va qua trinh 1am viéc da gop phan khuyén
khich, tao dong luc cho doi ngii nhan vién, tir 46 nang cao hiéu qua ho tro cong tac dio
tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong két ndi, phuc vu cdng déng cua chuong
trinh dio tao Nganh Quan hé cong chung. Co thé thy su cai thién d6 thong qua mot sd
két qua sau: (i) Cac van dé thic mic, gop ¥ cua can bd giang vién va ngudi hoc duoc
thé hién tai cac budi ddi thoai, toa dam lién quan dén hoat dong hd trg cua nhan vién
d6i voi chuong trinh ddo tao Nganh Quan hé céng chung hau hét da dugc giai quyét va
thay doi, cac ¥ kién thic mac nim sau khong con bi lip lai so v6i ndm trude thé hién
cac van dé d6 da duoc cai thién [H7.07.04.05]; (ii) Viéc quy dinh chim cong thoi gian
lam viéc hang ngay khién cho ddi ngii nhan vién phai thuc hién nghiém tac hon vé thoi
gian lam viéc, giam hién tuong di sém vé mudn, diéu d6 dugc thé hién qua bang chim
cong thoi gian lam viéc hang ngay [H7.07.05.07]; (iii) C6 nhitng phan hdi tich cuc vé
hoat dong ctia d6i ngil nhan vién thong qua két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat
dong hd tro ctia doi ngili nhan vién tir 2016-nay [H7.07.01.16.DC][ H7.07.03.05.DC].

DPé dam bao quy ché dan chu trong viéc dong gop v kién caa doi ngii can bo
vién chirc, trudc khi ban hanh cic quy dinh vé thi dua - khen thuong hoic quy dinh
danh gia thuc hién cdng viéc, Hoc vién cong bd ban dy thao gui vé cac don vi dé lay y
kién dong gop, sau d6 tong hop dicu chinh truwdc khi ban hanh cac quy dinh chinh thic.
[H7.07.05.09]

Hoc vién c6 nhiing cai tién, thay doi trong viéc quan tri theo két qua cong vi¢e
ctia nhan vién dé nang cao hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac
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hoat dong phuc vu cong dong. Nhiing cai tién trong quy trinh, quy dinh trién khai danh
gia xép loai thé hién & nhirng ndi dung: (i) quy dinh vé d6i twong danh gia, phan loai;
(ii) tiéu chuan danh gia xép loai; (iii) ty 1¢ danh gia xép loai va (iv) quy trinh dénh gia,
xép loai [H7.07.05.10]. Nhitng cai tién nay dwa trén ¥ kién dong gop cua cac don vi
trong Hoc vién va dam bao tinh hgp 1y hon ctia cong tac danh gia.

2. Diém manh

Cong tac thi dua - khen thuéng cho d6i ngii nhan vién hd trg duge quy dinh 15
rang, cong khai giup cong tac quan trj theo két qua cong viéc duoc trién khai tich cuc
trong Hoc vién.

Khoa c6 su phan cong cong viéc cu thé, rd rang cho doi ngii nhan vién hd tro
cling nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién cong viéc.

Do6i ngii nhan vién hd trg dugce tham gia trong qua trinh xay dyung tiéu chi danh
gia.

3. Diém ton tai

Doi ngii nhan vién hd tro rat kho dat duoc danh hiéu thi dua cao nhat (chién si thi
dua cip co s0) theo quy dinh ctia cong tac thi dua - khen thudng.

Chua trién khai khdo sat sy hai 10ng cta nhin vién hd tro vé két qua danh gia va
két qua thi dua- khen thudéng ctia Hoc vién.

Hoc vién can c6 bién phap/hé thong theo ddi su cai tién/tién bo ctia nhan vién sau
danh gia.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2021, Hoc vién can c6 nhitng thay d6i vé quy dinh thi dua - khen thudng
cho phu hop dé tao diéu kién cho ddi ngii nhan vién hd tro dat duge danh hiéu chién si
thi dua co s& nham khuyén khich nhan vién nd luc phém d4u hoan thanh xuét sic nhiém
vu.

Niam 2021, Hoc vién cin xay dung ti€u chi cu thé dé danh gia chét lugng cong
viéc cling nhu xay dung chinh sach khen thudng kip thoi dé tao dong luc cho ddi ngii
nhan vién trong qua trinh lam viéc.

Tién hanh khao sat sy hai long ctia d6i ngii nhan vién vé két qua danh gia va két
qua thi dua khen thudng ctia Hoc vién.
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5. Tw danh gia:

Dat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém.

Két lugn vé tiéu chudn 7:

Poi ngii nhan vién hd tro Nganh Quan hé cong ching dam bao vé sb luong va
nang luc chuyén mén. Doi ngil nhin vién duogc tuyén dung theo dung quy dinh, quy
trinh. Ti€u chi tuyén dung ctia Hoc vién dugc cong bd cong khai. Hoc vién, Khoa Quan
hé cong chung tao diéu kién, khuyén khich nhan vién hd tro bdi dudng, nang cao cong
tac chuyén mon, nghiép vu. Chat luong doi ngii nhan vién hd trg hién nay dam bao
dam duong dugc cong tac phuc vu giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
khéc ctia Khoa, Hoc vién. Poi ngii nhan vién hd trg dugc tham gia dong gop xay dung
cac quy dinh cua Hoc vién vé cong tac danh gid, thi dua — khen thudng va cac mat hoat
dong khéc.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh trén, thi vin con mot sd ton tai nhu: (1)
Doi ngil ¢b van hoc tap ctia Nganh Quan hé cong chung déu do giang vién kiém nhiém,
nén khdi luong coéng viéc kha nhiéu, thoi gian ¢b dinh tryc trén van phong khoa do d6
cling bi anh huéng; (ii) Cac ké hoach tuyén dung hang nam chua thue sy phu hop véi
dé an vi tri viéc 1am do c6 nhiéu thay doi trong cach thirc, quy mo tuyén sinh, co cau to
chtre, co cau nhan sy phu trach cac don vi chirc nang trong thoi gian qua; (iii) Hoc vién
cha yéu quan tam toi doi ngit nhan vién thudc cac phong, ban chuyén mén nghiép vu,
chua co6 sy quan tam dung muc cho d6i ngli chuyén vién van phong khoa.

Trén co s¢ danh gia thuc trang dé, Hoc vién, Khoa sé& tiép tuc phat huy cac thé
manh va c6 ké hoach hanh dong nham han ché t6i da nhirng ton tai. Cu thé: (1) Ra soat,
bd sung quy hoach d6i ngii nhan vién hd trg & cac khoa, phong, ban, trung tim dé dap
ung t6t hon vé nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phuc vu cong
ddng cua Hoc vién noéi chung va Nganh Quan hé cong chung néi riéng; (ii) Tiép tuc
trién khai hoan thién dé an vi tri viéc 1am. Hoc vién c6 ké hoach xay dung hé théng chi
tiéu, tiéu chi cu thé dé giup trién khai va danh gia cong tac quy hoach, phat trién doi
ngil nhan vién hd trg; (iii) T6 chic cac 16p bodi dudng nhu: k§ ning c¢b van cho sinh
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vién, nghié€p vu thu vién, nghi€ép vu van phong cho can by khoa ddm nhan céc cong
viéc ho trg sinh vién.

Tiéu chuan 7 ¢6 5 tiéu chi, ca 5 déu dat, diém trung binh la 5,2/7 diém.

TIEU CHUAN 8: NGUOI HQC VA SU HO TRO NGUOI HQC

M¢ dau

Chat luong dau vao cua ngudi hoc ludn 14 yéu té then chét trong viéc nang cao
chét luong dao tao va chét luong dau ra. Dé c6 thé tuyén chon dugc ngudi hoc ¢6 nang
lyc phu hop, trong 5 ndm hoc qua, Khoa QHCC va Quang cdo da xay dung cho nganh
QHCC moét chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phap xét tuyén cong khai.
Bén canh d6 Hoc vién da chuyén ddi tir hinh thtrc dao tao theo nién ché sang hinh thirc
dao tao theo tin chi dé dap tmg yéu ciu cia BO GD&PT va xu thé cua thoi dai. Hinh
thirc ddo tao nay da thé hién rd wu diém cua minh 13 giup ngudi hoc ting cudng ¥ thic
trach nhiém ddi vé6i viée dao tao ctia ban than minh, 13 thyc hién dan chi hoé trong
gido dyc: nguoi hoc tham gia vao tat ca cac khau trong tién trinh dao tao cua minh, tir
viéc co cau cac mon hoc dua trén hé théng tu chon, dén viéc quy hoach 16 trinh thuc
hién tién trinh dao tao d6 tuy theo diéu kién va ning luc vé tai chinh vé quy thoi gian
cua minh.

Dé phat huy vu diém d6 Khoa va Hoc vién di t6 chirc hé thong giam sat su tién
bo trong hoc tap va rén luyén cua SV nganh QHCC mot cach minh bach; cac hoat dong
tu van va hd trg nguoi hoc dugce thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén. Cu thé dé
gitp nguoi hoc trong qua trinh hoc tap tai nganh QHCC thi Hoc vién, Khoa QHCC va
Quang cao di tao moi truong va nhitng diéu kién thuan loi nhat nham hd tro, giap do
ngudi hoc nhu phat trién doi ngii cong tac vién; dinh ky to chire cac budi gip g, giao
lwu giita SV véi cac DN, nha tuyén dung, niang cip phian mém quéan ly SV... Ngoai ra
Hoc vién con tao moi truong tdm 1y xa hoéi tich cuc, canh quan xung quanh dep, tién
ich, tir 6 nang cao chat luong nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan
nang cao chat lugng dao tao néi chung.

Tiéu chi 8.1.
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Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai va dwoc cip
nhdt.
1. Mo ti

Chinh sach tuyén sinh ctia Hoc vién duge thé hién cu thé trong Pé 4n tuyén sinh
hang nam [H8.08.01.01]. Thong tin vé& tuyén sinh cic nganh hoc, trong d6 c6 Nganh
QHCC 1uén cy thé, rd rang: khéi thi, chi tiéu tuyén sinh, diéu kién nhan hd so, phuong
thirc tuyén sinh, hinh thirc xét tuyén, ddi twong wu tién, dbi tuong tuyén thang... Cac
thong tin nay ciing dugc cong bd cong khai va thudng xuyén cap nhat trén cac phuong

tién thong tin dai chung nhu: cong thong tin tuyén sinh (http:/tuyensinhajc.edu.vn/),

website Hoc vién BC&TT, fanpage Khoa QHCC, trong cudn Nhitng diéu can biét vé
tuyén sinh PH cac nidm, trong to roi quang ba CTDT, théng bdo tuyén sinh...
[H8.08.01.02] [H8.08.01.03] [H8.08.01.04] [H8.08.01.05].

Tt ndm 2015 dén nay, thuc hién dé an d6i mai cong tac tuyén sinh BPH,Hoc vién
d3 st dung két qua thi trung hoc phd théng Qudc gia dé xét tuyén céc thi sinh vao hé
PH chinh quy cho Nganh QHCC [H8.08.01.01]. Khi xét tuyén, cac di twong thudc
dién wu tién theo khu vuc, theo ché @6 chinh sach duogc thu huong diém wu tién vao
tong diém xét duyét theo dung quy dinh. Hoc vién ciing ap dung triét dé tuyén sinh
theo nganh, tit ca thong tin ctia Nganh QHCC nhu: sé luong tuyén sinh, t6 hgp mon
xét tuyén, cach tinh diém trang tuyén, diém chuan ... déu duoc cong bd cong khai va
cap nhat hang nam [H8.08.01.01]. Cac chinh sach tuyén sinh thay d6i hang nim lién
quan dén: phuong thirc xét tuyén; to hop mén xét tuyén; chinh sach hoc bong tuyén
sinh; diém tuyén chon; cong tac truyén thong huéng nghiép, tu van tuyén sinh:

« Nim 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 thuc hién dé 4n doi méi cong tac tuyén sinh

Pai hoc, Hoc vién xét tuyén theo 3 nhém nganh can ctr két qua thi THPT quéc
gia [H8.08.01.01]. Riéng nhém 1 nganh Bao chi t6 chic thi bd sung mon
Ning khiéu bao chi. Tir nim 2016 dén nay, Hoc vién xét tuyén theo 4 nhoém
nganh (Nhom 1: Nganh Béo chi; Nhém 2 gom cac nganh: Triét hoc, Kinh té,
Xay dung Pang va Chinh quyén nha nuéc, Chinh tri hoc, Xuat ban, X3 hoi
hoc, Cong tac xa hgi;Nhom 3: Nganh Lich st;Nhom 4 gém cac nganh: Quan
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hé qubc té, Quan hé cong chung, Quang cao, Ngbn ngit Anh)cin ctr két qua
thi THPT qudc gia.
« Nganh QHCC st dung 04 t6 hop mon xét tuyén, gdm: DO1 (Tiéng Anh, Ngir
van, Toan); D14 (Tiéng Anh, Ngit van, Lich str); D15 (Tiéng Anh, Ngit vin,
Pia ly) va D11 (Tiéng Anh, Ngit van, Vat ) [H8.08.01.01].
Céc sb liéu thong ké vé sb nguoi dang ky du tuyén, sb nguoi hoc tring tuyén va
nhap hoc, diém chuan ctia nganh QHCC déu duoc Phong dio tao tong két va bao
cdo lanh dao Hoc vién, Ianh dao Khoa QHCC va Quang Cao nham danh gid cong
tac tuyén sinh [H8.08.01.06].
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Bang 8.1: Bang ddi sanh chinh sach tuyén sinh cho nganh QHCC giai doan 2015-2020

Noi | Nam 2015 | Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
dung (1)) ®) | 1) @ [G D) O] B o @ ®3) 1) (2) 3)
B D3 tot nghiép , . , .
Do1 , . ba tot nghiép THPT (riéng | La cong dan Viét Nam da
Da tot , . THPT (riéng DH . . , _
tuong _ b3 tot nghiép _ . DPH Thuy Loi y€u cau co tot nghiép THPT hoac
, nghiép Thuy Loiyéucau |
tuyén THPT .7 diém trung binh tir 5.5 tr¢ | twong duong, du strc khoe
) THPT c6 diém trung binh A _
sinh Ién) va khong vi pham phép luat
tr 5.5 trg 1€n)
Pham
Vi
, Ca nudc Ca nudc Ca nudc Ca nuoc Ca nudc
tuyén
sinh
Xét tuyén dua | Xét tuyén dira vao |Xét tuyén theo két qua ky | Xét tuyén theo két qua ky
Phuong vao két qua két qua thi THPT Quéc gia: (1),  |thi THPT Quéc gia: (1), (2),
thirc | ky thi THPT |ky thi THPT Qudc |(2), (3) ap dung (3) 4p dung
. | Thituyén C , _ — : — .
tuyén Quoc gia; gia; Tuyén thang |Tuyén thang theo quy ché |Tuyén thang theo quy ché
sinh Tuyén thang | theo quy dinh cta |ctia B6 GD&DPT: (1), (2), |cua Bo GD&DPT: (1), (2),
theo quy dinh Bo GD&DT  |(3) ap dung (3) ap dung
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cua Bo Xét tuyén theo hoc ba: (2) |Xét tuyén theo hoc ba: (2)
GD&DT (3) ap dung (3) &p dung

(3) ap dung thém 3 truong |(3) &p dung thém 3 truong
hop tuyén thang khac nhu  |hop tuyén thang khac nhu
hoc sinh dat giai nhatnhi |hoc sinh dat giai nhét nhi
cap Tinh/thanh phd, hoc  |cAp Tinh/thanh phé, hoc
sinh trudong chuyén va hoc |sinh truong chuyén va hoc

sinh gi61 3 nam PTTH sinh gi61 3 nam PTTH

T6 hop
mon AVD/AVT/ | AV |AV AV D15/D |D01/R2 |D72/D D01/D7| D78/R
D01|D14 R25/R26 R25/R26
thi/ xét |AVL D| TS 11 4 78 2 24
tuyén
biem |2
30. [33.8/34.3| 34.33/3 28.5/3 34.95/3 |36.2/34| 34.45/36.
trang |9.| 29| 29 [30.5] 30 29 29.5
, 5| 3|3 3.33 0.5 4.45 95 2
tuyén |5

biém | Ap dung chinh sach cong diém wu ti€n khu vuc, vu tién doi tugng vao diém thi/diém xét tuyén (Bi€m uu

uu tién tién tir 0,5 dén 2 diém)

Daoi

tuong Theo quy dinh ctia Quy ché tuyén sinh PH, Cao dang do Bo GD&PT ban hanh
uu tién
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(1): Nganh Quan hé cong chung, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
(2): Nganh Quan h¢ cong chung,
(3): Nganh Quan hé cong ching,
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La don vi thudc sy quan ly truc tiép cua Bo GD&DPT, Hoc vién BC&TT ludn thuc hién
dung cac quy dinh vé tuyén sinh do B6 GD&DT cong bd hang nim cho tit ca cic
nganh dao tao cia truong, trong d6 c6 Nganh QHCC [H8.08.01.07].

Quy trinh x4y dung tiéu chi va phuong thuc tuyén chon nguoi hoc duoc thuc
hién theo cac budc sau: (1) Khoa dao tao khao sét, lay y kién don vi sir dung lao dong,
chuyén gia, cuu sinh vién [ Tong hop, phan tich két qua khao sat va y kién dong gop
[ P& xuat tiéu chi va phuong thirc tuyén chon sinh vién theo nganh dao tao [1 (2) Trén
co s& d6, Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién s& danh gia tiéu chi va quyét dinh phuong
thirc tuyén chon sinh vién theo nganh dao tao; (3) Bo phan Tuyén sinh - Ban QLDT ap
dung trong cong tac tuyén sinh. Tuy nhién, sau tuyén sinh, khoa ddo tao s& phan tich
két qua tuyén sinh, danh gia mirc d6 phu hop véi tidu chi tuyén sinh. Néu chua phu hop
s& dé xuat Hoi df’)ng Tuyén sinh Hoc vién cai tién, diéu chinh bd sung ti€u chi va
phuong thirc tuyén chon thi sinh [H8.08.01.03] [H8.08.01.04] [H8.08.01.05].

Hoat dong tuyén sinh duoc gidm sat va phan tich hang nam thong qua viécthong
ké két qua tuyén sinh timg niam theo cic nganh cu thé nhu: sd luong thi sinh tring
tuyén (nguyén vong 1, nguyén vong bo sung, tuyén sinh, tuyén thang, dy bi ddo tao,
lwu hoc sinh Lao), s6 luong thi sinh nhap hoc [H8.08.01.06]. Bén canh d6, dé phuc vu
ci tién chat luong tuyén sinh, Hoc vién hop Hoi dong tuyén sinh hang nim nham dénh
gia két qua, phuong thirc, tiéu chi tuyén sinh, cac kénh tuyén sinh cta nam trudc va dé
xudt phuwong an tuyén sinh nam méi [H8.08.01.01] [H8.08.01.08].

Pé dam bao sb luong, chat lugng dau vao, ngoai chinh sach tuyén sinh, Hoc
vién va Khoa ciing str dung nhiéu bién phap quang ba tuyén sinh khac nhau: AJC open
day, livestream, tu van tuyén sinh (tai chd, di dén cac tinh thanh) cho hoc sinh PTTH
va phu huynh [H8.08.01.09] [H8.08.01.10]. Hoat dong nay da gidi thiéu nhiing ndi
dung chi tiét trong chinh sach tuyén sinh ciing nhu CTPT chuyén nganh QHCC
Chuyén nghi¢p ciia nganh QHCC tai Hoc vién BC&TT.

Hoat dong tuyén sinh Nganh QHCC c6 sy tham gia tich cyc cia Khoa va giang
vién trong khoa. Khoa da thanh 1ap Ban Truyén théng va Sinh vién, trong d6 c6 ndi

dung lién quan dén tuyén sinh, thiét ké poster, to roi, cir giang vién c6 kinh nghiém
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trong hoat dong tu van tai cac sy kién nhu AJC open day, livestream hodc tdi cac
truong PTTH dé tu van cho thi sinh... [H8.08.01.09] [H8.08.01.10].

S6 liéu théng ké vé s6 nguoi dang ky dy tuyén, sé ngudi hoc tring tuyén, nhap
hoc, diém chuan cua Nganh QHCC déu duoc Ban QLDT téng két, bao céo lanh dao
Hoc vién va lanh dao Khoa QHCC nhim danh gia cong tac tuyén sinh [H8.08.01.06].
S liéu thong ké tai bang 8.4 cho thiy sb luong va chét lvong dau vao cia ngudi hoc
Nganh QHCC tuong d6i 6n dinh qua cdc nim va kha cao so v6i mit bang chung.

Bang 8.2: Thong ké sb lwong ding Ky, tring tuyén, nhiap hoc ciia nganh

QHCC giai doan 2015-2020

S6 lwong | SO nhép hoc Piém tuyén dau vao/ thang | Piém trung

Nam | thisinh thue diém binh ciia SV

trang té (nguoi) dwoc tuyén

tuyén
2015 112 97 29;29.5/40 29.25
2016 116 61 30;30.5/40 30.25
2017 93 84 33.83;34.33/40 34.08
2018 128 101 28.5;29;29.5;30/40 29.25
2019 79 62 32.25;32.75;33.25;33.75;34/40 33.2
2020 134 55 32 32

Hang nim, trén co sé tham khao ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan nhu: nha
tuyén dung, chuyén gia, cuu SV, Khoa va Hoc vién tién hanh nghién ciru, xem xét cap
nhat chinh sach tuyén sinh ctia Nganh trong méi twong quan véi nhu cau nhéan luc vé
QHCC cua thi truong lao dong [H1.01.01.15.DC]. Khong chi thé, chinh sach tuyén
sinh qua cac nam duogc ra soat, danh gia, ddi chiéu, so sanh nham phuc vu qué trinh
xdy dyung dé an tuyén sinh cho cc nam tiép theo [H8.08.01.11].

2. Diém manh

Cong tac tuyén sinh ciia Hoc vién dugc thyc hién theo dung quy dinh cua B

GD&DT va duge cong bd cong khai trong toan xa hoi. Chinh sach tuyén sinh c6 tinh
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luong hoa véi viée quy dinh cu thé vé s6 diém trang tuyén, chi tiéu tuyén sinh, gitp
Nganh QHCC tuyén dugc thi sinh c6 két qua thi tuyén tir cao xudng thip. Ngoai ra,
chinh sach tuyén sinh con dugc cip nhat hang nam trén co sé gbp ¥ cua cac bén lién
quan; tir 46 ngudi hoc c6 thong tin vé nganh hoc, chuong trinh hoc, tao nén tim thé
hoc tap tich cuc cho SV ngay tir ndm thir nhat.

Chinh sach tuyén sinh dugc cong khai va cap nhat, tao diéu kién thudn loi cho thi
sinh xét tuyén co déy du thong tin dé lya chon nganh hoc.
3. Diém ton tai

Mic du d3 c6 nhiéu cd gang, nhung chinh sach tuyén sinh cia Nganh QHCC van
con mot sb ton tai: hinh anh va thong tin vé nganh hoc, vé don vi dao tao (Nganh
QHCC va Khoa QHCC&QC) chua dugc chi tiét, day du.

Chua c6 cac hinh thirc quang ba dé thu hit duoc nhitng thi sinh gioi, c6 ning luc,
dam mé nganh QHCC vao hoc.

Can mé rong thém t&i ddi twong 12 phu huynh cia thi sinh khi thue hién truyén
thong vé tuyén sinh.
4.  Ké hoach hanh dpng

Ttr ndm hoc 2020 - 2021, Khoa QHCC&QC va Hoc vién can ting cudng quang
ba tuyén sinh, ddm bao cong tic truyén thong vé tuyén sinh; mdi giang vién 1a mot
tuyén truyén vién cho Nganh QHCC.

Thuc hién diéu chinh, bo sung hinh anh va thong tin chi tiét vé Nganh QHCC va
Khoa QHCC&QC.

Thuong xuyén phdi hop chit ché véi Ban Tuyén sinh cua Hoc vién dé c6 chién
luge, ké hoach tuyén sinh phu hop.

Can tiép tuc hoat dong tong két, danh gia cong tac tuyén sinh hang nim dé dam
bao hiéu qua cong tac tuyén sinh DH chinh quy theo huéng din cia Bo GD&DT.
5. Tw danh gia

Dat yéu cau cua tiéu chi: 6/7 diém.
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Tiéu chi 8.2.
Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoe xdc dinh ré rang va dwoc
danh gia
1. Mo ti

Dé dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh x4c, quy trinh xay dung tiéu chi
va phuong phép tuyén chon ngudi hoc dwge Hoc vién thuc hién dya trén gdp ¥ cua cac
khoa dao tao, nha tuyén dung, nha khoa hoc, cyu sinh vién... Trén co s& gop y cua cac
bén lién quan, cac budce tién hanh cua quy trinh gom: (1) Khoa dao tao khao sét, liy y
kién don vi str dung lao dong, chuyén gia, cuu sinh vién [ Tong hop, phan tich két qua
khao sat va y kién dong gop (1 Dé xuat tiéu chi va phuong thirc tuyén chon sinh vién
theo nganh ddo tao [ (2) Trén co sé d6, Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién s& danh gia
tiéu chi va quyét dinh phuong thirc tuyén chon sinh vién theo nganh dao tao; (3), B
phan Tuyén sinh - Ban QLDT ap dung trong cong tac tuyén sinh. Tuy nhién, sau tuyén
sinh, khoa ddo tao s& phan tich két qua tuyén sinh, danh gia mtc do phu hop véi tiéu
chi tuyén sinh. Néu chua phu hop s& dé xuat Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién cai tién,
diéu chinh bd sung tiéu chi va phuong thitc tuyén chon thi sinh [H8.08.01.03]
[H8.08.01.06] [H8.08.01.07]. Duéi day la so dd minh hoa quy trinhxay dung tiéu chi

va phuong phap tuyén chon ngudi hoc:

So d6 8.1: Quy trinh xdy dung tiéu chi va phwong phap tuyén chon

nguoi hoe
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Khoa dao tao

Hdi dong tuyén sinh Hoc

vién

B¢ phan Tuyén sinh,

Ban Quin ly Pao tao

Khao sat, 1dy y kién don vi
su dung lao dong, cuu sinh
vién, chuyén gia

l

Téng hop, phan tich két qua
khao sat va y kién dong gép

l

~

Chua phu hop

Pé xuit tidu chi va phuong
thirc tuyén chon sinh vién
theo nganh dao tao

Danh gi tiéu chi va quyét dinh
phuong thirc tuyén chon sinh

vién theo nganh dao tao

s
Dat Ap dung trong
cong tac tuyén
sinh

A

Phan tich két qua tuyén sinh,
danh gia muc do phu hop
véi tiéu chi tuyén sinh

Phu hop

l Chua phu hop

I

Dé xuit cai tién, diéu chinh,
bo sung tiéu chi va phuong
thirc tuyén chon thi sinh
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Tiéu chi, phuong phap tuyén chon ngudi hoc vao hé dao tao chinh quy cia cac
nganh dao tao trong truong dugc thuc hién theo ding quy dinh cia B GD&DT va
dugc xac dinh, ghi rd trong Dé an tuyén sinh - cong bd cong khai hang nim trén trang
website tuyén sinh ctua Hoc vién [H8.08.01.01] [H8.08.02.02].

Péi v6i Nganh QHCC, tir ndm 2014 vé trude, phuong phap tuyén chon ngudi hoc
duoge thyc hién theo 2 phuwong thire: thi tuyén va xét tuyén thang. Vi phuong phép thi
tuyén, ti€u chi tuyén chon nguoi hoc duge xac dinh rd rang: do 1a céac thi sinh c6 trinh
d6 t6t nghiép pho thong trung hoc va twong duong cb tong diém cac mon thi khéi C, D
trong ky thi tuyén sinh DH chung do B GD&DT t6 chuc cong diém uu tién (khu vuc,
d6i twong) phai 16n hon hoic bang diém xét tuyén chung ciia Hoc vién. Véi phuong
phap xét tuyén thang, tiéu chi tuyén chon ngudi hoc Nganh QHCC dugc 4p dung theo
quy ché tuyén théng ctia Bo Gigo duc va DPao tao, cu thé 1a cac thi sinh dat giai nhét,
nhi, ba trong ky thi chon hoc sinh gioi Qudc gia.

Tir ndm 2015 - nay, Hoc vién thay ddi phwong phép tuyén chon ngudi hoc cho
Nganh QHCC. Cu thé: a4p dung phuong phap xét tuyén véi ba hinh thitc gom xét tuyén
theo két qua thi PTTH qudc gia, xét tuyén thiang va xét tuyén theo hoc ba PTTH. Véi
phuong phap xét tuyén thang: van ap dung theo quy ché tuyén thang ciia B6 Gido duc
va Pao tao nhu nim 2014. Vi phuong phap xét tuyén theo két qua thi PTTH qudc gia:
tiéu chi tuyén chon ngudi hoc cho nganh dao tao QHCC 1a sir dung 04 t6 hop mén xét
tuyén, gom: D01 (Tiéng Anh, Ngit van, Toan); D14 (Tiéng Anh, Ngit vin, Lich sir);
D15 (Tiéng Anh, Ngit vin, Pia Iy) va D11 (Tiéng Anh, Ngit vin, Vat 1y).

Thi sinh dy tuyén c6 thé tra ctru két qua xét tuyén tai trang tuyén sinh cia truong
tai dia chi: http://tuyensinhajc.edu.vn/[H8.08.01.05]. Sau khi c6 két qua xét tuyén, Hoi
dong tuyén sinh Hoc vién BC&TT gui gidy bao dén thi sinh tring tuyén dé thi sinh
chuén bi cac gidy to theo ndi dung va dén nhdp hoc theo thoi gian ghi trong Gidy bao
nhap hoc [H8.08.02.01].

Duya trén quy trinh xdy dung tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc (So
dd 8.1), Hoc vién, Khoa ludn c6 sy ra soat, diéu chinh tiéu chi va phuong phéap tuyén

chon nguodi hoc sao cho phu hop voi nim tuyén sinh sau d6 [H8.08.01.03][
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HB8.08.01.11]. Nhu vay méi dam bao su hop 1y trong quy trinh xay dung ti€u chi va
phuong phép tuyén chon ngudi hoc cia cic nganh dao tao néi chung va Nganh QHCC
noi riéng.

Tinh dén thoi diém nay, Hoc vién va Khoa QHCC chua nhan dugc bat kyy kién
nhan xét, danh gia khong tot nao vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cua
Nganh QHCC [H8.08.02.02].

2. Diém manh

Hién nay, Hoc vién va Khoa da c6 quy trinh xay dung tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc ctia Nganh QHCC trén co s& gop ¥ cila cac bén lién quan.

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc ctia Nganh QHCC duoc cong bd
rong rai, cong khai, 1a co s& dé xa hoi va thi sinh theo dbi, giam sat.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc cia Nganh QHCC rd rang theo
quy dinh ciia Bo GD&PT, nén két qua tuyén chon khach quan va chinh xéc.

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon duoc danh gia thuong xuyén dé dam bao
tuyén chon dugc nhitng thi sinh c6 du nang luc, c6 kién thirc va ngoai ngit vao hoc
Nganh QHCC.

3. Diém ton tai

Phuong thirc tuyén sinh cia Nganh QHCC con bo hep & phuong thiic xét tuyén
theo diém thi THPT Qudc gia; to hop mon thi ding trong xét tuyén theo diém thi
PTTH qudc gia con chua phong phi.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020 - 2021, Ban QLDT két hop voi Khoa QHCC tiép tuc lam t6t
cong tac tuyén sinh hang nim theo dung quy ché tuyén sinh véi tiéu chi va phuong
phap tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh 13 rang, phu hop véi Nganh QHCC.

Khoa dé xuat véi Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién: bd sung thém t hop mon thi
khac nhu t6 hgp D07 dé xét tuyén theo diém thi PTTH qudc gia trong ky tuyén sinh
nam 2021.

5. Tw danh gia

Dat yéu cau cua tiéu chi 6/7 diém.
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Tiéu chi 8.3.

C6 hé théng gidm sdt phit hop véi sw tién b trong hoc tdp va rén luyén, két qud hoc
tdp, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc.

1. Mo ti

Hoc vién BC&TT xay dung 10 trinh va bat dau trién khai 16 trinh chuyén doi

sang dao tao theo TC tur nam 2014 ddi v&i hé dai hoc chinh quy. Nhu vay, bat dau tur
nam 2014, vé co ban tit ca cic hé dao tao Nganh QHCC di t6 chirc chuyén déi tir dao
tao nién ché sang hinh thirc dao tao dio tao theo TC véi nhiéu vu diém. Dé phat huy tdi
da vu diém cua hinh thire dao tao theo TC, Hoc vién, Khoa QHCC&QC da ap dung hé¢
théng giam sat phu hop theo doi su tién bo trong hoc tap, rén luyén ciling nhu két qua,
khoi luong hoc tap cua sinh vién Nganh QHCC. Hé théng giam sat su tién bo trong hoc
tap, rén luyén va két qua, khdi luong hoc tap cua sinh vién Nganh QHCC 1a su két hop
ciia 3 cdu phan: (1) Hé thong cac vin ban quy dinh lam co s& cho viéc giam sat
[H8.08.03.01] [H8.08.03.02] [H8.08.03.03] [H8.08.03.04]; (2) Céc cong cu phuong
tién hd trg quan 1y theo hoc ché tin chi nhu phan mém quan 1y dao tao [H8.08.03.05],
tai khoan ca nhan sinh vién [H8.08.03.06][H4.04.02.10]; (3) Céc chu thé thuc hién
hoat dong giam sat nhu vin phong Khoa, Ban QLDT, Phong Cong tac - Chinh tri & Ho
tro sinh  vién, d01 ngi cd vin  hoc tap, gido vién chu
nhi¢m...[H8.08.03.02][HS8.08.03.03] [H8.08.03.04].

« Hé thong céc vin ban quy dinh 1am co sé cho viéc giam sat

Hoc vién BC&TT d3 ban hanh nhiéu quy dinh hudng dan cach thic xac dinh két
qua hoc tip va rén luyén cua sinh vién dé 1am co s& cho viéc giam sat tién trinh hoc
tap, rén luyén cua ngudi hoc trong hé thong diao tao theo TC [H5.05.01.01]
[H8.08.03.07]. Tét ca cac quy dinh nay dugc tip hop trong cubn So tay sinh vién va
duoc phat mién phi sau khi sinh vién nhap hoc. Cu thé ddi véi Nganh QHCC, nguoi
hoc s& phai hoan thanh 130 TC trong 4 nam (8 hoc ky chinh). Két qua hoc tap cudi
cing cia mot hoc phan trong chwong trinh hoc Nganh QHCC dugc danh gia theo 3
thang diém 13 thang diém 10, thang diém 4 va thang diém chir. Cac hoc phan dugc
danh gia 1a dat néu diém tong két hoc phan tinh theo thang diém 10 dat tir diém 4,
thang diém 4 dat tir diém 1, thang diém chit dat tir diém D. Trong trudng hop sinh vién
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khong dat, phai ding ky hoc lai hoc phan d6. Sinh vién Nganh QHCC dugc Hoc vién
cong nhén t6t nghiép khi c6 diém trung binh chung tich lily dat 2,0 tré 1én theo thang
diém 4 [H8.08.03.08]. Bén canh viéc ban hanh cic quy dinh vé x4c dinh diém hoc tap
va rén luyén, Hoc vién va Khoa cling ban hanh CTDT phu hgp [H8.08.03.09]
[H2.02.03.02].Theo thiét ké ctia CTDT, khdi lugng hoc tap mdi hoc ky dbi véi sinh
vién Nganh QHCC khéng vuot qua 23 TC. Khéi luong hoc tap nay duoc thiét ké dé
nguoi hoc vt luc hoe trung binh cé thé hoan thanh chuong trinh hoc ding thoi han
quy dinh (thoi han dao tao thiét ké). Bén canh d6, trong CTDT Nganh QHCC, ké
hoach hoc tap duoc phd bién cho toan thé SV ciia Nganh dé thong qua do, ban than
SV, Khoa chu quan va Hoc vién co thé so sanh, danh gia khoi lugng hoc tap cua SV
trong sudt thoi gian hoc [H8.08.03.10].

« Hé thong cong cu va phuong tién hd tro viéc giam sat

Hoc vién, Khoa da thuc hién nhiéu bién phap va cac hoat dong phu hop dé theo
ddi su tién bo, két qua, thanh tich va khdi luong hoc tap cua sinh vién Nganh QHCC.
Hoc vién da xay dung, phat trién hé théng quan 1y theo hoc ché TC (phin mém
Maxman) dé theo ddi su tién bo, thanh tich va khoi luong hoc tap cua sinh vién
[H8.08.03.05]. Phan mém nay tich hgp nhiéu phan hé quan 1y (quan 1y ho so sinh vién,
quan 1y diém rén luyén, quan 1y diém hoc tap...) va duoc phan quyén cac hé quan Iy
cho Ban QLDT, Phong Cong tac - Chinh tri & H6 trg SV, Khoa QHCC&QC. Bén canh
d6, sinh vién Nganh QHCC ciing duoc cung cap tai khoan c4 nhan, nhd dé c6 thé truy
cap cong thong tin sinh vién bét ky luc ndo dé nam rd cac thong bao nhu: lich thi, lich
sinh hoat 16p, thoi khoa biéu, ding ky thi, dang ky hoc, CTPT va dic biét 1a két qua,
qua trinh hoc tap ctia minh (diém trung binh tich lily, diém ting mén hoc, diém rén
luyén, két qua xir Iy hoc vu...) [H8.08.03.10].Dau mdi ky, sinh vién tién hanh ding ky
s6 lugng TC cho ky hoc trén cong thong tin sinh vién, sau d6 in ndp Ban ding ky TC
cho ¢d van hoc tap. Trén co s do, ¢b van hoc tap duyét dang ky tin chi va ndp Ban
téng hop cho Ban QLDT [H8.08.03.11]

Cudi mdi hoc ky va nam hoc, sinh vién tu danh gia ban than trén hai phuong
dién: két qua hoc tap va rén luyén; sau do tap thé 16p, c¢b van hoc tip xem xét, danh gia
vao phiéu rén luyén cudi ky, cudi nam hoc ciia sinh vién [H8.08.03.12] [H8.08.03.13].
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o Cic chii thé thuc hién hoat dong giam sat

Tham gia vao hé thong gidm sat sy tién bo trong hoc tdp va rén luyén cua sinh
vién Nganh QHCC 1a doi ngii ¢6 van hoc tip va gido vién chii nhiém [H8.08.03.14].
Dai da sbcd van hoc tap ddng thoi 1a gido vién chu nhiém. La nhitng can bd giang day
ndm chic quy ché va CTPT, nén c¢b van hoc tap co thé tu vin mét cach hiéu qua vé ké
hoach, tién d6, phuong phéap hoc tip, phuong thirc kiém tra, danh gia theo hoc ché TC.
Doi ngil ¢b van hoc tap kiém gido vién chi nhiém thuong xuyén cung cip thong tin,
thong bao nhitng ndi dung lién quan dén chuong trinh hoc tip, quyén loi va trach
nhiém cho ngudi hoc bam sat tién trinh ddo tao. Viéc tu van hoc tap duoc tién hanh
déu dan, thuong ky trong cac budi sinh hoat 16p (dinh ky 3 thang/1 1an hay phan anh
sinh vién dinh ky 1 thang 1 1an (vao ngay 20 hang thang) [H3.03.01.08].

Co ché bao céo va phan hdi vé sy tién bo cua nguoi hoc dugce thyc hién dinh ky 1
thang/1 1an thong qua: (1) hop khoa, trong d6 c¢6 ndi dung vé cong tac dio tao, cong tac
sinh vién, cong ta&c NCKH [H8.08.03.15]; (2) hop phan anh SV (thanh phan: dai dién
lanh dao khoa, c¢b van hoc tap, gido vién chu nhi€ém, chuyén vién VP khoa va dai dién
ban can su cac 16p, dai dién lién chi doan Khoa QHCC) nhdm ndm bat tinh hinh hoc
tap, rén luyén ciing nhu ling nghe tdm tu, nguyén vong, dé xuit ctia nguoi hoc dé kip
thoi giai dap, diéu chinh hay bao cdo, dé xuat 1én Hoc vién. Ngoai ra, ¢ van hoc tap
kiém gido vién chii nhiém ctua Nganh QHCC ciing nim bit tién d6 ctia nguoi hoc théng
qua hé thong phan mém quan 1y dao tao cua Hoc vién [H8.08.03.05].

Tai Hoc vién BC &TT, Ban QLDT duoc giao nhiém vu la don vi quan 1y, ho tro
cac hoat dong day, hoc va két qua hoc tap cua sinh vién [H8.08.03.01]. Phong Cong tac
chinh tri va Hd trg SV 1a don vi quan 1y cac hoat dong rén luyén va két qua rén luyén
cua SV [H8.08.03.03].

Sau mdi hoc ky, Ban Quan 1y dao tao, Phong Cong tac - Chinh tri & Hd tro sinh
vién, Khoa QHCC danh gia va dua ra cac quyét dinh vé két qua rén luyén cta sinh vién
can cu trén thanh tich hoc tap va qua trinh rén luyén [H8.08.03.12] [H8.08.03.13]; trén
co s& do, Hoc vién s€ xét hoc béng/khen thudng hodc dua ra cac quyét dinh ky luat
sinh vién & cac mic dO khac nhau (khién trach, canh cao, dinh chi hoc 1 nam, budc
thoi hoc) [H8.08.03.16]. Cudi hoc ky, Ban Quan 1y dao tao phdi hop véi Phong Cong
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tac - Chinh tri & Hb tro sinh vién, Khoa QHCC&QC xem xét tinh trang hoc tip (nghi
hoc qué thdi gian cho phép, khong dang ky du sb luong TC cho hoc ky, diém tich liy
thip dudi mirc quy dinh...) cta sinh vién, sau d6 s& guri danh sach chinh thirc nhiing
sinh vién thudc dién ky luat ¢ cdc mirc do khac nhau kém Quyét dinh t6i Khoa. S6 liéu
vé két qua sinh vién cac khoa, ty 1é sinh vién thoi hoc dugc théng ké trong béo cao
té)ng két nam hoc cta Khoa vaHoc vién dé danh gia két qua dat dugc, nhiing tdn tai va
phuong hudng cho nam hoc téi. [H8.08.03.05] [H8.08.03.16] [H8.08.03.17]

Nhu vay, nhd c6 hé thdng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén
cua nguoi hoc duoc thuc hién boi nhiéu bo phan khac nhau: thong qua Ban Quan ly
dao tao, Phong Cong tac - Chinh tr1 & HO trg sinh vién (cép truong) va hé théng ¢d van
hoc tap, gido vién chu nhiém, chuyén vién VP Khoa (cap khoa), ma sy tién bo trong
hoc tap va ren luyén cuia nguoi hoc dugce giam sat dé diéu chinh kip thoi. So lugng sinh
vién thuc té cia nganh QHCC lu6n dugc theo doi sat sao.

Bang 8.3: Thong ké so lwong sinh vién theo ky hoc ciia nganh
QHCC giai doan 2015-2020

STT|Nam hgoc| HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2
(Nam 1)(Nam 1)(Nam 2)|(Nam 2)(Nam 3)|(Nam 3)(Nam 4)|(Nam 4)
2015-2016| 98 98 58 58 56 56 50 49
2016-2017| 61 61 97 97 58 58 56 55
2017-2018| 86 86 60 60 96 96 52 o1
2018-2019 101 101 86 86 60 60 78 77
2019-2020, 62 62 100 100 82 82 58 56
2020-2021] 296

ol O &~ W N B

Hé thong gidm sat phu hop va ap dung lién tuc con gitp ty 1¢ sinh vién Nganh
QHCC hoan thanh chwong trinh hoc dung tién d6 hang nim kha cao véi ty 18 tir 70%
trd 1én [H4.04.01.05].
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Bang 8.4: Thong ké s6 hrong sinh vién tot nghi¢p ciia nganh

QHCC giai doan 2015-2020

Niam TN | S6 lwong sinh vién TN
2015 57
2016 45
2017 48
2018 48
2019 62
2020 49

2. Diém manh

Viéc ban hanh cong khai, ¢y da quy ché dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé
théng TC va quy ché danh gia két qua rén luyén sinh vién hé chinh quy ctia Hoc vién
cung véi sy hd tro hitu ich cia phan mém quan 1y dao tao, tai khoan ca nhan sinh vién
va su nhiét tinh, trach nhiém cta cac chu thé thuc hién hoat dong giam sat da giup Hoc
vién, Khoa giam sat tot két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién Nganh QHCC.

Két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién Nganh QHCC trén phan mém quan 1y
dao tao duogc chia sé cho chuyén vién VP khoa, c¢b van hoc tip, gido vién cha nhiém
thuong xuyén lién tuc, nén kip thot ndm bt sy tién bod trong hoc tap va rén luyén cua
nguoi hoc.

3.  Diém ton tai
Phan mém chuyén dung (Maxman) chua nang cp thudng xuyén, nén chua dap
g kip cac yéu cau trong quéan 1y dao tao.
Quy trinh giam sat tién bo hoc tap ciia ngudi hoc con chwa ¢ su phan dinh rd
rang chirc nang nhiém vy cia Ban QLDT va cua Khoa.
4. K& hoach hanh déng

Nam hoc 2020 - 2021, Ban Quan ly dao tao, Trung tdm Thong tin — Tu li¢u - Thu

vién, Phong CNTT & HG tro giang day, Phong Quan tri & Quén 1y KTX phdi hop, xay
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dung va trién khai dé an dau tu, nang cip duong truyén internet, nang cAp phAm mém
quan 1y dao tao dé hd trg khoa, don vi chirc ning va giang vién luu trit két qua hoc tap
va hoat dong dao tao cling nhu hd trg giam sat su tién bo cua nguoi hoc kip thot.

Ban QLDT phéi hop véi Khoa ra soat lai quy trinh giam sat su tién bo ciia ngudi
hoc dé phan dinh rd rang chirc ndng, nhiém vu.
5. Tw danh gia

Pat yéu cau cta tiéu chi 6/7 diém.

Tiéu chi 8.4.
C6 cdc hoat dong tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat dong thi dua va cdc
dich vu hé tro khdc dé gitp cdi thién viéc hoc tdp va khd ning cé vigc lam ciia nguoi
hoc.

1. Mébta

Quy trinh/ké hoach cling nhu cong tac thuc hién cac hoat dong tu van hoc tap,
ngoai khoa, thi dua cung véi céc dich vu hd tro khac nhim gitp cai thi¢n két qua hoc
tap va kha ning c6 viéc 1am cua ngudi hoc sau khi tot nghiép duoc thé hién 16 trong
Quy dinh dao tao dai hoc hé tin chi [H5.05.01.01].

Pé gitip sinh vién Nganh QHCC hoc tap, rén luyén tot, co kha ning xin dugc viée
1am sau khi tot nghiép, thi ngoai hoat dong giang day trén 16p, Hoc vién BC&TT di c6
nhiéu hd tro dé cai thién két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién. Hoc vién giao
nhiém vu cho nhiéu don vi chju trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat
dong thi dua va céc dich vu hd tro khac nhu: Khoa QHCC&QC, Ban Quan 1y dao tao,
Ban Quan 1y khoa hoc, Phong Cong tac - Chinh tri va Hd tro sinh vién, Vin phong,
Trung tam Khao thi & HO tro dao tao, [H8.08.04.01] [H8.08.04.02] [
H8.08.04.03][H8.08.04.04]. Chinh vi viy, sinh vién Nganh QHCC ludn dugc tu vén,
hd tro kip thoi, ¢6 hi¢u qua trong subt qué trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc, thi dua

va cac hoat dong ngoai khoa.
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Dé gitp sinh vién méi nhap hoc sém hoa nhap véi méi trudng hoc tap trong
truong dai hoc, Phong Cong tac — Chinh tri & HO tro sinh vién c6 trach nhiém phé bién
noi quy, quy ché, phuong phép hoc tap cho sinh vién trong tuan sinh hoat chinh tri dau
khoa,cling nhu cung cip thong tin cho tan sinh vién vé cac chinh sach dich vu hd tro
(ky tic x4, kiém tra stc khoe, BHYT, mién giam hoc phi....) [H4.04.02.08]
[H4.04.01.01]. Trong ngay nhdp truong, Poan thanh nién Hoc vién, Lién chi doan
Khoa QHCC c6 rat nhiéu hoat dong gidi thi¢u vé céc cau lac bd ctia Hoc vién va Khoa
nhu: d6i vin nghé xung kich, CLB 18 tan, truyén thong, bong d4 nam/nir, tiéng Anh v.v
dé sinh vién Nganh QHCC c6 thé Iya chon, ng tuyén theo ning luc va sé thich cua
minh [H8.08.04.05].

DPdi voi cac hoat dong tu van hoc tap, nghién ctru khoa hoc va dao tao: sau khi
sinh vién nhap hoc, Khoa td chirc gap mat gitra BCN Khoa, ¢ vén hoc tap va sinh vién
nham giéi thidu/trao ddi cac quy dinh, huéng dan thuc hién CTPT [H8.08.04.06]
[H8.08.04.07]. Bén canh do, trang website ciia Hoc vién, tai khoan cua sinh vién ciing
cung cip dy du thong tin, hé thong vin ban, thong bao vé quy dinh dao tao, CTPT, ké
hoach niam hoc, két qua hoc tap, danh gia, khen thudng, ké hoach t6t nghiép v.v. Trudc
mdi hoc ky, Ban Quan 1y Pao tao xay dung thdi khoa biéu va gui téi giang vién, sinh
vién. Sau mdi hoc ky, sinh vién nhan duoc day dir két qua hoc tap trén trang c4 nhan
ctia phan mém quan 1y dao tao.

Sinh vién dugc BCN Khoa, ¢6 vén hoc tap nhiét tinh tu van, giai quyét cac van dé
lién quan: lya chon modn hoc, dang ky TC, sép xép ké hoach hoc tap dé dat CPR, hoc
béng, hoc lai, hoc vuot, hoc song bﬁng, x6a canh bao, cac van dé lién quan dén qui ché
dao tao...[H8.08.04.06] [H8.08.04.08]. Sinh vién dugc cung cap sd dién thoai cua cd
van hoc tap, chuyén vién VP khoa hodc dé dang tra ctru trén website cua Khoa, Hoc
vién tén ¢b van hoc tap, gido vién chu nhi¢m cung véi thong tin lién lac (email, s6 dién
thoai) dé c6 thé lién lac nhan dwoc sy tu van ngoai gid hoc [H8.08.04.09].

Ngoai ra, thong qua mang xa hoi (facebook, viber, zalo...), mdi 16p déu thiét 1ap
mot nhom bao gém toan bd sinh vién va ¢d van hoc tap dé thong bao cac thong tin lién

quan ciing nhu trao d6i, chia sé nhitng van d¢é riéng cta 16p [H8.08.04.08].
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Sinh vién Nganh QHCC duoc khuyén khich nghién ctru khoa hoc va dugc hd tro
cling nhu cung cép cac diéu kién t6t dé nghién ctru dudi sy huéng dan cua giang vién
Nganh QHCC. Hang ndm, sau khi nhan dugc thong bao dang ky nhiém vu khoa hoc
cua don vi, Khoa s¢ gui ban dang ky, trong d6 c6 nhi€ém vu khoa hoc cia sinh vién
(bao gém dé tai khoa hoc sinh vién, hoi thao khoa hoc sinh vién) cho Ban Quan ly khoa
hoc. Sau khi Hoi dong Khoa hoc trudng phé duyét, Ban Quan 1y khoa hoc s& giri ké
hoach hoat dong khoa hoc trong nam té1 tung don vi dé trién khai. S6 luong dé tai
trung binh cta sinh vién Nganh QHCC tham gia trong giai doan 2015 — nay 1a 2-3 dé
tai/ndm va s6 sinh vién tham gia khoang 10-15 sinh vién/nam [H8.08.04.10]. Bén canh
cac dé tai khoa hoc, sinh vién Nganh QHCC con tham gia viét bai tham luén cho hoi
thao khoa hoc sinh vién cép co s0, cu thé: nam 2019, 2020: c6 16 tham luan
[H8.08.04.11]. Pay 1a co hoi tot dé sinh vién budc dau 1am quen véi nghién ctru khoa
hoc: biét cach viét mot tham luan béo cdo tai hdi thao, cach trinh bay cac két qua
nghién clru cua minh, qua do6 gitp cai thién kha nang hoc tap, nghién ciru cta sinh vién
Nganh QHCC.

Sinh vién Nganh QHCC ciing dugc Khoa, Hoc vién khuyén khich tham gia céc
ky thi bo ich, thiét thyc, lién quan dén chuyén nganh hoc nhu: Olympic tiéng Anh,
nghién ciu khoa hoc sinh vién toan quéc, Young Marketer, SV...
[H8.08.04.10][H8.08.04.12][H8.08.04.13]. P6 thuc sy 1a nhirng san choi tha vi, bd ich
va lanh manh danh cho sinh vién, gitup sinh vién ¢6 co hdi trai nghiém, hoc hoi va hoi
nhap.Véi muc dich dong vién, khuyén khich sinh vién nang cao hon nira két qua hoc
tap, rén luyén ctia minh, Hoc vién da c6 nhitng chinh sach khen thudong kip thoi nhu:
trao hoc bong, gidy khen, giai thuong cho tap thé va cd nhan cé thanh tich hoc tap,
nghién ctru khoa hoc t6t [H8.08.04.14].

Dinh ky hang nim, Hoc vién t6 chirc gip gd va dbi thoai gitta Ban Giam ddc,
lanh dao cac khoa, phong, ban véi dai dién sinh vién tAt ca cac 16p trong truong. Tai
budi gap go - dbi thoai nay, Ban Giam dbc, lanh dao cac don vi giai dép va tu van truc
tiép nhitng vuéng mic, kién nghi cua sinh vién lién quan dén dao tao, rén luyén, doi
song v..v, dong thoi cAp nhat nhimg thong tin md&i nhat vé chinh sach, CTDT
[H8.08.04.15]. Sau budi ddi thoai, Phong Cong tac - Chinh tri & Hd trg sinh vién c6
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trach nhiém tong hop nhitng ¥ kién, dong gop, dé xuit cta sinh vién trong bao céo tong
két va guri cac don vi chirc nang dé phdi hop giai quyét nhim tao diéu kién thuan loi
nhat cho sinh vién hoc tap, rén luyén dé nang cao chat luong dio tao.[H8.08.04.15].

Hoc vién uy quyén cho Phong Cong tac — Chinh tri & H9 tro sinh vién thuc hién
cong tac 1am thu tuc xac nhan vay vén tin dung gido duc cho sinh vién, dam bao cho
100% sinh vién thudc dbi tuong vay vén duge lam ding thu tuc tai truong
[H8.08.04.16]. Pong thoi,Phong Cong tac — Chinh tri & Hb tro sinh vién ciing 1a dau
mbi phéi hop véi khoa dao tao trong viéc ra soat 1ap danh sach sinh vién thudc di¢n
duoc hoc béng khuyén hoc, hoc béng cho sinh vién nghéo, c6 hoan canh dac biét, kho
khan....[H8.08.04.14]

Ngoai ra Hoc vién va Khoa QHCC va Quéang cdo con to chirc cho SV nganh
QHCC cac hoat dong nhu hoat dong tinh nguyén mua hé xanh, hoat dong tinh nguyén
phuc vu tuyén sinh PH, hién mau nhan dao, cic giai bong d4 nam nit SV, gidi bong
chuyén nam nit SV, giai bong rd nam nit SV, giai cau 16ng nam nit SV, hoat dong cam
trai 8/3, hoat dong thé thao 26/3, hoat dong van nghé SV, tham gia cac cau lac bd
nguodn nhan lyc HRC (human resource club), cau lac bd ghi ta,... Nhin chung SV nganh
QHCC tham gia tich cuc vao cac hoat dong ngoai khoa [H8.08.04.17]

Bang 8.5: Bang thong ké mét s6 hoat dong ngoai khéa ciia SV nganh QHCC giai
doan 2015-nay

Nam hoc Nam hgc
Tén hoat dong ngoai khoa, | Nam hoc Nam hoc Nam hoc
, 2016- 2018-2019
hoat dong tw van 2015-2016 2017-2018 2019-2020
2017
L. Tinh nguyén hé
) Khong thuc
- SO SV trung binh nganh
) 2 2 3 3 hién duoc do
QHCC tham gia )
Covid
- Tong s6 SV tham gia toan Khong thuc
50 50 50 50 _
ruong hién dugc do

195




Covid
. Khong thuc
+ Ty 1¢ tham gia SV nganh
4% 4% 6% 6% hién dugc do
QHCC / toan truong (%) ]
Covid
2. Phuc vu tuyén sinh PH
- S6 SV nganh QHCC tham gia
; : : Khéng co
- Tong s6 SV tham gia toan Khong c6 hoat
hoat dong
ruong dong ctia Boan
cua Boan .
- Ty 1€ tham gia SV nganh . truong
truong
QHCC / toan trudong
3. Tham gia CLB, doi, nhom
- S6 SV trung binh nganh
] 80 80 80 80 80
QHCC tham gia
- Tong s6 SV tham gia toan
1000 1000 1000 800 800
ruong
+ Ty 1€ tham gia SV nganh
8% 8% 8% 10% 10%
QHCC / toan truong (%)

Bén canh hai hoat dong chinh la hoc tap va nghién ctru khoa hoc, thi nhitng hoat
dong khac nhu: tham gia cac ky thi, cac hoat dong tinh nguyén, ngoai khéa ciing rat bo
ich, thiét thuc, gitp sinh vién tim hiéu thyc té, van dung nhiing kién thirc da hoc, hinh
thanh va phat trién k¥ nang mém. Tong hoa céc 1i do d6, nén ty 1é sinh vién nim thi
2,3,4 dat két qua hoc tap tir khd tré 1én ting hon so voi nim thir nhit (so d6 8-2);ty 18
ngudi hoc ¢6 viée lam sau tot nghiép trong 03 nam gan day ctia Nganh QHCC kha cao
(ttr 85%-95%) [H4.04.01.05]

Hang nam, Hoc vién va Khoa déu c6 bao cao, phan tich, danh gia vé cac hoat

dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vy hd tro khac. Piéu d6 duoc thé hién trong Bao
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céo tong két nam hoc, Thong ké két qua rén luyén ciia sinh vién, Thong ké két qua t6t
nghiép cua sinh vién [H8.08.03.12] [H8.08.03.13] [H8.08.04.18].

Nam 2018, khao saty kién nguoi hoc Nganh QHCC vé hoat dong tu van hoc tap,
huong nghiép do Hoc vién, Khoa QHCC td chie cho két qua la thyc su tdt cho sinh
vién (ty 1& 17% ngudi duoc hoi hoan toan dong ¥, 67% dong ¥). Cac hoat dong Poan,
d6i nhom gitip ich va c6 tac dung thiét thyc d6i v6i SV Nganh QHCC trong cai thién
hoc tap va trién vong viéc 1am (ty 18 15% ngudi dugc hoi hoan toan dong y, 66% dong
¥); sinh vién nganh QHCC dugc dinh huéng nghé nghiép tdt tir phia Khoa (ty 18 22%
ngudi duge hoi hoan toan dong y, 60% dong ) [H8.08.04.18].

2. Diém manh

Hoc vién, Khoa di c6 nhiéu hoat dong ngoai khoa, thi dua, tu van hd trg hoc tap,
hd trg SV tim hiéu co hoi/dinh huéng nghé nghiép, gitp sinh vién nang cao thanh tich
hoc tap va co hdi tim kiém viéc 1am sau khi t6t nghiép.
3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat 1ay y kién ngudi hoc vé nhu cau, ndi dung va hinh thirc hoat
dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro sinh vién khac chua duoc

thuc hién déu din hang nam.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020 - 2021, Phong Cong tac chinh tri & Hb trg sinh vién phdi hop
v6i Vian phong Pang — Poan thé va cac khoa chuyén mén duy tri thuong xuyén va phat
trién hoat dong tu van hd tro hoc tap, rén luyén va cac hoat dong ngoai khoéa trén co s&
khao sat lay y kién nguoi hoc hang nam dé giup nguoi hoc cai thién két qua hoc tap, co
duogc viée 1am ding nganh nghé sau khi tét nghiép.

5. Tw ddanh gia

Dat yéu cau cta tiéu chi 6/7 diém.

Tiéu chi 8.5.
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Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao tao, nghién
curu va sy thodi mdi cho cd nhdn nguwoi hoc.

1. Mo ti

e Moi truwong tam ly, xa hoi

Khoa QHCC, Phong Cong tac - Chinh tri & Hb tro sinh vién dong vai trd tu van
hd tro tdm 1y cho ngudi hoc khi nguoi hoc ¢6 nhitng van dé thic mic can giai dap
[H3.03.01.08] [H8.08.04.08].

M&i 16p déu c6 ban can su va ban chdp hanh chi doan [H8.08.05.01]. Ban chip
hanhchi doan luon chu y dén viéc to chirc cac hoat dong ngoai khoéa cho chi doan minh.
Mot s6 hoat dong tiéu biéu thuong nién nhu: Chao K, hoi trai, cac giai thi ddu bong da
nam/nit ...Nhitng hoat dong nay da gan két cac thanh vién trong 16p, trong lién chi, tao
ra bau khong khi vui vé, nang dong va lanh manh cho sinh vién Nganh QHCC. Nhu
vay, cac hoat ngoai khoa da tao dung mdi truong tam ly tdt cho sinh vién. Céac hoat
dong xa hoi, thé thao, van nghé...cling giup cho sinh vién c6 co hdi nang cao strc khoe
va giam bt cing thang trong hoc tap va cudc song.

C6 van hoc tap kiém gido vién chi nhiém gip sinh vién dinh ky hang thang/hoic
trong nhitng tinh hudng phat sinh dé nim bt tinh hinh va dong vién tdm 1y cho sinh
vién [H8.08.04.08]. Néu sinh vién giap kho khan, thi 16p, ¢d van hoc tap/gido vién chu
nhiém c6 trach nhiém chia sé, dong vién cac em vuogt qua hodc dua ra cac bién phéap
thao go.

Khu ki tic xa duoc lép dat mang wifi tao diéu kién thuan loi thoai mai cho sinh
vién trong qua trinh hoc tdp va sinh hoat. Hoc vién tién hanh dit cac bién canh bao
phong chay chita chay tai tit ca cac ting nha: nha hanh chinh A1, cac khu giang dudng,
thu vién, ky tic x4, studio theo dung quy dinh [H8.08.05.02].Diéu ndy tao ra mot moi
truong tam 1y an toan, thoai mai cho sinh vién va cén b9, gidng vién.

Hoc vién, Khoa QHCC thuong xuyén td chirc cac hoat dong dé tao moi truong 161
cubn sinh vién yéu nganh nghé, yéu khoa hoc tham gia nhu thanh 1ap cac cau lac bd
(CLB L& tan, Truyén thong, tiéng Anh...), thudng xuyén to chuc cac hoat dong vin thé
nhu cac giai thé thao (béng @4 nam, nit), hoi dién vin nghé, cam trai va cac hoat dong
tinh nguyén (vi du thanh nién tinh nguyén, mua hé xanh, tiép strc mua thi, hién mau
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nhan dao, sinh vién bao v€ mdi trudng, nghién ctru khoa hoc...Tat ca nhitng hoat dong
trén déu goép phan tao ra nhitng sin choi bd ich va mot moi truong lanh manh, nhan
van dé sinh vién duogc séng, hoc tap va rén luyén nham phat huy hét kha nang, tri tué¢
cua minh.

Strc khoe 1a yéu to quan trong dé nguoi hoc thyc hién duge nhi€ém vu hoc tap va
nghién ctru khoa hoc ctia minh. Chinh vi vay, Hoc vién duy tri td chuc hoat dong kham
stc khoe cho sinh vién m&i nhap hoc hang ndm ciing nhu cho toan b sinh vién trong
truong theo dinh ky [H8.08.05.03]. Thuc hién luat bao hiém vy té, trong 5 nim qua da
c6 gan 1000 SV ciia Nganh QHCC tham gia bao hiém y té [H8.08.05.04]. Nhiéu sinh
vién trong s6 d6 da duoc kham, chita bénh thong qua bao hiém y té. Phong Y té hd tro
sinh vién giai quyét cac thu tyc lién quan dén bao hiém y té va 1a noi xu 1y ban dau, tu
van cac van dé stc khoe cho nguoi hoc. Hang niam, Phong Y té bao cdo két qua vé
cong tac y té theo diing quy dinh hién hanh, chua dé xay ra vi pham su c6 vé y té trong
5 nam qua [H8.08.05.05].

Hoc vién, Van phong thuong xuyén phdi hop véi chinh quyén dia phuong va
cong an phudng, quan, thanh phé nham dam bao t6t an ninh, tao moi truong xa hoi trat
tu, an toan cho nguoi hoc tai truong, khu vuce ki tic xa va khu vuc sinh vién ngoai tra
xung quanh truong [H8.08.05.06]. Mbi truong tim 1y thoai mai tao diéu kién thuan loi
cho viéc hoc tap, duoc nguoi hoc danh gia tot v6i 76,12.% nguoi hoc hai long
[H8.08.05.07]. Nam 2020, 74,60% nguoi hoc danh gia tdt cac hoat dong ho tro hoc
tap, y t&, moi truong an ninh. Tat ca nhitng diéu d6 ciung véi sy gitip & nhiét tinh cia
doi ngli nhan vién phong ban, can bd quan ly da tao dugc tdm ly thodi madi, tin tudng,
an tdm cho sinh vién dé cac em tich cuc cd gang trong hoc tap va rén luyén.

e Moi trwong canh quan

Hoc vién BC&TT ludn c6 y thue tao ra moi trudng canh quan dep giup sinh vién
c6 thé thu gidn, nghi ngoi, giai tri ngoai gid hoc va cac hoat dong ngoai khoa. Trong
nhitng nim qua, Hoc vién khong ngimg nd lyc tao diéu kién cho sinh vién duoc hoc
tap, rén luyén nhu tap luyén van nghe, thé duc thé thao va dugc dam bao an toan trong
khuén vién ctua Hoc vién véi khong gian thoang ding, sach sé&, tién loi co nhiéu cay
xanh, vuon hoa, ghé da.
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Tong dién tich dat cua truong: 57.310m2. Dién tich san xay dung tryc tiép phuc
vu dao tao thudc s¢ hiru ctia co s¢ dao tao tinh trén mdt sinh vién chinh quy (Ho1
truong, giang duong, phong hoc cac loai, phong da nang, phong lam viéc cua gido su,
phé gido su, giang vién co hitu, thu vién, trung tdm hoc li€u, trung tdm nghién cuu,
phong thi nghiém, thuc nghiém, co s& thuc hanh, thuc tap, luyén tap): 14.552,19m2.
Céc phong hoc nho, phong hoc 16n, phong thuc hanh dugc dat tai cac tdoa nha B1, B3,
B3, B6, BSA, B8, B9, Bl1, B15, Al, A2, A4, dugc bd tri hop 1y, bao gdm 01 hoi
truong 800 chd, 01 Hoi truong 200 chd, 08 phong hoc trén 100 chd, 35 phong hoc 70
chd,47 phong hoc nhé (39 phong trén 40 chd, 8 phong trén 30 chd), 02 phong Bao vé
ludn van va 17 phong thuc hanh trong d6 c6 04 phong LAB hoc Ngoai ngir; 05 phong
thuc hanh tin hoc. Cac phong hoc dugc trang bi dﬁy du cac thiét bi can thiét cho hoc
tap cta SV: ban ghé, bang, may chiéu, diéu hoa, quat ... Cac thong tin nay duoc dé cap
trén Dé an tuyén sinh, phan gidi thiéu vé CSVC cua truong.

- S6 chd ¢ ky tuc x4 sinh vién Viét Nam: 1106 chd.

- S6 chd & ky tic x4 sinh vién nudc ngoai: 86 chd.

- S6 ¢chd ¢ dy kién cho sinh vién nhap hoc nim 2020: 300 chd trong phong déu
duogc trang thiét bi day du, co wifi.

CSVC phuc vu cho cong tac rén luyén va sinh hoat van nghé, thé duc thé thao cua
ngudi hoc bao gém 1 hoi trudng 16m 800 chd thiét ké theo kiéu san khau, 1 san KTX, 1
san van dong c6 trang bi dung cu tap luyén thé duc thé thao. V& co ban, cac cong trinh
trén dam bao nhu cau thiét yéu dé ngudi hoc td chirc va duy tri duoc cac hoi thi/sy kién
van nghé, van hoa, xa hoi; luyén tap va to chiic cac giai thé thao cap khoa, cap truong
déu dan hang nam. [H8.08.05.08]

Bang 8.8. Thong ké phong hoc ciia Hoc vién

S6 [Dién tich san xay
TT Loai phong
lwgng | dung (m?)

Hoi truong, gidng dudng, phong hoc cdc loai, phong da |, /- 19.339,00

nang, phong lam viéc cua giao su, pho gido su, gidng
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vién co hiru

1.1.[Hoi truong, phong hoc 16n trén 200 chd 01 11.449,10

1.2.[Phong hoc tir 100 - 200 chd 07 961,20

1.3.[Phong hoc tir 50 - 100 chd 53 3.557,34

1.4./S6 phong hoc duéi 50 chd 24 1.121,76

1.5|S6 phong hoc da phuong tién 01 71,28
Phong lam viéc cua gido su, phé gido su, giang vién co

1.6 60 2.180,00
hiru

2. |Thu vién, trung tam hoc li¢u 6 3.914,00
Trung tam nghién ctru, phong thi nghi€ém, thuc nghi€ém,

3. s s Pone s s 18 3.924,40
cosd thuc hanh, thuc tap, luyén tap
Tong 170 27.179,08

thirc ing xtr théy - tro, quy dinh ddi véi trang phuc, thé can b, thé sinh vién nham tao
ra trat ty, ky cuong hoc dudng. Cac ndi quy/quy tic ing xtr trong khudn vién trudng

cling duoc cong bd cong khai nhim tao khong khi nghiém tuc, an ninh va trat tu

Hoc vién BC&TT c6 quy dinh van hoéa cong sé, trong do nhan manh dén cach

[H8.08.05.09].

Giang vién cling c6 danh gié tot vé moi truong xa hdi, canh quan, tam ly cia Hoc

vién [H8.08.05.10] [H8.08.05.11]

2.

13n tinh than trong mot moi trudng canh quan, xa hdi va tam 1y thuan loi.

3.

biém manh

Nguodi hoc dugc hoce tap, nghién ctru, rén luyén va phat trién déy du céa vé thé chét

Diém ton tai
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Vé moi trudng canh quan: co sé vat chat dac thu danh cho nguoi khuyét tat con
chua dy du nhu thiéu phong vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2021, Phong Quan tri & Quan Iy KTX can tham muu xdy dung ké hoach,
16 trinh cai tao co s& vat chat bd sung cac churc nang danh cho nguoi khuyét tat mot
cach diy du hon.
S. Tw danh gia

Pat yéu cau cua tiéu chi 6/7 diém.
Két luan vé tiéu chudn 8:

Chat luong sinh vién 1a yéu t6 chinh dé danh gia chét lugng dio tao cua Nganh
QHCC. Chat lugng nay thé hién truéc hét & diém dau vao va két qua hoc tap, rén luyén
cta sinh vién trong sudt thoi gian dugc dio tao tai trudong. Trong qué trinh hoc, sinh
vién luoén nhan duoc sy quan tadm, hd trg cua Khoa va Hoc vién nhu: tu van hoc tap,
rén luyén, cac hoat dong ngoai khoa, hudng dan NCKH, cép hoc béng, hd tro vay von
theo chuong trinh cia Ngan hang chinh sach xa hoi... Piéu d6 nham khuyén khich sinh
vién phén dau hoc tap, NCKH va tu dudng, rén luyén ban than dé dat duoc nhiing
thanh tich tt trong hoc tap, nghién ctru.

Bén canh nhiing diém manh do, van con mét sb ton tai co ban nhu: (1) Déi véi
cong tac tuyén sinh: chua phat huy cac kénh quang ba dé thu hat nhiéu hon nita cac thi
sinh gioi, yéu thich Nganh QHCC thi tuyén (ii) Pdi v6i hé thong gidm sat su tién bo
ciia ngudi hoc: phdn mém chuyén dung chua nang cip thudng xuyén, nén chua dap
g kip thoi cac yéu cau trong quan 1y dao tao. Quy trinh gidm sat tién bo hoc tap cia
nguoi hoc con chua c6 sy phan dinh o rang chirc nang nhiém vu cia Ban QLDT va
ctia Khoa; (iii) V& mdi truong canh quan: co s& vét chat dic thu danh cho nguoi khuyét
tat con chua day du nhu thiéu phong vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

Trén co s¢ phan tich, danh gia thuc trang d6, Khoa va Hoc vién can trién khai céc
ké hoach hanh dong dé phat huy diém manh va han ché nhiing ton tai. Cu thé: (i) Tang
cudng quang ba tuyén sinh, dam bao cong tac truyén thong vé tuyén sinh dé thu hut

nhiéu hon nira cac thi sinh gioi; (i1) Pau tu, ndng cap duong truyén internet, nang cap
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phém mém quan ly dao tao nham hd trg hoat dong dao tao, gidm sat su tién bo cua
ngudi hoe kip thoi; (iii) Xay dung ké hoach, 16 trinh cai tao co sé vat chét, bd sung cac
chtrc nang danh cho ngudi khuyét tat mot cach day du hon.

Tiéu chudn 8 ¢6 5 tiéu chi, cd 5 tiéu chi déu dat, diém trung binh 6/7.

TIEU CHUAN 9

CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Mé diu

Tai Hoc vién Bao chi va Tuyén Truyén, hé théng thu vién, hé théng trang thiét bi
thuc hanh, co so vat chat da va dang ting budc dugc dau tu, nang cdp nham dam bao
du nang lyc dap tng cong tac dao tao, NCKH va cac nhiém vu chuyén moén khac.

Bén canh cong tac dau tu, cai tao, Hoc vién da ting budc ting cuong cong tac
quan ly, khai thac va st dung c6 hiéu qua CSVC hién co, xay dung canh quan xanh —
sach — dep, moi truong van héa trong Hoc vién.

Hoc vién Bao chi va Tuyén Truyén luén chu dong xay dung du an, tranh tha sy
dau tu tir ngan sach nha nudc dé bo sung, hi¢n dai hoa CSVC phuc vu dao tao, NCKH
va cac nhiém vu chuyén mon.

Cong tac quan ly, st dung trang thiét bi thuc hanh cta Hoc vién da tung budc di
vao né nép. Trung tdm Thong tin - Thu vién ctia Hoc vién khang trang dap tng tét nhu
ciu cua giang vién va ngudi hoc. Ky tic xa duoc dau tu xdy dung va cai tao thoang
mat, sach s&. Viéc khai thac CSVC cua Hoc vién da tirng budce di vao khoa hoc, hi¢u
qua.

Vi sy quan tdm cua Hoc vién, Khoa Quan hé cong chung da dugc trang bi dﬁy
du co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc
cua nganh Quan hé cong ching, chuyén nganh Quan hé cong chung chuyén nghiép,

truyén thong Marketing. Diéu nay duoc thé hién thong qua hé thong phong lam viéc,
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phong hoc, phong thyc hanh, hé théng tai liéu khoa hoc... ma nganh Quan hé cong

ching hi¢n c6 va str dung trong hoat dong giang day va nghién ctu.

Tiéu chi 9.1.
C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chive ning vdi cdc trang thiét
bi phiy hop dé hé tro hoat dong dio tao va nghién ciru.
1. Mo ti
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén c6 du giang dudng, phong hoc, phong
chuyén d¢, phong doc cung trang thiét bi kém theo dap ung nhu cau day va hoc cia
GV, SV theo qui dinh. Co so vat chat danh cho CTDT nganh QHCC nam trong tong
thé co s vat chat trong toan Hoc vién va duoc b tri hop 1y, hi¢u qua. Pon ctr, viéc bd
tri cac giang duong phuc vu cong tic dao tao nganh QHCC noi riéng duogc thuc hi¢n
hop 1y. Thé hién & chd Hoc vién bd tri cac giang dudng 16n phuc vu cong tac giang day
cac hoc phén co s& v6i s lugng sinh vién 16n ( tur 80 dén 150 SV). Déng thot, Hoc
vién ciing bd tri linh hoat cac phong hoc phuc vu s lugng sinh vién nhé hon (tir 30
dén 50 SV) S6 lugng va dién tich cac phong hoc, phong chic ning, phong lam viéc
phuc vu dao tao cia HVBCTT nhu sau:
Bang 9.1. Thong ké danh sach va dién tich phong hoc, phong lam viéc, phong

chirc nang cia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

S0 [Dién tich san xay
TT Loai phong
lwgng | dung (m?)

Hoi truong, giang duong, phong hoc cac loai, phong da

1 ndng, phong lam viéc cua gido su, pho gido su, giang 146 19.339,00
vién co hiru
1.1.[Hoi trudong, phong hoc 16m trén 200 chd 01 11.449,10
1.2.[Phong hoc tir 100 - 200 chd 07 961,20
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1.3.[Phong hoc tir 50 - 100 chd 53 3.557,34

1.4./S6 phong hoc duéi 50 chd 24 1.121,76
1.5|S6 phong hoc da phuong tién 01 71,28
Phong lam vi€c cua gido su, pho gido su, giang vién co
1.6 60 2.180,00
hiru
2. |Thu vién, trung tam hoc li¢u 6 3.914,00

Trung tam nghién ctru, phong thi nghi€ém, thuc nghi€ém,
3. s s prone s s 18 3.924,40
cosd thuc hanh, thuc tap, luyén tap

Tong 170 27.179,08

Dién tich xdy dung phuc vu dao tao cia HVBCTT bao gom Hoi truong, giang
duong, phong hoc céc loai, phong da nang, phong lam viéc ctua gido su, pho gido su,
giang vién co hitu 1a 19.339,00 m2. Trong d6 dién tich phong hoc 1a 11,957,9m2 trén
tong sinh vién chinh quy 1a 7557; do d6, dién tich phong hoc binh quan 1a 1,58m2/sv][.
[H9.09.01.01]

So luong va dién tich phong hoc ctia Hoc vién dap ting yéu cau day va hoc cua tat
ca cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh QHCC (bao gém gid giang 1y thuyét, bai tap
thuc hanh, thao luan). 100% cac phong hoc nay dugc trang bi diy di méy chiéu, bang
chéng 16a va man chiéu, diy du hé thdng quat, hé théng chiéu sang, am thanh, gop
phan dap ung tot hon cho cong tac dao tao ciia nganh QHCC. Céc giang duong déu
duogc 1ap hé théng am thanh hd tro giang day. ngdi tai khu giang duong nha B1, B3 va
B8. Ngoai ra, cic phong hoc, phong chirc ning, phong 1am viéc con dugc trang bi day
du diéu hoa[H9.09.01.02] [H9.09.01.03]

Bang 9.2. Théng ké trang thiét bj phong hoc, phong chirc niing phuc vu dao

tao ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyen

Phong hoc SL | Trang thiét bi S6 lwong
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Ban 2,859

Giang duong, phong hoc 26 Ghé 6,296
May chiéu 99
Loa dai 96

Hé théng chiéu sing

Trong mdi phong hoc, giang dudong, déu c6 ndi quy, quy dinh vé viée sir dung
CSVC, trang thiét bj. Cac thiét bi phuc vu giang day va hoc tip tai cac giang dudng,
16p hoc duoc quén 1y, kiém tra hang ngay béi to can bo Trung tim Thyc hanh va hd tro
dao tao va cac cong nhan vé sinh [H9.09.01.04]. Do d6, trang thiét bi hong hoc dugc
sira chita kip thoi. Théng ké trong giai doan 2015-2020, s6 phong hoc sir dung chung
toan Hoc vién di dap tng nhu ciu dao tao va giang day ctia nganh QHCC. Cuy thé tuin
suat sir dung phong hoc sir dung riéng cho nganh QHCC so véi toan Trudng chiém tir
4% (hoc ky 2 nam hoc 2016-2017) va cao nhit d&én 13% (hoc ky 2 nam hoc 2018-
2019).

Hé thdng phong 1am viéc va cac phong chirc ning c6 day du trang thiét bi (bao
gdm ca hé thdng chiéu sang, thong gio, an toan...) phu hop dé hd trg cac hoat dong dao
tao va nghién ctru cia GV, CBVC. Hién tai, Hoc vién c6 86 phong lam viéc vdi dién
tich 11.957,9m? co ban dap tmg nhu cau lam viéc cta cc can bd, giang vién va nhan
vién co hitu. Nam 2015, voi viée dua vao st dung toa nha diéu hanh 11 ting, Hoc vién
da c6 khu hanh chinh tap trung; phong lam viéc cho cac gido su, pho gido su, giang
vién cao Cép; phong Seminar. Hoc vién da ban hanh biéu quan ly, st dung toa nha hanh
chinh 1am viéc, dé cap dén cach thirc quan 1y, kinh phi dau tu, bao dudng, stra chita hé
théng phong 1am viée, phong chirc ning va cac trang thiét bji phuc vu cho CTPT nganh
Quan hé¢ cong chung [H9.09.01.05] [H9.09.01.06] [H9.09.01.07] [H9.09.01.08].

Khoa Quan hé cong chung c6 hé thong phong 1am viéc véi cac thiét bi phii hop
du dé hd trg dao tao va nghién ctru. Khoa dugc phan 02 phong lam viéc, 02 phong
danh cho BCN Khoa, tai tda nha Al. Trong d6 ¢6 mot phong 15 m% mot phong
51,84m2, hai phong 1a 25,92m? (binh quan 8,5m%giang vién), duoc trang bi dy du

ban lam viéc, ti dung tai liéu, may in, may tinh, ban ghé, trang thiét bj vin phong c6
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két ndi mang internet, phong lam viéc chung c6 02 may in, 2 phong lam viéc ciia Ban
chu nhiém. Cac phong 1am viéc déu duoc trang bi day du thiét bi can thiét dap ung
yéu ciu cong viéc nhu: Hé théng chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, may in,
dién thoai, ban ghé hé thong diéu hoa trung tdm hién dai, tiéu chuin phong chay chita
chay da duogc kiém dinh [H9.09.01.09].

Trang thiét bi va cic phong lam viéc dap tGng tdt dinh murc theo quy dinh ctia Hoc
vién va dam bao diéu kién vé anh sang dé dap tmg CSVC tot nhit cho GV, can bd ¢o
diéu kién tot dé phan d4u, hoan thanh nhiém vu ctia minh [H9.09.01.09].

Bing 9.3: Thong ké CSVC khoa Quan hé cong chiing

TT Chi tiéu Pon vitinh | S6 lwong | Ghi chi
1 S6 phong duoc giao sir dung Phong 04
2 Téng dién tich st dung m? 119
3 Dién tich binh quin m2/ngudi 8,5
4 Ban lam viéc, ban vi tinh Cai 15
Ghé céc loai Chiéc 82
5 May tinh dé ban Cai 04
6 May tinh xach tay Cai 02
7 May in Cai 04
8 May anh (KTS) Cai 01
9 Dién thoai dé ban Cai 04
10 | Cac loai trang thiét bi khac Cai (bo) 15

Hé théng phong lam viéc, giang duong, phong hoi thao, phong doc, phong may
tinh, déu dugc phan bd hop 1y va c6 so dd rd rang [H9.09.01.10]. Cac bd phan chic
nang cua Hoc vién da tién hanh khéo sat v kién phan hdi cua can bd, GV, ngudi hoc
d6i voi muc do dap ung vé CSVC cta Hoc vién. Cu thé, nim 2017 ¢6 69,84% sd luong
GV va SV tham gia khao sat hai long vé hé thdng phong hoc ciia Hoc vién va con sb

nay da tang 1én 73,13% tinh dén nam 2020 [H9.09.01.11] [H9.09.01.12].
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Hang nam, phong Quan tri sé téng hop lap ké hoach dau tu, xay dung, cai tao h¢
théng phong hoc, phong 1am viéc, phong chirc ning trén co s¢ dé xuit cia cac don vi.
Hoat dong dau tu, cai tao ndy phai nam trong ké hoach di duoc Giam déc phé duyét,
cac don vi bao Phong Quan tri dé kiém tra thuc té, 1én phuong &n va thyuc hién viéc dau
tu, stra chita. Viéc nghiém thu s€ dugc phéi hop gilta Phong Quan tri va don vi co dé
xudt dau tu stra chita [H9.09.01.13]. Hang nim, Hoc vién danh tir 10 dén 15 ty dong dé
dau tu, xdy dung méi, cai tao, nang cap phong hoc, phong lam viéc, phong chirc ning
cho phu hop v6i nhiém vu, ké hoach, quy mé dao tao cua Hoc vién [H9.09.01.14]. Hé
théng phong 1am viéc cia Khoa Quan hé cong chung trong giai doan vira qua ciing
dugc Hoc vién trang bi thém nhiing thiét bi can thiét nhu: may tinh, ban ghé,

ti1...[H9.09.01.09].

Bang 9.4. Thong ké kinh phi dau tw mua sam trang thiét bi phuc vu dao tao cia

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Don vi tinh: triéu déng

Hang muc Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

Kinh Kinh Kinh Kinh Kinh

SL| phi | SL| phi |SL| phi |SL | phi |SL| phi
May tinh 1 30 68 | 757 |39 | 567 |128 | 1664 | 35| 524
May chiéu 11 273 17 428 4 98 14 236 15 | 367
Loa dai 51 | 257 30| 222 | 39| 200 |15| 521
Phan mém 1| 53 |118| 528 | 3 | 846
Diéu hoa 17 | 425 11 | 362 |284 | 6844
May in 1| 48
May photo
Cac loai
trang thiét bi
khac
Tong
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Bang 9.5. Théng ké kinh phi nang cép, cai tao phong hoc, phong lam viéc,

phong chirc nang ctiia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

Kinh phi
Nam Danh muc
(VND)
2,212,059,000
2015 Cai tao Phong TH hon hop nha B1 198,000,000
Cai tao XD nha B2 cti - B8 71,910,000
Cai tao, stra chira nha B5,B6 1,942,149,000

2016 | Cai tao 03 phong khach ting 3 nha A3 584.959 000

2017 | Khong 0

2018 | Cai tao 16p hoc nha B1 823,620,000

2019 | Cai tao, nang cap nha B3 3,448,806,000
2. Diém manh

S6 lugng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc hanh, phong hoi thao, phong
chtrc nang hién c6 véi cac trang thiét bi phu hop va ludén duoc cai tao stra chita di dap
g tot, 6 hiéu qua hon cho cong tac ddo tao, NCKH,... cia Hoc vién néi chung va
nganh Quan hé cong chliing ndi riéng.

Hé théng diéu hoa trong hé thong giang duong dap Gng t6t cho SV khi hoc tap
trong nhirng ngay he néng buec.

Viéc bd tri phong hoc dugc thuc hién khoa hoc cung voi nd luc ctia Trung tam hd
trg va thuc hanh dao tao da dap tmg tot yéu cau st dung phong hoc ciing nhu cac hoat
dong hd tro dao tao nhu hoc nhém, tu hoc.....

3. Diém ton tai
Heé thdng cac phong thuc hanh nghiép vu cho sinh vién chuyén nganh Quan hé

cong chung chuyén nghiép va Truyén théng Marketing con han ché.
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Hoc vién chua c6 du cac phong ty hoc dap Gng tot nhu cau cua sinh vién vao mua
thi.

Hé thong ban ghé trong cac phong hoc con mang tinh ¢6 dinh nén chua dap ung
déy da cho cac hoat dong hoc tap nhom, hoat dong hoc tap léy nguoi hoc lam trung

tam.

4. Ké hoach hanh djng

Nam hoc 2020-2021, dbi v&i hé théng giang duong, Hoc vién can 1én ké hoach
nghién ctru xay dung phuong an bo tri thém cac phong tu hoc cho sinh vién. Pong thoi,
phong Quan trj can c6 ké hoach nang cap hé thong ban ghé trong mot sé phong hoc dé
phu hop thém cho cac hoat dong tap tich cuec.
5. Tw danh gia:

Pat yéu cau ciia tiéu chi 6/7 diém

Tiéu chi 9.2.
Thue vién va nguén hoc ligu phir hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao
tao va nghién ciru

1. Mo td

Véi muc tiéu 1ay ngudi hoc 1am trung tAm, ngay tir nhitng ngdy ddu méi dao tao
nganh QHCC, Hoc vién trén co s& phdi hop ctia Khoa Quan hé cong ching va Quang
cdo da rat cha trong vi¢c cung cép sach bao, tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién
clru, phat huy tinh tich cuc chu dong va sang tao trong hoc tdp ctia SV nganh QHCC.

Hién tai Trung tdm Thong tin khoa hoc (thu vién) truc thudc Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén 13 co so thong tin quan trong, hd trg gido duc dio tao va nghién ctru khoa
hoc trong toan Hoc vién. Thu vién sir dung toa nha 3 tang c6 dién tich hon 3.000 m?
bao gom 10 phong hoc, 05 phong phuc vu vai 300 chd ngdi [H9.09.02.01]. Thu vién
dugc trang bi day du cac trang thiét bi dé hoat dong gom: ban, ghé, tu, gia sach, may sb
hoa, may tinh, may photocopy, may in, ti vi, diéu hoa ... dap tng yéu cau sir dung cua
can b, giang vién va nguoi hoc. [H9.09.02.02]
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Trung tdm Thong tin khoa hoc thudng xuyén cdp nhat céc tai liéu moi, bo sung

day du, kip thoi gido trinh, tai liéu tham khao phuc vu cong tic dao tao, boi dudng va

nghién ctru khoa hoc cuia Hoc vién. DPac biét, thu vién dap ing nhu cau da dang cua

ngudi doc voi cac phong: phong doc md, phong doc béo - tap chi, phong muon tong

hop, phong phuc vu cac 16p chat lugng cao, phong doc giang vién... Hoat dong nghiép

vu cua thu vién dugce tin hoc hod tao thuan loi cho viéc quan 1y ban doc va tai liéu,

gitip ban doc thuan tién trong viéc tra clru va st dung tai liéu dat hiéu qua. Thu vién co

ngudn tai liéu phong phu bao gém: gido trinh; sach tham khao; khoa luin t6t nghiép;

luan van thac si; ludn an tién si; dé tai khoa hoc; tap chi; an pham; ban tin... Pay la

ngudn thong tin khoa hoc quy gia phuc vu hoat dong giang day, hoc tip va nghién ctru.

Bing 9.6. Thong ké danh muc tai liéu in tai Thw vién

STT LOAI TAILIEU IN SOPAUTL | SOBAN
1 Pé tai khoa hoc 1913 2.579
2 Giao trinh 671 12.987
3 Khoa luan tét nghiép 2.100 2.389
4 Luan &n tién si 85 85
5 Luan van thac si 3.975 4095
6 Séach tham khao 14.516 95.530
7 Séach ngoai van 1.289 2046
8 Bao, Tap chi, ban tin 110 374
9 Thong tin chuyén dé 57 500

Trung tdm Thong tin khoa hoc tmg dung phdn mém quén 1y tai liéu s6, v6i hé

thdng gido trinh, sach tham khao phong phu da dang.

Bang 9.7. Thong ké danh muc tai liéu s6 tai Thw vién

STT LOAI TAI LIEU SO SOPAUTL | SOBAN
1 | bé tai khoa hoc 1193 1193
2 | Gido trinh 473 473
3 | Khoa luan tét nghiép 32 32
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4 | Luan an tién si 74 74
5 | Luan van thac si 3.414 3.414
6 | Sach tham khao 1.585 1.585
7 | Sach ngoai van 447 447
8 | Tapchi 39 39
9 | Thong tin chuyén dé 47 47

Tt ndm 2013, Thu vién st dung phan mém Thu vién s6 Dspace, phién ban 5.9,
dé quan ly cac tai liéu s6 va phuc vu ban doc tra cru va xem toan vin tai liéu qua mang
internet; tao diéu kién thuan loi cho ban doc c6 thé tiép can tai liéu dé dang ma khong
phai truc tiép dén Thu vién [H9.09.02.03]. Nam 2019 sau khi nang cip phan mém, ban
doc c6 thé truy cap tai lieu sb trén dién thoai di dong. Pia chi truy cap:
thuvien.ajc.edu.vn:8080/dspace: Tir nim 2018 dén nay, Thu vién str dung phan mém
Thu vién dién tir Kipos, phién ban 6.X gom 04 module co ban: bién muc tai liéu, luu
thong tai liéu, quan Iy 4n pham dinh ky va cong thong tin dién tir, dé quan ly toan bo
cac tai liéu in c6 trong thu vién qua ma vach, cac tai liéu in dugc cap nhat thuong
Xuyén phuc vu ban doc tra tim tai liéu, quan 1y qua trinh luu thong muon, tra tai liéu
cua ban doc. Dia chi truy cap: thuvienajc.hcma.vn.

Hé théng may tinh cta Trung tim bao gdm 63 mdy tinh, 48 may tra ctru clia ban
doc. Hé théng nay dugc két ndi Internet. Cac phong lam viéc va phuc vu ban doc déu
duogc trang bi quat, diéu hoa, dén dién dat tiéu chuin [H9.09.02.02].

Céc tai ligu, tap chi ludn luon dugce dau tu mua méi, bd sung. Trén co s& khao sat
nhu cau bo sung tai liéu cia Khoa Quan hé cong ching va Quéang cdo [H9.09.02.04],
Trung tdm Thong tin khoa hoc dé nghi Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén danh mot
khoan kinh phi dé b6 sung tai liéu cho nganh Quan hé cong chiung [H9.09.02.05].
Trong giai doan 2016 dén 2020, thu vién cua Hoc vién da bo sung 2.118 dau sach
(trong duong 17.306 ban sach) trong s6 d6, 359 dau sach (twong dwong 4.083 ban)
phuc vu cho dao tao, hoc tdp va NCKH cua GV va SV nganh Quan h¢ cong chung.
biéu nay dam bao nguén tai li¢u, tap chi,... cua thu vién luén luén dugc cap nhat

[H9.09.02.06], dap tmg nhu cau hoc tap nghién ctru ctia giang vién va sinh vién. Kinh
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phi Hoc vién danh cho viéc bo sung so lugng sach, tap chi, co s¢ dit liéu cho toan Hoc

vién trong d6 ¢6 ca nganh QHCC dwoc mo ta cu thé trong Bang 9.8.

Bang 9.8: Thong ké ngin sach mua tai li¢u nganh QHCC giai doan 2016-2020

STT Tén diu muc S6 tién Nam
1 Kinh phi mua Bao, tap chi 328,324,500 2016
2 | Kinh phi mua sach tiéng Viét 49,396,000 2016
3 | Kinh phi s6 ho4 tai liéu 99,450,000 2016
4 | Kinh phi mua Béo, tap chi 336,800,890 2017
5 | Kinh phi s6 ho4 tai liéu 199,050,000 2017
6 Kinh phi mua sach dién ti 42,152,100 2017
7 Kinh phi mua sach ngoai van 59,159,000 2017
8 | Kinh phi mua sach tiéng Viét 96,563,000 2017
9 | Kinh phi s6 ho4 tai liéu 198,975,000 2018
10 | Kinh phi mua Bao, tap chi 344,358,138 2018
11 | Kinh phi mua sach tiéng Viét 77,469,500 2018
12 | Kinh phi mua sach ngoai van 125,688,000 2018
13 | Kinh phi s6 ho4 tai liéu 296,750,000 2019
14 | Kinh phi mua Béo, tap chi 390,743,340 2019
15 | Kinh phi mua sach tiéng Viét 136,355,000 2019
16 | Kinh phi mua sach tiéng Viét 44,641,000 2020
17 | Kinh phi mua béo, tap chi 284,262,790 2020

H.';“mg nam, thu vién d3 to chire trao doi, léy v kién ctia CB, GV va SV vé hoat
dong cia Thu vién dé khao sat mirc do hai long cua ban doc. Két qua tham do vé mirc
d6 dap tng cua thu vién ddi véi chuong trinh do tao nganh Quan hé coéng ching cho
thdy: giang vién va sinh vién nganh QHCC vé co ban hai long vé& mirc d6 dap tmg cia
thu vién. C6 67,15 % nguoi tham gia khao sat danh gia mic d6 dap ung nhu cau cia
cac san phérn va dich vu thong tin cta thu vién la tdt; 78,91% nguoi tham gia khao sat
danh gia mtac d6 phu hop cua viéc td chtrc cac phong doc, muon hién tai cia thu vién
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1a t6t [H9.09.02.07].

Vao dau nam hoc, can bd thu vién truc tiép gi6i thiéu va huéng dan SV nganh
Quan h¢ Cong ching va Quang cao mdéi nhadp hoc céach tra clru, muon tra sach, sir dung
thu vién dién tir, ndi quy va thoi gian phuc vu ctia Thu vién [H9.09.02.08]. Ngoai ra,
can bo thu vién con hudng dan truc tiép ban doc cach sir dung thu vién tai quﬁy phuc
vu khi c6 yéu cAu. Noi quy Thu vién cé quy dinh loai tai li¢u, ) luong dau sach, thoi
gian dugc mugn cho tung doi tuong ban doc. Thoi gian phuc vu ban doc dugc thong
bdo ¢ ndi quy Thu vién, trén website cia Trung tam va tai cac phong phuc vu cua Thu
vién.

Theo quy dinh, tai liéu in ban doc dugc muon gido trinh, sach tham khao vé nha;
véi tai lieu sd ban doc chi dugc doc truc tuyén toan van, khong dugc tai vé. Doi voi
cac co sO dir licu dién tor ban doc s€ st dung qua cic duong link trén thu vién $6
[H9.09.02.09].

Ta sach tai khoa Quan hé cong ching va Quang cdo cung cip nhirng ngudn hoc
liéu chuyén biét ciia nganh Quan hé cong chung nhu tai liéu vé cac to chitc quan hé
cong chung, truyén thong dai chung, 1y thuyét truyén thong nang cao, quan hé cong
chung chuyén nghiép...véi hang trim dau luan vin dé danh cho SV nganh QHCC tham
khao trong qua trinh hoc tap nhu bang 9.4 [H9.09.02.10].

Bang 9.9: Thong ké so lwong sach, bao, tap chi va hoc liéu phuc vu nganh QHCC
giai doan 2016 —2020

STT Loai ti liéu S6 ddu | SO ban Nim
1 | Giao trinh, sach tham khao 62 818 2016
2 | Gio trinh, sach tham khao 81 1754 2017
3 | Giao trinh, sdch tham khao 71 505 2018
4 | Giao trinh, sach tham khao 74 634 2019
5 | Giao trinh, sach tham khao 71 372 2020
6 | Dé tai khoa hoc, luan van thac si 134 134 2016-2020
7 | Bao, tap chi 123 242 2016
8 | Béo, tap chi 121 239 2017
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9 | Béo, tap chi 123 243 2018

10 | Béo, tap chi 125 246 2019

11 | Béo, tap chi 110 374 2020

2.Diém manh

Trung tim Thong tin khoa hoc c¢6 ngudn tai liéu da dang. Hang nim ngudn tai
liéu duoc bd sung déu dan, cap nhat dugc nhitng kién thirc méi nhét dé phuc vu cong
tac dao tao va NCKH cua cac nganh dao tao trong d6 c6 nganh Quan hé cong chung...
Bén canh do, ta sach tai khoa Quan hé cong chiing va Quang céo ciing cung cip ngudn
tai liéu hoc tap chuyén nganh quy gia va hitu ich cho sinh vién ctia nganh QHCC

Co s& vt chat, trang thiét bi cua Thu vién hién dai dap tng tot nhu ciu cia ban
doc v&ihé thong phong phuc vu rong rdi, mat me, di chd ngdi va phan mém quan ly
chuyén dung cho Thu vién (hé thong tra ctru, dudng truyén tai thu vién 6n dinh cho
phép ngudi hoc va giang vién tra ciru tai lidu truc tuyén qua thu vién dién tir va truy
cap, str dung toan van tai liéu trén thu vién sb). Thu vién co du gido trinh, sach tham
khao phuc vu cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc ctua Hoc vién.

Thu vién di c6 cac quy dinh hudng dan nguoi doc rd rang, diy du, can bd thu
vién chu dong hudng dan ban doc st dung thu vién hi€u qua.

3. Diém ton tai
Thu vién con thiéu cac cac co sd dir liéu dién tir; viéc cap nhat va bo sung tai liéu nuéc
ngoai con han ché dan dén viéc hoc liéu chua thuc sy da dang va phong phu.
4. Ké hoach hanh djng

Thu vién Nang cap thém mot sé module cua phan mém Thu vién dién tir Kipos:
vé cong tac bo sung, thong ke tai liéu... B6 sung co so dit liéu dién tir, tai liéu tiéng
nudc ngoai; tiép tuc phat trién kho tai nguyén sé. Thu vién tiép tuc phéi hop cling céc
don vi trong Hoc vién dé b sung tai liéu, nang cap ha tang mang, dudng truyén toc do
cao, wifi dé dam bao truy cap trang Thu vién dién tir, Thu vién sé phuc vu hoat dong
dao tao.

Khoa Quan hé coéng chiing va Quang céo dé xuat Hoc vién c6 ké hoach ting budc
ting cuong cac dau sich méi xudt ban trong nude va ngoai nudc dé dam bao tinh cap
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nhat cac tri thirc méi trong linh vuc Quan hé cong ching: cu thé méi nim mua tir 3-7
dau sach.
5. Tw danh gia:

Dat yéu cau cta tiéu chi 6/7 diém.

Tiéu chi 9.3.
Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro
cdc hoat dong dao tao va nghién cuu.

1. Mo ti

Hoc vién bao chi va Tuyén truyén ludn quan tim dén cong tac dau tu thiét bi thuc
hanh hién dai phuc vu cho vi¢éc hoc tap va giang day, gén lién véi thuc té nham nang
cao nang lyc nghién ctru cia GV va sinh vién, nang cao ky nang thuc hanh, k¥ nang st
dung cac thiét bi hién dai cho SV trude khi tot nghiép. Hién nay, Hoc vién bao chi va
Tuyén truyén cé téng sb phong thyc hanh 1a 19 va sb luong phong hoc 1a 86
[H9.09.01.01].

Hé thong phong thuc hanh trong Hoc vién bao chi va Tuyén truyén dap ung dugc
nhu cau thuc hanh ctia SV thudc tit ca cac nganh dao tao trong dé c6 nganh Quan h¢
cong chung. Pbi véi nguoi hoc nganh Quan hé cong ching, dé phuc vu cho SV trong
qua trinh hoc cac hoc phan khoa hoc co sé nganh, nganh va chuyén nganh nhu: San
xudt cac san pham truyén thong, T6 chire su kién... Hé thong phong studio, phong thuc
hanh cua Hoc vién dugc trang bi céc céac trang thiét bi hién dai, phu hop dé phuc vu
cho hoat dong dao tao va nghién ctru[H9.09.03.01]. Pbi vi mot nganh dao tao mang
tinh nang dong va hién dai mang nhiéu tinh tmg dung nhu nganh Quan hé coéng chung
thi viéc c6 phong thuc hanh 13 can thiét va phu hop. Thoi gian vira qua, hé thong céac
Phong thuyc hanh cua Hoc vién da dugc Khoa Quan h¢ Quan hé cong ching st dung
hiéu qua trong cong tac dao tao, giup SV nganh Quan hé cong chung thuc hanh mot sd
k¥ nang nghé nghiép.

Ngoai ra, Hoc vién bao chi va Tuyén truyén c6 06 phong may tinh phuc vu thuc
hanh tin hoc, 04 phong Lab c6 trang thiét bi hoc ngoai ngir [H9.09.03.01] dé phuc vu
SV nganh Quan h¢ cong chung trong qua trinh hoc cac mén trong CTDT nhu Ngoai
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ngit co ban, Ngoai ngtr chuyén nganh, tin hoc van phong, chuan dau ra tin hoc, ngoai
ngtr.

BANG 9.10: DANH SACH PHONG THUC HANH KEM TRANG THIET BI
PHUC VU CTPT NGANH QHQT

(Nguon: Sé liéu cia Phong QT&QLKTX)

Tén phong Trang thiét bi S6 lwong
. . ) - May tinh ban. 25
Phong thue hanh Bdo ™y 5 g 87A 3. 1
1 chi — Truyén thong: “Mav chid 1
P.203 - B1 dy Chicey.
- Am thanh. 1
o May quay phim. 3
- B ban tron hinh Full HD. 1
- B§ ghi hinh Full HD. 1
o Mixer Audio Soundcraft. 1
5 Phong thuc hanh quay o Mixer Video SONY. 1
phim 01: P.102-B3 - Tivi 1
- Cu (Boom Camera). 1
o Ray (Doll Camera). 1
« Ban ghé truong quay. 40
e Deén truong quay 28
e May quay HD HXC-
FB75KC. 3
« B0 diéu khién may quay
HXCU-FB70. 1
« He¢ thong nhic 10i QPRO17. 1
« Hé thong ban tron hinh HVS-
110. 1
« He¢ thong chuyén mach tin
Phong thuc hanh quay | hiéu 161§HD'3S3- 1
3 phim (Trudng quay 40): | ¢ HE thong kiém tra tin hi¢u
P.105-B1 Video (Tivi KD-43X8000E). 1
« Hé thong truong quay ao 3D
thot gian thyec. 1
« Heé thong phit file. 1
 He¢ thong streaming, quan ly
khai thac tu li¢u video, truyén
hinh hoi tu. 1
o H¢ thong thu ghi tin hiéu. 1
« Thiét bi thu/phat tin hi¢u. 1
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 Hé thong xur 1y tin hiéu va
tao xung dong bo. 1
o Hé thdng thiét bi intercom va
audio. 1
« Hé thong 4nh sang truong
quay. 1
« Ban ghé sofa dung cho
talkshow . 1
Phong thuc hanh hoc « May tinh ban. 33
4 Ngoai ngtt (LAB): « May chiéu. 1
P.101-B3 e Tainghe. 33
5 Phong thuc hanh tin o May tl'nh ban. 31
hoc: P.304-B1 o May chiéu. 1

Nham nang cao hiéu qua sir dung ciing nhu cong tic quan 1y trang thiét bi thuc
hanh, Hoc vién béo chi va Tuyén truyén, di thong qua quy dinh vé quan 1y va st dung
tai san cong [H9.09.03.02] [H9.09.03.32][H9.09.03.04].Cac phong thyc hanh c6 bang
phan phdi va so do sir dung hop 1y [H9.09.03.04]. Trong mdi phong thuc hanh déu c6
ndi quy, quy dinh vi¢c st dung CSVC, trang thiét bi. Cac trang thiét bi luoén duoc
thong ké, bao cdo hang nim trong chu ky danh gia vé sd luong va chat lugng. Danh
muc trang thiét bj tai céc phong thyc hanh phuc vu cho giang day va hoc tap duoc
thong ké, bao cdo hang nam trong chu ky dénh gia vé s6 lugng va chat luong. Trén co
s d6 co cac ké hoach dé xuét cho viée dau tu hay stra chira kip thoti phuc vu cong tac
dao tao va NCKH [H9.09.03.05] [H9.09.03.06] [H9.09.03.07].

Tai cac phong thuc hanh ludn cé sb theo ddi tin suat sir dung [H9.09.03.08].
Hang nim Hoc vién béo chi va Tuyén truyén, khoa Quan hé cong chung c6 khao sat ¥
kién phan hoi ctia can bo, GV, sinh vién vé muc do dap ung cua hé théng phong thuc
hanh va cac trang thiét bi. Trén 80% GV va SV nganh Quan hé céng chung dugc khao
sat déu dong ¥, phong thuc hanh ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dap tGng tot va
rat tbt [H9.09.03.09].

S6 lugng va thiét bi phong thuc hanh hién c6 da dap tng thiét thuc cho viéc day
va hoc ctia nganh Quan hé cong ching. Cu thé, theo théng ké mirc do hai 1ong vé co s
vat chat phuc vu cho hoc tap, khi dugc hoi vé murc do dap tng cua Phong thuc hanh vé
trang bi cac cong cuy, thiét bi va cac vat tu can thiét, vv. cho SV thi cau tra 15i 1a dap

tmg dén 72,60 % & ndm 2019 va con sb nay nam 2020 1a 73,13% [H9.09.03.09]. Hang
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nam, Hoc vién béo chi va Tuyén truyén déu danh kinh phi cho viéc dau tu, sta chira,
nang cip trang thiét bi cho cac phong thuc hanh. Tong kinh phi mua sim trang thiét bi
thuong xuyén hang nim trung binh khoang tir 2 dén 4 ty déng. Chi phi bao dudng, sira
chita trung binh moét ndm tir ndm 2015 dén 2017 1a khoang 5 ty dong. Riéng nim hoc
2018-2019, do dau tu xay dung, cai tao lai hé thong phong hoc cac khu giang dudng
A3, A4, B11, B3, dic biét 1a dau tu dé cai tao, nang cip hé thong PCCC tai nha Al,
nén sb kinh phi danh cho cai tao, sira chita, ndng cip tai san ¢ dinh nim 2019 tong
mirc 13 23,2 ty dong [H9.09.03.10] [H9.09.03.11] [H9.09.03.12] [H9.09.03.13].
2. Diém manh

Phong thi nghiém, thyc hanh phuc vu cho gidng day dao tao NCKH nganh Quan
hé cong chung di duoc trang bi phil hop va c6 bo sung, sira chira hang nim. Hoat dong
ciia Trung tAm thuc hanh va hd trg dao tao d3 gép phan quan trong vao viéc két hop
dao tao 1y thuyét v6i thue hanh k¥ nang nghiép vu Quan hé coéng chung chuyén nghiép
cho nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Hién nay, khoa Quan hé cong chung van con thiéu cac phong thuc hanh nghiép
vu chuyén bi¢t. Cac phong thuc hanh chung ctia Hoc vién bao chi va Tuyén truyén con
chua thyc sy hi€u qua do thiéu doi ngl k¥ thuat vién trinh d§ cao. Hién nay, viéc tiép
can va su dung thiét bi thuc hanh ky thuat cao (studio) con khé khan nén chua khai
thac triét dé va hiéu qua cac phong thuc hanh.

4. Ké hoach hanh déng

Trén co so ké hoach ngudn kinh phi NCKH va dau tw CSVC, hang nim Khoa s&
dé xuat dau tu thém cho phong thuc hanh cua Khoa bang viéc dau tu phong thuc
chuyén biét ctia khoa, mua sim, bd sung thém mady tinh hién dai, may chiéu cung céc
dung cu thuc hanh, dap ung yéu cau giang day va NCKH cta nganh Quan hé cong
chdng.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa s& ting cudng cong tac tuyén truyén nham thu hit
hon ntra vi¢c sir dung phong thuc hanh, dé nang cao hi¢u Suét sir dung phong déng thot
gilp SV bo sung cac k¥ ning thue hanh phuc vu cho cong viéc sau nay.

5. Twdanh gia:
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Pat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém

Tiéu chi 9.4.
H¢ thong cong nghé théng tin (bao gom cd ha ting cho hoc tdp truc tuyén) phit hop
va dwge cdp nhit dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. Mo td

Hién nay, Hoc vién c6 610 bo may tinh dé ban, 99 may chiéu. Tat ca cac phong
1am viéc ctia khoa Quan hé coéng chung déu dugc trang bi mdy tinh, may in va céac thiét
bi 1am viéc can thiét khac. Cu thé, Khoa Quan hé cong chung hién nay c6 3 may tinh
[H9.09.01.09]. Tt ca cac GV déu c6 may tinh c4 nhan.

Hoc vién ¢6 06 phong may tinh phuc vu SV thyc hanh, hoc tap cac mon hoc trong
dé c6 cac mon hoc cua nganh Quan h¢ cong ching nhu Tin hoc co ban, tin hoc nang
cao, 01 phong may tinh cho GV va SV tim kiém tai liéu & Thu vién, trén Internet; 04
phong may chuyén dung cho hoc ngoai ngir [H9.09.01.01] [H9.09.04.01]

100% cac may tinh ciia Hoc vién déu st dung cac phan mém c6 ban quyén dé
phuc vu cho cong tac giang day, NCKH va cong tac quan Iy [H9.09.04.02].

Cac may tinh ctia Hoc vién déu duoc ndi mang va sir dung Internet mién phi dé
cung cap dich vu internet cho tit ca cic phong may, phong lab, nha lam viéc, hoi
truong [H9.09.04.02].Can bo, giang vién va sinh vién déu cé dia chi email do Hoc vién
cung cip. Hoc vién ciing c6 mang khong day két ndi Internet cho can bo, giang vién va
sinh vién toan truong [H9.09.04.02].

Toan bd cac cong thong tin, hé thong email cong vy, cic phan mém tng dung déu
dugc Phong Cong nghé thong tin co chirc ning chuyén trach kiém tra, bao dudng, gia
han st dung thuong xuyén dé dam bao hoat dong thong sudt cua Hoc vién ciing nhu
Khoa, Kinh phi dau tu, ning cap, sira chita h¢ thong tin hoc hang nim cua Truong tir 1
dén 5 ty dong [H9.09.04.03] [H9.09.04.04].

Bang 9.11: Kinh phi mua siam sira chira bao dudng trang thiét bi tin hoc

(Cong nghé thong tin, phan mém) -- Pon vi tinh: triéu dong

STT | Hang | Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
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Nam 2018, 2019 Hoc vién to chitc léy y kién danh gia cua nguoi hoc vé murc do
hai long véi trang thiét bi tin hoc. Thong ké két qua cho thdy, nim 2018 c6 57,89% sd
SV nganh Quan hé cong ching duoc hoi ¥ kién hai long véi trang thiét bi tin hoc cua
Hoc vién. Con s6 d6 nam 2019 1a 73,97% [H9.09.04.05].

2. Piém manh

Hoc vién bao chi va Tuyén truyén, KhoaQuan hé cong chingdau tu tap trung va
lién tuc nham ning cao cht luong CSVC, ha ting cho céng nghé thong tin; phong may
chu, hé thong mang, hé théng may tinh cho cac phong thi,... dugc dambao, hoat dong
lién tuc; phong 6¢ va dién tich mit bang phu hop (bao gdm cac phong thi, cac phong
may tinh, cdc phong hd trg k¥ thuat tai cac toa nha).

Chat luong mang internet dam bao. Truong hop c6 sy cd vé mang, cic bo phong
Cong nghé thong tin va Trung tdm thuc hanh va ho tro dao tao ludn hd tro kip thoi.

3. Diém ton tai

Mot s6 méy tinh di str dung nhiéu nam, ciu hinh khong cao. Giang vién tu phai
dau tu may tinh x4ch tay trong khi doi séng con kho khan.

Hi¢n nay, h¢ théng wifi cua Hoc vién méi chi phu song ¢ cac khu vuc lam viée
cua can bg, chua phu song Thu vién va KTX, khong gian chung cua toan Hoc vién va
mién phi cho moi d6i tuong.

4. Ké hoach hanh dong
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Nam 2020-2021, Khoa tiép tuc lap ké hoach dé xuat Hoc vién bd sung mat sb
may tinh hién dai cho cac bd mon, thay thé céc may hong phuc vu cho cac nhiém vu
chuyén mén va NCKH.

5.Tw ddnh gid:Dat yéu ciu cia tiéu chi 6/7 diém

Tiéu chi 9.5.

Cdc tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién khai cé lvu
¥ dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tGt
1. Mo ti

Hoc vién luén quan tdm xay dung chinh sach bao v¢ an toan, stc khoe va v¢ sinh
moi trudng tai khu 1am viéc ciing nhu tai KTX SV. Phong Bao vé, Phong thiét bi quan
tri, Phong y té, Ban Quan Iy KTX c6 chic ning tham muu cho Ban Giam ddc vé cong
tac trat tu tri an, bao vé chinh tri ndi bg.

Vé moi truong, Hoc vién ludn cht trong dén viéc tao khong gian thoang mat,
canh quan xanh sach dep phu hop v6i moi dbi tuong (trong d6 c6 ngudi khuyét tat)
[H9.09.05.01]. Hé thong thung rac dugc bé tri trong khuén vién Hoc vién (trén giang
duong, khu phong 1am viéc...) tai nhitng noi thuan tién dé thdy. Bén canh d6 Hoc vién
ky hop déng hang nim véi cong ty vé sinh moi trudng dé thu gom rac thai trong toan
khuon vién. Hoc vién ciing ky hop dong véi cong ty vé sinh dé dam bao cac phong
hoc, phong lam viéc... luén dugc vé sinh sach sé& trude va sau mdi budi hoc. Cong tac
dam bao an toan v¢ sinh thuc phém trong nha an, v€ sinh moi truong & KTX cling dugc
Hoc vién hét strc quan tam. Hﬁng nam, Van phong Hoc vién dé ra ké hoach, to chirc
thuc hién va bao cao cong tac vé sinh trudng hoc, trong d6 ¢ ndi dung kiém tra cong
tac v¢ sinh tai KTX SV va dam bao thuc hién ding Luat vé€ sinh an toan thyuc phém tai
nha an [H9.09.05.02]. Hoc vién c6 Phong Y té riéng dé dap tmg nhu cau trg gitp kip
thoi cia GV va SV khi gip van dé vé strc khoe [H9.09.05.03]. Ngoai ra, Phong y té
lién két chat ché véi tram y té phuong, cac bénh vién tuyén trén dé xur 1y nhimng trudong
hop khan céap khi xay ra tai khu vuc Hoc vién va khu vuc KTX SV. Dinh ky hang nim
, Hoc vién t6 chtc kham stc khoe cho can bo. Déng thoi, Hoc vién duy tri td churc
kham strc khoe cho SV dau khoa[H9.09.05.03].
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Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén di ban hanh cac ndi quy, quy dinh vé cong tac
trat tu tri an, ndi quy quy dinh khi st dung phong hoc, phong thuc hanh, vé sinh moi
truong...va dugc niém yét tai cac vi tri dé doc nhat. Khong chi chi dong trong cong
viéc ctia minh, Phong Bao vé, Ban Quan 1y KTX di c6 lién két, phdi hop tét voi Cong
an phuong Dich Vong Hau trong cong tac bao dam an ninh trat ty. Vi vay, viéc gilt gin
trat tw an toan tai khu vuc truong luén dam bao t6t nhat [H9.09.05.04]. Bén canh do,
phong Bao vé va nha truong con phdi hop véi cong an phudng trong cong tac quan 1y
tam tra SV ¢ trong KTX; thuong xuyén bao cao cong tac an ninh, trat tu trong Trudng
v6i phong PA 83, Cong an thanh phdé Ha Noi. Trong cac dip 1& Tét va trong cac hoat
dong l6n, Hoc vién déu co thong béao dén tung thanh vién, td chirc ké hoach canh gac,
bao v¢, truc chi huy, truc 1anh dao.

Véi s6 lugng 16 ngudi chuyén trach [H9.09.05.05], luc luong bao vé du dé dam
trach cong tac bao dam an ninh, trat tu, an toan tai san va con nguoi trong Hoc vién.
Nhan vién bao vé c6 trach nhiém bao dam truc 24/24 trong tat ca cac ngay, ké ca ngay
18, Tét. Khu vuc tudn tra, kiém soat bao gom: (1) cong chinh: Kiém soat cac phuong
tién vao ra Truong 24/24 gio; (2) khu vuc nha Al ting: Kiém soat thuc hién ndi quy
vao ra ciia CB, GV, SV va khach dén 1am viéc trong gio hanh chinh, ctru ho thang may
khi gip su cd; (3) toan bo khudn vién san truong, cac giang duong, KTX SV: tudn tra,
huéng dén, sip xép 6 t6 cia CBVC va khach d dang noi quy dinh. Dé bao vé tai san,
trat tu, an toan tdi da cho khu giang duong, phong thuc hanh, KTX, san van dong (ném
trong khu KTX).

Hoc vién hang nim tién hanh cac budi tdp huin phong chong chay nd cho SV
cling nhu can bo [H9.09.05.06] [H9.09.05.07]. Hoc vién da phdi hop véi Phong canh
sat Phong chay chita chay va Ctru ho ctru nan, S& Canh sat PCCC Thanh phé Ha Noi,
xdy dung phuong an PCCC [H9.09.05.06] [H9.09.05.07]. Hé thdng cac thiét bj PCCC
duoc dam bao tai tit ca cac khu giang duong, thu vién, KTX, cac phong thuc hanh theo
dung quy dinh [H9.09.05.08]. Cac thiét bi PCCC nhu binh chita chdy xach tay cac loai,
hé thé)ng hong nudc vach tuong,... da dugce trang bi déy du va duogc ra soat bd sung,
thay thé. Nhu vay, cong tic phong chdng chay nd tai Hoc vién dugc dam bao tét nhat,
khong dé xay ra cac su ¢6 [H9.09.05.06] [H9.09.05.07] [H9.09.05.08].
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Hoc vién Béo chi va tuyén truyén ciing thuong xuyén phéi hop véi chinh quyén
dia phuong va co quan cong an phudng, quan va thanh phd dam bao tét an ninh, trat ty
va an toan cho nguoi hoc (trong d6 cd nguoi khuyét tat) tai Hoc vién, khu vuc KTX va
khu vuc SV ngoai tru xung quanh Hoc vién. Phong Canh sat PCCC&CHCN, S¢ Canh
sat PCCC TP. Ha Nbi, thuong xuyén kiém tra céng tac PCCC cta Hoc vién, cap gidy
chirng nhan huén luyén PCCC cho CB, GV va SV va kiém tra cac thiét bi bao chay tu
d6ng[H9.09.05.08]. Hoc vién thudng xuyén t6 chirc tong két cong tac bao vé trat tu tri
an va PCCC.

Hoc vién Béo chi va tuyén truyén thuong xuyén to chirc tuyén truyén, phd bién
gido duc phép luét cho toan thé CB, GV va SV. Péi v6i SV maéi nhap hoc, trong tuan
sinh hoat cong dan dau khoa, Hoc vién déu phé bién noi quy, quy dinh bao vé Hoc
vién, noi quy va kién thirc PCCC, ndi quy KTX.

Hoc vién ciling di c6 chinh sach quan tim dén nhu cau ngudi khuyét tat. Cac toa
nha hanh chinh, cac khu hoc tap, giang dudng déu duoc thiét ké co 16i di riéng danh
cho ngudi khuyét tat [VP.9.09.05.10]

2. Diém manh

Toan thé doi ngili bao v¢, ban quan ly KTX déu duoc tap huin, hoc nghi¢p vu
cong tac bao vé do Cong an thanh phd to chirc. C6 su két hop chat ché giira bo phan
bao v€ cung vdi doi tu vé, doi phong chay, chita chay cia Hoc vién trong cong tac an
ninh, trat tu. Hang nam, trong tuan sinh hoat chinh tri dau khoa, Hoc vién ludn bd tri
thot gian dé truyén dat dén SV veé céc van dé trat tu, trj an, cac ndi quy, quy dinh ctua
Hoc vién.

Hoc vién c6 khuon vién xanh, sach, dep, dién tich cay xanh bao phu khuén vién
toan Hoc vién va duoc chim soc tot, tao moi trudong, canh quan, khong gian hoc tap va
cong tac tot cho can bg, gidng vién va sinh vién

e Doi ngil Ban quan 1y giang duong, Tram y t& ludn dugce dio tao ning cao
trinh d¢ chuyén mon nghiép vu ddm bdo mdi truong lam viéc an toan, stc
khée xanh-sach- dep

3. Diém ton tai
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Cong tac tuan tra vao ban dém con moéng nén hién tugng vi pham ndi quy trong
KTX van con xdy ra. Mot s6 SV van con khong mua bao hiém y té. Chwa c6 chinh
sach quan tAm dén nhu cau dic thu ctua nguoi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm 2021, Ban Quan 1y KTX ddy manh hon nita cong tic quan 1y, kiém tra
viéc thuc hién no1 quy KTX cua SV.

Tir nam 2021, Phong Cong tac chinh tri - SV két hop véi Tram y té tiép tuc don
dbc dam bao 100% SV mua bao hiém y té.

Tir nam 2021, Van phong Hoc vién phéi hop véi Phong Quan tri tham muu ting
cudng cac chinh sach quan tim dén nhu cu dic thu cia ngudi khuyét tat

5. Tw danhgia

Pat yéu cau cia tiéu chi 6/7 diém

Két luén tiéu chudn 9

Co s& vat chét va trang thiét bi cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da dap Gmg
cho nhu cau dao tao nganh Quan hé cong chiing hién nay. Phong hoc, phong thuc hanh
luén duogc coi trong dau tu trang thiét bi hién dai dap ung tt cho cong tac dao tao va
NCKH, phat huy thé manh cua don vi c¢6 cac chuyén gia dau nganh vé Quan hé cong
ching va Truyén thong Marketing, Thong tin dbi ngoai. Thu vién Hoc vién c6 du dién
tich, duogc trang bi va dau tu thuong xuyén. Co s& ha téng va hé théng CNTT hién dai
dap tmg tot nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. KTX du
chd & dé phuc vu cho SV thudc dién chinh sach. Truong c6 san bai, hdi truong, phuc
vu nhu cau thé duc thé thao, vin nghé cua can bg, vién chirc, giang vién va SV. Cac
chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, strc khoe va méi truong dugc xdy dung, trién
khai dugc quan tim thich dang dép ung tot nhat nhu cu cia can bo, giang vién va sinh
vien.

Tiéu chudn 9 ¢6 5 tiéu chi, cd 5 déu dat, diém trung binh 5,6/7diém

226



‘ TIEU CHUAN 10: NANG CAO CHAT LUQNG

Mo dau

Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén (HVBC&TT) ndi chung va Khoa Quan hé
cong chung va Quang cdo ndi riéng nhan thic rd tdm quan trong cua viéc thudng
xuyén diéu chinh nang cao chit luong cta cic nganh dao tao trong d6 c¢6 nganh Quan
hé cong chiing. Viéc diéu chinh duoc dién ra dinh ky trén co so ling nghe va thu thap
thong tin phan hoi tir cic bén lién quan ciing nhu tham khao cic chwong trinh tién tién
trén thé gidi nham hoc hoi va cip nhat. Bén canh d6 chuong trinh dio tao nganh Quan
hé cong chung tai HVBC&TT ciing bam sat vao triét 1y va muc ti€u giao duc Hoc vién
cling nhu cua khoa.

Hoc vién cung voi Khoa da lién tuc ¢ cac hoat dong dam bao cai tién nang cao

chét luong dao tao véi cac ndi dung trién khai cu thé nhu sau:

« Duy tri co ché phan hoi c¢6 tinh hé thong tir cac bén lién quan (giang vién, sinh
vién dang hoc, cuu nguoi hoc, cac don vi td chirc sir dung lao dong cling nhu
cac bén lién quan khac) 1am cin ctr dé giup thiét ké tot va phat trién chuong
trinh day hoc (CTDH) dam béo tinh cap nhat va phu hop;

« CTDH duoc dinh ky danh gia va cai tién chit luong dap tng CDR va nhu ciu
nhan lyc cuia thi trudong lao dong;

« Qué trinh day va hoc, quy dinh danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc dugce ra
soat, danh gia thuong xuyén dam bao su tuwong thich va phu hop véi CbR;

« Co sO vat chat, trang thiét bi va dich vu hd tro thuong xuyén dugce danh gia va
cai tién chét lugong;

Cac két qua NCKH duoc ap dung trong chuong trinh day hoc, dong thoi cai tién

viéc day va hoc nganh QHCC tai HVBC&TT.

Tiéu chi 10.1.
Théng tin phdan héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv dung lam can cir dé
thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc.
1. Mo ti
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Cong tac ty danh gia va cai tién chat luong gido duc noéi chung va cac hoat dong
dao tao trong d6 co thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc noi riéng dugoc Hoc vién
Béo chi & Tuyén truyén rat quan tam va da trién khai trong nhiéu nim. Bén canh viéc
huy dong cac nha khoa hoc, chuyén gia va cac GV c6 kinh nghi¢m tham gia xay dung
chuong trinh ddo tao theo quy trinh, dap tng chuin dau ra da cong bd cua timg nganh
dao tao, pht hop voi st mang, muyc tiéu va chirc ning, dap tng yéu cdu nhiém vy phat
trién Hoc vién, mot trong nhimng can cir quan trong dé xay dung chuong trinh ciing nhur
d6i m&i, cai tién chwong trinh 13 cht ¥ xem xét dén ¥ kién phan hoi, nhu cau cia cac
bén lién quan. Hoc vién da c6 hé théng vin ban quy dinh va huéng din cy thé cho cac
don vi trién khai thyc hién cong tac liy y kién ciia cic bén lién quan trong qué trinh
thiét ké va phat trién chuong trinh , cu thé:

HVBC&TT di xay dung duoc hé thdng thu thap thong tin phan hdi cua cac bén
lién quan 1am can cir dé xay dung, diéu chinh cai tién CTDH. Hoc vién da thanh lap
Trung tdm Khao thi va Pam bao chit luong dio tao (thang 1/5//2012) theo quyét dinh
s6 876/QD-HVCT-HVQG lam dau moéi trién khai hoat dong khao sat phan hoi y kién
cac bén lién quan vé chat luong dao tao. [H10.10.01.01]. Trung tim Khao thi va Pam
bao chat lugng dao tao sau do duoc ddi tén thanh trung tdam Khao thi va Kiém dinh
chat luong dao tao (KT&KDCLDT) d@)ng thoi, chirc nang, nhiém vu cua
TTKT&KDCLDT ciing duge quy dinh cu thé va rd rang hon, ¢6 lién quan dén trach
nhiém thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan phyc vu kiém dinh va dam bao
chét lwong dao tao [H10.10.01.01]. Ngoai ra,Hoc vién ban hanh quy dinh vé xdy dung
CTDT trong d6 c6 quy dinh vé viéc 1ay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan va quy
dinh vé xay dung, cap nhat, danh gia CTDPT vao nam 2018 [H10.10.01.02],
[H10.10.01.03].

Hang nam, Hoc vién trién khai cac loai hinh khao sat léy v kién cua sinh vién,
cyu sinh vién, nha tuyén dung, giang vién, bao gébm: [H10.10.01.04]

1. Khao sat sinh vién theo hoc ky vé chat luong mon hoc va giang day:
[H10.10.01.05]

Ngi dung: Muyc tiéu, CDR ciia hoc phan, noi dung hoc phan, phuong phap day
hoc va kiém tra danh gia trong hoc phén, co s6 vat chat phuc vu hoc phﬁn.
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Poi tuwong: Toan bd nguoi hoc dang theo hoc tai HVBCTT
Phuong phdp: Pugc thuc hién qua cong thong tin sinh vién
Thoi diém: hang ky.

2. Khao sat sinh vién cuoi khoa v€ chat lugng dao tao cua Hoc vién:

[H10.10.01.06]

Néi dung: Giang vién, CDR, ndi dung, cdu trac chuong trinh day hoc, phuong

phap day hoc, hoat dong kiém tra danh gia, hoat dong hd trg dao tao, co s& vat chat

(thu vién, phong hoc, phong thuc hanh, ky tic x4, cong nghé thong tin, trang thiét bi

day hoc,...) , méi trudng day hoc, doi ngii nhan vién hd tro dao tao.

Déi twong: Toan bo sinh vién trudce khi tét nghiép
Phurong phdp: St dung biéu mau Google, giri phiéu danh gia qua email
Thoi diém: Két thiic ndm hoc

3. Khao sat Giang vién, nhan vién vé chat luong dao tao va ché do chinh sach

[H10.10.01.07]

Noi dung: Chuong trinh day hoc, co so vat chét, hoat dong day hoc va kiém tra

danh gia, hoat dong hd trg dao tao, mdi trudng day hoc, ddi ngili nhan vién hd tro dao

tao, ché d6 chinh sach, thi dua khen thudng,...

Poi twong: Toan bd can bd, giang vién, nhan vién trong Hoc vién
Phurong phdp: St dung biéu mau Google, giri phiéu danh gia qua email
Thoi diém: Hang nim

4. Khao sat cuu sinh vién vé tinh trang viéc lam va chat luong dao tao sau 01 ndm

t6t nghiép [H10.10.01.08]

tao

Néi dung: Mitc d6 dap tng chuan dau ra, tinh trang viéc 1am, chuong trinh dao

Poi tuong: Toan bo sinh vién sau 1 nam tét nghiép

Phuong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép
Thoi diém: Sau 01 nam t6t nghiép

5. Khao sat nha tuyén dung [H10.10.01.09]

Ngi dung: Chat lugng sinh vién t6t nghiép, nhu cau tuyén dung, kha ning tiép can

thong tin vé chwong trinh do tao.
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Poi tuong: Cac nha tuyén dung sinh vién tot nghiép ding nganh hodc gan nganh

Phuong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

Thoi diém: hang nim

Trong cac vin ban hudng din di xac dinh trach nhiém phdi hop thuc hién cia
Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lugng dao tao voi Khoa dao tao trong viéc thu
thap thong tin phan hoi tir ngudi hoc, cyu ngudi hoc, ngudi st dung lao dong va can bo
vién chirc. Thong tin phan héi va nhu cau ciia cac bén lién quan duge dung st dung
1am can ctr dé thiét ké va diéu chinh CTDH nganh Quan hé coéng chung trinh d6 dai
hoc.

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao (KT - KDCLDT) 1a don vi
dau moi xay dung mau phiéu khao sat, hang nam t6 chtc thyc hién va phan tich két
qua khao sat. Riéng d6i voi khao sat sinh vién tot nghiép va nha tuyén dung thi do
Khoa tién hanh khao sat va giri phiéu lén trung tim KT - KPCLDT dé xir 1y s6 liéu va
viét bao cdo. Cac phuwong phap khao sat da dang, bao gém truc tuyén qua cong thong
tin dién tir, goi dién thoai, giri email va giri phiéu tryc tiép. Két qua khao sat duoc phan
tich dinh lugng theo thong ké mo ta (bao gom ti 1é % va mirc trung binh) va dinh tinh
(Phén tich cac noi dung dé xuit, gop ¥ ctia cac bén lién quan). Bao cao két qua khao sat
duoc gui vé cac Khoa, phong, ban lam cin cir dé cai tién chat luong.

Trong giai doan danh gia, co ché phan hoi dd c6 nhitng diéu chinh, cai tién nham
nang cao chét luong. Thu nhét, trude nam 2016, Hoc vién mai thuc hién khao sat chat
luong gio giang va mon hoc dbi vai sinh vién hang ky; khao sat sinh vién cudi khoa va
sinh vién tét nghiép véi quy mé nhé. Tir nam 2017, Hoc vién da thyuc hién khao sat da
dang cac dbi tuong, bao gdm nha tuyén dung. Pén nam 2018, Hoc vién bit dau trién
khai khao sat gidng vién, can bo nhan vién vé chuong trinh dao tao va chét luong céc
mit hoat dong. Thir hai, phuwong phép, hinh thirc khao st ngay cang da dang dan dén
s6 luong sinh vién cudi khoa, sinh vién t6t nghiép va nha tuyén dung phan hoi khao sat
ngdy cang ting. Trudc nim 2018, Hoc vién chi tién hanh khao sat qua email nén s6
lugng phan hoi thép; tr nam 2019 tr¢ di, Hoc vién da da dang hda cac hinh thic khao
sat, bao g6m goi dién thoai, guri phiéu truc tiép va gui email nén sb lugng phan hoi
khao sat cao.
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Ngoai ra, Khoa QHCC-QC ciing di chii dong thu thap cac thong tin phan hoi vé
chuong trinh hoc, cic mén giang day truc tiép thong qua cac cudc hop phan anh sinh
vién hang thang, trong d6 c6 su tham gia cua dai dién sinh vién cac 16p, ban lanh dao

khoa va cac CVHT véi 16p chuyén nganh [H10.10.01.10].

Két qua phén tich théng tin phan hoi tir cac bén lién quan cho thiy nhiing tin hiéu
tich cuc d6i v6i chuong trinh dao tao va san phim dau ra. Vi du nhu két qua khao sat
cac nha tuyén dung nim 2018 do Khoa tién hanh cho thiy 100% nha tuyén dung dugc
khao sat hai long véi chét lugng sinh vién tét nghiép tir nganh QHCC cua HVBCTT,
v6i muc hai 10ng trung binh 4,15/5 v6i cac ndi dung danh gia cu thé nhu: mirc d6 hai
long vé kién thirc chuyén nganh, k¥ ning chuyén nganh, kién thirc nén tang, k¥ ning
chung, pham chit c4 nhin va ning luc tu chi. C6 15% ¥ kién cta nha tuyén dung cho
rang sinh vién tot nghiép tai khoa ra trudng hoan toan dap tng yéu cau cong viéc, co
thé sir dung dugc ngay, 85% ¥ kién cho rang sinh vién co ban dap tng dugc yéu ciu
cong viéc va can dao tao thém dé thich ung tot hon va khong c6 mot v kién niao phan
hoi sinh vién phai dao tao lai hodc dao tao bod sung it nhét 6 thang mai co thé 1am viéc
dugc. [H10.10.01.11]

Déi v6i khao sat phan hoi cua sinh vién dang hoc sau mdi hoc ky d6i voi mdi
mon hoc va giang vién giang day ciing nhu chiu trach nhiém mon hoc: két qua cap nhat
tryc tuyén va gido vién hoan toan cé thé truy cp trang thong tin tai khoan ca nhan dé
xem phan hoi ctia sinh vién sau mbi mén hoc vé tat ca cac khia canh: mon hoc dép ung
muc tiéu dit ra, tai liéu day du, phu hop; hinh thirc kiém tra danh gia chinh xac va toan
dién; giang vién c6 két hop nhiéu phuong phap giang day hién dai c6 hi¢u qua; mac do
kién thirc, k¥ niang dugc cung cip c6 kha ning van dung trong thuc hanh nghé nghiép
tuong lai... Trén co s& cac ¥ kién phan hoi, giang vién nim bat duoc diém manh, han
ché trong tirng mén hoc, 1én ké hoach thay dbi nang cao chét luong trong ky giang day
tiép theo hodc c6 nhiing thay d6i mang tinh toan dién hon trong nhiing dot diéu chinh,
stra d6i chwong trinh mang tinh dinh ky. [H10.10.01.05.DC]

Déi véi sinh vién cudi khoa, sau khi két thuc toan bo chuong trinh hoc tip chuyén
nganh, khao thi tién hanh khao sat liy y kién ciia sinh vién nham thu nhan va nam bat y
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kién phan hoi vé chuong trinh dao tao, két qua dau ra, cac hinh thic kiém tra danh gia,
co s& vat chét, giang vién, doi ngil giang vién, doi ngdi nhan vién, KTV. Trong nim
2017 - ndm dau tién tién hanh danh gia thu thap thong tin, ¥ kién phan hdi cta sinh
vién con it, cu thé 1a 18 sinh vién tham gia khao sat. Tuy nhién, dén nam 2018, sb
luong sinh vién tham gia phan hdi di cao hon gan gip d6i véi 34 sinh vién nganh
QHCC tham gia. Két qua khao sat cho thdy c6 hon 45% sinh vién hoan toan hai long
véi chuong trinh hoc, con lai sinh vién hai long nhung con mét vai ban khoan, cé sinh
vién nao khong hai long vé chuong trinh. Nam 2019, c¢6 53 sinh vién tham gia khao sat
v6i ty 18 hai long véi CTDT 1én t6i 81,1%. Sinh vién c6 nhan xét rat tich cuc vé doi
ngll giang vién, phuong phap giang day va nang luc chuyén moén. Chuong trinh hoc
gitip sinh vién dinh huéng duwoc nghé nghiép tuong lai. Nam 2020, c6 50 sinh vién
nganh QHCC tham gia khao sat v6i ty 1& hai 10ng 1én t6i 86%. Co thé thay, trai qua
ting nam, CTPT nganh QHCC cang dap ung duoc yéu cau ciia ngudi hoc va lam hai
10ng ngudi hoc. Mot s6 dé xuat cua sinh vién tip trung vao mong mudn giam tai cac
moén hoc 1y luan, ting cudng cac mon thuc hanh. Cac mén hoc ciing can sip xép lai dé
tranh su chong chéo. [H10.10.01.06.DC] H10.10.01.12] [H10.10.01.13]

Nhu vay, Trung tim KT - KPCLDPT d3 phbi hop voi khoa chii quan dudi sy chi
dao cua lanh dao cua Hoc vién trién khai hiéu qua hé théng cac co s¢ dit liéu, thong tin
phan hoi tir dy du cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao. Pay 13 cin ctr dé diéu
chinh, phat trién chuong trinh dao tao phu hop voi triét Iy gido duc cua Hoc vién, cua
khoa chi quan, dong thoi dap tmg dugc nhu cau cua nguoi hoc, ngudi st dung lao
dong va sy phat trién ctia xa hoi néi chung.

Tat cac cac y kién phan hoi va nhu cau tir cac bén lién quan duoc Trung tdm KT -
KDCLDT tong hop lai dé 1am bao céo giri Hoc vién ciing nhu giri cho cac Khoa. Hoc
vién va Khoa sé& sir dung nhiing bao cao nay dé lam can c{r diéu chinh, thiét ké va phat
trién CTDH theo dung quy trinh xay dyng, cdp nhat CTDT [H10.10.01.12]. Cu thé
trong giai doan tir nam 2014 dén nay, muc tiéu CTDT nganh QHCC da qua 3 lan chinh
stra thay doi cho phu hop (nim 2016, 2018, 2020). Qua céc 1an ra soat, stra d6i chuong

trinh, dic biét 1a ban sira d6i nam 2020 d3 thé hién duoc nhiing tién bo, dap tng yéu
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cau chuén ctia mdét CTDT béc cir nhan. Cu thé vé mot sb thong tin ddi sanh co ban gitta
cac phién ban CTDT nhu sau [H10.10.01.13]:

Nim 2018, CTPT duoc bd sung thém chuan dau ra vé kién thirc, k§ nang, ning
luc tu chu va trach nhi¢m so v&i ndm nam 2016. Chuong trinh day hoc nam 2018 ctua
nganh QHCC duoc thiét ké v6i 130 tin chi trong d6 co 44 tin chi thudc khdi kién thirc
gido duc dai cuong va 86 tin chi thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép, trong
khi d6, con sb nay ¢ chuong trinh nam 2016 lan luot 14 128 tin chi v&i 54 tin chi thudc
khéi kién thire gido duc dai cwong va 74 tin chi thudce khoi kién thire gido duc chuyén
nghiép. Pay 1a két qua cua viéc ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao nam 2016, sy
diéu chinh tap trung vao viéc giam cic mon hoc dai cuong, ting cic mon hoc chuyén
nganh, ting sb tin chi cAc mén hoc, dic biét 1a cdc mén thue hanh tir 2 tin chi 1én 3 tin
chi nham dam bao tinh tong thé cua chuong trinh ciing nhu tinh logic trong viéc tiép
nhan kién thirc, k§ ning cua sinh vién. Sy diéu chinh nay dugc cho 1a can thiét dé dap
mg yéu ciu cta ngudi tuyén dung lao dong vé chuyén mén nghiép vu dbi véi ctr nhan
nganh QHCC.

Véi 130 tin chi, cac méon hoc trong CTDT nganh QHCC duoc két cau thanh céc
khéi kién thirc khac nhau, tir mtrc d6 co ban dén chuyén sau. Trong d6, khdi kién thirc
gido duc dai crong gom 44 tin chi (chiém 34%), khdi kién thirc co s& nganh gém 18 tin
chi chiém 14%, khdi kién thic nganh gom 26 tin chi chiém 20%, khdi kién thuc
chuyén nganh gém 30 tin chi (chiém 23%). Ngoai ra, chuong trinh con c6 cac kién
thirc bo trg gém 12 tin chi (chiém 9%) Cac khdi kién thirc ndy gép phan dat duoc
nhirng chuan dau ra nhit dinh vé kién thuc, k¥ nang, nang luc tu chu va trach nhiém.

CTPT nam 2020 c6 nhiéu nét trong dong voi CTPT niam 2018, diém khac biét
16n nhét 13 cac chuan dau ra dugc tong hop va rat ngin lai, tir 33 CBR con 17 PLO.

CTDH la su gan két hop 1y giira cac mon hoc trong hoc chuong trinh tir viée 1ap
ké hoach chi tiét theo tirng ky véi tién trinh giang day cu thé va CPR ngudi hoc can dat
dugc sau mdi hoc phan. Didu nay khong chi dam béo tinh logic cia chwong trinh, tinh
lien quan ctia cac mon hoc ma con phu hop véi kha ning tiép can cta ngudi hoc theo

thoi gian. DAy 1a co so rat quan trong dé dam bao CDR cua ngudi hoc.
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Trong mé ta hoc phan, dé cuong chi tiét mdi hoc phan déu xac dinh diéu kién tién
quyét dbi voi hoc phan d6 nhim gitp ngudi hoc co ké hoach hoc tép cu thé va thuan
lgi hon trong viéc tiép can, tiép thu cac kién thuc cua hoc phén 1a mét xich quan trong
trong viéc dam bao CDR vé kién thirc ctia ngudi hoc.

Céc thay dbi vé CTPT qua cac nim néi trén duoc chinh sira dya trén ¥ kién cta
cac bén lién quan, trong do c6 ¥ kién phan hoi cua sinh vién, cyu sinh vién, giang vién,
chuyén gia va hoi déng nghiém thu chuong trinh [H10.10.01.14]

Khi xay dyng CTDH nganh Quan hé cong ching, Khoa Quan h¢ cong chiung va
Quang cdo - HVBCTT, da tham khao CTDH cua nganh Quan h¢ cong ching, trudng
Pai hoc Khoa hoc x3 hoi va Nhan vin (PH KHXH&NV) va rat ra mot sd van dé sau
[H10.10.01.15]:

Téng s6 tin chi dao tao cua chwong trinh cir nhan Quan hé cong chung thudc Hoc
vién Bao chi va Tuyén truyén 1a 130 tin chi, it hon chuong trinh chuong trinh cir nhan
Quan hé cong chung thudc truong PH KHXH&NV 14 5 tin chi, chua bao gdm tin chi
Gido duc thé chat, Gido duc qudc phong - an ninh. Chuong trinh ddo tao ciia chuong
trinh cir nhan Quan hé cong chiing thuéc Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén duoc xay
dung v6i cac mon hoc duge xac dinh trén can cir muc ti€éu chung, 11 muc tiéu cu thé va
13 chuin dau ra chi tiét can dat dugc, do vdy cac mon hoc dugc lya chon giang day
cling nhu xay dung chuong trinh trén co s& muc tiéu va chuin dau ra da duoc xac dinh.
Viéc xac dinh chi tiét cac chuan dau ra di dinh hudng tot cho viéc xac dinh va xay
dung noi dung giang day chi tiét cho mén hoc. Chwong trinh ctr nhan Quan hé cong
chung tai Hoc vién Bao chi & Tuyén truyén chi phan chia 1a 2 khdi kién thirc 16n: Khoi
kién thirc gido duc dai cwong (47 TC) va Khdi kién thie giao duc chuyén nghiép (83
TC). Chuong trinh ctr nhan Quan h¢ cong chung thudc truong PH KHXH&NV chia
1am 5 khdi kién thire: Khoi kién thic chung (27 TC); Khéi kién thire theo linh vuc (26
TC); khéi kién thuc theo khdi nganh (18 TC); Khéi kién thirc ciia nhém nganh (14
TC); Khéi kién thirc nganh (50 TC). Qua phan tich chuwong trinh cho thay khdi kién
thirc gido duc dai cuong (chuwong trinh Hoc vién Béo chi & Tuyén truyén) kha tuong
dong véi 3 khdi kién thie dau tién cta chuong trinh cir nhan Quan hé cong chung

thuoc truong PH KHXH&NV. Khdi kién thic gido duc chuyén biét (bao gom kién
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thirc co s& nganh; kién thirc nganh; kién thic b tro; kién thic chuyén nganh) tuong
ddng voi 2 khéi kién thire con lai cua chuwong trinh truong DPH KHXH&NV (Khbi kién
thirc cia nhom nganh va khdi kién thirc nganh). [H10.10.01.15]. Viéc phat trién CTDH
nganh QHCC thuéc HVBC&TT duoc tiép thu c6 chon loc thong tin phan hdi cua céac
bén lién quan, d6i sach véi chuong trinh ciing nganh cua co s¢ dio tao khac, dong thoi
phu hop véi Luat giao duc dai hoc (Thong tu 07/2015/TT-BGDDT) [H10.10.01.16],
phu hop véi Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam (quyét dinh 1982/QB-TTg ngay 18
thang 10 nam 2016) [H10.10.01.17].

2. Diém manh

Hoc vién di xay dung dugc co ché 13y ¥ kién phan hoi khach quan, hiéu qua, dong thoi
sit dung da dang cac kénh phan hoi: khao sat cic bén lién quan, hoi nghi, déi thoai
nham thu dugc nhiéu nhat cac thong tin phan hdi phuc vu qua trinh thiét ké, phat trién
CTDH.

Céc bén lién quan dugc xac dinh ddy du va thu thiap dugce da chiéu canh v kién
clia tat ca cac bén lién quan nham c6 dugc thong tin khach quan nhat: y kién ciia nguoi
hoc trong ting hoc ky ddi véi timg moén hoc va ¥ kién ctia ngudi hoc danh gia tong thé
chuong trinh sau khi két thac toan bod chuong trinh hoc va y kién sinh vién sau mét
nam ra trudng; v kién giang vién; y kién cua don vi sir dung lao dong.

Y kién phan hdi dd dugc Hoc vién, khoa chu quan va giang vién quan tam, sir
dung trong qué trinh thiét ké, phat trién CTDH, gitip chuong trinh phat trién theo
hudng cai tién, dap ung CDR, dong thoi 14y nguoi hoc 1am trung tim.

3. Diém ton tai

Cacy kién dé xuit co tinh tham muu cho Hoc vién, Khoa trong viéc cai tién
nang cao chat lugng CTDH nganh QHCC con han ché.
4.  Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021, Khoa phdi hop véi TTKT&KDCLPT cing ban TCCB xiy
dung co ché phdi hop giita cac bén trong viéc thu thap va chia sé y kién phan hoi va
tong hop duoc cic thong tin phan hdi mot cach hé théng nhim co nhitng tham muu
mang tinh chién luoc thay doi, cai tién CTDH dat hiéu qua cao hon nita tir thong tin
thu dugc thong qua phan hdi vé CTDH ciia céc bén lién quan.
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S. Twddnh gia

Pat yéu cau cua ti€éu chi mtrc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.2.

Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xdc lap, dwoc dinh gid va cdi
tién.

1. Mo ti

HVBC&TT c6 ban hanh quy dinh 6520/QD-HVBC&TT ngay 28/12/2018 vé

quy trinh xay dung, cap nhat, danh gia CTPT, dong thoi c¢6 hudng dan vé quy trinh
thiét ké va phat trién CTDT va CTDH véi hudng dan vé muc tiéu dao tao, CDR nganh,
thiét ké va phat trién CTDH, t6 chuc thyc hién, danh gid, cai tién chat luong, phat trién
chuong trinh, thuc hién so sanh ddi chiéu voi cac CTDT tuong tu trong nudc, qudc
té...[H10.10.02.01].

Theo d6, quy trinh xay dung CTDT gdm 9 budc sau:

(1) Khdo sat nhu cdu va lgp ké hoach xdy dung CTPT;

(2) Xay dung muc tiéu va CPR cua CTDT;

(3) Thiét ké chwong trinh khung;

(4) Déi sanh véi cac CTPT khdc trong va ngodi nude dé hoan thién CTPT;

(5) Xady dung Pé cwong chi tiét hoc phan;

(6) T6 chirc héi théo ldy ¥ kién hoan thién CTDT;

(7) Tham dinh CTPT;

(8) Phé duyét va ban hanh;

(9) Trién khai sir dung va lieu hé so

CTDT can dugc danh gia, cip nhat dinh ky, it nht 2 nim/lan. Quy trinh danh gia,
cap nhat CTPT duogc thyc hién nhu sau:

(1) Ldp ké hoach déanh gid, cdp nhit CTPT:

(2) Danh gia chwong trinh dao tao hién hanh,

(3) Du thao noi dung cdp nhdt;

(4) Phé duyét va ban hanh
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Hoi déng Khoa hoc va DPao tao ciia Hoc vién c6 vai trd quan trong trong hoat
dong xay dung, danh gia va cap nhat chuong trinh dao tao cua Hoc vién. Chu tich Hoi
dong khoa hoc 1a Giam ddc Hoc vién va thanh vién 1a cdc Truong khoa, phong, ban
trong Hoc vién. Nhitng thay dbi, diéu chinh 16n trong CTPT déu dwgc Hoi dong khoa
hoc va dao tao thao luan va ban bac ky ludng trudc khi thong qua. [H10.10.02.02].
Trudc nam 2018, Ban Quan 1y dao tao duoc giao 1a don vi chu tri, ddu méi td chirc xay
dung, cap nhat CTDT. Ban QLDT c6 trach nhiém lap ké hoach danh gia va ban hanh
cac hudng dan lién quan dén xay dung, ra soat, cAp nhat CTDT [H10.10.02.03]. Theo
yéu cau cta viéc kiém dinh chat luong dao tao, trong giai doan cudi nam 2018-2020,
viéc xay dung, ra soat, cap nhat CTDT dugc giao cho Trung tdm KT - KBDCLDT lam
don vi chu tri, 1am dau méi nham dam bao dap ung cic yéu cau vé kiém dinh chét
luong dao tao.[H10.10.02.04]. Tir nam 2018, v6i dau moi chiu trach nhiém chinh 1a
TTKT&KDCLDT, quy trinh xay dung va cap nhat, ddnh gia chuong trinh dao tao tai
HVBC&TT, ké hoach cap nhat ra soat, cap nhat CTDT, dé cuong chi tiét hoc phén da
dugc ban hanh trong toan HVBC&TT trong 2 lan ra soat nam 2018 va nam 2020.
[H10.10.02.05]

Dinh ky sau 2 ndm, sau khi tiép thu y kién phan hdi thong qua cac cudc khao sat
tir cac bén lién quan, khoa s& thyc hién quy trinh sira d6i chwong trinh dao tao nganh
QHCC, thuc té da sira d6i qua 3 lan: 2016, 2018 va 2020 [H10.10.01.12.DC]. Hoi
d@)ng khoa hoc - dao tao khoa chu tri thuc hién ra soat, cap nhat CTPT thong qua cac
cudc hop v6i su tham gia cua giang vién phu trach mon hoc va thanh vién hoi dong
khoa [H10.10.02.06]. Khoa ciing t6 chirc toa dam, hoi thao md rong moi cac chuyén
gia, can bd quan 1y chuong trinh, nha tuyén dung, cuu sinh vién tham gia dong gop xay
dung CTDT [H10.10.02.07]. Cac y kién déng gop cua giang vién, sinh vién, nha tuyén
dung, cuu sinh vién, chuyén gia v.v. dugc tong hop va tich hop vao qué trinh xay dung,
ra soat, cdp nhat CTDT [H10.10.01.14.DC]. Chuong trinh sira d6i sau khi hoan chinh,
thong nhét s& dugc dé trinh xin phé duyét theo dung quy trinh. Hoc vién to churc
nghi¢m thu CTDPT theo ding quy dinh cia Bo gido duc va dao tao theo thong tu
07/2015/TT-BGDDT. Hoi dong nghiém thu tbi thiéu gém 5 thanh vién 1a cac gido su,
pho gido su tién sy ding nganh/chuyén nganh; dai dién don vi sir dung lao dong. Hoi
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d6ng goém chu tich, thu ky va mot s ty vién. Trong dé, 2 ty vién phan bién thudc hai
co s dao tao khac nhau ngoai Hoc vién. Cac CTDT sau khi dugc nghiém thu, chinh
sta s& duoc Giam ddc Hoc vién ra quyét dinh ban hanh va dua vao st dung
[H10.10.01.12.DC].

Qua trinh thuc hién ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDH tai Hoc
vién di gop phin nang cao chit luong CTDH. C6 thé nhan thiy, giai doan trudc nim
2016, CTDH cia chuyén nganh QHCC dugc thiét ké theo hudng tiép can theo noi
dung 13 giang vién chi can tim phuong phap phu hop dé truyén dat kién thic d6 mot
cach tot nhat. Tuy nhién, tir 2016 dén nay trai qua 2 dot ra soat, diéu chinh cia
HVBC&TT, Khoa QHCC-QC di xac 1ap thiét ké CTDH nganh QHCC tiép can theo
muc tiéu qua d6 ngudi day, nguoi hoc déu biét rd minh phai day, phai hoc nhiing loai
kién thtrc, k¥ ning gi, ning luc gi, mic d6 yéu cau ra sao, tir 46 tim ra phuong phap
phi hop dé dat muc tiéu mot cach tt nhat. D& cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDH
sau diéu chinh di thé hién rd theo hudng tiép can muc tiéu, xac dinh cu thé muc tiéu
can dat duoc ciia nguoi hoc sau khi két thuc hoc phan (vé kién thirc, k§ ning, thai
do...), kém theo do l1a cac CBR can dat duogc khi két thuc hoc phén. Cu thé, nam 2018,
Hoc vién da phéi hop cung cac Khoa thuc hién ra soat CTDT theo cong van 6 6520,
QD-HVBC&TT (ngay 28/12/2018). Sau d6 chuong trinh tiép tuc dugc chinh sira theo
yéu ciu cua cong van sd 2643/QD - HVBC&TT vao nim 2020 va hudéng dan ra soat
cap nhat CTPT dai hoc (cong vin sé 2645/HD - HVBC&TT ngay 31/5/2020)
[H10.10.01.12.DC], [H10.10.02.05.DC]. Theo do, tir nam 2018, Hoc vién da quy dinh
cach tiép can xay dyung va phat trién CTDT dua trén chuan dau ra thay vi cach tiép can
ndi dung nhu truyén théng.

Ngoai ra, viéc diéu chinh CTDT cén ct trén ¥ kién phan hoi cua sinh vién vé
cac mon hoc qua cac hoc ky giang day thong qua cic phan hdi cia sinh vién dbi voi
cac moén hoc sau mdi cudi hoc ky, dac bi¢t 1a phan hdi cta sinh vién cudi khoa sau khi
hoc xong toan bd chuwong trinh vé tinh hop 1y, hiéu qua cia CTPT [H10.10.01.05.DC]
. Pay s& 1a can cir dé tang/giam thoi lwong mon hoc, thoi gian danh cho thyc hanh, 1y
thuyét, thoi diém dua mén hoc vao chuong trinh giang day [H10.10.01.06.DC]. Vi du
nhu ¥ kién phan hoi cta sinh vién cudi khoa déu tap trung vao viéc ting thoi luong
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thuc hanh, thuc té, va nhu cau nay sau khi Khoa gidang day chuyén nganh thao luan
thiy rang day la nhu cau chinh déng, dd c6 diu chinh ting thdi lugng thuc hanh, thuc
té trong chuong trinh trinh dao tao méi nhat 4p dung cho cac khoa méi (tr QHCC K38,
QHCC K39, QHCC K40).

Nam 2020, sau khi thuc hién ra soat danh gid viéc xay dung quy trinh cta céc
don vi, Hoc vién giao nhi€ém vu cac Khoa phéi hop voi Ban Quéan 1y Pao tao, Trung
tam Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao hoan thién quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT nhu di néu trude khi cong bd CTDT nganh phién ban 2020.

C6 thé nhan thay, giai doan trudc nim 2016, CTDH ciia nganh QHCC duoc thiét
ké theo hudng tiép can theo ndi dung nghia 14 giang vién chi can tim phuong phap phu
hop dé truyén dat kién thirc d6 mot cach t6t nhat, dua nguoi hoc vao thé thu dong trong
tiép thu, cu thé dé& cuong chi tiét cac hoc phan ban hanh nim 2013 trd vé trude quy
dinh rat 1o rang nguoi hoc phai lam gi khi hoc mot hoc phén nao doé va kém theo la noi
dung toém tit cta hoc phan.

Tuy nhién tir 2016 dén nay trai qua 2 dot ra soat, diéu chinh 16n, Hoc vién, Khoa
dao tao da xac 1ap thiét ké CTDH tiép can theo muc tiéu qua d6 ngudi day, ngudi hoc
déu biét rd minh phai day, phai hoc nhirng loai kién thirc, k¥ ning gi, mirc d6 yéu ciu
ra sao, tir 6 tim ra phuong phap pht hop dé dat muc tiéu mot cach tét nhat. Bé cuong
chi tiét cac hoc phan trong CTDH sau diéu chinh d thé hién ro theo huéng tiép can
muc tiéu, xac dinh cu thé muc tiéu (hodac CBbR) can dat dugc cua nguoi hoc sau khi két
thiic hoc phan (vé kién thire, k¥ nang, thai d6...) [H10.10.01.12.DC].

2. DPiém manh

Khoa phéi v6i cac bd phan chirc nang trong Hoc vién da lién tuc chi dao ra soat,
danh gia, cai tién CTDT noi chung va CTDH noi riéng, dong thoi khong ngimg hoan
thién cac quy dinh, quy trinh lién quan dén qua trinh danh gia cai tién CTDH dang ap
dung tai Hoc vién.

Viéc thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap trén co sé muc
ti€u dao tao rd rang, tao ra CTDH co6 tinh khoa hgc, tién tién. Qua trinh day - hoc hop

ly va thuong xuyén duge danh gia, cai tién thong qua khao sat y kién cua cac bén lién
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quan, do vay CTDT duogc cap nhat, diéu chinh nham nang cao chét lugng dao tao, dap
mg yéu cau cta xa hoi.
3. Piém ton tai

Hoc vién chua thuc hién 13y ¥ kién phan hdi day da dbi voi ddi tuong 1a GV thinh
giang.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2021, Trung tdm KT - KDCLDT s& nghién ctru phdi hop véi Khoa t6
chtre 14y ¥ kién phan hdi vé6i cac dbi twong bo sung 1a GV kiém nhiém, GV thinh giang
vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH.

5. Twdanh gia:

Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 10.3.
Qud trinh day va hoc, viéc danh gid két qua hoc tip (KQHT) ciia ngwoi hoc dwoc ra
sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop véi chuin
ddu ra (CDR).
1. Mo td

Hoat dong day va hoc cua giang vién va ciia sinh vién, viéc danh gia két qua hoc
tap cua sinh vién cua toan Hoc vién cling nhu nganh QHCC duogc t6 chuc thuc hién, ra
soat, giam sat, danh gia voi su phéi hop theo chirc nang, nhiém vu cua Ban QLDT,
Trung tdm Khéo thi va Kiém dinh chét luong dao tao va Khoa QHCC-
QC [H10.10.02.03.DC], [H10.10.01.01.DC]. Lich hoc ting ky duoc Ban QLDT phdi
hop voi khoa dao tao lap theo tirng ky theo chuong trinh dao tao da duoc phé duyét,
tuan tha theo Quy dinh dao tao Pai hoc chinh quy theo hé¢ théng tin chi
[H10.10.03.01]. Thong tin vé ké hoach giang day duoc cap nhat 1én website va duoc
chuyén dén timg khoa dao tao, thong tin dén tai khoan c4 nhan sinh vién theo timg hoc
phan [H10.10.03.02].

Nhim dam bao qua trinh giam sat, danh gia két qua hoc tip cua sinh vién dugc
thuong xuyén va dam bao tuong thich véi chuong trinh, phu hop véi CBR cua CTDT,
Hoc vién da chi dao va phdi hop cung khoa ban hanh quyét dinh thanh 1ap hoi dong
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khoa hoc ctia Khoa trong d6 c6 chirc nang, nhiém vu ra soat CTDH, dé cuong mon hoc
[H10.10.03.03].

Pé quan Iy mot cach hé thdng viée day va hoc cua giang vién va sinh vién céc
16p, Hoc vién di cung cip ma sd va hom thu dién tir cho sinh vién va giang vién. Do
vay sinh vién tham gia dang ky hoc, theo ddi1 lich hoc va tién do, két qua hoc tap cua
sinh vién dugc cdp nhat thudng xuyén trén phan mém dao tao théng qua tai khoan da
cap cho ting c4 nhan [H10.10.03.04]. P& cuong chi tiét mén hoc duge xdy dung
huéng dén dap tmg toi da CDR cho timg mén, thong tin chi tiét s& duoc giang vién gisi
thiéu vao budi dau tién day mon hoc tai 16p dé sinh vién nam duoc. Trén co s¢ do, sinh
vién cing tham gia vao qua trinh hoc va dong thoi giam sat, danh gia mén hoc dap ung
cac CPR vao cudi mdi ky hoc.[H10.10.03.05]

HVBC&TT d3 ban hanh Quy dinh vé quy trinh xay dung, cdp nhét, danh gia
CTDH nham thudng xuyén ra soat, danh gia, cip nhat va diéu chinh chuong trinh, dé
cuwong hoc phan, CPR, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tp cua sinh vién
cho phu hop véi yéu cau thuc tién [H10.10.02.05.DC]. Pinh ky 2 nam/lan trong céc
lan diéu chinh, cap nhat CTDT, Khoa ra soét lai CTPT, bao gdm phuong phap day hoc
va kiém tra danh gia dé dam bao cap nhat, phu hop va twong thich voi CDR thong qua
toa dam, hoi thao xay dung chuong trinh [H10.10.02.06.DC], [H10.10.01.14.DC]. Két
qua khao sat cac bén lién quan, cu thé 1a khao sat sinh vién vé chat luong gid giang va
mén hoc dugce tién hanh sau mdi ky hoc ciing 14 can cir quan trong dé Ban chil nhiém
Khoa va giang vién danh gia lai phuong phap day hoc, kiém tra danh gia va dé& xuét
nhing thay doi, b sung cho phu hop. Két qua khao sat danh gia hoat dong giang day
ciia giang vién, bao gdm ca danh gia vé cac muc d6 phu hop, hiéu qua cta phuong
phap kiém tra, danh gia duoc thong bao theo tai khoan c4 nhan giang vién trén trang
dao tao dé giang vién diéu chinh kip thoi phuong phap giang day, kiém tra, danh gia
ctia minh cho phtl hop véi yéu cau va muc tiéu CDR. Két qua khao sat ciing 13 cin ctr
dé ban chu nhiém Khoa c6 nhitng quyét dinh cai tién doi méi khi ra soat CTDT
[H10.10.01.05.DC]. Trén co sé y kién phan hdi qua cac ky hoc, cac giang vién thuc
hién diéu chinh, cap nhat CBR, ndi dung giang day, cic phuong phap day hoc va kiém
tra danh gia, thé hién cu thé qua dé cuong chi tiét hoc phan theo huéng dan xay dung
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CDR chuong trinh dao tao [H10.10.03.06]. Trong DCHP ghi r6 phuong phap day hoc
dap tmg véi ting ndi dung va chuan dau ra hoc phan. Céc hinh thirc kiém tra danh gia
cho mdi HP trong CTPT nganh QHCC duoc da dang héa theo yéu cau chu dong cia
giang vién va dap tmg muc tiéu CDR dé ra, bao gdm: bai tip ca nhan, bai tip nhom,
bai thao luan trén 10p, bai tdp 1én, tu ludn, tric nghiém, van dép,...
[H10.10.03.05.DC].

Nhim dam bao chét lugng hoat dong day hoc va kiém tra danh gia, Hoc vién da
ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng dan cu thé thiét ké va sir dung phuong phap
day hoc dap tng CPR [H10.10.03.07], huéng dan thiét ké phuong phap kiém tra danh
gia hoc phan [H10.10.03.08], xay dung, quan 1y va st dung ngin hang d¢ thi
[H10.10.03.09], [H10.10.03.10], trén co s& nhitng huéng dan néi trén, Khoa chu quan
va giang vién phu trach mén cung phdi hop thuc hién theo ding cic quy dinh va huéng
dan.

Hoc vién cling chi dao Khoa va cac b phan chirc nang (Ban Quan ly DPao tao,
Phong Thanh tra, Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao) da thuc hién
cong tac ra soat, danh gia qué trinh day va hoc bang nhiéu hinh thirc, cy thé 1a:

Hang nam, Hoc vi¢n to chirc Hoi nghi dao tao vao cudi nim hoc dé té)ng két ra
soat, danh gia hoat dong dao tao ctia cac nganh dao tao toan truong. Tai hdi nghi, dai
dién cac khoa dao tao/ ca nhan GV c¢6 thé néu 1én nhiing bit cip trong qua trinh giang
day tir d6 ¢ su diéu chinh, b sung cho pht hop muc tiéu, ndi dung va tuong thich véi
CDbR. [H10.10.03.11]

Vi¢c danh gid qua trinh day hoc con thong qua kénh dy gio 1én 16p cua cac GV
dugc cac Khoa/Bo mén t6 chirc dinh ki. Thong qua hoat dong du gio (ddc biét nhitng
GV tré) nham déng gop ¥ kién, hoc hoi rut kinh nghiém cho cic GV vé ndi dung bai
giang, cach thirc t6 chirc day hoc, cac phwong phap giang day, cach thirc tién hanh
kiém tra — danh gia két qua hoc tap cua SV. [H10.10.03.12]

Thi gido vién day gioi: Pinh ky hang nam hodc 2 nam/lan, nha truong to chic
cac dot thi gido vién day gioi, gior giang chit lugng cao. Thong qua du gio chim diém,

dua ra cac y kién nhan xét, giang vién tham gia du thi va giang vién trong khoa tham
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du gop v kién déu nang cao dugc ning luyc giang day, nghiép vu su pham
[H10.10.03.13].

Bén canh d6 Phong Thanh tra, Ban Quan 1y dao tao cua Hoc vién cling thuong
xuyén thanh 1ap cac doan thanh tra kiém tra hoat dong giang day theo thoi khoa biéu
trén cac giang duong, cac budi thi két thac hoc phén da hoc.
[H10.10.03.14][H10.10.03.15]

Ngoai ra trong cong tic CVHT va gido vién chu nhiém, Hoc vién quy dinh ro
trach nhiém theo ddi tinh hinh, két qua hoc tip cua sinh vién theo timg hoc ky dé tu
van cho sinh vién dang ky, diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop. Thong qua cac
buodi sinh hoat 16p, gido vién chil nhiém ting 16p nam duoc tinh hinh hoc tap cua sinh
vién, dong vién sinh vién c6 ¥ thirc, két qua hoc tap tot, nhic nhé nhitng sinh vién c¢6 y
thirc hoc tap chua tot hodc ¢ dang cho xir Iy. CVHT dong thoi giai dap nhitng ban
khoin ctia sinh vién hodc 1am cau ndi v6i gido vién giang day néu c6 van dé khiic mic.
Pong thoi thu nhan ca cac y kién phan hoi tir sinh vién vé qua trinh day - hoc, qué trinh
danh gia KQHT dang dién ra, tr d6 c6 nhitng phan hoi lai véi BCN Khoa
[H10.10.03.16].

Nhin chung, tit ca nhitng y kién phan hoi tir cac bén lién quan (sinh vién, cyu
sinh vién, giang vién) vé phuong phap giang day, phuong phap danh gia KQHT da
duogc tiép thu va di gitp cho Khoa QHCC-QCva Hoc vién xdy dung ké hoach hanh
dong, cai tién chat lugng dam bao cac CDR ciia nganh QHCC di cong bd. Cu thé,
trong giai doan danh gia, phuong phap day hoc va kiém tra danh gia di co su thay doi,
cai tién, thuc hién theo quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao, cia HVBC&TT va gén
v6i phuong phap giang day da st dung trong timg mon hoc. Sy két hop mot cach cod
chu dich d6 dam bao danh gia dung két qua ctia ngudi hoc, 1a cong cu tich cuc gop
phan hd trg cho viée dat duoc CPR ctia ngudi hoc mot cach hiéu qua [H10.10.03.17],
[H10.10.03.18]. V& co ban, mdi hoc phan duoc danh gia dua trén 3 hé s6 A,B,C theo
cong thuec:

Pnp=0,6A + 0,3B + 0,1C
Trong do6:
A: Diém thi két thuc hoc phan
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B: Diém danh gia giira hoc ki
C: Piém chuyén can va tinh than thai do hoc tap

Cin ctr vao quy dinh d6, diém B, C 1a diém duoc giang vién phuy trach mon hoc
xac dinh can ctt vao quy dinh chung cta trudng va can ctr vao phuong phap giang day
da ap dung ddi véi moén hoc. Piém B, C duoc thé hién trong hd so giang day cia timg
giang vién. Cac hinh thirc, phuong phap kiém tra danh gia thuong xuyén, dinh ky ciing
nhu tong két duge thiét ké nham dam bao dat CPR. Chi tiét cac hinh thic kiém tra
danh gia két qua hoc tip dugc trinh bay trong minh chimg bang ma trin kiém tra, danh
gid [H10.10.03.18].

Bén canh vi¢c danh giad két qua hoc tap, viéc danh gia két qua rén luyén cua sinh
vién dugc thyuc hién thuong xuyén trong nam hoc (dinh ki 2 1an/nim hoc) théng qua
phiéu tu danh gia theo quy trinh: sinh vién ty dénh gi4, hop danh gia ciia ban can sy
16p va doan, va danh gia cudi cung cia CVHT. Trong ndi dung cua Phiéu danh gia c6
bao gdm ndi dung danh gia vé y thirc tham gia hoc tip cta sinh vién trén 16p va chuyén
can, day ciing 1a ndi dung quan trong dé danh gia sinh vién toan dién, khong chi 1a hoc
tap ma con bao gom diém rén luyén cling nhu déng gop cho hoat dong cong dong, xa
hoi [H10.10.03.20]

Nhin chung, tat ca nhitng ¥ kién phan hdi tir cac bén lién quan (sinh vién, cyu
sinh vién, GV) vé phuong phap giang day, phuong phap danh gia Két qua hoc tp da
duoc tiép thu va da giup cho Khoa QHCC-QC va Hoc vién xay dung ké hoach hanh
dong, cai tién chét lwong dam bao cac CHR cua chuyén nganh QHCC da cong bb.

2. Diém manh

Qua trinh day va hoc, danh gia KQHT dugc Hoc vién, Khoa, B0 mén kiém tra
giam sat va danh gia thuong xuyén voi muc tiéu 1y ngudi hoc 13 trung tdm cua qua
trinh dao tao. Pong thoi c6 mot sd bién phap phu hop dé dam bao sau qua trinh dio tao
nganh Quan hé cong chung, ngudi hoc khi ra truong duoc trang bi ddy du cac kién
thirc, ki nang va thai do dap img CDR di cong bd ciia nganh Quan hé cong chung.

3. Diém ton tai
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Céc y kién phan hdi chi yéu thu thap tir ngudi hoc va nguoi hoc méi tét nghiép
chua c6 cac ddi twong khac nhu cac nha khoa hoc, chuyén gia gido duc, ban thin cic
GV tham gia phan hdi con han ché.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2021 trd di, Ban Quan 1y Pao tao, Khoa QHCC-QC sé& tiép tuc tién
hanh ra soét, diéu chinh cac van ban, quy dinh, cac ndi dung dao tao, dac biét co ché
phéi hop giita cac bén lién quan vé qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc.

Ngoai ra, Trung tm KT - KDCLDT va Khoa chi quan tiép tuc trién khai thu
thap thong tin phan hoi vé qué trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc.

5. Twdanh gia:

Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém

Tiéu chi 10.4.

Cic két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cdi tién viéc day va hoc.

1. Mo tda

Dbéi véi mét co sé gido duc dai hoc, hoat dong khoa hoc va cong nghé c6 vai tro
quan trong trong viéc nang cao chét luong dao tao. Pbi véi giang vién, NCKH 1a mot
trong hai nhiém vu chinh, NCKH khong chi 1a nhiém vu ma 1a trach nhiém. NCKH
gitip GV dua vao giang day nhitng hiéu biét méi, 1am ting chit luong giang day. Cac
cong trinh nghién ctru dé tai cac cp cua doi ngii can bo ludn dugc giam sat chat luong
boi Hoi dong Khoa hoc ctia Khoa, cuia Hoc vién.

Hoc vién c6 Quy ché quan 1y hoat dong NCKH ban hanh nam 2011, trong do
pham vi diéu chinh cua quy ché bao gdm: Hoat dong quan 1y khoa hoc; hoat dong
nghién ctru khoa hoc; hoat dong khai thac, trao doi, phé) bién thong tin khoa hoc; hoat
dong phuc vu khoa hoc (tai chinh, hau cﬁn); hoat dong dao tao va boi dudng nang cao
trinh d6 nhan luc khoa hoc. [H10.10.04.01] Dé hoat dong nghién ctrukhoa hoc cua Hoc
vién BC&TT dugc chat ché hon, ndam 2017, Hoc vién da ban hanh quy dinh tiéu chuan
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nang lyc va dao duc trong cac hoat dong khoa hoc va cong nghé cua Hoc vién BC&TT.
[H10.10.04.02]

Hang nam, HVBC&TT xay dung K& hoach hoat dong khoa hoc phu hop véi
chién luoc chung ting giai doan va nhiém vu ting ndm hoc [H10.10.04.03]. K& hoach
NCKH dugc thong bao vé Khoa, sau khi cac Khoa/don vi nhan duoc thong bao, khoa
s& thong bao dinh hudng nghién ctru dén cac thanh vién trong Khoa. Céac thanh vién
Khoa (giang vién) va bao gdm ca sinh vién cic 16p dang ky dé tai phu hop véi nhiém
vu khoa hoc va giang day cua Khoa trong nim hoc (chua yéu 1a gido trinh phuc vu céng
tac gidng day hay céc nghién ctru phu hop véi hudng trong tdm nghién ctru cua khoa).
Hoi dong Khoa hoc va dao tao ciia Khoa s& thong qua dé tai dang ky, duyét va chuyén
danh muc dé tai dén Ban QLKH. Can ctr vao dé xuat cua Khoa, hoi dff)ng Khoa hoc va
dao tao cua Hoc vién s€ duyét va quyét dinh giao dé tai cho Khoa va cac thanh vién
tham gia d¢é tai thuc hién. [H10.10.04.04], [H10.10.04.05].

Hoc vién nhimg nim qua rit quan tam sir dung cac két qua NCKH vao cai tién
viéc day va hoc. Cu thé da uvu tién nhiing cong trinh khoa hoc cép co sO6 dinh huong
gido trinh trong CTDT hién thoi. Cac dé taii NCKH cta khoa QHCC-QC chu yéu la dé
tai phuc vu giang day nhu: dé tai co sé dinh hudng gido trinh, gido trinh in sach,
nghién ctru xay dung tai li¢u tham khao. Dé tai sau khi dugc nghiém thu s€ dugc ndp
ban cing va ban mém lén thu vién phuc vu cho nhiém vu gidng day, nghién ctru ctia
giang vién va sinh vién [H10.10.04.06]. Trong giai doan 2016 — 2020, cac GV trong
Khoa d3 hoan thanh va tham gia 01 dé tai cip nha nudc, 02 dé tai cip B9, 40 dé tai cap
co s0. Két qua mot s6 cac dé tai NCKH da duoc cac GV trong Khoa chuyén thanh séch
tham khao phuc vu cho qua trinh dao tao. Cu thé, nam 2016 dén nay, da co 3 dé tai
dugc in thanh sach. [H10.10.04.06].

Bang 10.1: Mot s6 dé tai NCKH dién hinh dwoc sir dung trong
day va hoc cia GV, SV nganh Quan h¢ cong ching giai doan 2016 — 2020

TT Tén dé tai Nim

Cong cu quan h¢ cong ching 2016

Quan tri truyén thong doanh nghiép & Viét Nam hién nay | 2016

Quan 1y van dé va quan 1y khung hoang 2016
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Truyén thong trong lanh dao, quan 1y

2017

Truyén thong va xa hoi 2017
Cong chung truyén thong 2017
Nghién ctru Quang cao - Marketing 2017
Nhap mon quang cao 2017
. ) 2017
Ly thuyét truyén thong nang cao
5 . 2017
Truyén thong lién van hoa
2018
IMC
. . 3 2018
Sén xudt san pham truyén thong
. 2018
Sang tao ndi dung
L 2018
Viét 161 quang cao
2018
Xay dung va quan tri thuong hi¢u
, 2019
Chién dich quang ba
. 2019
Ngon ngir truyén thong
L2 ax s _ 2019
Mot s6 van dé vé quan hé cong ching duong dai
2020
Nhap mon Quan hé cong chung
2020
Quan h¢ cong chung va Quang cao
2020
Van dong hanh lang trong Quan hé cong chung
K¥ ning giao tiép dam phan va phat ngon 2020
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2
2020
3 Nhéap mén Marketing
) . 2020
A Céc phuong tién truyén thong
, 2020
. Chién dich quang ba

Céac d& tai NCKH sau khi chinh stra dd duoc phé duyét tré thanh gido trinh
chinh thirc hodc tai liéu tham khao cho cac moén hoc chuyén nganh [H10.10.04.07],
[H10.10.03.05 DC].

Trong cac hoat dong NCKH cua khoa NCKH sinh vién 1a mdt trong nhitng ni
dung hoat dong dugc quan tdm dac bi¢t trong khoa ndi chung va sinh vién nganh Quan
hé cong ching noéi riéng. Hoat dong nay dugc chu trong, quan tdm tr ddi ngli gidng
vién khuyén khich va tro gitp sinh vién tham gia NCKH hang nam, do vy nim nio
sinh vién nganh QHCC ciing tham gia tir 1-2 dé tai dudi su hd tro ciia giang vién trong
khoa [H10.10.04.08]. Viéc tham gia NCKH ciia sinh vién nham ting cuong van dung
kién thirc, k¥ nang vao thyc hanh, thuc té, gop phan nang cao chat lugng dao tao nguén
nhan lyc QHCC, phat huy tinh nang dong, sang tao, kha nang NCKH ddc 1ap cua sinh
vién, hinh thanh va phat trién nang luc tu hoc cho ngudi hoc, tng dung kién thuc da
dugc trang bi vao xir Iy cac van dé thuc tién.

Ngoai dé tai khoa hoc 1a gido trinh, sach, tai li¢u tham khao phuc vu mon hoc,
giang vién giang day chuyén nganh QHCC con tich cyc tham gia nhiéu hinh thirc dé tai
khac & cac cap va dic biét tich cuc tham gia cong bd két qua nghién ctiru khoa hoc trén
tap chi khoa hoc uy tin trong nuéc va quéc té, chia sé két qua nghién ctru véi cong
ddng khoa hoc trong va ngoai nudc. Dudi day 1a mot sb tong hop cac két qua co ban vé
NCKH trong giai doan tir 2016 - 2020. [H10.10.04.09].

Bang 10.3: Thong ké s6 lwgng bao cao khoa hoc tai cac hi nghi, hdi thio trong

nuée va qudc té ciia gidng vien Khoa QHCC-QC giai doan 2016 - 2020
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TT| Phan loai hdi thio S6 lwong

2016 2017| 2018| 2019| 2020

1 | Hoi thao qubc té 0 0 2 0 2

2 | Hoi thao trong nudce 0 2 2 1 2

3 | Ho1 thao cép Hoc vién| O 0 1 2 0

4 | Hoi thao cap Khoa 14 12| 16| 11| 20

Tong 14| 14| 21| 14| 24

Céc bai bao khoa hoc, ky yéu hoi thdo khoa hoc dugc luu gitt tai khoa lam tai
liéu tham khao phuc vu cong tac day va hoc chuyén nganh QHCC, phuc vu muc dich
tham khéao cho gidng vién va sinh vién chuyén nganh.

Véi nhitng 1oi ich rd rang cua viéc gén két dao tao va NCKH, Hoc vién Khoa da
t6 chirc nhiéu hinh thirc dé pho bién, cap nhat va huéng dan cach thuc ap dung két qua
NCKH. Cac két qua NCKH dugc chuyén thanh gido trinh giang day, tai liéu tham
khao, cac bai bao khoa hoc luu trir tai thu vién ctia Hoc vién, d@)ng thoi duoc dua vao
danh muc tai liéu bit budc va tai liéu tham khao trong giang day cdc mon chuyén
nganh cua Khoa.

2. Diém manh
GV, SV nganh QHCC tham gia tich cuc trong hoat dong NCKH, két qua NCKH

da dugc van dung c6 hi€u qua dé cai tién viéc day va hoc.
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Cac dé tai nghién cuu cép co s0 duoc Hoc vién va Khoa uu tién theo dinh
huéng gido trinh va gido trinh in sach nhim vén dung t6i vu vao qua trinh day va hoc,
trién khai 4p dung nhitng tri thirc méi va cap nhat, bai ban, hé théng vao qua trinh day
va hoc. Cac dé tai co so khac (khong thudc dinh hudng gido trinh va gido trinh in sach)
nhu dé tai khéao sat, dé tai co s trong diém cua Hoc vién, dé tai NCKH cua sinh vién
cling dugc dinh hudng ngay tir khau xay dung dé tai nham huéng dén chuyén giao lam
tai liéu tham khao cho cadc mon hoc chuyén nganh dugc giang day trong CTDT.

3. Diém ton tai

Trong 5 nam gan ddy, cac dé taii NCKH cia GV, SV nganh Quan hé coéng chung
chu yéu 1a dé tai NCKH cip co so. Cac dé tai, du an NCKH & cac cap cao hon con han
ché.

4. Ké hoach hanh déng

Hoc vién, Khoa QHCC can tiép tuc c6 cac chinh sach dong vién khuyén khich, hd
trg va thic ddy giang vién hon trong hoat dong NCKH dé tiép tuc c6 cac két qua
NCKH hitu ich phuc vu hoat dong day va hoc.

Khoa QHCC 1én ké hoach xay dung phuong an phdi hop véi cac co quan bén
ngodi ting cudng ngudn luc va hop tac trong nghién ctru khoa hoc, ning cao niang lyuc
nghién ctru khoa hoc cua giang vién trong khoa, dong thoi bo sung tai liéu, san pham
khoa hoc phuc vu ning cao chat lugng giang day.

5. Twdanh gia:

Pat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém

Tiéu chi 10.5.
Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc danh gid va cdi tién.
1. Mo td
Chat luong cac dich vy hd trg va tién ich (tai thu vién, hé théng cong nghé
thong tin va cac dich vu hd tro khac) 1a mét hop phan quan trong tac dong rat 16n dén

chat luong giang day, hoc tdp, NCKH cua giang vién va sinh vién tai HVBC&TT noi
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chung va nganh QHCC noi riéng vi ddy 1a nhiing tién ich sinh vién, giang vién tiép can
va st dung hang ngay cho viéc day, hoc, tu hoc, tu nghién ctru.

- Dich vu hd tro sinh vién hién ¢ & truong (mién phi) bao gdm: nhu dich vu tra
muon sach tai thu vién [H10.10.05.01], dich vu hd tro sinh vién trong cudc sbéng va
hoc tap théng qua Trung tdm dong hanh cung sinh vién [H10.10.05.02], Trung tdam hd
trg sinh vién phong chéng bao luc va quiy rdi tinh duc [H10.10.05.03], dich vu va tién
ich phuc vu hoat dong thé duc thé thao cua sinh vién trong khu vuc ky tic xa
[H10.10.05.04].

- Co s& vat chat thé va tién ich phuc vu qua trinh day va hoc: hé théng phong
lam viéc, phong hoc, ky tac x4, thu vién, sach va tai li¢u tham khdo, cac phong may
tinh va phan mém di kém.

Vé co s& vat chét va tién ich phuc vu hoc tap va giang day, giang vién va sinh
vién khoa QHCC duoc trang bi tuong ddi ddy du va dap tng tot nhitng nhu ciu giang
day, hoc tap va thuc hanh cua sinh vién. Cu thé vé co s vat chét chung bao g6m cac
phong hoc, phong lam viéc, phong chirc nang [H10.10.05.05], di kém véi no 1a trang
thiét bi day hoc, thuc hanh [H10.10.05.06]. Ngoai ra, khoa QHCC ciing duoc trang bi
co s& vt chét cho riéng khoa phuc vu cho day va hoc, tu hoc va nghién ctru cta gidng
vién, sinh vién [H10.10.05.07].

Bang 10.3: Dién tich phong hoc, thuc hanh, thw vién, KTX cia HVBCTT
[H10.10.05.05]

Sb Dién tich san xay
TT Loai phong
lugng dung (m?)
Ho1 truong, giang duong, phong hoc cac loai, phong da
1 | nang, phong lam viéc cua gido su, pho gido su, giang 146 19.339,00
vién co hiru
1.1. | Hoi trudng, phong hoc 16 trén 200 chd 01 11.449,10
1.2. | Phong hoc tir 100 - 200 chd 07 961,20
1.3. | Phong hoc tir 50 - 100 chd 53 3.557,34
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1.4. | S6 phong hoc dudi 50 chd 24 1.121,76

1.5 | Sé phong hoc da phwong tién 01 71,28
Phong lam viéc cua gido su, pho gido su, gidng vién co

1.6 60 2.180,00
hiru

2. | Thu vién, trung tdm hoc li¢u 6 3.914,00

Trung tdm nghién ctru, phong thi nghi€ém, thuc nghiém,
3. s s prone s s 18 3.924,40
cosd thuc hanh, thuc tap, luyén tap

Tong 170 27.179,08

Riéng khoa QHCC, dd1 ngii giang vién, sinh vién nganh QHCC ngoai viéc sir dung
tién ich chung cta toan trudng thi can bo giang vién khoa duogc giao sir dung mét sé co
sO vat chat sau duoc giao riéng cho khoa:

Bang 10.4: Thong ké CSVC khoa Quan h¢ cong chiing

TT Chi tiéu Pon vi tinh | S6 lwong
1 S6 phong duoc giao sir dung Phong 04
2 Tong dién tich sir dung m? 119
3 Dién tich binh quan m2/nguoi 8,5
4 Ban lam viéc, ban vi tinh Cai 15
Ghé c4c loai Chiéc 82
5 May tinh dé ban Caéi 04
6 May tinh xach tay Cai 02
7 May in Cai 04
8 May anh (KTS) Cai 01
9 Dién thoai dé ban Cai 04
10 Céc loai trang thiét bi khac Cai (b9) 15

Céc phong hoc déu dugc trang bi ddy du céc tién ich can thiét cho viéc giang day

va hoc tap: may chiéu, loa, diéu hoa. Khoa dugc phan sir dung 1 phong thie hanh may
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tinh may tinh dugc trang bi may tinh dugc cai dat chwong trinh Win ban quyén va duoc
két ndi internet phu hop cho sinh vién thue hanh.

100% cac may tinh cta truong déu sir dung cac phdn mém c6 ban quyén dé phuc
vu cho cong tac giang day, NCKH va quéan ly. Cu thé, Hoc vién dd mua cac phan mém
chuyén dung c6 ban quyén phuc vu cong tac quan 1y, dao tao, NCKH nhu: Quan 1y dao
tao Macman, phian mém chdm céng, phan mém Quan 1y khoa hoc, phan mém thu vién
s6... .[H10.10.05.08]

Hoc vién tao diéu kién nbi mang mién phi, cung cép dich vu internet cho tat ca
cac phong may, phong lab, nha lam viéc, hoi truong, xdy dung mang khong day két nbi
Internet cho sinh vién tai Thu vién va cac khu KTX c6 hé théng mang may tinh ndi bo.
Tét ca CBGV va sinh vién déu co6 dia chi email trong hé théng mang thong tin ndi bd
ciia Truong. Toan bd cac cong thong tin, hé théng email cong tac ndi bo, cac phan
mém ng dung déu dugc bd phan chuyén trach kiém tra, bao dudng, gia han st dung
thudong xuyén dé dam bao hoat dong thong sudt cia Hoc vién ciing nhu Khoa, B6 mon.
[H10.10.05.09].

Viéc 1ay y kién phan hoi ciia cac bén lién quan (bao gom sinh vién, giang vién,
can bo, nhan vién thuoc HVBC&TT) vé co sé vat chat, tién ich, dich vu hd tro qua
trinh day va hoc, Hoc vién di ban hanh quy ché 13y y kién phan hoi cac bién lién quan
[H10.10.05.10]. Pinh ky hang nam, Hoc vién, cu thé 13 Trung tim KT&KDCPDT trién
khai xin y kién danh gia tir phia giang vién va sinh vién nham tim ra nhiing diém can
khic phuc, nhiing diém tich cuc dé tiép tuc phat huy vé co sO vat chét, tién ich, dich vu
hd tro qua trinh day va hoc [H10.10.05.11], [H10.10.05.12].

Dich vu hd trg va cac dich vu tién ich phuc vu hoat dong day va hoc khac nhu:
dich vu tra muon sach tai thu vién, trung tam tu van, hd tro sinh vién trong cudc séng
va hoc tap. Dbé danh gia chét lugng dich vu nay, Hoc vién da ban hanh quy dinh vé quy
trinh danh gia chat luong cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu dao tao (TT Thong tin
— Khoa hoc, hé théng CNTT). DBinh ky hang nam, Hoc vién trién khai xin v kién danh
gia tir phia GV va ngudi hoc nham tim ra nhitng diém can khic phuc, nhitng diém hai

long dé tiép tuc phat huy. [H10.10.05.10] [H10.10.05.11] [H10.10.05.12]
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Cu thé, nam 2018, ty 1& hai long cta giang vién vé co so vat chat, CNTT la
47,5%; ty 1& hai long ddi voi thu vién 1a 37,5%. Nam 2019, ty 1& hai 1ong cia giang
vién vé co so vat chat, CNTT ting 1én 13 55,71%, ddi véi thu vién 1a 50%.

Ddi voi sinh vién, khao sat duoc thuc hién tir nim 2017 dén nay. Cac véan dé khao
sat lién quan dén céc dich vy hd trg va tién ich bao gém khéo sat vé co s& vat chat, thu
vién, khao sat vé hoat dong ho trg dao tao, khao sat vé chat luong do1 ngli nhan vién,
ky thuat vién.

Két qua khao sat cho thay ¥ kién ciia SV vé timg khia canh cy thé nhu sau:

Bang 10.5: Két qua danh gia ciia SV vé co s¢ vat chat, thw vién, hoat dong hd tro

dao tao, chit lrong ddi ngii nhan vién, KTV tir niim 2017-2020

Nam

STT | N¢i dung
2017 2018 2019 | 2020

Ty 1¢ hai long cua sinh vién vé co sé vat
1 y 50,33% | 54.5% | 75,9% | 77,3%
chat

2 Ty 1é hai long cta sinh vién vé thu vién 51,66% | 52,23% | 75,47% | 74%

Ty 1¢ hai long cua sinh vién vé hoat dong
3 . 30,17% | 57,67% | 75,5% | 75%
ho tro dao tao

Ty 1¢ hai long cua sinh vién vé doi ngi
4 N 32,81% | 44,94% | 75,7% | 77,2%
can bo ho tro

S liéu ¢ Bang 10.5 cho thdy, SV cang ngdy cang danh gié tich cuc vé chit luong
phuc vu cho viéc hoc tai Hoc vién.

Bén canh d6, Hoc vién cling da thuc hi¢n giam sat kiém tra danh gia chét lugng
cac dich vu hd tro ngudi hoc thong qua cac cude kiém tra Trung tdm Thong tin -Thu
vién, Ki tac x4,... Sau mdi dot thanh tra, két luan thanh tra da chi rd nhirng diém don
vi d3 thuc hién tdt cling nhu chi céc tdn tai cta don vi, tir d6 yéu cau céac don vi co
nhimg giai trinh va c6 ké hoach khic phuc trong cic cudc hop cong tac thang.

[H10.10.05.13]
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Ngoai ra, hang nam Hoc vién thanh 1ap t6 kiém ké tai san cd dinh dén cac don vi
trong trudng dé kiém tra danh gia trang thiét bi, nhitng thiét bi cii, hu hong nhiéu s&
dugc thanh 1y va thay thé trang thiét bi méi.

Hoc vién ciing d3 trién khai nhiéu kénh thong tin nim bét y kién cua nguoi hoc vé
chat lugng cac dich vu cling nhu ndm bit nhu cau cta SV tir do c6 bién phap cai thién
kip thoi chét luong cac dich vu phuc vu nguoi hoc nhu: cadc cudc hop phan anh tinh
hinh sinh vién hang thang, Ho1 nghi ddi thoai gifra sinh vién véi lanh dao Hoc vién va
cac phong chirc nang hang nam... [H10.10.01.10 DC]; [H10.10.05.14]. Ngoai ra, tai
cac phong giang vién trén cac giang dudng, Hoc vién ludn cong khai so truc va sé dién
thoai ctia can bg phu trach trang thiét bi, co s& vat chat... Bt ké gap su cd hong hay
tryc tric co so vat chat (loa, may chiéu, phong hoc c6 van dé ...), giang vién giang day
déu c6 thé goi bao truc tiép can bd phuy trach dé khiac phuc khan cip ngay hoic ¢ ké
hoach thay sdm nhét. Ngoai ra, sinh vién sau mdi gio hoc tra thiét bi vé phong quan 1y
thiét bi day hoc ciing c6 thé bao truc tiép hodc ghi s6 su ¢d céc thiét bi can thay hay
can k¥ thuat kiém tra. Thong thuong cac van dé don gian sé& dugc doi ngii ki thuat truc
khic phuc ngay dé dam bao qué trinh day va hoc khong bi gian doan hay anh huong.
Dbi v6i nhitng vin dé phiic tap hay can thay thé, viéc khic phuc ciing dién ra ngay
trong tuan [H10.10.05.15].

Sau khi thuc hi¢n cac bién phap danh gid, giam sat chét lugng céac dich vy, tién
ich ho tro ngudi hoc, Hoc vién di chi dao thuc hién cac bién phap cai tién.

Cu thé, sau khi két thuc cudc hop ddi thoai gilta nguo1 hoc véi Ban giam dde va
cac bén lién quan, cac dich vu hd tro theo phan hoi cla nguoi hoc da dugce cai thién cu
thé nhu: Lép dat hé théng diéu hoa tai tat ca cac phong hoc, lép dat thém hé théng wifl
phuc vu cho viéc hoc tip va giang day, tmg dung phan mém vao quan Iy hd tro tra ciru
tai li¢u dién tur, hang nam cé ké hoach b sung sach gido khoa, tai li¢u tham khao nham
ting cudng sb dau sach va tai liéu tham khao gitip GV, nguoi hoc nang cao chit luong
day - hoc. Nhitng thay doi nay da gitp ti 18 hai long ctia sinh vién vé co so vat chat va
cac hoat dong hd tro tang 1&én hon 75% vao nam 2019.

Két qua phan hoi ctia giang vién, can bo nghién ctru vé co sd vat chét trong nim
gan nhat 2019, vé co ban giang vién va doi ngii nhan vién cé phan hoi tot vé co s vat
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chat, voi diém sb hai 1ong voi timg hang muc ludn dat tir 3,5 diém/ 5 dén dén 4 diém/ 5
diém vé& mirc d6 hai long [H10.10.05.12 DC]. Ngoai ra, doi ngii giang vién ciing co
nhimg ¥ kién dé& xuat vé nang cip co so vat chat hién c6, vi du nhu: ning cap mang
internet khong day véi tc d6 tot hon phuc vu hoc tip, nghién ciru; nang cap phong lam
viéc thong thoang hon; nang cap trang thiét bi day hoc (chuyén sang sir dung mic
khong diy va hé théng am thanh tai phong hoc tét hon ... ) Day 1a mét sb y kién dong
gop dé bo phan chirc nang Hoc vién xem xét, ¢o ké hoach nang cép trong thoi gian to1
[H10.10.05.12 DC].

Tur ndm 2016 dén nay, Hoc vién lién tuc thuc hién nang cép trang thiét bi cong
nghé thong tin, nng cip trang thiét bi danh cho phong thuc hanh, trang thiét bj danh
cho phong hoc, thé hién thong qua cic hop dong mua sim va cac goi thiu mua sam,
nang cép [H10.10.05.16]. Bén canh do, hang nam Hoc vién déu c6 ké hoach mua méi
cac trang thiét bi phuc vu viéc hoc va day, trong do6 co nhiéu trang thiét bi méi duoc
trang bi cho khoa QHCC [H10.10.05.17]. Ngoai ra, sb luong dau sach, gido trinh danh
cho sinh vién nganh QHCC ciing dugc bo sung lién tuc hang nam [H10.10.05.18]. Tur
nam 2015 - 2019, Hoc vién di trién khai 12 g6i thau nang cap toan dién thu vién, gitp
nguoi day, sinh vién va can bo nghién ctru c6 moi truong nghién curu, tra ctru hién dai
va thuén ti¢n hon [H10.10.05.19].

Moét s6 nhiing cai tién ndi bat cua Hoc vién vé co s& vat chit trong thoi gian qua
nham gop phan ning cao chét lwong day va hoc:

- Hoc vién nang cAp mang internet va trang bi déng bd cho mdi giang vién va
sinh vién cda trudong mot tai khoan thu dién tir, mat khau dé truy cap hé théng hoc truc
tuyén, tai va chia sé tai liéu hoc tap khi can.

- Hé thé)ng thu vién da cap nhat cac gido trinh, tai liéu tham khdo 1én hé théng
truy cap truc tuyén dé ngudi hoc ¢o thé truy cap doc tai li¢u tir xa, sir dung nguén hoc
liéu thuan tién, dac biét cho viéc hoc tur xa.

- Tr nam 2018, Hoc vién da trang bi hé thong diéu hoa tai 100% cac phong hoc
sinh vién phuc vu viéc hoc va day trong mua he.

2. Diém manh

256



Trén co sO'y kién phan hdi cac bén lién quan, Hoc vién da co ban trang bi du co
béan céc thiét bi hd tro va nang cép dich vy, tién ich phuc vu qué trinh hoc va day dat
hiéu qua, trong d6 c6 chi trong dén: hé thong thu vién, phong hoc, mang internet va tai
khoan mang cho sinh vién, khong gian va canh quan chung cua truong.

Viéc kiém tra, danh gia chat luong céac dich vu hd tro va tién ich duoc quan tam
tién hanh dinh ky va c6 co ché béo bat thudng hay ké hoach ning cip, sira chita, ddi
mo1 hang nam.

Nhitng nhu cAu cua nguoi hoc vé dich vu hd tro duoc cai thién kip thoi theo tung
nam hoc sau khi nhan dugc sy phan hoi cua nguodi hoc. Hoc vién da tién hanh cac cai
tién nham nang cao hon nita chét luong cac dich vu hd trg va tién ich phuc vu cho hoat
dong day va hoc ctia nganh QHCC. Viéc kiém tra, danh gia chét luong cac dich vu hd
trg va tién ich dugc quan tdm tién hanh theo dinh ky.

3. Diém ton tai

Ty I¢ hoan toan hai long voi chét luong cac dich vu hd trg va tién ich chua cao,
con ton tai mot s6 van dé: hé théng tra ctru tai cac phong doc ctia Thu vién con gap truc
trac nén chua thyc sy dap tng duoc nhu cau truy cap cua nguoi, tbc do truy cap mang
con chdm mic du Hoc vién di ¢ ging phu song wifi toan Trudng.

4.  Ké hoach hanh dong

Nam 2021, Van phong Hoc vién két hop v61 Trung tam Thong tin Khoa hoc, B
phan Quén tri va cac Khoa s& xay dung quy trinh va ké hoach trién khai danh gia chat
lugng dich vu hd tro va tién ich cho viéc giang day - hoc tap cua Hoc vién trong ké
hoach cong tac hang nam hé théng va bai ban hon, trong d6 dua vao bo cau hoi danh
gia cac ndi dung danh gia cu thé va chi tiét hon vé timg dich vu hd tro, tién ich va
ngudi van hanh dich vu dé ¢o giai phap ding va kip thoi.

Niam 2021, Van phong phdi hop két hgp véi Trung tim Thong tin — Khoa hoc xay
dung ké hoach nang cdp phin mém quéan 1y thu vién, lip dit bo sung cac diém phat
wifi mién phi dam bao nang cao chat lwong truy cép va téi uu hé thong mang hién nay
5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cua tiéu chi 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.6.
Co ché phén hoi ciia cdc bén lién quan c6 tinh hé thong, dwoc dinh gid va cdi tién.

1. Mo td

HVBC&TT di xay dung duoc hé thong thu thap thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan lam can ctr dé x4y dung, diéu chinh cai tién CTDH. Hoc vién da thanh lap
Trung tdm Khao thi va Pam bao chit luong dao tao (thang 1/5//2012) theo quyét dinh
s6 876/QP-HVCT-HVQG lam dau mdi trién khai hoat dong khao sat phan hoi y kién
cac bén lién quan vé chét luong dao tao, di kém véi do6 l1a chirc nang, nhi¢ém vu dugc
quy dinh rd rang, cu thé. [H10.10.01.01 DC]. Ngoai ra,Hoc vién ban hanh quy dinh vé
xay dung CTPT trong d6 c6 quy dinh vé viéc 1y y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
va quy dinh vé xdy dung, cdp nhat, danh gia CTDT vao nam 2018. [H10.10.01.02
DC], [H10.10.02.01 DC].

Hoc vién d3 ban hanh Quy dinh khao sat 1y y kién phan hoi cac bén lién quan
vé chét lugng dao tao, quy dinh rd cac ndi dung, muc dich, doi tuong, quy trinh léy y
kién phan hoi va trach nhiém cia cac bén lién quan. Theo d6, hang nim Hoc vién trién
khai cac loai hinh khao sat bao gom:

1. Khao sat sinh vién theo hoc ky vé chét lugng hoc phan [H10.10.01.05 DC]

2. Khéo sat sinh vién cudi khoa vé chét luong dao tao [H10.10.01.06 DC]

3. Khdo sat Giang vién, nhan vién vé chat luong dao tao va ché do chinh sach
[H10.10.01.07 DC]

4. Khao sat cyu sinh vién [H10.10.01.08 DC]

5. Khao sat nha tuyén dung [H10.10.01.09 DC]

Cu thé, quy trinh khao sat 1y y kién phan h6i dugc thuc hién nhu sau:

Trung tdm Khao thi va kiém dinh chat luong dao tao la dau mdi xay dung Ké
hoach hoat dong dam bao chét lugng gido duc nam hoc, ké hoach khao sat phan hdi cac
bén lién quan; xdy dung miu phiéu khdo sat; ban hanh thong bao khao sat; té chirc
khao sat cic bén lién quan voi cac phuwong thuc goi dién, guri phiéu qua email, gui
phiéu truc tuyén qua phan mém QLDT.

Céc Phong chuc nang, Khoa, B mon tham gia va phéi hop thuc hién céc hoat
dong khao sat thu thap thong tin phan hoi bao gom cac ndi dung cong viéc: Phat hanh
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thong bao tién hanh khao sat téi cac dbi twong khao sat. Riéng ddi v6i khao sat sinh
vién tot nghiép va nha tuyén dung thi Khoa chiu trach nhiém 14p danh sach sinh vién
t6t nghiép va nha tuyén dung, phat va thu phiéu khao sat giri Trung tim KT-KDCLDT
dé xur ly s6 liéu va viét bao céo. Tir nam 2020, viéc léy dir liéu khao sat cua sinh vién
t6t nghiép chuyén tir Khoa sang Trung tim KT-KDCLPT.

Céc phiéu khao sat duge Trung tim KT-KDCLDT ra soat va loai bo cac phiéu
khong dam bao tinh tin cay. S6 liéu sau khi duge nhap dugc lam sach va chu yéu duoc
xtr Iy don gian trén MS Excel 14y ra cac két qua thong ké phan hoi. Két qua khao sat
dugc phan tich dinh lugng theo thong ké mo ta (bao gom ti 1& % va muc trung binh) va
dinh tinh (Phan tich cac ndi dung dé xuit, gop ¥ ctia cac bén lién quan). Cac sb liéu
thong ké mo ta (Ti 1& % hai long va mirc trung binh) 13 co s¢ dé d6i sanh két qua khao
sat gitra cac ddi twong va qua cac nam [H10.10.06.09]. Trén co sé d6, Trung tim KT-
KPCLPT viét bao cio tong hop két qua, bao céo lanh dao Hoc vién va phan hoi tdi cac
Khoa, phong, ban.

Céc khoa, phong ban chirc ning c6 nhiém vu sir dung két qua khao sat phan hoi
1am can cir dé cai tién chat lugng.

Cong tac 1y ¥ kién phan hoi cta cac bén lién quan d3 duoc Hoc vién, cac bd
phan chitc ning quan tim hoan thién va cai tién nang cao ca vé ndi dung va cach thirc
trién khai thyc hién. Trong giai doan danh gi4, co ché phan hoi dd c6 nhimng diéu chinh,
cai tién nham nang cao chét luong. Thu nhat, trude nim 2016, Hoc vién méi thuc hién
khao sat chit luong gior giang va mon hoc ddi véi sinh vién hang ky; khao sat sinh vién
cudi khod va sinh vién tbt nghié¢p véi1 quy mé nhé. Tt nam 2017, Hoc vién da thuc hién
khao sat da dang cac doi tuong, bao gém nha tuyén dung. DPén nam 2018, Hoc vién bét
dau trién khai khao st giang vién, can by nhan vién vé CTDT va chit luong cac mat
hoat dong. Thir hai, phwong phap, hinh thirc khao sat ngay cang da dang dan dén s
luong sinh vién cudi khoa, sinh vién tot nghiép va nha tuyén dung phan hoi khao sat
ngdy cang ting. Trudc nim 2018, Hoc vién chi tién hanh khao sat qua email nén s6
lugng phan hoi thép; tir nam 2019 tr¢ di, Hoc vién da da dang hoa cac hinh thic khao
sat, bao gém goi dién thoai, guri phiéu truc tiép va gui email nén sb lugng phan hoi
khao sat cao [H10.10.06.09].

259



Trén co sé y kién phan hoi ciia cic bén lién quan thong qua khao sat do
TTKT&KDCLDT tién hanh, Khoa ciing cin ct trén ¥ kién ctia cac bén lién quan dé cai
tién chuong trinh [H10.10.01.14 DC]. Y kién phan anh cta sinh vién thong qua céc
budi hop phan anh sinh vién dé cip dén chuong trinh, mén hoc dé c6 hudng cai tién
chuong trinh pht hop [H10.10.01.10 DC]. Ngoai ra, dé chuong trinh giang day duoc
cai tién theo hudng hiéu qua, dap tng yéu cau thuc tién, khoa ciing tham khao va lay y
kién ctia cac chuyén gia, cac nha tuyén dung trong cac budi hdi thao, toa dao xay dung
CTPT [H10.10.02.06 DC].

2. Diém manh

Co ché phan hdi cac bén lién quan da duoc thiét 1ap co tinh hé théng va da tiép
nhan dugc cac y kién dong gop cho cac hoat dong cia Hoc vién dac biét 1a vé CTDT,
CTDH, hoat dong giang day cua GV, chat luong céac dich vy, tién ich phuc vy hoat
dong dao tao va NCKH cta Hoc vién no6i chung va nganh QHCC néi riéng.

3. Diém ton tai

Viéc thu thap ¥ kién phan hoi d6i voi nha tuyén dung con han ché do kha nang tiép
can cac nha sir dung lao dong ciia Khoa con chua cao. Phiéu khao sat sir dung chung
cho toan truong nén mot sé ndi dung nhu COR chwa mang dic thu, cu thé ciia nganh.

Két qua khao sat giri vé cac don vi con cham, viéc thao luan két qua khao sat phan
hdi chua duoc dua vao thanh trong tim cac cudc hop c6 quy mé truong hay don vi, tir
d6 c6 nhitng giai phap mang tinh hé théng cai tién CTDT ciing nhu cai tién hé thong
phuc vu vié¢c day va hoc.

4. Ké hoach hanh djng

Hang nim, Hoc vién, cac bd phan chirc ning, Khoa QHCC-QC can phdi hop cap
nhat diéu chinh mét sé ndi dung trong Phiéu khao sat, 1y y kién dé dem lai hiéu qua
thong tin phan hdi cao hon.

T ndm hoc 2020 - 2021, Hoc vién can c6 ké hoach su dung két qua khao sat
phan héi tir cac bén lién quan hiéu qua hon. Trung tim KT- KDCLDT can sém gui két
qua khao sat cac bén lién quan, ngudi hoc, giang vién va tong hop két qua thanh mot
bao cdo chung tom tat cac diém ndi bat vé bo phan lanh dao truong va cac khoa/ phong
ban lién quan, trong d6 c6 khoa QHCC-QC. Trung tam KT- KDCLDT can ting cudng
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chtrc ning giam sat, nhic nhd cac don vi vé viée st dung két qua khao sat trong ké
hoach diéu chinh CTDT, hodc c¢6 phan hdi vé két qua khao sat giri vé Trung tdm KT-
KDCLDT, trong d6 c¢6 nhitng ké hoach hanh dong kip thoi dbi véi cac kién nghi ciing
nhu két qua co6 duogc tir cac cude khao sat.

T nam hoc 2020 - 2021, Khoa QHCC-QC s€ tang cuong cac hinh thirc, bién
phap két ndi voi cac nha tuyén dung dé dam bao thu thap thong tin phan hdi tir nhiéu
nha tuyén dung hon.

5. Twdanh gia

Pat yéu cau ciia tiéu chi 5/7 diém.

Két luin tiéu chuén 10

Hoc vién, Khoa QHCC-QC di hét stc quan tdm dén van dé nang cao chét luong
dao tao nganh QHCC dé dap tmg nhu cau nhan lyc cho xa hoi. Viéc thu thap cac thong
tin phan hoi tir ngudi hoc, nha tuyén dung, ngudi st dung lao dong, giang vién duoc
chu trong va thuc hién déy du mot cach co hé théng va thuong xuyén. Céac thong tin
nay la co s¢ dé xay dung va hoan thién va cai tién chuong trinh dao tao.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc dugc ra soat va
danh gia thudng xuyén dé dam bao su turong thich va phu hop véi chuan dau ra.

Hoat dong NCKH cua cac GV va sinh vién nganh QHCC luén dugc quan tam,
khuyén khich, két qua NCKH di duoc thudng xuyén st dung trong cai tién viéc day va
hoc.

Chat lugng céac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung
tam cong nghé thong tin,...) thuong xuyén duoc ra soat va nang cao nham tao diéu kién
t6t nht.

Tiéu chuin 10 ¢6 6 tiéu chi, ca 6 déu dat, diém trung binh 1a 5/7

TIEU CHUAN 11: KET QUA PAU RA
Mo dau
Dénh gia két qua dau ra co vai trd quan trong trong hé théng dam bao chit lugng

cua mot co s¢ dao tao dai hoc. Hang nam, Hoc vién, Ban Quan ly Dao tao, Khoa Quan
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hé cong chung va Quang cdo di thyuc hién giam sat viéc dat CPR, thong ké ty 18 sinh
vién tbt nghiép, thoi gian hoan thanh chuong trinh hoc. Ty 18 sinh vién théi hoc, luong
sinh vién tdt nghi¢p xin dugc viéc lam,... dugc cap nhat thong qua sy két ndi chat ché
v6i1 cuu sinh viénva cac don vi st dung lao dong.

Céc hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh véi trinh tu chat ché, dam bao phu
hop vo1 muc ti€éu CPR cia CTDT nganh, phu hop vdi cac hudng nghién ctru uvu tién
ctia Hoc vién va duoc 1én ké hoach hang ndm, cling nhu dugc tao moi diéu kién
khuyén khich, hd tro thyc hién.

Hoc vién, Trung tim Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao phdi hop cling
Khoa Quan hé cong ching va Quang cio di xiy dyng hé thong thu thap va phan tich
su hai long cuia cac bén lién quan, 1 co s& quan trong cho viéc cai tién dam bao chat

lugng dao tao nganh Quan h¢ cong ching.

Tiéu chi 11.1.

Ti 1¢ thoi hoc, tot nghiép dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ti

Ban Quan 1y Pao tao la don vi dugc giao nhiém vu quan ly, giam sat qua trinh
day hoc va két qua hoc tip cua sinh vién, bao gém ti 1& tot nghiép va théi hoc
[H11.11.01.01]. Hang nim, thong tin ty 1é sinh vién t6t nghiép duoc Hoc vién cong bd
trong Bdo cdo tong két nim hoc va Pé an tuyén sinh hang niam [H11.11.01.02]
[H11.11.01.03].

Chat luong sinh vién tbt nghiép, dac biét ti 1€ tbt nghi¢p ding han, trudc han hay
sau han cia sinh vién toan truong va sinh vién cac nganh dao tao ludén duoc tong hop,
bao céo, giam sat bai Ban dao tao phdi hop voi khoa chii quan. Véan dé nay duoc quy
dinh trong chirc ning cua ban dao tao, dong thdi ¢ sy phdi hop chit ché ciia khoa chil
quan quy dinh trong chirc nang, nhiém vu cua khoa [H11.11.01.04], chirc nang nhiém
vu cia CVHT trong viéc ndm bat thong tin, trg gitip va gidi quyét cac khé khian sinh
vién gip phai nhim dat duoc cic yéu cau vé CDR, tot nghiép ding han

[H11.11.01.05].
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Vé giam sat ti 1€ sinh vién tbt nghiép, Ban QLDT la dau mbi cap nhat thong tin
vé timg dot sinh vién du diéu kién tot nghiép, xét tét nghiép va trao bang va gui théng
tin danh séch sinh vién du diéu kién xudng khoa, CVHT phéi hgp véi ban chii nhiém
khoa kiém tra thong tin, x4c nhan véi Ban QLDT. Trén co so théng tin xac nhan, Ban
QLPT sé& lam cac tha tuc ra quyét dinh va cip bang tot nghiép. Sinh vién du diéu kién
t6t nghiép, quyét dinh céng nhén t6t nghiép va danh sach kém theo Quyét dinh duogc
cong bd cong khai, déng thoi gii vé Khoa chi quan va cidc bd phan lién quan
[H11.11.01.06].

Hang niam, két thuc mdi nam hoc, 1anh dao khoa ciing s& thong bao vé ti 1& tot
nghiép cua sinh vién nganh QHCC ciing nhu ti 1& cua toan trudong dé gido vién cap
nhat, nim bat tinh hinh. Trén co s& d6, 1anh dao Khoa va giang vién sé& cung trao d6i vé
tinh trang tot nghiép dung thoi han cua sinh vién nganh QHCC so vé&i cac nganh khac
trong truong va so voi cac nam trudc do, cung trao doi vé nguyén nhan cia nhimng ton
dong va giai phap tro gitip sinh vién hoan thanh cic CPDR tét nghiép dung thoi han
[H11.11.01.07].

Bang dudi diy mo ta thong ké vé ti 1¢ tot nghiép ctia nganh QHCC giai doan
2016 - 2020 [H11.11.01.06].

Bang 11.1: Thong ké ty 1¢ sinh vién tot nghiép nganh QHCC trong giai doan 2016-

2020
Tong Ty 1€ (%) sinh vién Til€ sinh Ti 1€ sinh
Tong sinh tot nghiép vién tot vién tot
so sinh | vién S6 SV A nghiép/ | nghiép/ sb sv
r > A A R
Khoa | vién duy tri tot 3nim |4 nim | tong dau | duy tri cuoi
. nam
nhip dén | nghiép | (trwée | (ding (qué vao khoa
. gua
hoc cuoi han) | han)
, han)
khoa
2016 -
64 56 49 0 49 0 76,6% 87,5%
2020
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(K36)

2015-
2019 99 77 62 0 56 6 62,6% 80,5%
(K35)

2014-
2018 59 51 48 0 38 | 10 | 81,4% 94,1%
(K34)

2013-
2017 56 48 48 0 48 0 85,7% 100%
(K33)

2012- | 50
2016 46 45 0 45 0 90% 97,8%
(K32)

Khoa chil quan ciing da nam duoc so lidu sinh vién tot nghiép ciia nganh QHCC
cac nam gan day thong qua cac théng ké dao tao giri vé khoa (danh sach sinh vién t6t
nghiép theo cac dot). Ban Chu nhiém Khoa ciing da nhan thay bat dau tir khoa K34 trd
di, ti 18 sinh vién t6t nghiép diing han bat dau sut giam. Nguyén nhan co ban 1a do sinh
vién chua hoan thanh cac hoc phﬁn trong CTDT va CbR vé tin hoc, dic biét CDR
ngoai ngit v4i yéu can dat chuan B1.

Ngoai ra, Khoa ciing tién hanh d6i chiéu ty 18 sinh vién tot nghiép nganh QHCC
v6i nganh khac trong truong nham cé duogc s lidu so sanh mit bang chung vé tinh
trang sinh vién t6t nghiép dung thoi han, trén co s& do co bién phap phu hop.
[H11.11.01.08].

Khoa ciing di tién hanh theo ddi ty 18 sinh vién tét nghiép ctia nganh QHCC, tir
d6 tién hanh dbi chiéu ty 16 ndy véi nganh Quan hé qudc té ciia Khoa Quan hé qudc
té vaty 18 cta toan truong. [H11.11.01.09]

Bang 11.2: Bang doi sanh ty 1¢ sinh vién tét nghiép diing han nganh
QHCC véi nganh QHQT va toan trudng giai doan 2015-2020
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Ty 1& (%) sinh vién tot nghi¢p
Khéa tot nghi¢p
Nganh QHCC | Nganh QHQT | Toan truong
2012-2016 100 100 94
2013-2017 100 97,90 91
2014-2018 79,16 69,62 88
2015-2019 90,3 94,56 82
2016-2020 100 100 65,1

C6 thé nhan thay, giai doan 2015 - 2020, ty 1¢ tot nghiép dung han ciia SV nganh
QHCC kh4 cao, c6 4 khod cao hon hoic bing nganh QHQT va 4 khoa cao hon ty 1¢

cla toan truong. Vi duy Khoéa tot nghiép 2017, ty 18 ndy ciia nganh QHCC 1a 100%,

nganh QHQT 1a 97,7% va toan truong 1a 91%.

Bang 11.3: Bang doi sanh ty 1¢ tot nghiép CTPT nganh QHCC véi cac CTPT

trong truong giai doan 2016-2020

Ty 18 (%) sinh vién tot nghiép/ tong s6 sinh vién duy tri dén cudi

Khoéa tot khoa
nghiép CTDT nganh | CTDT nganh CTDT nganh CTDT nganh

QHCC QHQT Triét hoc XHH

2016 - 2020 87,5% 87,5% 93.61% 94%

2015-2019 80,5% 79,3% 100% 85%

2014-2018 94,1% 87,7% 80.0% 2%

2013-2017 100% 91% 74.19% 48,7%

2012-2016 97,8% 91,1% 67.74% 48%
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Dbi sanh giira ti 1& t6t nghiép nganh QHCC va ti 1¢ sinh vién tot nghiép cac

nganh khac trong trudng cu thé 1a nganh Quan hé quéc té (QHQT), nganh Triét hoc va
nganh Xa hoi hoc (XHH), két qua cho thiy trong 3 khod hoc khdo sat: 2012 — 2016;
2013 - 2017; 2014 - 2018, ty 1¢ sinh vién t6t nghiép/ tong s sinh vién duy tri dén cudi

khoa cua khoa QHCC cao hon cac nganh khac trong truong. Khoa 2015 - 2019, ty 1€

sinh vién tot nghiép/ tong s sinh vién duy tri dén cudi khoa cua khoa Triét dat tuyét

doi.
Bang 11.4: Thong ké t¥ 18 théi hoc ciia nguwdi hoc nganh QHCC trong
giai doan 2016-2020
i , i Ty 1€ (%) sinh vién théi hoc
Tong so sinh | Tong sinh ,
) , So SV, Ty I¢ sau
Khoa | vién nhap vién cuoi
] SV thoi hoe | Nam | Nam | Nam | Nam
hoc khoa
1 2 3 4
4 2 1 1
32 50 46
8% 4% 2% 2%
8 1 3 3 1
33 56 48
14,3% 1,8% | 5,35% | 5,35% | 1,8%
8 2 2 4
34 59 51
13,6% 34% | 3,4% | 6,8%
22 10 8 3 1
35 99 77
22% 10% 8% 3% 1%
8 6 1 1
36 64 56
12,5% 9,4% | 1,55% | 1,55%
Bang 11.5: Bang doi sanh ty 1¢ thdi hoc ciia CTPT nganh QHCC véi céc
CTDT trong Truong
Ty 1€ (%) sinh vién thoi hoc
Khoa tot nghiép .
Nganh QHCC | Nganh QHQT | Nganh XHH | Nganh Triet

266




2012-2016 8% 9% 11,5% 15,4%
2013-2017 14,3% 8,89% 14,6% 17,1%
2014-2018 13,6% 6,1% 9,3% 11,8%
2015-2019 22% 18,5% 17% 27,9%
2016-2020 12,5% 23,8% 20,6% 18,9%

30.00% 7 a0%

25.00% 23.80%

22 300
20.00%: 17 10% 18 508 18.9
15.00% 15 40% 14.308% 13 80% B ganh Triét hoc
11.80% 22.50% M Nganh X3 hoi hoc
10.00% 5% Nganh QHQT
MNganh PR
5.00%
0.00%
2012-2016 2013-2017 2014-2018 2016-2020
(K32) (K33) (K34) :KSS_I (K36)

Hinh 11.1: Biéu dd ddi sanh ty 1¢ sinh vién thdi hoc ciia cac nganh dao tao

khao sat giai doan 2016 — 2020

S6 SV nganh QHCC théi hoc chi yéu tip trung vao giai doan dau cua qua trinh
dao tao (cac sinh vién nam 1 va nam tht 2). C6 thé thay, ty 1 thoi hoc cua nganh
QHCC céac khoa 2012-2016, 2016-2020 thap hon cac nganh khac trong truong. Khoa
2015-2019, ty 1¢ thoi hoc cua sinh vién cua nganh QHCC noi riéng va cac nganh khéc
trong treong no6i chung kha cao.

Vé sinh vién bao luu, thoi hoc, ¢d van hoc tap 1a ddu moi ndm tinh hinh, tu vin
v6i sinh vién va gia dinh sinh vién trong truong hop can thiét. Sinh vién thoi hoc hién
nay voi rat da dang 1y do, ¢b van hoc tip 12 ddu mdi nim thong tin thong qua tim hiéu
tryc tiép voi sinh vién cé y dinh thdi hoc, gian tiép qua 16p, ban bé va trao doi voi gia
dinh. V&i nhitng 1y do pht hop: chuyén truong, nganh hoc khong phu hop, di du hoc...,
CVHT sé tu van cac tha tuc can thiét. P6i véi nhiing 1y do lién quan dén tam 1y, cac

van dé c4 nhan, gia dinh, c6 van s€ tim hiéu va tim phuong 4n ho trg, bao ban chu
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nhiém khoa cling nhu tu van thém cung gia dinh dé tim cach cung giai quyét, hd tro
sinh vién & muc t6i vu nhit. Cac trudong hop sinh vién nay ciing s& dugc ¢ van thong
bao voi khoa chii quan ndm tinh hinh va tu van thém céc huéng giai quyét hay trg giup
phu hop. Khoa s€ va ¢d van s& hd tro tu van sinh vién ndp don va hoan thién céc thu
tuc can thiét guri 1én Ban Quan 1y Pao tao dé xin théi hoc hay bao luu két qua hoc tap.
Cac quyét dinh théi hoc, bao luu két qua hoc tap sé dugc Hoc vién ra quyét dinh va
thong bao vé khoa cha quan [H11.11.01.12].

V& sinh vién c6 cac nguy co bd hoc hoidc bi dudi hoc do roi vao cac trudng hop:
nghi hoc khong phép nhiéu va c6 nguy co nghi qua thdi gian quy dinh; s6 lugng tin chi
tich luy thap hon quy dinh; no nhiéu hoc phan; c6 nguy co khong t6t nghiép dung han
do chua hoan thanh cac CPR tin hoc, ngoai ngt, ¢d van hoc tap la dau mdi nam bat
thong tin thong qua cac kénh tir 16p, Ban Quan 1y Pao tao va tu giam sat dinh ky két
qua tong két hoc tap cua sinh vién 16p trén phan mém. Trén co sé thong tin ndm bit, cd
van hoc tap dinh ky bdo céo trong cac budi hop phan anh sinh vién theo thang hay tong
két hang nam dé BCN Khoa cuing doi ngil ¢d van, can bo 16p sé dua ra dinh hudng giai
phap va hd tro cu thé [H11.11.01.12].Trén co so phan tich thyc trang nhiing ton dong,
kho khin, vuéng mic chung cua sinh vién anh huéng dén nhitng thuc trang ti 16 t6t
nghiép, ti 1& thoi hoc trong d6 bao gém nguyén nhan khiach quan va chi quan, BCN
Khoa va ¢b van hoc tap ciing dua ra nhimg giai phap, dinh hudng cho sinh vién, dic
biét sinh vién cac khoa sau cb ging khic phuc som dé khong roi vao nhitng nguy co
dan dén budc thoi hoc hay ra truong mudn. [H11.11.01.12]

Trong nhitng nim gan ddy, van dé ton dong 16n nhat sinh vién gip phai 1a no hoc
phﬁn va ng CDR tin hoc, ngoai ngir khién cho sinh vién khong ra truong dung han. bé
khic phuc tinh trang ndy, Ban Quan 1y Pao tao cac hoc ky gin day (trong nim 2018 -
2020) di tich cuc hd tro, thong ké s6 sinh vién c6 nhu cau hoc bd sung cac mon con no
hodc hoc céi thién diém, trén co s& nhu cau hoc bd sung cua sinh vién dé ra trudong
dang han, Hoc vién s€ c6 cac thong bao vé m& céc 16p hoc vét, hoc bod sung ddi voi
sinh vién con ng mén c6 nhu cau va thoéng tin s& duoc giri vé khoa chu quan
[H11.11.01.13]. Véi cac hoc phan du s6 lwong sinh vién ding ky va thong bao cu thé
trén website ctia Hoc vién [H11.11.01.14]. Bén canh d6, dé khic phuc tinh trang sinh
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vién nganh Quan hé céng ching ng CBR tin hoc, ngoai ngitkhién ti 1é ra truong khong
dang han con cao, ngay dau nam hoc 2020, Hoc vién d3 ban hanh van ban chi tiét
hudng dan vé CPR tin hoc, ngoai ngit, cac dot thi CDR Hoc vién s€ td chirc trong nam
dé sinh viéncac khoa chuén bi ra truong cé ké hoach bd tri hoc va thi sém dat CDR, du
diéu kién ra trudng ding thoi han [H11.11.01.15].

2. Diém manh

Hoc vién co phén mém quan ly dao tao, do vay viéc quan ly SV, ty 1¢ SV tdt
nghiép, sinh vién thoi hoc dugc cap nhat va dua ra cac bién phap quan 1y, ho tro kip
thoi.

Trach nhiém cta c¢d van hoc tap, BCN khoa va Ban Quan 1y Pao tao trong viéc
thong ke, giam sat, hd tro sinh vién trong dién canh bao dugc quy dinh, dong thoi cac
bén lién qua déu phdi hop nhip nhang voi nhau nham ndm bat thong tin kip thoi va dua
ra cac giai phap cu thé trén co s& phan tich nguyén nhan cia tinh trang sinh vién t6n
dong nham khic phuc va cai thién tinh trang tdn dong dat hi¢u qua.

Ty 1€ tot nghiép, thoi hoc, sinh vién ton dong dugc xac lap, theo doi sat sao, phan
anh dén nhiéu d6i twong lién quan, 1am co s& cho viéc giam sat qua trinh dao tao va cai
tién chét lugng dao tao ctiia nganh.

3. Diém ton tai

Hién nay Khoa QHCC-QC kho6 khin trong viéc ndm bat thong tin nhimng sinh
vién thoi hoc, tam ngung hoc dang lam gi, ké hoach tiép tuc hoan thanh chuong trinh
hoc ctia ngudi hoc nhu thé nao vi vy rat kho dé hd trg nhirng dbi twong nay.

4.  Ké hoach hanh dong

Khoa chu quan da va dang co dé xuit voi Hoc vién vé chinh sach cho ¢b van hoc
tap sau khi két thuc 4 nam hoc: tiép tuc dugc hudng mot phﬁn chinh sach danh cho ¢
véan chinh thirc dé ho tich cuc tap hop, tu vén sinh vién ton dong c6 ké hoach ra truong
trong thot gian dugce phép kéo dai, tranh tinh trang qué han khong ra dugc truong.

Ttur nam 2021, Ban Quan ly Pao tao 1én ké hoach ra soat dinh ky danh sach sinh
vién thudc dién canh bao hodc danh sach sinh vién ton dong, cac van dé ton dong theo

hé thong va giri dinh ky vé Khoa theo thang (hodc 2 thang/lan) thay vi theo hoc ky va
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theo nam hoc dé ¢d van hoc tap va Khoa chu quan ndm bét, tu van va hd trg sinh vién
hiéu qua hon.

Tt nam hoc 2021, Ban Quan 1y Dao tao, Trung tam KT - DPBCLDPT va Khoa chu
quan tich cuc trao doi thong tin v6i cac co sd dao tao khac dé co cac thong tin d6i sanh
kip thoi, gitip Hoc vién c6 thém kénh thong tin dé danh gia va cai tién chat luong,

5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cta tiéu chi 5/7 diém.

Tiéu chi 11.2.
Thoi gian tét nghigp trung binh dwec xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit
lwogng.

1. Mo td

Tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, qué trinh hoc tap tich Iy hoc phén, tin chi
va diéu kién tot nghiép ctua nganh QHCC duoc quy dinh rd rang, cong bb cong khai téi
ngudi hoc trong cc vin ban quy dinh cua Hoc vién, trong d6 cic quy dinh cu thé duoc
dé cap dén trong quy ché dao tao dai hoc vé tin chi [H11.11.02.01].Ngoai ra, sinh vién
ngay tir tuan hoc tap dau tién sau khi nhap hoc di duoc cung cip so tay sinh vién, trong
dé c6 quy dinh cu thé vé: diéu kién hoc vuot; diéu kién hoc kéo dai; s6 tin chi tdi thiéu
trong hoc ky duoc dang ky, thoi gian hoc t6i da kéo dai di véi sinh vién nganh QHCC
[H11.11.02.02].

Hoc vién st dung phén mém quan ly dao tao dé theo dai, théng ké, quan ly hoc
tap ctia SV. Ban Quan 1y Dao tao 1a don vi dau mdi quan 1y hoc tap, quan 1y tt nghiép
ctia SV. Cong tac quan 1y hoc tap, quan 1y thoi gian tot nghiép duge thuc hién chinh
xéc, logic va thong bao cong khai cho ngudi hoc (SV ¢6 thé dung ma SV va mat khau
dé truy cdp vao cong thong tin sinh vién, xem diém tich lily, xem céc thong tin khac
lién quan dén hoc tap, tot nghiép duoc quy dinh va cong bd trong so tay sinh vién)
[H11.11.02.03]. Ngoai ra, hang nim, nha trudng ciing s& gtri ké hoach xét t6t nghiép
clia sinh vién nam cudi dén khoa chii quan va can bd 16p dé thong bao dén ting sinh
vién vé cac dot xét tot nghiép, qua do sinh vién chu dong 1én ké hoach hoan thanh cac
CPR dé duoc xét tot nghiép ra truong theo ké hoach [H11.11.02.04].
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T nam hoc 2017-2018, Hoc vién, Khoa di trién khai trién khai va giam sat cong
tac CVHT thong qua cac cudc hop phan anh sinh vién hang thang [H11.11.02.05],
[H11.11.02.06]. Tro gitip thong tin, tu van sinh vién vé cac quy dinh lién quan dén
diéu kién hoan thanh cac CPR va s6 luong hoc phén (ba"lt bude, tu chon) dé dugc cong
nhan tbt nghi¢p cling 1a mot ndi dung duoc quy dinh trong chirc ndng, nhiém vu cua
CVHT tu vén, hd tro tich cuc sinh vién 1ap ké hoach hoc tap phu hop dé dat cac chuin
dau ra. [H11.11.01.05 DC]

Ngoai ra, viéc tong két so sanh, danh gia vé thoi gian t6t nghiép trung binh /nim
clia cac nganh trong truong va so sanh, ddi sanh voi cing nganh dao tao & don vi khac
cling duoc khoa chi quan, Ban Quan 1y Pao tao va Hoc vién cha ¥ phan tich nhim co
dugc thong tin vé thuc trang, tir d6 c6 chién luge va giai phap phu hop néu c6 nhiing
khac biét, bat thudng trong thoi gian tot nghiép trung binh cta sinh vién nganh QHCC.
Duéi day 1a mot sd sb lidu tong két vé thoi gian tot nghiép trung binh cua nganh
QHCC so vo1 nganh khéc trong truong.

Bang 11.6: Bang d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh QHCC véi
nganh khac trong truong (tinh trong tong sinh vién tot nghiép) [H11.11.02.07]

Khoa Thoi gian tot nghiép trung binh (niim) tai HVBC&TT
hoc

Nganh Nganh Triét Nganh XHH Nganh
QHCC QHQT

2016 - Chua c6 s0 liéu do sinh | Chua c6 du s6 liéu do

2020 vién van dang trong qua | SV van dang trong qua

(K36) 4 trinh tiép tuc hoan thanh | trinh tiép tuc hoan thanh 4

CDR t6t nghiép CDR tot nghiép
2015-2019 ( 4,05 4,24 4,1 nam 4.06
(K35)
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2014-2018 | 4,4 nam 4,16 nam 4,38 nam

(K34) 4,3 nam
2013-2017 4,02 nam 4,01 nam

(K33) 4 nam 4 nam
2012-2016 4,01 nam 4 nam

(K32) 4 nam 4 nam

Trén co s d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh, Hoc vién hang nim dua ra
cac giai phap dé cai thién thoi gian t6t nghiép trung binh nhu tich cue mé cac 16p hoc
tu nguyén tao diéu kién cho sinh vién hoc vuot, hoc vét cac mon con ng [H11.11.01.13
DC]. CVHT lién tuc ra soat va thong bao sinh vién con n¢g moén chuyén nganh, thong
bao cho sinh vién tich cuc trd ng mon thong qua dang ky tham gia cac 16p hoc tu
nguyén, tham gia 6n tdp va lén ké hoach ding ky sém thi CBR tin hoc va ngoai ngir
nham dat diéu kién xét tot nghiép diing han [H11.11.01.15 DC]

Trong Hoi nghi tong két diao tao hang nim déu thong bao vé ty 1¢ sinh vién tét
nghiép, thoi gian tét nghiép cua sinh vién nganh QHCC ciing nhu cac nganh khac trong
truong [H11.11.01.02 DC]. Khi ¢ danh sach sinh vién tot nghiép cham/mudn duoc
Ban QLDT gui vé khoa kém v4i nguyén nhan cham/mudn [H11.11.02.08], Khoa s&
thao luan trong hoi nghi, trén co s& d6 BCN khoa c6 nhiing chi dao vé phuong hudng
hd trg, CVHT dua ra nhitng giai phép, truc tiép tu van sém d6i véi nhitng khod sinh
vién hién dang hoc nganh QHCC (tr ndm hoc th 2 hoac thir 3) dé xay dung 10 trinh
phu hop, tang cuong kha nang ra truong ding thoi han [H11.11.02.06 DC]

Nhitng nguyén nhan co ban cua sinh vién nganh QHCC t6t nghiép chim, mudn
duoc téng két chu yéu nam & mot s6 hoc sinh khong kip bd tri hoc bd sung cac hoc
phan con no lai do thoi gian cac 10p hoc chua phu hop véi ban than, con lai phan 16n
sinh vién ng CDR ngoai ngir va tin hoc do dang ky thi mudn hodc thi nhitng 1an dau
khong qua. [H11.11.02.09].

2. Diém manh
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Hoc vién c¢6 quy dinh 1 rang va co ché giam sat chat ché két qua hoc tap cua
sinh vién, c6 ké hoach sém thong bao cu thé, rd rang dén sinh vién vé yéu cau CBR
nham gitp sinh vién 1én ké hoach sém dat CPR, tdt nghi¢p ding thoi han hodc vuot
trude thoi han néu mong mudn.

Khoa, BO mon, hé théng ¢b van hoc tap, gido vién chu nhiém cua cac 16p nganh
QHCC ludn hd tro kip thoi cho ngudi hoc, tao diéu kién cho SV hoan thanh cac diéu
kién tt nghiép, nang cao chét luong dao tao.

3. Diém ton tai

Hién nay, sinh vién con ng mot s6 mon hoc tir nim thir nhat, thir hai nhung chua
b tri hoc lai duoc do vuong/trung véi lich hoc da dang ky cho céac ky tiép sau do, lich
kién tap, thuc tap. Ban than sinh vién chua chu dong dang ki hoc lai, hoc cai thién, bo
sung kién thirc ¢é dat CDR dan dén nhiéu sinh vién chua du diéu kién tSt nghiép, kéo
dai thoi gian hoc tap.

4.  Ké hoach hanh dong

Ttr nam hoc 2020 - 2021, Khoa QHCC-QC phéi hop Ban Quan 1y ddo tao to chire
mo bd sung cac 10p vai si sé da dang, uu tién cac sinh vién QHCC nam cudi dé hd tro
giai quyét cac hoc phin con dang no mon, nang cao ty 1¢ tot nghiép dung thoi han.

Tt nam hoc 2020 - 2021, Ban Quan ly dao tao tich cuc trao doi thong tin véi cac
co s& dao tao khac dé co cac thong tin ddi sanh kip thoi, giup Hoc vién c6 thém cac
kénh thong tin dé danh gia va cai tién chat lugng ctia nganh QHCC.

5. Tw danh gia:

Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 11.3.
Ti I¢ c6 vige lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va déoi sdnh dé cdi tién chit
lugng

1. Mo td

Trong giai doan 2016 — 2020, Hoc vién da giao nhiém vu khao sat va bao céo vé
tinh trang viéc lam va chat luong dao tao ddi voi ngudi hoc sau tot nghiép 01 nim cho
Trung tim Khéo thi va Kiém dinh chat luong dao tao. [H11.11.03.01]
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Nhiém vu cuy thé ctia Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong ddo tao la:

(1) Xay dung ké hoach khao sat ngudi hoc sau tot nghiép 01 nim vé tinh trang

viéc 1am va chat luong dao tao trinh Ban Gidam déc phé duyét;

(2) Chu tri t6 chtre thyc hién ké hoach khéo sat duoc phé duyét

(3) Chu tri xir 1y dir liéu, viét bao cao tong hop két qua khao sat

(4) Giri két qua khao sat toi Ban Giam dbc va cac don vi, ca nhan lién quan
(5) Luu trit va bao mat két qua khao sat

Céc bén lién quan s& phdi hop véi Trung tim Khao thi va Kiém dinh chit lugng

dao tao dé thuc hién cac dot khao sat.

Quy trinh théng ké/luu trir thong tin vé viée 1am cia sinh vién sau tt nghiép

dugc Trung tam thyc hién nhu sau: [H11.11.03.02]

Bang 11.7: Quy trinh théng ké/lwu trir thong tin vé viéc 1am caa sinh vién

sau tot nghiép

TT NOI DUNG

1 | Xay dung va hoan thién miu phiéu khao sat.

2 | Xay dung dir liéu sinh vién chuan bi t6t nghiép (danh sach sinh vién, dién thoai,
dia chi lién h¢...)

3 | Tién hanh khao sat sinh vién t6t nghiép sau 1 nim

4 | Tong hop phan tich két qua.

5 | Bdo c4o Ban Giam doc, BO GD&DT va thong tin dén cac bo phan chirc ning

6 | Dé xuat giai phap nang cao chat lwvong dao tao dya vao két qua khao sat.

Khao sat sinh vién t6t nghiép dugc thuc hién tir nam 2016 véi cac phuong phap

thu thap dir liéu bao gdm céc hinh thirc: gtri email, goi dién, gtri phiéu truc tiép. Trudc
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nam 2020, Khoa chiu trach nhiém thu thap dir liéu, hoan thanh phiéu khao sat va giri
TTKT&KDCLDT dé xur Iy s6 liéu va viét bao cao [H11.11.03.03]. Tir nim 2020, viéc
thu thap dir liéu dugc chuyén cho TTKT&KDCLPT. Ti 1é sinh vién t6t nghiép hang

niam dugc cong khai trong dé an tuyén sinh cua Hoc vién [H11.11.01.03 DC].

Biang 11.8: Doi sanh ty 1¢ ¢é viéc 1am qua khio sat sinh vién da tot nghiép nganh

QHCC va nganh QHQT - Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén

Khoa tét nghiép K33 K34
Nganh Nganh Nganh Nganh
Cac tiéu chi QHCC | QHQT | QHCC | QHQT
1. S6 lugng ngudi hoc tot nghié
S NEEOTIOEIOTIENER | 4g 164 42 149
(nguo1i)
2. Tong s6 SV tot nghiép duoc
. 55 123 37 133
khao sat c6 phan hoi (nguoi)
3. Ty 1€ co viéc 1am (%) 100 98,5 100 95
4. Ty I¢ lam ding nganh dao tao
74.5 61,5 78 64

(%)

Két qua khao sat c6 thé cho thiy nguoi hoc sau tot nghiép ciia cic nganh dao tao

trong Khoa c6 viéc 1am dat ty 18 100%, ty 18 viéc 1am diing nganh déu cao hon 74%,

trong khi d6, d6i v6i nganh QHQT, do s luong sinh vién dong, nhu cau vé viéc 1am

khong 16n nhu ddi v6i nganh QHCC nén ty 18 sinh vién co viéc lam chi hon 95% va

lam dung nganh 1a hon 61%.

Bang 11.9: Poi sanh ty 1é c6 viéc am qua khao sat sinh vién da t6t nghiép

Nganh QHCC - HVBCTT va nganh QHCC - Pai hoc KHXHNV

Cac chi so

Nganh QHCC tai
HVBCTT
(Khoa 2014 - 2018)

Nganh QHCC tai PH
KHXH&NV
(Kho 2014 - 2018)

1. S6 sinh vién nhap hoc

59 sinh vién

60 sinh vién
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1. Sb lugng ngudi hoc tét nghiép 48 sinh vién 45 sinh vién

(nguon).
2. Ty 18 tot nghiép so véi sb tuyén 81,35 % 75%
vao (%).
3. Ti 1€ sinh vién TN c6 viéc lam 100% 94%

sau 1 nam ra truong

Két qua khao sat cho thdy ty 1¢ sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am sau 1 nim ra
truong ctia nganh Quan hé cong chung 13 100%, trong khi d6, d6i voi nganh QHCC tai
PH KHXH&NV, ty 1¢ sinh vién tot nghiép co viéc 1am 1a 94%.

bé tang ty 1€ SV c6 viéc lam va lam dang chuyén nganh dao tao, Hoc vién, Khoa
cht quan va cac b phan churc nang da td chic nhiéu cudc hop, hdi nghi dé thao luan
phan tich nguyén nhan va dé xuét cac giai phap khic phyc. Cac giai phap dugc dé xuat
va dua vao thuc hién dé gitp ting ty 16 SV ¢6 viéc 1am sau tét nghiép nhu sau:

- T6 chire cac toa dam, tu van dinh hudng nghé nghiép cho SV [H11.11.03.06]

- Dan cac dudng link tuyén dung sinh vién chuyén nganh QHCC vé trang thong
tin cia khoa va sinh vién khoa; gidi thiéu cac don vi, co sé tuyén dung chuyén nganh
QHCC trén trang thong tin truyén thong ciia khoa dé dé sinh vién tim hiéu, trang bi
thém céc kién thirc va k§ ning mém phu hop véi yéu cAu nha tuyén dung nhim chuan
bi t6t cho qué trinh tham gia tuyén dung khi tot nghiép [H11.11.03.07]

- Tang cudng gi6i thiéu va dan sinh vién dén cac co sé tuyén dung chuyén nganh
QHCC trong cac dot thuc tap chinh tri xa hoi, kién tap, thuc hanh, thuc tap tbt nghiép
dé sinh vién lam quen va bdi dudng cac k¥ ning thuc té can thiét. [H11.11.03.08]

- Ky cac bién ban ghi nhd/ ky két hop tac giita Khoa va nha tuyén dung nham
tang cuong co hoi thuc tap nghé nghiép va gi6i thiu viéc lam [H11.11.03.09].

- Tang cudng co hoi sinh vién toan trudng tham gia cac khoa bdi dudng k¥ ning
mém nham ting co hoi ¢6 viéc 1am cho sinh vién sau khi ra truong [H11.11.03.10].

- Pua cac thong tin tuyén dung c6 lién quan dén nganh dao tao ctia Hoc vién Béo

chi va Tuyén truyén 1én cac muc thong tin phu hop (vi du nhu tuyén dung) tai trang
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web cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dé sinh vién chuan bj ra truong va cuu sinh
vién tiép can va tham gia tuyén dung [H11.11.03.11].
2. Diém manh

Hoc vién va Khoa tao cc diéu kién t6t nhat cho sinh vién nganh QHCC c6 cac ki
nang dap Gmg duoc yéu cau tir cic nha tuyén dung cua don vi sir dung lao dong vé ning
luc chuyén mon, trinh d6 ngoai ngir, tin hoc va cac k¥ nang khac.

Ty 1& ¢6 viéc lam ding nganh nghé sau 1 ndm tuong d6i cao (hon 74% sinh vién
t6t nghiép nganh da c6 viéc 1am ding nganh nghé). P xac 1ap dugc Hé thong thong tin
day du vé khu vuc l1am viéc, thoi gian c6 viéc sau tot nghiép, muc thu nhap trung binh
ctia ngudi hoc sau tot nghiép.

S6 luong cac cuu sinh vién gitt lién lac vo1 Khoa, B mon trén cac kénh lién lac
kha cao do vay luong thong tin phan hoi tir ngudi hoc sau tét nghiép duoc cip nhat kha
day du.

3. Diém ton tai

Khoa chua tién hanh ddi sanh ty 1¢ viéc 1am sau tot nghiép cta nganh véi cac
CTDT ngoai trudng trong nudc va qudc té.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2021 - 2022, Trung tam KT - PBCLPT sé& phdi hop chit ché véi Khoa
QHCC-QC va phat trién cung v6i mang ludi cyu sinh vién nhdm c6 duoc thong tin va
s6 liéu day du hon vé ngudi hoc nganh QHCC sau khi tét nghiép, trong d6 dic biét
thong tin vé viéc 1am, kha niang dap tng yéu cau chuyén mén, k¥ ning cua sinh vién ra
truong. Trén co sé thong tin ddy du, phan anh chinh xac hon két qua dau ra ctia nganh
QHCC, cac bén lién quan s€ phan tich co s¢ dir li¢u qua cac ndm, tir d6 c6 dugc nhiing
giai phap hiéu qua trong cai tién chuong trinh day va hoc.

5. Tw danh gia:

Dat yéu cau cta tiéu chi: 5/7 diém

Tiéu chi 11.4.
Loai hinh va sé lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia ngwoi hoc dwoc xdc lap, gidm
sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong
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1. Mo td

Nghién ctru khoa hoc cia sinh vién nhim gitp sinh vién lam quen véi phuong
phap va tu duy khoa hoc, van dung tong hop nhiing kién thirc d3 hoc dé budce dau gop
phan giai quyét nhirng van dé khoa hoc do thuc tién cudc sdng va nghé nghiép dit ra.
Nghién ctru khoa hoc sinh vién ciing 1a co hoi dé sinh vién tap duot va trai nghiém vai
tro, trach nhiém dong gdp va van dung kién thirc mang tinh 1y luan, 1y thuyét vao giai
quyét cac bai toan thuc tién dit ra.

Nhén thirc rd vin dé nay, Hoc vién, Khoa QHCC-QC ludn quan tdm hd tro phat
trién ca vé sb luong, vé loai hinh va chat luong hoat dong NCKH sinh vién.

Cu thé, hoat dong NCKH cua can bd, giang vién cling nhu cuia sinh vién
HVBC&TT dugoc xem la mot ndi dung quan trong cua chién lugc phat trién
HVBC&TT va la trach nhiém cta giang vién tham gia huéng dan khoa hoc sinh vién
[H11.11.04.01]. Pay ciing 1a mot ndi dung trong tdm dugc dé cap dén trong Chién luoc
phat trién khoa QHCC-QC dén ndm 2030 va tam nhin 2050 [H11.11.04.02].

Ngoai ra hoat dong NCKH cua giang vién, can bg va sinh vién HVBC&TT, bao
gdém ca ning lyc nghién ctru va khen thuéng, ky luat ... dugc quy dinh cu thé trong
Quy ché quan 1y hoat dong khoa hoc ban hanh vao nim 2011 va "Quyét dinh vé viéc
Ban hanh quy dinh tiéu chuan nang luc va dao duc trong cac hoat dong khoa hoc va
cong ngh¢ cuia HVBC&TT" ban hanh nam 2017 [H11.11.04.03], [H11.11.04.04].

Hang nam Ban QLKH xay dung ké hoach NCKH sinh vién va ra thong bao vé
cac khoa chu quan. Lanh dao Khoa va Hoi déng Khoa hoc va Pao tao ciia Khoa hop va
dua ra cac dinh hudng cac dé tai NCKH cho sinh vién, dong thoi lang nghe dé xuat tir
cac nhom sinh vién mong mudn tham gia NCKH: chu dé nghién ciru, huéng nghién
cuu, gido vién hudng dan. Trén co s d6, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao cia Khoa sé
xét duyét cac dé xuét nghién ciru tir sinh vién, dong thoi phan cong giang vién hudéng
dan cic nhom nghién ciru. Ban dé xuit cac dé tai NCKH sinh vién nganh QHCC sé&
dugc lanh dao khoa giri 1én Ban QLKH. Trén co s& dé xuat ciia khoa, Ban QLKH cuing
v6i nha trudng s& xét duyét, ra quyét dinh va gri danh sach cac dé tai NCKH sinh vién
vé khoa, thong bao dén sinh vién va gido vién huéng dan. [H11.11.04.05]. Nha truong
luén danh sy quan tdm dén NCKH sinh vién, danh mot khoan kinh phi nhét dinh trich

278



tir nguon thu hoc phi dau tu cho cac NCKH sinh vién. Kinh phi nha truong dau tu cho
NCKH sinh vién luén c6 xu hudng ting, ndm sau cao hon so véi ndm trude trong 5
nam gan day [H11.11.04.06].

Bing 11.10: Bing déi sdnh kinh phi chi cho dé tai nghién ciru khoa hoc sinh

vién giai doan 2015 - 2020 ciia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén

STT | Nam Tong sb Kinh
dé tai phi
1 |2015 26 120,900,000
2 | 2016 30 139,500,000
3 | 2017 29 134,850,000
4 | 2018 25 148,200,000
5 ]2019 35 255,100,000
6 | 2020 40 401,600,000

Trong giai doan 2015 — 2020, di c6 33 sinh vién tham gia NCKHSV, két qua
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién nganh QHCC trong giai doan 2015 - 2020 déu duoc
ghi nhan voi két qua tir kha dén xuét sic. [H11.11.04.07] Cac dé tai NCKHSV cua sinh
vién nganh QHCC tham gia dugc bio cao tai Hoi nghi NCKHSV va duoc Hoi dong
Khoa hoc nghiém thu trong d6 nhiéu dé tai c6 chéat luong tét voi cac két qua nghién
clru ctia nguoi hoc da giai quyét cac van dé thuc té dat ra trong hoat dong ctia Hoc

vién, mot sb dé tai duoc van dung lam tai liéu tham khao trong giang day, hoc tap.

Bing 11.11: Bing thong ké dé tai NCKH sinh vién nganh QHCC tir 2015 - 2020

GV
Ho va tén Chire . Nam
STT| . Lop Tén deé tai hwéng
sinh vién vu NCKH .
dan
Luon QHCC Str dung Fanpage tron ThS.
1 g g. CNDT ! g fanpag g
Tién Hi¢p K32 truyén thong cac hoat dong 2015 Pham
5 Duong QHCC TV cua sinh vién Hoc vién Bao Héng
Thi K32 chi va Tuyén truyén hién Phuong
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Phuong nay
Thao
. Nguyén QHCC | TV
Thuy Anh K32
Nguyén TV
QHCC
4 | Ngoc
) K32
Linh
Nguyén CNDT
s QHCC
5 | Thu
. K33
Huyén
Nguyén QHCC TV
6 XAy dung hinh anh c4 nhan N
Thu Loan K33 ThS. bo
cua lanh dao doanh nghié¢p
Phan TV . 2015 Thi Hai
QHCC truyén thong ¢ Viét Nam
7 | Thanh , bang
K33 hién nay
Nga
Phan TV
8 | Quynh QHCC
uyn
Y K33
Huong
o Nguyén QHCC | CNDPT
Thi Uyén K34
Nguyén QHCC TV
10 | Anh K34 Nhén thtrc cia sinh vién vé
Nguyét thuong hiéu gido duc Dai ThS.
Khuc Thi | QHCC TV | hoc Viét Nam hién nay 2017 Nguyén
11 | Thuy K34 (Nghién ciru triecong hop tai Thuy
Dung Hoc vién Bao chi va Tuyén Linh
Nguyén | QHCC | TV | truyén)
12 | Anh K34
Phuong
13 | Truong QHCC TV
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Ngoc K34
Thuong
Chu QHCC TV
Y Nguyén K34
Thuy
Dung
Nguyén QHCC TV
o Thi Tam K34
Nguyén QHCC | CNDT
16 | Thi Minh | K35A2
Chau Vai tro cua mang xa hoi
17 N\guyén QHCC | TV | Facebook trong xéy’ dung IS, Pham
Ha Trang | K35A2 hinh 4nh ¢4 nhan doi véi »
Phung Lé | QHCC TV | sinh vién dai hoc khéi bao 2018 Ha
18 | Phuong K35A2 chi — truyén théng ¢ Ha Chung
Linh Noi
boanHa | QHCC TV
w0 Thanh K35A2
Phung QHCC | CNDT
20 | Viét K37A2
Hoang
Nguyén QHCC TV
21 | ThiMinh | K37A2 Str dung hiéu qua video ThsS.
Anh marketing trong truyén 2019 Nguyén
2 Nguyén QHCC TV | thong khai nghi€p cho the Thuy
Linh Chi K37A2 hé tré¢ ¢ Viét Nam hién nay Linh
Lé Minh QHCC TV
2 Quang K37 A2
" Nguyén QHCC | TV
Thi Thuy | K37A2
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Hoa

- Vi Thuy | QHCC | CNDT
Linh K37Al1
26 Bui Thuy | QHCC TV
Duong K37A1 . .
; Chién dich truyén thong .
Tran QHCC TV _ ThS. Tao
) thuong hi¢u ctia cadc doanh
27 | Minh K37A1 , 2020 Thanh
nghiép vira va nho & Ha .
Phuong o Huyén
_ Noi hién nay
Nguyen QHCC TV
Vii K37A1
28 .
Hoang
Linh
Truong QHCC | CNDT
Thi K37A2
29
Thanh
Héng
Pham QHCC TV
30 | Huong K37A2
. o ThS.
Linh Nhan thirc vé thé hé Z tai -
_ . . Nguyén
Nguyén QHCC TV | Viét Nam v¢€ van hoa st 2020 That
u
31 | Thi Mai K37A2 dung mang xa hdi hién nay Li :]]
n
Phuong
2 Lé Hai QHCC TV
Linh K37A2
Pham QHCC TV
33 | Quynh K37A2
Anh

Tu bang trén madt s6 cac thong ké chi s6 nghién ctru khoa hoc dugc rut ra doi

sanh vai nganh QHQT (HVBCTT) nhu sau [H11.11.04.08]:
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Bing 11.11: Béng doi sanh sinh vién tham gia nghién citu khoa hoc giai doan
2015 - 2020 giita nganh QHCC va QHQT
Cic chi sb QHC QHQ
C T

1 | S6 luong sinh vién tham gia | 33 sinh vién | 57 sinh vién

2 | SO dé tai nghién ctru 7 dé tai 13 dé tai

Cac nhom sinh vién NCKH cua nganh QHCC thudc khoa QHCC-QC va phét
trién luén hoan thanh ding tién do, bao vé ding thoi han, dac biét duoc hoi déng
nghiém thu danh gia cao vé phuong phap nghién ctru tin cdy va kha ning ap dung cac
giai phap vao thuc tién ciing nhu lam tai liéu tham khdo trong qué trinh nghién ctru,
hoc tap, giang day cho sinh vién chuyén nganh céc khoa sau. Pé tai nghién ciru khoa
hoc cua sinh vién ndm hoc 2017 - 2018 tham du gidi thuéng sinh vien NCKH toan
quéc.Dé khuyén khich va ¢ vii tinh thin NCKH cia sinh vién, Hoc vién ciing da kip
thoi ¢6 quyét dinh khen thudng thanh tich cua cac nhém sinh vién doat giai NCKH
nham khich 18 tinh than va lan toa tinh yéu khoa hoc trong sinh vién [H11.11.04.09].

Dé nang cao chat lwong NCKH trong sinh vién phu hop véi yéu cau thue tién, xu
thé phat trién va phu hop v61 nang luc, nhu ciu nguoi hoc, hang ndm Hoc vién co td
chtrc hoi nghi khoa hoc sinh vién véi sy tham gia cua cac bén lién quan, phong churc
nang, lanh dao Hoc vién va dac biét 1a dai dién cac nhom sinh vién da va sé tham gia
nghién ctru khoa hoc. Hoi nghi tong két cong tac NCKH sinh vién, dong thoi trao doi
va ling nghe nhitng chia sé, dong gop tir sinh vién va gido vién hudng din, dai dién
lanh dao ban QLKH va tir d6 cung trao doi giai phap thao g& kho khin, nang cao chat
lurong va thu hat dong dao sinh vién tham gia NCKH. [H11.11.04.10].

Két qua khao sat nguoi hoc trong Khoa vé hoat dong NCKH cho thdy 66,7%
sinh vién cudi khoa dugc khao sat nim 2019 cho rang da dugc sy khuyén khich tham
gia khi du diéu kién quy dinh va duoc hd tro tao diéu kién khi tham gia NCKH. Day
cling 1a co s& dé tiép tuc cai tién chat lugng cac hoat dong NCKHSV gbp phan nang
cao chit luong hoat dong hoc tap ctia ngudi hoc nganh QHCC. [H11.11.04.11].

2. Diém manh
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Sinh vién nganh QHCC tich cyc trong NCKH véi ndi dung cac dé tai nghién ctru
tuong d6i da dang;

100% cac dé tai da thuc hién, c¢6 sy hd tro va hudng dan thyc hién day dua tir phia
Hoc vién, Khoa QHCC-QC, Cac GV hudng dan;

Céc quy dinh lién quan dén hoat dong hd tro NCKHSV duoc ban hanh day du.

Hoc vién luon ddi thoai va ling nghe ¥ kién cua sinh vién, giang vién va cac bén
lién quan nham nang cao chét lugng NCKH trong sinh vién.

3. Diém ton tai

Sinh vién nganh QHCC van cha yéu tham gia vao NCKH ¢ pham vi trong
truong, voi ngudn kinh phi con han ché cua truong ma chua chi dong tim kiém cac
nguon kinh phi ciing nhu cac nghién ctru bén ngoai trudng.

Khoa chua tién hanh d6i sanh két qua NCKH ciia ngudi hoc véi cac sinh vién
cung nganh dao tao ngoai truong.

4.  Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2021 - 2022, khoa QHCC&QC sé ting cuong tu van va thong tin, tu
van som dén sinh vién vé hoat dong NCKH thong qua cd van hoc tap dé sinh vién co
nhiéu thoi gian tim hiéu va chuan bi cho viéc thanh ldp nhom nghién ciu, ¥ tudng
nghién cuu.

Tir nam 2021, Khoa s& 1én ké hoach két hop véi doan thanh nién 1ay y kién sinh
vién vé thanh lap CLB nghién ctru khoa hoc sinh vién nham ting cuong trao doi, chia
s¢ va hoc hoi gifra sinh vién, cyu sinh vién va giang vién vé NCKH. Bén canh d6 ciu
lac bd NCKH sinh vién ciing s& dinh hudng va hd tro tim kiém nguén lwc NCKH sinh
vién bén ngoai trudng nham ting co hoi nhiéu sinh vién cing duoc tham gia NCKH

Khoa chii quan két hop vé6i trung tam KT - KDCLDT cha dong lién két va chia sé
thong tin voi cac truong khac cing dio tao nganh QHCC dé c6 thém cac thong tin dbi
sanh vé NCKH sinh vién, tir d6 ¢6 nhiing bién phap thic day NCKH trong sinh vién
dat hiéu qua.

5. Tw danh gia:
Pat yéu cau cia tiéu chi: 5/7 diém
Tiéu chi 11.5.
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Mire dé hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lgp, gidm sdit va doi sanh dé cai
tién chit lwong

1. Mo ti

Nhim dap tmg yéu cdu vé dam bao chit luong dao tao, trong d6 bao gdm viéc
danh gia khach quan va thuong xuyén muirc do hai long cua cac bén lién quan, Hoc vién
d3 thanh 14p Trung tdim Khao thi va Dam bao chét luong dao tao (thang 1/5//2012) theo
quyét dinh s6 876/QP-HVCT-HVQG. Trung tdm la dau méi trién khai hoat dong khao
sat phan hdi ¥ kién cac bén lién quan vé chat luong dao tao, ddng thoi, chirc ning,
nhiém vu cua TTKT&KDCLDT ciing duoc quy dinh cu thé co lién quan dén trach
nhiém thu thap thong tin phan hdi cac bén lién quan phuc vu cong tac kiém dinh va
dam bao chat lugng gido duc [H11.11.05.01]. Ngoai ra,Hoc vién ban hanh quy dinh vé
xay dung CTPT trong d6 c6 quy dinh vé viéc 1y y kién phan hoi cia cac bén lién quan
quy dinh vé xdy dung, cdp nhat, danh gia CTPT vao nam 2018. [H11.11.05.02]
[H11.11.05.03]

Hoc vién d3 ban hanh Quy dinh khao sat 1y y kién phan hoi cac bén lién quan
vé chét lugng dao tao, quy dinh 1d cic ndi dung, muc dich, ddi tuong, quy trinh ldy y
kién phan hoi va trach nhiém cta cac bén lién quan.Tir nim 2018, cong tac dam bao
chat luong (PBCL) cua Hoc vién da duogc trién khai mot cach déng b0, hé théng: Hoc
vién da ban hanh Quy dinh vé dam bao chat luong gido duc, trong do xac dinh r0 hé
théng DBCL cua Hoc vién, cac ngi dung DPBCL va mure d¢ hai long cua sinh vién, cuu
sinh vién, giang vién, can bg, nhan vién, nha tuyén dung lao dong dugc xac dinh, doi
sanh va 1am cin ci cai tién chat lwong [H11.11.05.04]. Hang nim Hoc vién trién khai
cac loai hinh khao sat nham do luong mirc do hai 1ong vé chat lugng dio tao cua cac
bén lién quan. [H11.11.05.05]

Nhu da tiép can & cac tiéu chuan trudc vé viéc xay dung muc tiéu CTDT, diéu
chinh CTDT, CDR, CTDH, co s& vat chat phuc vu hoat dong dao tao,... trong giai
doan 2016- 2020, Hoc vién, Khoa, di td chtc cac hoat dong thu thap thong tin phan
hdi vé6i cac quy mé va cdp do khac nhau dé 13y y kién vé sy hai 1ong cua cac bén lién
quan nham cai tién hoat dong dao tao theo nhu ciu xa hoi. Tap hop cac y kién cia
ngudi hoc, nha tuyén dung, giang vién vé muc tiéu dao tao, CBR, ban mé ta CTDT,
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phuong phap day va hoc, co s¢ vat chit va cac dich vu hd tro da duge téng hop va
cung cap kip thoi toi cac bo phan chirc ning lién quan, cac ¥ kién duoc ghi nhan, 1am
co s¢ cho viéc nang cao chét luong dao tao, chat luong dich vu ho tro.

Vé muc do hai 1ong cua sinh vién vé chuong trinh dao tao, két qua khao sat ddi
v6i sinh vién cubi khoa tong hop tir nam 2017 dén nim 2020 & bang dudi day. Nam
2016, Hoc vién di tién hanh khao sat nay, tuy nhién do nim dau tién chua c6 kinh
nghiém va chua phéi hop chit ché dugc cac bén nén sb lugng sinh vién tham gia khao
sat chua cao, do vay két qua chi c6 gia tri tham khao va khong tong hop & bang duéi
day. [H11.11.05.06]

Diém sb danh gia vé mtrc do hai long chay tir 1 d&én 5 (tuwong tmg 1 13 rat khong
hai long; 2. Khong hai 1ong; 3. Trung binh; 4. Hai 1ong; 5 rat hai 1ong). Két qua dudi
day dugc tong hop ti 16 nguoi hoc tra 161 hai 10ng va rat hai long (mirc 4 va 5) ciing
nhu diém trung binh danh gid mic d6 hai 1ong cua ngudi hoc dbi vai timg tiéu chi.

Bang 11.12: Thong ké mirc hai long ciia sinh vién cudi khoa K33-K36 vé chit
lwgng dao tao (2017-2020)

2017 2018 2019 2020
NOI Ti Mirc hai | Ti Mirc hai | Ti Mirc hai | Ti Mikc hai
X 1¢ hai | long 1¢ hai | long 1¢ hai | long 1é¢ hai | long

DUNG

long long long long

(%) (%) (%) (%)
1. Két
qua dau | 50,39 3,35 55,09 3,54 76,8 39 76,3 3,9
ra
2.
Chuong

36,79 3,08 52,88 3,49 76,7 39 73,3 39
trinh dao
tao
3.
Phuong

38,88 3.14 55,77 3,57 76,4 39 76,4 39
phap day
hoc
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4. Kiém
tra danh

gia

18,51

2,87

44,59

3,36

75,1

3,9

76,2

3,9

5.Co so

vat chét

50,33

3,28

54,5

3,54

75,9

3,9

77,3

4,0

6. Hoat
dong hd
tro dao

tao

30,17

2,92

57,67

3,57

75,5

3,9

75

4,0

7. Boi
ngti nhan
vién hd
tro dao

tao

32,81

2,96

44,94

3,36

75,7

3,9

77,2

4,0

Panh
gia
chung
ve

CTDT

38,89

3,06

45,45

3,58

81,1

3,9

86

4,0

Két qua danh gia tong hop ¢ bang trén cho thay trong giai doan tir 2018 dén 2020
danh gia cta sinh vién cudi khoa vé chat luong dao tao c¢6 xu hudng duoc cai thién qua
cac nam, trong do cai thién 1o rét nhét 12 mic d6 hai long cua sinh vién véi chuong
trinh ddo tao, phuong phap day hoc hinh thtrc kiém tra ddnh gia va hoat dong hd tro
dao tao cling nhu doi ngti nhan vién hd tro dao tao.

Khoa ciing tién hanh khao sat cic doi twong lién quan khac vé ngudi hoc tot
nghiép nganh QHCC. Két qua c¢6 100% NTD duoc khao sat hai long vé6i chat luong
sinh vién t6t nghiép tt HVBCTT. [H11.11.05.07]

Murc d6 hai long cua cac don vi st dung lao dong tham gia khao sat cua Khoa -
QC vé kién thirc, k¥ niang, phim chit c4 nhan va ning luc tu chi cua ngudi hoc tot

nghiép CTDT nganh QHCC ciing duoc tong hop nhur sau:
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Biang 11.12: Két qua khio sat vé mirc do hai l1ong ciia NTD vé kién thirc, k§ niing,
pham chét cia sinh vién tét nghiép nganh QHCC nim 2020

Noi dung Ty 1€ hai long | Trung binh
A Kién thirc chuyén nganh 100% 4.3
B. K¥ nang chuyén nganh 100% 4.2
C. Kién thirc nén tang 100% 4.25
D. K¥ nang chung 100% 4.18
E. Pham chét c4 nhan va nang luc tu chu 100% 4.38
F. Mirc do hai long tong thé véi chat luong SVIN 100% 4.3

Ngoai viéc tién hanh khao sat, Khoa ciing iy y kién ctia cac NTD thong qua cac
budi Hoi thao, toa dam vé co hdi nghé nghiép cua sinh vién nganh QHCC. Thong qua
d6, nhitng ¥ kién va dé xuét ctua cac NTD duoc Khoa thu thap lai dé lam cin ctr diéu
chinh chat luong giang day nham dap (mg nhu cau ctia nganh.

Ngoai kénh thdng tin khao sat, Hoc vién ciing str dung cac hinh thirc khac dé thu
thap thong tin vé su hai long cta cac bén lién quan:

Hang nam, Hoc vién t6 chirc ddi thoai gitra [anh dao Hoc vién véi sinh vién toan
truong [H11.11.05.08]. Hang thang hop phan anh sinh vién véi dai dién cac 16p, ¢6 van
hoc tap cac 16p va lanh dao khoa ling nghe cic van dé nay sinh lién quan dén chat
luong CTPT va dua ra giai phap dé nang cao chit luong dao tao [H11.11.05.09]
[H11.11.05.10]. P6 1a cac kénh dé Hoc vién thudng xuyén cap nhat phan hoi vé chat
lugng dao tao, co so vat chét tir sinh vién. Cén bo, giang vién, nhan vién cling dugc
bay t6 ¥ kién vé co sd vat chét, ché do chinh sach thong qua cac cudc hop hang thang &
khoa va hoi nghi céng nhén vién chirc cudi nam [H11.11.05.11] [H11.11.05.12].

Céc két qua khao sat va lay y kién phan hoi ctia sinh vién cudi khoa, giang vién,
nhan vién, cyu sinh vién, va nha tuyén dung duoc chuyén vé khoa, phong ban lam co
s& dé diéu chinh, cai tién chat luong. Khoa stir dung két qua khao sat phuc vu ra soat,

cap nhat CTDT. [H11.11.05.13].
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Trong giai doan danh gia, nham nang cao chat lugng day va hoc, Hoc vién da
thuc hién cai tién, nang cép co s& vat chit nham nang cao chét luong dao tao va mirc
d6 hai long ctia cac bén lién quan. Hoc vién ciing di lién tuc bo sung kinh phi dau tu
nhim cai tién chat lugng phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, co s& vat chat khac
nham dap tng nhu cau day va hoc trong thoi gian qua [H11.11.05.14].

2. Diém manh

D3 xéc 1ap dugc hé thdng cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap dé tiép
nhan phan héi tir cac bén lién quan.

Murc d6 hai long ctuia cac bén lién quan da dugc Hoc vién, Khoa ghi nhan, gidm
sat viéc thuc hién phan hoi thong tin, dua ra nhiing diéu chinh dé cai tién.
3. Diém ton tai

Hoc vién, Khoa chua tién hanh ddi sanh mtc d6 hai long cua cac bén lién quan

d6i voi CTPT cung nganh cia cac co so khac do chua co ngudn s6 lidu ddi sanh.
4.  Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020 - 2021, can ctr vao két qua khao sat tir cac bén lién quan, Ban
Giam déc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén giao nhiém vu cho cac don vi (Ban Quan
Iy Pao tao, Trung tam KT-KDCLDT, cac Khoa va cac don vi chirc ndng c6 lién quan
khac) thuc hién b sung cac thong tin d6i sanh, xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién cai tién chat lugng dao tao. Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén giao
nhiém vu cho Phé Giam déc phu trach dao tao truc tiép giam sat hoat dong tu danh gia,
kiém tra va co giai phap khic phuc cac diém ton tai trén co s& phan hoi cua cac dbi

tuong lién quan.

5. Twddnh gid

Dat yéu cau cua ti€u chi ¢ muc 5/ 7 diém.

Két luén tiéu chuén 11
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Nho su giam sat, hd tro thuong xuyén tir nhidu bd phan cho nguoi hoc va cb cac
bién phap cai tién kip thoi, sb luong SV bi canh bao rat bot tin chi, théi hoc ciia nganh
thap; ty 18 SV t6t nghiép dung thoi gian va ty 1& ngudi hoc ¢6 viée lam sau tot nghiép
tuong dbi cao so voi cac nganh khac trong truong. Ty 16 SV ¢6 viée 1am sau tdt nghiép
12 thang twong duong véi cac truong dao tao cung nganh trong khu vuec.

Sinh vién tich cuc tham gia hoat dong nghién ciru khoa hoc sinh vién, tham gia
cac dé tai nghién ctru khoa hoc, sinh vién sau khi t6t nghiép c6 trinh do chuyén mén va
ngoai ngit, tin hoc dap ng yéu cau thuc té, nhanh chong c6 viée lam boi kha ning
thich ing cao véi thuc tién va nhan dugc phan hdi tich cuc tir cac nha tuyén dung.

Hoc vién da xac lap duoc hé thdng cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap
dé tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan. Muc do hai long cia cac bén lién quan da
dugc Hoc vién, Khoa, BO mon quan 1y nganh QHCC ghi nhén, gidm sat viéc thuc hién
phan hoi thong tin, dua ra nhimg ké hoach diéu chinh dé cai tién chat lugng

Tuy nhién, hoat dong khao sat phan hdi cac bén lién quan chi duoc thuc hién dinh
ki, do vay tinh cap nhat voi cac van dé thuc té con yéu, phﬁn 16n c6 “dd tré” nhat dinh
so yéu cau thuc té.

Tiéu chudn 11 c¢6 5 tiéu chi, cd 5 tiéu chi déu dat, diém trung binh 5,0/7,0

PHAN I11: KET LUAN

Tu danh gia chuong trinh dao tao la mot trong nhitng nhi€ém vu trong tdm ma
mdi trudng dai hoc déu phai chu trong dung mirc, boi 18 tu danh gia giup cho céc khoa
dao tao noi riéng va hoc vién ndi chung ¢ cai nhin toan dién va khach quan vé nganh
dao tao. Trén co s& do, hoc viénh va khoa xdy dung ké hoach cai tién chét lugng
chuong trinh dao tao dat yéu cau dbi v6i muc tiéu dao tao phu hop véi chién luoc cua
Hoc vién. Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén da tién hanh ty danh gia chuong trinh véi
su tham gia cla tat ca cac can bg, giang vién, nhan vién cta phong, ban, khoa trong
Hoc vién noi chung va Khoa Quan h¢ cong chung va Quang céo noéi riéng. Cung véi

cac khoa khac trong Hoc vién, Khoa Quan h¢ cong chiung va Quang céo - Hoc vién
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Bao chi va Tuyén truyén da trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao Khoa Quan hé
cong chung va Quang cdo giai doan 2015-2020 vé6i su chi dao, hd tro va dong thuan
ciia Pang uy, Ban Giam ddc, cac phong ban chiic ning, cic giang vién va sinh vién
cling nhu cac bén lién quan theo dung quy dinh vé tw danh gia chuwong trinh.

Khoa Quan hé cong ching va Quang cao da xay dung, dinh ky ra soat, stra doi,
bd sung muc tiéu, chuin dau ra cho nganh dao tao Quan hé cong chung cua khoa.
Trong qua trinh ty danh gia CTDT, Khoa Quan hé cong ching va Quang cao nhin nhan
nhirng diém manh, diém yéu va 1én ké hoach hanh déng nhu sau:

Piém manh

Muc tiéu cia CTPT duoc xac dinh rd rang, pht hop v6i st mang va tim nhin cia
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén duoc thé hién trong cac van ban cua khoa, cia Hoc
vién, phu hop véi muc ti€u cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc,
duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tirng nadm hoc va dugc quan
triét dén tung ddi tuong can bg, giang vién nham hoan thanh tt nhat muc tiéu dé ra,
dugc pho bién cong khai t6i cac bén lién quan.

CDR cta CTDT dugc thiét ké dat duoc kién thuc, k¥ nang va nang luc tu chu, tu
chiu trach nhiém. CDR dugc xay dung, ra soat, stra ddi, diéu chinh 2 nam 1 1an ¢6 sy
tham gia dong gop ¥ kién ciia cac nha khoa hoc, SV va bén lién quan theo dinh ky va
dugc cong bd cong khai, rong rdi qua cac hinh thirc va phuong tién khac nhau nhu trén
trang web cua truong, trang fanpage cia Khoa.

Céc hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop, c6 nhiéu phuong phap day hoc
tich cuc, nham dat dugc CPR cua CTDT, thic déy viéc rén luyén cac k¥ nang va nang
cao kha nang hoc tap subt doi cua nguoi hoc. Cac hoat dong day va hoc c6 tinh dinh
hudng cao phit hop véi tinh hinh thyc tién nham dat CBR vé kién thire, k§ ning, muc
dd tu chu, tu chiu trach nhiém cta ngudi hoc nhu da cong bd. Khoa ludn dong vién
sinh vién tich cuc hoc tap, tham gia nghién ctru khoa hoc.

Ban md ta CTDT duoc cip nhat theo diing huéng dan cia BGP&DPT va duogc
khoa xay dung, ra soat, chinh stra, cdp nhat 2 nam mot lan véi déy da thong tin vé
CTDT nhu: Thong tin chung vé chuong trinh dao tao; Tém tat myc tiéu va thoi gian
dao tao cua chuong trinh; Chuan dau ra cia CTDT; Cau trac chuong trinh day hoc; Ma
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tran tich hop chuan diu ra cla chuong trinh dao tao va cac khdi kién thirc va cac hoc
phan cua chuong trinh; M6 ta muc tiéu va ndi dung cac hoc phan trong chuong trinh
dao tao. P& cuong cac hoc phan (dé cwong mén hoc) trong CTPT ciing duoc dinh ky
bd sung, diéu chinh, cip nhat. Ban mo ta chwong trinh dao tao va dé cuong hoc phan
dugc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Chuong trinh day hoc ctia Khoa Quan hé cong ching va Quang céo dugc thiét ké
v6i cac khéi kién thirce, cac hoc phan phi hop v6i muc tiéu va chudn dau ra ctia chuong
trinh dao tao, dam bao tinh can dbi va logic giita cac hoc phan. Mdi hoc phan trong
chuong trinh day hoc thé hién rd sy tuwong thich vé ndi dung, t6 hop phuong phap
giang day ciing nhu phwong phéap kiém tra, danh gi4, thé hién dugc su dong gop cu thé
cua moi hoc phﬁn trong viéc dat dugc chuan dau ra. CTDH thuong xuyén duogc ra soat,
cap nhat, diéu chinh phu hop véi yéu cau cia dao tao, cia CDR va dam bao tinh linh
hoat. Noi dung cdp nhat trong CTDH dugc dua trén nhiing két qua khao sat cac bén
lién quan. CTDH dam béao duogc tinh lién thong tir cir nhan 1én thac si, tién si va lién
thong véi cac nganh khac thudc khoi truyén thong.

Viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc & Khoa Quan hé cong ching va
Quang cdo dugc thuc hién mot cach khach quan, theo diung cac hudng dan cua Bo
Gido duc va Dao tao va Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dé dam bao tinh rd rang,
cong khai cua quy trinh. Khoa Quan hé cong chung va Quang cao luon tap trung vao
danh gia kién thuc, ki ning cta nguoi hoc thong qua cac ki thi, kiém tra, dic biét trong
viéc do luong dugc murc do dat dugc chuan dau ra, phan hoi kip thoi dén nguoi hoc dé
nguoi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach hoc tap.

Hoc vién, Khoa va cac phong ban lién quan di tich cyuc trong viéc thiét ké cong
tac danh gia két qua ctia ngudi hoc phu hop voi muc tiéu timg hoc phan va mirc do dat
dugc chuan dau ra. Hoc vién di ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang va
cong khai t6i ngudi hoc théng qua nhiéu hinh thirc khic nhau nhdm dam bao quyén loi
cho nguoi hoc khi ¢ thic méic vé két qua hoc tap. Quy trinh t6 chtrc danh gia, tha tuc
khiéu nai, phuc khao dugc quy dinh rd trong cac van ban cua Hoc vién trén co so co

lay y kién gép y cua cac giang vién. Hoc vién va Khoa da tién hanh khao sat mirc do
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hai 1ong cua sinh vién vé phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc
dé co thé hoan thién hon cong tac kiém tra danh gia.

Poi ngii GV nganh Quan hé cong ching dam bao ning luc chuyén mén, pham
chit dao dirc dé thuc hién nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
d6ng. Tiéu chi tuyén dung cta Hoc vién dugc cong bd cong khai. Quy trinh tuyén
dung, bd nhiém GV, can bod quan 1y duoc thuc hién theo ding quy dinh. Bén canh
nhiém vu giang day, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, Khoa Quan hé cong chung va
Quang c4o ludn chu trong va khuyén khich doi ngii giang vién nganh Quan hé cong
chung tham gia tich cuc, chit dong vao cac hoat dong NCKH nham nang cao ning luc
nghién ctru. Hién tai, chat lugng d6i ngii GV nganh Quan hé cong ching dam bao dam
duong dugc nhiém vu gidang day, NCKH va cac nhiém vu khac ma Khoa, Hoc vién
giao pho.

Poi ngil nhan vién hd trg nganh Quan hé cong ching dam bao vé sd luong va
nang luc chuyén mén. Poi ngil nhan vién duoc tuyén dung theo dung quy dinh, quy
trinh. Tiéu chi tuyén dung ctia Hoc vién dugc cong bd cong khai. Hoc vién, Khoa Quan
hé cong chiing va Quéang céo tao diéu kién, khuyén khich nhan vién hd tro boi dudng,
nang cao cong tac chuyén mon, nghiép vu. Chat lwong ddi ngii nhan vién hd trg hién
nay dam bao dam duong dugc cong tac phuc vu giang day, NCKH va cac hoat dong
khac ctia Khoa, Hoc vién. Ddi ngii nhan vién hd trg duge tham gia dong gop xay dung
cac quy dinh ctia Hoc vién vé cong tac danh gia, thi dua — khen thuéng va cac mit hoat
dong khac.

Trong qua trinh hoc, sinh vién ludn nhan duoc sy quan tam, hd tro ciia Khoa va
Hoc vién nhu: tu van hoc tap, rén luyén, cac hoat dong ngoai khéa, huéng dan NCKH,
cap hoc bdng, hd trg vay von theo chuong trinh ciia Ngan hang chinh sach x3 hoi...
Diéu d6 nham khuyén khich sinh vién phan dau hoc tap, NCKH va tu dudng, rén luyén
ban than dé dat duoc nhirng thanh tich tdt trong hoc tap, nghién ctru.

Co s& vat chat va trang thiét bi cia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén du dap ung
cho nhu cau dao tao nganh Quan hé cong chung hién nay. Phong hoc, phong thyc hanh
ludn duoc coi trong dau tu trang thiét bi hién dai dap tmg tot cho cong tac dao tao va
NCKH, phat huy thé manh cia don vi c6 cac chuyén gia dau nganh vé truyén thong.
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Thu vién truong cod du dién tich, dugc trang bi va dau tu thuong xuyén. Co s¢ ha tﬁng
va hé théng CNTT hién dai dép tng t6t nhu cau hoc tap, giang day, NCKH, quan 1y va
cac cong tac khac. KTX du chd & dé phuc vu cho SV thugc dién chinh sach. Truong co
san bai, hoi truong, phuc vu nhu cau thé duc thé thao, vin nghé cua cén b, vién chure,
giang vién va SV. Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, sttc khoe va moi
truong duge xay dung, trién khai dugce quan tam thich dang dap tmg tét nhat nhu cu
cua can b0, giang vién va sinh vién.

Hoc vién, Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo da hét sirc quan tim dén van
dé nang cao chat luong dao tao nganh Quan hé cong chung dé dap tng nhu ciu nhan
luc cho xa hoi. Viéce thu thdp céc thong tin phan hoi tur nguoi hoc, nha tuyén dung,
nguoi st dung lao dong, giang vién dugc chu trong va thuc hién dﬁy du mot cach co hé
théng va thudng xuyén. Cac thong tin ndy 1a co s¢ dé xdy dung va hoan thién va cai
tién chuong trinh ddo tao.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc duge ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phit hop voi chuan dau ra.

Hoat dong NCKH cua cac GV va sinh vién nganh Quan hé cong chung luén dugc
quan tdm, khuyén khich, két qua NCKH di dugc thudng xuyén st dung trong cai tién
viéc day va hoc.

Chat lugng céac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung
tam cong nghé thong tin,...) thuong xuyén dugc ra soat va nang cao nham tao diéu kién
t6t nhat.

Nho sy giam sat, hd trg thudng xuyén tir nhiéu bo phan cho nguoi hoc sb luong
SV théi hoc /bao luu ctia nganh thap; ty 18 SV tét nghiép ding thoi gian va ty 1& nguoi
hoc ¢6 viée 1am sau t6t nghiép twong ddi cao so véi cac nganh khéc trong trudng.

Sinh vién tich cuc tham gia hoat dong nghién ctru khoa hoc sinh vién, tham gia
céc dé tai nghién ciru khoa hoc, sinh vién sau khi t6t nghiép c6 trinh d6 chuyén mon va
ngoai ngit, tin hoc dap tng yéu cau thuc té, nhanh chong co viéc lam boi kha ning
thich ing cao véi thuc tién va nhan duoc phan hdi tich cuc tir cac nha tuyén dung.

Hoc vién di xac lap duoc hé thong cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap
dé tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan. Mirc d6 hai 1ong cua cac bén lién quan da
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dugc Hoc vién, Khoa ghi nhan, gidm sat viéc thuc hién phan hoi thong tin, dua ra
nhirng ké hoach diéu chinh dé cai tién chit luvong

Piém yéu

Sb lwong cac bén lién quan trong budi thao luan chuyén mén vé chinh sira muc
tieu CTDT va ra soat, chinh stra ban mé ta CTPT chua nhiéu. Viéc tuyén bd muc tiéu
gido duc cua CTPTchua c6 diém nhin; Mot sb it giang vién chua thuong xuyén cap
nhat cac phuong phap giang day méi, chua dap tng tot nhu cau hoc tap tich cuc cua
sinh vién. Mgt by phan sinh vién chua tich cyc tham gia vao hoat dong chung cta
Khoa va Hoc vién. Mot s sinh vién khong ra truong dung han do khong dat diéu kién
vé CPR ngoai ngi.

Ban mo ta CTPT dai dong, qua chi tiét, nhiéu thong tin trung lap voi CTDT.Viéc
tim kiém va tiép can ban mo ta CTDT va DCHP trén Website chua dé dang. Hé thong
bai giang, gido trinh, dic biét 12 bai gidng, gido trinh bo sung kién thirc mang tinh qudc
té phuc vu viéc hoc va day cac hoc phén thudc chuyén nganh Quan hé cong chiing
chura nhiéu.

Ty 1€ hinh thirc kiém tra danh gia tric nghi¢m cudi ky con it dac bi¢t cac mon dai
cuong. Trong sé diém chuyén can chua hop 1y. Ty 1¢ phuwong phap day hoc thuc hanh
ctia mot s6 hoc phén tai cac co s& chua cao. Mic du cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap cua nguoi hoc da dugc phé bién cong khai, dic biét gidang vién phé bién truc
tiép vao dau mdi mén hoc, duoc ding tai trén website cua Hoc vién nhung luong truy
cap vao website ctia ngudi hoc con han ché. Phuong phap danh gia két qua hoc tap truc
tuyén chua dugc phd bién trong CTDT. Trong mot sd thoi diém, do han ché vé ha tang
mang, viéc truy cap xem diém trén phan mém quan 1y két qua hoc tap bi nghén gay kho
khan cho nguoi hoc. Phan mém dao tao chua tich hop dugc canh bao tdn dong ddi véi
ngudi hoc. Van con mot sd sinh vién chwa nim rd vé cic quy trinh, cac quy dinh vé
khiéu nai KQHT dan dén qua thoi gian phic tra, phic khao.

Vé cong tac tuyén dung, Hoc vién, Khoa chua quan tdm ding mic t6i co cau vé
gidi, nén ty 16 nam - nit chua can déi. (ii) V& d6i ngii GV nganh Quan hé cong chung, ti
1€ GV ¢6 hoc ham PGS con chua d@)ng déu & cac to bd mon; (1i1) Vé céc 16p boi dudng,
tap huan, con cé nhitng diém chua phu hop: thoi gian, nhu cau, kinh phi...; (iv) Vé
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nghién ctru khoa hoc, sb lugng céc dé tai nghién ctru khoa hoc cép B9, Nha nudce ciing
nhu céc cong trinh cong bd qudc té ciia GV nganh Quan hé cong chung chura nhiéu.

Poi ngii ¢d van hoc tap cua nganh Quan hé cong chung déu do giang vién kiém
nhiém, nén khéi luong cong viéc kha nhiéu, thoi gian ¢b dinh tric trén vin phong khoa
do d6 ciing bj anh hudng. Cac ké hoach tuyén dung hang nim chua thyc su phu hop
v6i d& an vi tri viée lam do c6 nhiéu thay doi trong cach thic, quy mé tuyén sinh, co
cAu t0 chirc, co ciu nhan su phu trach cac don vi chirc ning trong thoi gian qua.

Dbi voi cong tac tuyén sinh: chua phat huy cac kénh quang b4 dé thu hat nhiéu
hon nita cac thi sinh gioi, yéu thich nganh Quan hé cong chung thi tuyén. DPoi voi hé
théng giam sat sy tién bd cta ngudi hoc: phan mém chuyén dung chwa ning cip
thudng xuyén, nén chua dap ung kip thoi cac yéu cau trong quan 1y dao tao. Quy trinh
giam sat tién bo hoc tap cta ngudi hoc con chua cé su phan dinh 18 rang chic ning
nhiém vu ctia Ban QLDT va cua Khoa;...

V& co s& vat chat, mot s6 giang dudong khu nha B1 con thiéu bd tri hé thong
chdng on.

Thu vién con thiéu céac nguén tin dién tr (cac co so dit li€u); viéc cap nhat va bo
sung tai liéu nudc ngoai con han ché dan dén viéc hoc liéu chua thuc su da dang va
phong phd.

May tinh tai mot sé bd mon ctia Khoa Quan hé cong ching va Quang céo lam
viéc da duogc stir dung nhiéu nim, ciu hinh khong cao.

Di c6 hé thong wifi phu song rong khiap, mién phi trong toan Hoc vién nhung
duong truyén con chua 6n dinh nén anh hudng téi viéc day hoc trong cac giang duong.

Cong tac tuan tra vao ban dém con mong nén hién tugng vi pham ndi quy trong
KTX van con xdy ra. Con ¢6 mot sé SV chua mua bao hiém y té.

Vé cong tac dam bao chét luong, sd luong ¥ kién phan hoi cua cuu ngudi hoc,
nha tuyén dung, ngudi sit dung ngudi hoc tot nghiép nganh Quan hé cong ching con
han ché

Hoc vién chua thuc hién 13y ¥ kién phan hdi day da dbi voi ddi tuong 13 GV thinh
giang.

Con it cac dé tai cip cao (Nha nudc, Bo).
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Viéc tham gia NCKH con chua dong déu, mot sb giang vién tré can tich cuc hon
nita trong hoat dong NCKH.

Ty I¢ hoan toan hai long voi chét lugng céac dich vu hd trg va tién ich chua cao,
dic biét & d6i ngii giang vién truc tiép 1am cong tac giang day va nghién ctru.

Khoa Quan hé cong chung va Quang cio van con gip kho khin trong viéc nim
bét thong tin nhitng sinh vién thoi hoc, tam ngimg hoc dang 1am gi, ké hoach tiép tuc
hoan thanh chuong trinh hoc ctia ngudi hoc nhu thé nao vi vay rat kho dé hd trg nhimng
d6i twong nay.

Thong tin cong khai vé ti 18 t6t nghiép, thoi hoc cua sinh vién cing nganh Quan
hé coéng chung cua cac co s dao tao khac trong nudc va qudc té han ché cong bd cong
khai, do vay tinh dbi sanh con han ché.

Hién nay van con mot sb sinh vién nganh Quan hé cong ching tot nghiép mudn
so voi thoi gian thiét ké trung binh cta khoa hoc (4 nam).

Hoat dong khao sat cac bén lién quan chi dugc thuc hién dinh ky va do vay tinh
cap nhat voi cac van dé thuc té con chua cao, c6 “d6 tré” nhat dinh so yéu cau thuc té.

Ké hoach hanh dong

Tur nam 2021 tré di:

Khoa Quan h¢ cong chung va Quang cao tdng cuong va da dang hoa cac bén lién
quan trong budi thao luan chuyén mén vé chinh stra muc tiéu CTDT; phdi hop voi
phong cong tac CT va hd trg HSSV, Ban QLDT Dio tao va cac bén lién quan xay
dung ké hoach truyén thong, trong do nhan manh muc tiéu gido duc cua CTDT.

Khoa Quan hé cong ching va Quang céo phdi hop vi Ban QLPT, Trung tam
Khao thi va dam bao chat lugng to chirc toa dam dua ra ban mo ta CTPT cua nganh
dap Gmg yéu cau cua Bo GDDT, theo huéng ngin gon, xuc tich; dé xuat sip xép sb
luong sinh vién trong mot 16p hoc hop 1y hon; bd sung hinh thirc, phuong phap kiém
tra, danh gia két qua hoc tap truc tuyén mdt cach chinh thirc; sat sao hon viéc kiém tra,
danh gia hoat dong tu nghién ctru cua sinh vién; da dang hoa hinh thirc hop tac véi cac
co quan, to chtrc bén ngoai dé sinh vién di trai nghiém thyc trong timg hoc phan.

Khoa Quan hé cong chiing va Quang cao phéi hop v6i VP co ké hoach hoan thién
Website; tiép tuc hoan thién hé thong gido trinh bai giang véi dinh hudng chuyén sau,
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tiép can vdi cac nguén tai liéu nudc ngoai, tao diéu kién thuén loi cho giang vién, sinh
vién tiép can véi nhirng tri thirc méi, chuyén su trong linh vuc Quan hé céng chung.

Véi timg mén hoc, giang vién ctua Khoa sé& tién hanh khao sat y kién ngudi hoc
trude va sau khi két thuic mén hoc dé kip thoi ndm bét duoc nhu cu, phan hdi vé noi
dung, phuong phap giang day dé diéu chinh cho phu hop. C6 van hoc tap cua khoa
ting cudng phd bién va nhic nhé sinh vién tim hiéu cac quy dinh vé khiéu nai KQHT
cho sinh vién.

Hoc vién, TTKT&KDCLDT, Ban QLDT phdi hop vé6i cac khoa giang day cac
moén dai cuong xay dung ngan hang cau héi tric nghiém véi ty 18 phu hop dép ung tot
CDR.

Hoc vién dau tu thém may chil, ndng cap dudng truyén Internet va hoan thién
phan mém chuyén dung cho cac hoat dong lién quan dén luu trir két qua hoc tap va
hoat dong dao tao.

C6 chinh sach tuyén dung dam bao thu hut cac Gng vién c6 ning luc chuyén mén
cao, dic biét chu trong vé gidi nham dam bao can bang ti 1& nam — ni¥; (ii) HO trg GV
¢6 hoc vi TS 1am ho so xét chirc danh PGS; (iii) Xem xét diéu chinh thoi gian cila cac
16p tap hudn, boi dudng dé GV co thé tham gia tét hon; (iv) C6 cac co ché dé nang cao
hon nita nang lyvc NCKH cua déi ngi GV, dac biét trong nhitng hang muc con han ché
nhu: dé tai cip Nha nudc, cip Bo va cac cong trinh cong bd qudc té.

Hoc vién va Khoa tiép tuc ra soat, bd sung quy hoach d6i ngii nhan vién hd tro ¢
cac khoa, phong, ban, trung tdm dé dap ung tot hon vé nhu cau dao tao, nghién ctu
khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng ctia Hoc vién néi chung va nganh Quan
hé cong chung noi riéng. Tiép tuc trién khai hoan thién dé an vi tri viéc 1am. Hoc vién
c6 ké hoach xay dung hé thong chi tiéu, tiéu chi cu thé dé giup trién khai va danh gia
cong tac quy hoach, phét trién doi ngii nhan vién hd trg. T6 chirc cac 16p bdi dudng
nhu: k¥ nang ¢d vén cho SV, nghi¢p vu thu vién, nghi€p vu van phong cho can bo khoa
dam nhan cac cong viéc hd tro SV.

Ting cudng quang b tuyén sinh, dam bao cong tac truyén thong vé tuyén sinh dé
thu hat nhiéu hon nita cic thi sinh gioi. Pau tu, nang cip duong truyén internet, ning
cép phr:im mém quan ly dao tao nham hd trg hoat dong dao tao, gidm sat su tién bo cua
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nguoi hoc kip thoi. Xay dung ké hoach, 19 trinh cai tao co s& vat chat, nang cép hé
thng wifi.

Phong Quan tri ¢6 ké hoach nang cip hé thong ban ghé trong mot sé phong hoc
dé phu hop thém cho cac hoat dong tap tich cuc.

Trung tdm Théng tin — Khoa hoc nang cap thém mot s6 module ctia phdn mém
Thu vién dién tir Kipos: vé cong tac bd sung, théng ké tai liéu... Hoc vién c6 ké hoach
ting budc ting cudng cac dau sach méi xuat ban trong nude va ngodi nude dé dam bao
tinh cap nhat céc tri thitc maéi trong linh vec Quan hé cong ching: cu thé mdi ndm mua
tir 3-7 dau sach.

Hoc vién bo sung mot sé6 may tinh hién dai cho cac bd mén thay thé cho cac may
hong va xady dung ké hoach hd trg GV mua may tinh x4ch tay phuc vu cho cong tac
giang day va NCKH.

Ban Quén 1y KTX diy manh hon nita cong tac quan 1y, kiém tra viéc thuc hién
noi quy KTX cua SV.

Khoa Quan hé cong chiing va Quang céo c6 ké hoach va quy dinh bai ban hon vé
Iuu trit thong tin vé ngudi hoc, cyu sinh vién, cac nha sir dung lao dong dé xay dung
ngudn dir liéu dbi trong khao sat phong pha hon, ddng thoi quy dinh trach nhiém giira
¢ van, nhan vién vin phong va lanh dao khoa trong luu trit va phat trién co so dit lidu
noi trén.

Xay dyng mang ludi co quan/vién nghién ctru, doanh nghiép, to chirc phi chinh
pht nham thu thap thong tin phan hoi tir nguoi st dung lao dong mét cach hé théng,
toan dién va da dang hon.

Tu nam hoc 2020 - 2021 trd di, Ban Quan ly Pao tao, Trung tdm Khao thi va
Kiém dinh chét luong dao tao va Khoa chii quan tiép tuc trién khai thu thap thong tin
phan hoi vé qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip clia nguoi hoc dén trén
95% cac GV trong Hoc vién tham gia hoat dong dao tao nganh Quan hé cong chung.

Hoc vién, Khoa Quan hé cong ching va Quang céo can tiép tuc co6 cac chinh sach
dong vién khuyén khich, hd tro va thic day giang vién hon trong hoat dong NCKH dé
tiép tuc 6 cac két qua NCKH hiru ich phuc vy hoat dong day va hoc.
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Khoa Quan hé cong ching va Quang cio 1én ké hoach xay dung phuong an phdi
hop véi cic co quan bén ngoai ting cudng ngudn luc va hop tac trong nghién ciru khoa
hoc, ning cao nang lyc nghién ctru khoa hoc ctia giang vién trong khoa, dong thoi bd
sung tai liéu, san pham khoa hoc phuc vu ning cao chat lugng giang day.

Khoa Quan hé cong chung va Quang co di va dang c6 dé xuét véi Hoc vién vé
chinh sach cho ¢ van hoc tap sau khi két thiic 4 nam hoc: tiép tuc dugc hudng mot
phén chinh sach danh cho ¢d van chinh thirc dé ho tich cuc tap hop, tu van sinh vién
t6n dong c6 ké hoach ra trudng trong thoi gian duoc phép kéo dai, tranh tinh trang qua
han khong ra dugc truong.

Tu ndm 2021, Ban Quan 1y Pao tao lén ké hoach ra soat dinh ky danh sach sinh
vién thudc dién canh bao hoic danh sach sinh vién ton dong, cac van dé ton dong theo
hé théng va giri dinh ky vé khoa theo thang (hodc 2 thang/1an) thay vi theo hoc ky va
theo nam hoc dé ¢6 van hoc tap va khoa chu quan nam bét, tu vin va hd trg sinh vién
hiéu qua hon.

Tir nam hoc 2021 - 2022, Khoa Quan hé cong ching va Quang céo va phat trién
s& phdi hop vé6i doan thanh nién md thém cac budi tu van sinh vién vé phuong phap
hoc dai hoc nham gitp sinh vién khong bi thi trugt va ng nhiéu mon tir ndm hoc dau
tién, phdi hop mé cac cau lac bd Tiéng Anh cho ngudi mat gbe hodc cac dién dan trao
d6i phuong phéap hoc tiéng Anh, tiéng trung cho sinh vién nang cao trinh d6 ngoai ngi,
tang cuong co hoi sém dat chuan ngoai ngit gitp ra trudng dung han.

Cin ctr vao két qua khao sat tir cac bén lién quan, Trung tdm KT-KDCLDT sém
¢ bao cao tong hop nhitng két qua ndi bat gui cho 1anh dao va cac khoa, phong lién
quan. Trén co s& nghién ciru két qua khao sat, khoa, phong ban can c6 nhiing phan hoi
vé két qua, co ké hoach hanh dong khic phuc nhitng han ché dugc phan anh trong céc
phan hoi mot cach cu thé hon.

Nhu vdy trong qua trinh tu danh gia CTDT, bén canh nhitng diém manh thi
CTPT cua Khoa Quan hé coéng ching va Quang cao con ton tai nhitng diém yéu. Hoc
vién va Khoa Quan h¢ cong chiing va Quang cdo sé nghiém tuc nhin nhén, thuc hi¢n
t6t cac ké hoach hanh dong da dugc trinh bay trong bao cao dé nang cao hon nita chat
luong dao tao Khoa Quan hé cong ching, xtiimg dang véi uy tin va vi thé 1a khoa dau
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nganh trong linh vyc truyén thong ctua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén - mot truong

dai hoc trong diém quéc gia.

BANG TONG HOQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO
TAO PANH GIA THEO THONG TU 04/2016
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO
TAO DPANH GIA THEO THONG TU 04/2016

Tén co s¢ gido duc: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén
Tén CTDPT: Quan hé cong ching

Ma CTDT: 7320108
Thang d4nh gia Téng hop theo tiéu chuin
Tiéu chuin, Chua dat Pat Mic [ s | TY1850
tiéu chi trung ; tiéu chi
o |6 0|6 |0 0 binh chi dat dat (%)
Tiéu chuan 1
Tiéu chi 1.1 5
Tiéu chi 1.2 5 5.17 5 100
Tiéu chi 1.3 55
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 6 533 3 100
Tiéu chi 2.2 5 g
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5.5 533 3 100
Tiéu chi 3.2 5.5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5 483 3 100
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 4.5
Tiéu chuan 5
Tiéu chi 5.1 5.5
Tiéu chi 5.3 5
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 6
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1 S
Tiéu chi 6.2 5 s 7 -
Tiéu chi 6.3 5
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Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tiéu chuan 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéuchi 7.3

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

52

100

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

(=)} =) e Y e I

100

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

(=)}

Tiéu chi 9.2

(=)}

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

5.6

100

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4.5

100

Tiéu chuan 11

Tiéu chi 11.1

Tiéu chi 11.2

Tiéu chi 11.3

W | L Wn

Tiéu chi 11.4

Tiéu chi 11.5

4

4.8

100

DPianh gia chung CTDPT

5.22

50

100,00

* Ghi chu:

- Ghi béing s nguyén mirc dénh gia cho timg tiéu chi.
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- Mittc danh gi4 chung cta tiéu chuin va CTDT la trung binh sb hoc mirc
danh gi cua céc tiéu chi, tinh dén 2 sb thap phan sau déu phiy.

304

Ha Ngi, ngay 31 thang 12 nam 2020
THU TRUONG CO SO GIAO DUC
(Ky, ghi r5 ho tén va dong diu)

Q. GlIAM BOC

Do Voom Sn




3.

PHAN IV: PHU LUC

CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém bao cdo: Tinh dén ngay 31/12 /2020

|.Thong tin chung vé co sé gido duc

Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

Tiéng Viét: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Tiéng Anh: Academy of Journalism and Communication
Tén viét tat ctia co s gido duc

Tiéng Viét: HVBC&TT

Tiéng Anh: AJC

Tén trudc day (néu co): Truong Tuyén gido Trung uong, Trudng Pai hoc Tuyén

giao, Phan vién Béo chi va Tuyén truyén

4
5
6.
7
8

Co quan/B¢ chu quan: Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho6 Chi Minh

Dia chi: 36 Xuan Thuay, Cau Gidy, Ha Noi

Thong tin lién hé: Pién thoai (024)37.456.963 SO fax: (024)37.548.949
E-mail: website@ajc.edu.vn Website: www.ajc.hcma.vn

Nim thanh 14p co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1962 (Nghi quyét 36

NQ/TW)

10.

12.

13.

9. Thoi gian bat dau dao tao khoa I:
Thoi gian cap bang t6t nghiép cho khoa I:
11. Loai hinh co s¢ gido duc: Cong lap
Théng tin chung vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao
Tén Khoa/Bo mon thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)
Tiéng Viét: Khoa Quan hé cong chung va Quang co
Tiéng Anh: Faculty of Public Relations and Advertising
Tén viét tit cia Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:
Tiéng Viét: Khoa QHCC&QC

Tiéng Anh: PR-ADs
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14, Ten trudc @Ay (NEU COY:uvermrrrrrrrnrriresersseseeseserssessesss s
15. Tén CTDT

« Tiéng Viét: Quan hé cong chung

« Tiéng Anh: Public Relations

16.Ma CTDT: 7320108
17.  Tén trude day clia CTDT (DU €O): wevvrvvrrvrrrirrrierriere
18.  Dia chi cua Khoa/Bd mon thuc hién CTDT: Téng 7, nha A1, Hoc vién Bao chi
va Tuyén truyén
19. S dién thoai lién hé: (024)37.456.963, may 1¢é: 708
20. Email: khoapr@ajc.edu.vn Website: www.pr-quangcao.edu.vn
21.  Nam thanh 1ap Khoa/Bd mon (theo Quyét dinh thanh lap): 2006
22.  Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTPT): 2006
23.  Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (ciia CTDT): 2010

Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuwe hién chwong trinh dao tao
24.  Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich n6i bat ctia don vi thyc hién
CTDT

Khoa Quan hé cong ching va Quang cao cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 300/QD-HVBC&TT ngay 09 thang 05 nim 2006.
Khoa duogc thanh lap trén co sé t6 bd moén Quan hé cong chung va Quang cio véi
nhiém vu chu yéu 13 ddo tao nganh cir nhan Quan hé céng chung (mi sé 7320108).
Hién nay, Khoa c6 02 t6 bo mon gém t6 bd mon Quan hé cong chung va Quang cao -
Marketing.

Tir ngay thanh lap dén nay, Khoa Quan hé cong chiing va Quéang cdo khong ngimg
16n manh va di dao tao ra nhiéu thé hé cir nhan phuc vu cho cong cudc xay dung va
phat trién dat nudc trong linh vuc quan hé cong chung, truyén thong marketing, quang
céo va cac linh vuc khac. Dé dap tmg yéu cau ddi méi cong tac dao tao, Khoa di xay
dung cac chuong trinh 4 ndm cho dao tao dai hoc, va 2 nam cho dao tao sau dai hoc

(chuyén nganh Quan tri truyén théng va Quan hé céng ching chuyén nghiép) theo

306



chuong trinh khung cua BO Gido duc va Dao tao. Ngoai ra, Khoa con mé ra nhiéu
chuong trinh dao tao PR ngdn han, dap tng nhu cau tim hiéu vé PR — Truyén thong
mot cach bai ban ctia cac ddi twong hoc vién 1a sinh vién va nhitng nguoi lam viéc
trong linh vurc truyén thong.

Hién nay, sd luong sinh vién dang theo hoc cac chuyén nganh cua Khoa Ién
khoang 766 sinh vién (hé chinh quy). Két qua hoc tap cia sinh vién trong Khoa ngay
cang dugc ning cao: hing nim sinh vién trang tuyén vao hoc chuong trinh nganh
QHCC va QC c6 diém dau vao rit cao so voi cac trudng dai hoc cia ca nudc. Cu thé,
nam 2020, diém trung binh dau vao Nganh Quan hé cong chung 1én dén 34,90.

Khoa Quan h¢ cong chiing va Quang cao da va dang dao tao 10 khoa hoc vién cao
hoc (tir khoa 17 dén khéa 26), vai tong sd hang traim hoc vién bao vé luan van tot
nghiép thanh cong.

Khoa con cd su hop tac lién két voi cac nha khoa hoc, GV ¢6 uy tin tir nhiéu
truong dai hoc, vién nghién ctru, cac to chire Chinh phu va phi Chinh phu trong nudc
nhu Truong PDH Khoa hoc X3a hoi va Nhan van, PH Thuong mai, PH Kinh té Quéc
dan, bH Quéc Gia Ha Noi, Hoc vién Thanh thiéu nién Viét Nam, Hoc vién Phu nit
Viét Nam, Trung tam Boi dudng nghi€p vu Bado chi — Hoi nha bao Viét Nam, Bao Pai
biéu Nhan Dan, BO Y té, Pai truyén hinh Viét Nam, Dai st quan Thuy Dién, OXFAM,
KOICA, Samsung,... va cc tp doan truyén thong 16n trong nudc nhu Le Bros, IB
Group, Leo Burnet, CleverAds, VCCorp, Vinalink... Can bg giang day trong Khoa con
c6 céc lién két nghién ctru voi cac nha khoa hoc cua cac truong dai hoc ¢ uy tin tir cac
nuéce nhu: Anh, Uc, Han Quéc, Ao, Puc ...

25. Co céu to chirc hanh chinh cua co sé giao duc va don vi thuc hién CTDT

Phé Truéng Khoa
phu trach

T bd mon Quan hé T6 bd mén Quang cdo
cbng chang — Marketing
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26.

Danh sach Ban lanh dao co sé gido duc va danh sach cén bd 1anh dao chu chét

cua don vi thuc hién CTDT.
Hoc vi,
chirc
Cacby | Hova | Nim _
TT A ] danh, Dién thoai Email
phén tén sinh
chirc
vu
Ban lanh
dao co s&
giao duc
L PGS.TS | 0904186034 luuvanan@ajc.edu.vn
uu \
; Quyén
1. Vin 1962 Q Y
Giam
An .
doc
PGS.TS | 0912778171 phamminhson@ajc.edu.vn
Pham
_ _ : Pho
2. | BanGiam | Minh | 1968 |
. Gilam
doc Son ,
doc
Nguyé 0904997876 | nguyenthitruonggiang@ajc.e
guy PGS.TS guy gglang@aj
n Thi du.vn
: Pho
3. Truon | 1978 |
Giam
g .
) doc
Giang
Pon vi
thuc hién
CTDT
I Lanh dao
" |cha chdt
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cua don

Vi

Khoa
Quan h¢
cong
chung va

Quang céo

Nguyé
n Thi
Minh

Hién

1981

TS; Pho
Trudéng
khoa
phu

trach

0986770383

nguyentminhhien2016@gmai
l.com

Cac  to
chtrc
bang,
Doan TN,
Cong

doan, Hoi

Vin
phong
Dang uy

May 1& 312

vanphongdanguy@ajc.edu.vn

Cong doan

Truong

Nguyé
n Xuan

Phong

PGS.TS
;  Chu
tich

0904030372

phonghvbc@gmail.com

Vian
phong
Poan
Thanh

nién

Théi
Héng

Puic

1982

ThS; Bi
thu

0904584137

thai.duc1982@gmail.com

Cac
phong,

ban

Ban To

chirc can

Ha
Huy

PGS.TS

0913344645

huyphuongkxb@gmail.com
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bo Phuon Trudng
g ban
Ban Quan | Tran PGS.TS | 0984927397 tranthanhgiang@ajc.edu.vn
1y dao tao | Thanh ;
Giang Truong
ban
Ban Quan | Nguyé PGS.TS | 0988345268 luanvfu@gmail.com
ly Khoa|n Buc ;
hoc Luan Truong
ban
Ban K& | Tran
hoach — | Xuan
Tai chinh | Ban
Ban Hop | Vi TS; 0906001008 vanvuajc@gmail.com
tac quoc té | Thanh | 1982 | Trudng
Van ban
Ban Nguyé TS; 0837353188 hoangyendu@yahoo.com
Thanhtra |n Thi Trudng
Hai ban
Yén
Van Vi ThS; 0968855859 guoccuong74@gmail.com
phong Quoc 1974 Chénh
Cuong Vian
phong
Trung tdm | Nguyé PGS.TS | 0936689969 ngochoaajc1976@gmail.com
Khao thi|n Thi ;. Giam
va Kiém | Ngoc 1976 | dbc
dinh chat | Hoa
luong dao
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tao

Phong Nguyé TS; 0984235499 missajc@yahoo.com.vn

Quan tri|n Thi Trudng
9. |vda Quan | Hong phong

ly Ky tdc | Mén

Xa

Phong Pham ThS; 0988891979 phamtuyenajc@gmail.com

Cong tac | Tuyén Trudng
10. | chinh  tri phong

va Ho tro

sinh vién
. Céic bo

mon

Quan hé | Dinh PGS.TS | 0912442741 hangdinh59@gmail.com
1. cong Thi 1959 |

ching Thay Trudng

Hang bd moén

Quang cao | P6 Thi TS; 0938896866 hiendtm19@gmail.com

2. K/Iarketing Minh 1977 | Trudéng
Hién bo mon

27.  Cac nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:

S6 luong chuyén nganh dao tao tién si: 0

S6 lugng chuyén nganh dio tao thac si: 02

Sd luong nganh dao tao dai hoc: 02

S6 lugng nganh dio tao cao ding: 0

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0
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28. Céc loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dAu x vao cac 6 tuong

ung)
C6 Khong
Chinh quy X []
Khdng chinh quy [] []
T xa [] []
Lién két dao tao v6i nuéc ngoai [ []
Lién két dao tao trong nudc [ [

Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh): 0
29. Tong s6 cac nganh dao tao: 02
IV. Can b, gidng vién, nhan vién ciia don vi thwe hién chwong trinh dao tao

30.  Théng ké sb luong can bo, gidng vién va nhan vién cua don vi thuc hién CTDT

TT Phin loai Nam | Nir | Tong
50
Cin b co hiru 01 [ 14| 15
! Trong do:
.1 | Can bo trong bién ché 01 [ 09| 10
" Can bo hop dong dai han (tir 1 nim trd 1én) va hop dong| - | 05| 05
khong xac dinh thoi han
Cac can by khac 09 | 04 13
Il | Hop ddng ngin han (dudi 1 nim, bao gém ca giang vién
thinh giang)
Tong so 10 [ 18| 28

31.  Théng ké, phan loai giang vién

TT | Trinh d9, S GV co hitu GV thinh | GV
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hocvi, | lugng | GV trong GV hop GV kiém giang qudc
chtc GV bién ché dong dai nhiém 1a trong té
danh tryc tiép | han truc tiép can bo nudc
giang day giang day quan ly
o @ 3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 | Gido su, - - - - - -
Vién si
2 |Pho Gido| 02 01 - - 01 -
su
3 | Tién i - - - - - -
khoa hoc
4 | Tiénsi 05 04 - - 01 -
5 | Thac si 20 04 05 - 11 -
6 | Pai hoc - - - - - -
7 | Cao dang - - - - - -
8 | Trinh do - - - - - -
khac
Tong sd 27 09 05 0 13 0

Tong s6 giang vién co hiru = Cot (3) - ¢t (7) - cot (8) = 14 ngudi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bod co hitu: 93,3%

32.  Quy d6i s6 luong giang vién cua don vi thuc hién CTPT theo quy dinh tai
khoan 3, Piéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 ciia B truéng Bo

Giao duc va Pao tao

GV co hitu
. A GV GV hop | GV kiém
Trinh 1 HE 6 | tong | ddngdai | nhiemla | GV | GV | GV
T | d0, hoc | so o z A , X
A luong | biénché | hantruc | canbd | thinh | quoc | quy
T V1, chuc quy L L , , .y 4 25
2% GV | truc tiép tiép quanly | giang | t€ do1
danh | doi o .
giang | giang day
day
O @ | @ | (4 (5) (6) () @8 | (9 |10
H¢ s6 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2




quy d6i
Giao
1 |su, 5,0 - - - - - - -
Vién si
o | Pho 30 | 02 01 i i 01 | - | 36
Giao su
Tién si
3 | khoa 3,0 - - - - - - -
hoc
4 |Tiénsi | 2 05 04 - - 01 - 8,4
5 |Thacsi | 1 20 04 05 - 11 - 9
6 |Paihoc | 05 - - - - - - -
Tong 27 09 05 0 13 0 21
Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3%*cot 7 + 0,2%*cot 8 + 0,2*cot 9)
33.  Thong ké, phan loai gidng vién co hitu theo trinh d9, gidi tinh va do tudi (sd
nguoi):
. Phan loai theo gidi ,
So Ty ) Phan loai theo tudi (nguoi)
Trinh d¢ / tinh (ng)
TT luong, 1é
hoc vi . < | 30- | 41- | 51- | >
nguoi | (%) Nam Nit
30| 40 | 50 | 60 | 60
1 | Gido su, - - - - - | - - -] -
Vién si
2 | Pho Gido su 01 7.1 - 01 - | - - - |0
3 | Tién si khoa - - - - - | - - -] -
hoc
4 | Tién si 04 | 286 01 03 - | 02| 01| 01| -
5 | Thac si 09 |64.3 - 09 | 04| 05 | - - | -
6 | Dai hoc - - - - - - - - -
Tong 14 100 01 13 |04 | 07 | 01 | 01 |01

1. Tudi trung binh cua gidng vién co hiru: 35.7 tudi

2. Ty I¢ gidng vién co hitu co6 trinh d§ tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co

htru cta don vi thuc hién CTDT: 35.7%

314




3. Ty & giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong sb giang vién co hitu ctia
don vi thuc hién CTDT: 64.3%
34.  Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc d6 thuong xuyén st dung

ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru

Ty 1€ (%) GV co hitu sir dung
TT TAn suét sir dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngit Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cia cong
7.1 100
viéc)
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua 143 ]
cong viéc)
3 | Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua 35 7 ]
cong viéc)
4 | it khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua 1.9 ]
cong viéc)
5 | Hiém khi st dung hoic khong sir dung (0-
20% thot gian cua cong viéc) - -
Tong 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh sé lwrgng nguwdi hoc ciia chwong trinh dao tao)
35.  Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.
Tong sd nguoi dang ky du tuyén vao CTPT, s6 ngudi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

So thi ) ) biém biém SO luong
So SO nhép , . ) n
sinh dang ] Ty 1€ tuyén | trung binh | sinh vién
Nam trung hoc thuc . ) L,
ky vao , canh . dau vao/ | cua sinh quoc te
hoc tuyén te
CTbT | tranh . thang | vién duwoc | nhép hoc
‘ (nguot) (nguot) . , _
(nguo1i) diém tuyén (nguot)
2015- 825 112 7.34 97 29.5 29.25 0
2016
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2016- 637 116 S 61 30.5 30.25 0
2017
2017- 778 93 8.7 84 34.33 34.08 0
2018
2018- 925 104 8.9 101 30 29.25 0
2019
2019- 489 62 7.9 62 34 33.2 0
2020

36.  Thoéng ké, phan loai s6 lugng nguoi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim gan day

cac h¢ chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao
hoc

3. Sinh vién dai
hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

46

48

o1

77

56

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao
dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...
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37.  S6sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng (ngudi) 0 0 0 0 0
Ty 1& (%) trén tong sb sinh 0% 0% 0% 0% 0%
vien

38.  Nguoi hoc ciia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2016 2017 2018 2019 2020 2021
1. Tong dién tich phong & | 4925.5 | 49255 | 49255 |4925.5 |4925.5 |49255
(m)
2. Nguoi hoc ¢6 nhu cau
vé phong & (trong va
ngoai ky tdc xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc duoc ¢ trong | 30 34 40 38 36 51
ky tac xa (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén dau 3,34
nguoi hoc ¢ trong ky tac
xa (m/nguoi)

39.  S6 luong (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ctru khoa

hoc

Nam hoc

2015-

2016-

2017-

2018-

2019-
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2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng (ngudi) 0 7 4 5 9
Ty 18 (%) trén tong sb sinh 0 8.24% | 3.125% | 3.45% 8.1%
Vién

40.  Thong ké sb lugng ngudi hoc cuia CTDT tét nghiép trong 5 ndm gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam tbt nghiép

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-
2019

2019-
2020

1. Nghién cuu sinh bio vé

thanh cong luén an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao

hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai
hoc

Trong do:

H¢ chinh quy

45

48

48

62

49

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién t6t nghiép cao
dang
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung
chp

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...
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(Tinh ca nhitng nguwoi hoc da du diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho
cap bang)
41.  Tinh trang tot nghiép ciia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:

Cac tiéu chi Nam tbt nghiép

2015- | 2016- | 2017- | 2018-2019 2019-2020
2016 | 2017 | 2018

1. S6 lugng ngudi hoc | 49 48 48 62 49
t6t nghiép (nguoi).

2. Ty 1& ngudi hoc tot | 90% | 85.7% | 81.4% 62.6% 76.6%
nghiép so véi sb tuyén

vao (%).

3. PBéanh gid cua nguoi
hoc tot nghiép vé chat
lugng CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Pon
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van
d¢ nay [ chuyén
xubng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon
vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay
[ dién cac thong tin

dudi day:

3.1. Ty 1€ nguoi hoc 74% 75% 81% 83%

tra 101 da hoc duoc

nhing kién thic va ky
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nang can thiét cho
cong viéc theo nganh

t6t nghiép (%).

3.2. Ty 1€ ngudi hoc
tra 101 chi hoc duwoc
mét phan kién thirc va
k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh

t6t nghiép (%).

26%%

25%%

19%%

17%

3.3. Ty 1€ ngudi hoc
tra 101 khdng hoc duogc
nhing kién thuc va ky
ning can thiét cho
cong viéc theo nganh

t6t nghiép

0%

0%

0%

0%

4. Nguoi hoc co viéc
1am trong nim dau tién
sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van
d¢ ndy [ chuyén
xubng cau 5

B. Co s giao duc/ don
vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay
[ dién cac thdng tin

dudi day:
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4.1. Ty 1€ nguoi hoc
c6 viéc lam dang

nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t| 73% | 74.5% | 78% 80%
nghiép.

- Sau 12 thang tt
nghiép.
4.2. Ty 1€ nguoi hoc | 27% | 25.5% | 22% 20%
c6 viéc lam trai nganh
dao tao (%).
4.3. Thu nh3ap binh | 5-10 5-10 5-10 5-10 triéu
quan/thdng cua nguoi | tricu | tri¢u tri¢u

hoc c6 viéc lam.

5. Dénh gid ctua nha
tuyén dung vé ngudi
hoc tot nghiép cé viéc
lam dung nganh dao
tao:

A. Co sé giao duc/don
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van
d¢ ndy [ chuyén
xubng két thic bang
nay.

B. Co s¢ giao duc/don
vi thuc hién CTDT co
diéu tra vé van dé nay

[ dién cac thong tin
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dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc
dap ung yéu cau cua
cong viéc, cO thé su

dung duoc ngay (%).

85%

90%

5.2. Ty 1€ nguoi hoc
co ban dap Ung yéu
ciu cua cong viéc,
nhung phai dao tao

thém (%).

15%

10%

5.3. Ty I¢ nguodi hoc
phai dugc dao tao lai
hodc dao tao bd sung it

nhat 6 thang (%).

0%

0%

0%

0%

Ghi cha:

- Nguoi hoc tdt nghi¢p la nguoi hoc co6 du diéu kién dé duoc cong nhan tbt

nghiép theo quy dinh, ké ca nhirg ngudi hoc chua nhan dugc bang tot nghiép.

- Nguodi hoc c6 viée 1am 1a nguoi hoce tim dugce viée lam hodc tao dugc viéc lam.

- Nam déu tién sau khi t6t nghiép: 12 thang ké tir ngay tot nghiép.

- Céc muc bo tréng déu duge xem 13 co so gido duc/don vi thyc hién CTDT

khong di€u tra vé viéc nay.

Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42.  S6 luong dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé cua

don vi thye hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

H¢ S6 luong

TT | Phan loai dé tai Tong (da quy
, 2016 (2017 |2018 |2019 |2020 q
so** | 2015 do1)

) 2) ) @ 6|6 0] (9)
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1 |PétaiicapNN | 2,0 |0 o (0 |0 |0 |0 |0

2 |PétaiicapBo* | 1,0 |0 o (0 |0 |0 |0 |0

3 |Pé tii «cap| 05 |05 |04 |07 |08 |06 |08 |19
truong

4 | Tong 3,5 04 |07 |08 |06 |08

Cach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cdt 5+ cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhanh cdp Nha nude.

*¥H¢ 56 quy doi: Dira trén nguyén tdc tinh diém cong trinh cia Hoi dong chire danh

gi&0 sw Nha nude (cé diéu chinh).

Tong s dé tai quy doi: 66,5

Ty sb dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy ddi)

trén can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT: 7,39

43.

Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cta don vi thuc

hién CTDT trong 5 nim gan day:

Ty s6 doanh thu tir

Doanh thu tur Ty 1€ doanh thu tir NCKH va ,
. . | NCKH va chuyén
NCKH va chuyén | chuyén giao cong nghé so vdi o
TT | Nam . . giao cong ngh¢ trén
giao cong ngh¢ | tong kinh phi dau vao cua don
‘ . ‘ can bd co hitu
(tricu VND) vi thuc hién CTDT (%) _ )
(tricu VND/ nguoi)
1 | 2016
2 | 2017
3 | 2018
4 | 2019
5 | 2020
44.  Sb luong can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:
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S6 luong can b tham gia
56 lugng dé tai Dé tai cap Dé tai cap Dé tai cap Ghi
NN Bo* truong chu
Tu 1 d&én 3 dé tai 0 1 11
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 1
Trén 6 dé tai 0 0 2
Toéng s6 can bo tham 1 14
gia

* Bao gdm dé tai cip Bo hoidc twong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

45.  Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTPT duogc xuét ban trong 5 nam gﬁn

day:
S6 lugng
H¢ ;
TT | Phanloaisach | , | 2015 Tong (da quy
SO*H 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ,
doi)
1 | S&ch  chuyén | 2,0 |0 1 1 1 1 8
khao
2 | Sach gidotrinh | 1,5 0 0 0 2 0 3.5

3 | S&ch tham khao | 1,0 | O 0 1 0 0 0 1

4 | Sach huéng | 0,50 0 0 1 0 0 0.5

dan

5 | Tong 0 1 1 2 3 1

**¥He s6 quy d6i: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cua Hoi ddng chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong s6 sach (quy doi): 13

Ty s6 sach di dugc xuét ban (quy déi) trén can bo co hiru: 1,44

46. Sb lugng can bd co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5
nam gan day:
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S6 lwong can bo co hitu tham gia viét sach

S6 lugng sach ; - . - .
Séach chuyén Séach giao Séach tham Sach hudng
khao trinh khao dan

Tr 1 dén 3 cudn 3 2 1 1
sach

Tr 4 dén 6 cudn 0 0 0 0
sach

Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Téng sd can bo tham 3 2 1 1

gia

47. S lwong bai cia cac can bo co hitu ctia don vi thuc hién CTDT dugc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT | Phanloaitapchi | Hé | 2015 Tong (da
. 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 quy déi)
1 | Tap chi khoa hoc |15|1 0 0 1 0 1 45
quéc té
2 | Tap chi khoa hoc |10 |1 0 5 2 5 10 23
cAp nganh trong
nuoc
3 | Tapchi/tapsancua |05 |7 7 3 3 4 6 15
cAp truong
Téng 425

**H¢ s6 quy d6i: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudce (co di€u chinh).
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Tong sb bai ding tap chi (quy doi): 42,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 4,72
48. S luong can bod co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai ding tap

chi trong 5 nim gan day:

. Noi dang
S6 luong can bd co hiru co

_ Tap chi khoa | Tap chi khoa hoc cap | Tap chi/ tip san

bai bao dang trén tap chi o )
hoc quoc té nganh trong nudc cap truong
T 1 dén 5 bai bao 2 8 9
Tu 6 dén 10 bai bao 0 1 1
Tu 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia

49. Sb luong bdo cao khoa hoc do can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT bao
céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 nim gan day:

Sb lugng
Phan loai hoi -
TT Hé | 2015 Tong (da quy
thao , 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ,
sb** d6i)
1 | Hoi thao qudc | 1,0 2 2 4
té
2 | Hoi thao trong | 0,5 2 2 1 2 3.5
nuoc
3 | Hoi thio cap| 0,250 0 0 1 2 0 0.75
truong
4 | Tong 8.25
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(Khi tinh Héi théo trong nwée sé khéng bao gom cac Hoi thdo ciia co sé gido duc vi da
dwoc tinh 1 lan)
**¥Hg sb quy d6i: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi déng chirc danh
gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong sb bai bao cao (quy ddi): 8,25

Ty s6 bai bao cdo (quy d6i) trén can bd co hiru: 0,92
50. So lugng can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

Cap hoi thao
S6 luwong can bd co hitu ¢6 béo céo khoa hoc Ho6ithao | Hoithao | HOi thao &
tai cac hoi nghi, hdi thao quéc té trong truong
nudc
Tur 1 dén 5 béo cdo 3 4 1
Tl 6 dén 10 bdo céo 0 0 0
Tt 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Tong s6 can bo than gia 3 2 0

(Khi tinh Héi thao trong nwée sé khéng bao gom cdc Hoi thao cia truong)

51.  S6 bang phat minh, sang ché duogc cip

Sb bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc ) o o . ) :
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...

52.  Nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc
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52.1. S6 luong nguoi hoc ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng ngudi hoc tham gia

gia

S6 luong dé tai Pé tai cap Pé tai cap Pé tai cap Ghi

NN Bo* truong cha
Tur 1 dén 3 dé tai 0 0 33
Tl 4 dén 6 d¢é tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Toéng s6 ngudi hoc tham 0 0 33

* Bao gdm dé tai cip Bo hoidc trong dwong, dé tai nhanh cip Nha nuéc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Théng ké cdc gidi thuwdng nghién ciru khoa hoc, sdng tao, cdc bai bdo, céng trinh

dirge cong bo)

TT
hoc

Thanh tich nghién ctru khoa

S6 luong

2015-
2016

2016-
2017

2017- 2018-
2018 2019

2019-
2020

khoa hoc, sang tao

Sb giai thuéng nghién ctu | 0

trinh duoc cong bd

S6 bai bao duoc dang, cong | 0

VII.  Co sé vt chit, thr vién

53.  Tong dién tich dat sir dung ctia co s gido duc (tinh bang m?): 56,310m2Tong
dién tich dat sir dung ctia don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 103




54.  Dién tich sir dung cho cic hang muc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 103 Noi hoc: 12.559,19 m2
Noi vui choi giai tri: 3000 m2Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 11,957,9 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 11,957,9m2/7557sv =
1.58m2/svTong s6 dau sach thudc nganh dao tao duge st dung tai Trung tim Thong tin
— Thu vién: 1254
Tong s6 dau sach trong phong tu lidu cua don vi thue hién CTPT (néu cb): 256
58. Téng ) may tinh ctia don vi thuc hién CTDT: 610 bo
- Dung cho hé théng vin phong: 210 b
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 400 bd
Ty s6 s6 méy tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 400/7557=0.05
VIII.  Tém tit mot so chi s6 quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Tong s6 giang vién co hiru (nguoi): 14
Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bod co hitu (%): 93.3%
Ty 18 giang vién co hitu c¢6 trinh do tién si trd 1én trén tong s giang vién co hitu
cua don vi thyc hi¢n CTDT (%): 35.7%
Ty 18 giang vién co hitu c¢6 trinh d6 thac si trén tong sd giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT (%): 64.3%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 ngudi hoc chinh quy (ngudi): 111
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 7.9sv/gv
Ty 16 ngudi hoce tot nghiép so vé6i s6 tuyén vao (%): 90.64%

3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép vé chit lvong CTDT:
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Ty 1¢ nguodi hoc tra 101 da hoc dugc nhiing kién thtrc va k¥ nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 83%
Ty 16 nguoi hoc tra 101 chi hoc dwoc mét phan kién thirc va k§ ning can thiét cho
cOng viéc theo nganh tét nghiép (%): 17%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nim dau tién sau khi tét nghiép:
Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 76.4%
Ty I¢ nguoi hoc ¢6 viée lam trai nganh dao tao (%): 23,6%
Thu nhdp binh quan/thang ctia ngudi hoc ¢6 viée lam (tricu VND): 5-10 tri¢u
5. Panh gia cia nha tuyén dung vé ngudi hoc tt nghiép ¢ viéc 1am diing nganh dao
tao:
Ty 18 ngudi hoc dap tmg yéu cau cia cong viée, co thé sir dung duoc ngay (%):
90%
Ty 1& nguoi hoc co ban dap tng yéu cau cta cong viéc, nhung phai dio tao thém
(%): 10%
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty s dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy do6i)
trén can bo co hiru: 7.39
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bd co hiru: 0
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can b co hitu: 1.44
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 47.2
Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hiru: 0.92
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0.05
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1.58

Ty s dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 13.58
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CAC QUYET PINH VA VAN BAN LIEN QUAN KHAC
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HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

* Ha Néi, ngay A5 thang\2. nim 242
Sé: 601§/QD-HVBCTT

QUYET PINH
V& viéc kién toan Hji dong tw dénh gi4 chwong trinh dio tao nganh
Quan hé cong ching

GIAM POC HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

Cin ctr Quyét dinh sé 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 ciia Giam dbc
Hoc vién Chinh tri quéc gia Hd Chi Minh vé chirc ning, nhiém vu va co cAu td
chirc ciia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén;

Cian cir Thong tu sb 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ban hanh
Quydinh vé tiéu chudn danh gi4 chit lugngCTDT cic trinh d6 cia gido duc dai
hoc ctiia B Gido va Pao tao;

Cin ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDBT ngay 29 thang 11 nim 2013 cia
B trudng Bo Giéo duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém

dinh chét luong chuong trinh ddo tao cua cac trudng dai hoc, cao déng va trung
cAp chuyén nghiép;

Cin cr Quyét dinh sé 5061/QD-HVBCTT v/v thanh 1ap Hoi dong tu dénh
gia chuong trinh dao tao nganh QHCC;

Xét dé nghi ctia Gidm dc Trung tim Khao thi va Kiém dinh chét lugng dao
tao va Trudng khoa Quan hé cong ching - Quang céo,

QUYET PINH:
Pidu 1. Kién toan Hbi dong tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Quan
hé cong chung.
Giup viéc cho Hoéi ddng c6 Ban thu ky va cac nhém cong tac chuyén trach
gbm cac 6ng/ba c6 tén trong danh sach kém theo.
Pidu 2. Hoi ddng c6 nhiém vu trién khai ty ddnh gia chuong trinh dao tao

1
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nganh Quan h¢ céng ching theo Quy dinh vé tiéu fhuj;of:;rhTil:Ggl;Tli:i

chwong trinh dao tao ban hanh kém theo Thong tu sO ?4 CTPT céc trinh dp

14/3/2016 ban hanh Quydinh vé tiéu chuén dénh gié chét lufn X danh gié chwné

cla gido duc dai hoc ciia B¢ Gido va Dao taova Hudng fan =

trinh dao tao c&.a Cl;c Khio thi va Kiém dinh chét lugng gido duc. ong. Hoi
Nhiém vy cy thé ciia cac thanh vién do Chi tich Hoi dong phan cong.

dong tr gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

c6 tén tai
Pidu 3. Chc ong/ba (truéng cac don vi lién quan) va cdc 6ng/ba
Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhgn;
- Nhu Diéu 3;
- Lwu VT, TTKT&KDCLDT
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DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN HE CONG CHUNG
(Kém theo Quyét dinh s b01f/0P- H‘M@?ﬁr{g&y.lﬁhﬁng.@nﬁml@?o

ctiaGiém déc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

Chirc danh -
T Ho va tén u'? ’ Nhi¢m vu
chire vu
1| PGS.TS. Lwu Vin An Quyén Giam dbc Chu tich
2 | PGS.TS. Pham Minh Son Phé Giam déc Phé Chu tich
3 | TS. Nguyén Thi Minh Hién | Phé Truéng khoa Quan Phé Chu tich
hé cong ching — Quéng
céo
4 | Ths. Nguyén Hoang Oanh Gidng vién, Thu ky
Khoa Quan hé cong
ching — Quang cédo
5 | PGS.TS. Nguyén Thj* " Phé Giam ddc Thanh vién
Trudng Giang
6 | PGS.TS Truong Ngoc Nam |  Phé chu tich Hoi dong Thanh vién
Trudng
7 | PGS.TS Nguyén Thi Ngoc Giam dbc Trung tdm Thanh vién
Hoa Khao thi va Kiém dinh
chét luong dao tao
8 | TS. Nguyén Thj Huong Ph6 Giam déc Trung Thanh vién
tam Khéo thi va Kiém
dinh chét lugng dao tao
9 | PGS. TS. Trén Thanh Giang |  Truéng ban Quan Iy Thanh vién
dao tao
10 | PGS. TS. Ha Huy Phuong Truéng ban T4 chirc Thanh vién
cén bd
11 | PGS. TS. Nguyén Pic Ludn Truéng ban Quén ly Thanh vién
khoa hoc
12 | TS. Nguyén Thi HongMén | Truéng phong Quén tri Thanh vién
va Quan ly ky tic x4
13 | ThS. Trin Xudn Ban Truong BanKéhoach- | Thanh vien |
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[ Tai cthL_________,_.__———-——
14 | Ths. Vi Qué Thanh vién
- Vi Quoc Cudmg Pho Chénh vén phong
Hoc vién L e
15 | TS. Nguyén Thanh Théo Giam dbc Trung tdm Thanh vién
théng tin khoa ho¢
16 | Ths. Pham Tuyén Phé Truémg phong Thanh vién
Céng thc chinh trj va H3
trg sinh vién
17 | Ths. Thai Hong Dirc Bi thu Doan Thanh nién Thanh vién
18 | TS. Nguyén Thj Hai Yén Truéng Ban Thanh tra Thanh vién
19 | PGS.TS Dinh Thj Thuy Giang vién Thanh vién
Hang Khoa Quan hé cong
chiing — Quang céo
20 | Ths. B4 Thj Hai Dang Giang vién Khoa Quan Thanh vién
hé cong ching - Quéng
cao
21. | Ths. Vii Hanh Ngan Giang vién Khoa Quan Thanh vién
hé cong ching - Quang
cao
22 | Ths. Lé Thi Thuy Linh Giang vién Khoa Quan Thanh vién
hé cong ching - Quéang
céo
23 | Tran Thi Thanh Hoai Sinh vién 16p Quan hé Thanh vién
cong chung 37A1

(Danh sdach gom c6 23 ngudi).
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- DANy SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kém theo Quyét dinh 6 6018/0D- HVBCTT ngay1S thng.lendm 202°
cuaGidm dée Hoc vién béo chi va Tuyén truyén)

344

iy Ho tén Chirc danh, chirc vu Nhi¢m V¢
1. | Nguyén Thi Minh Hién Khoa Quan hé cong ching - Truéng Ban
Quang céo
2. | Nguyén Thi Huong Ph6 Gidm déc Trung tim Khao | Ph6 Truéng ban
thi va Kiém dinh chit lugng Dao
tao
3 | Trin Van Thu Phé truéng ban QLDT Thanh vién
4 | Nguyén Thj Thu Thuy Phé trudng ban QLDT Thanh vién
5 | Dinh Thj Thuy Héng Giang vién khoa Quan hé cong Thanh vién
ching - Quéang céo
6 | D3 Thj Hai Pang Giang vién Khoa Quan hé cong Thanh vién
ching - Quéng cédo
7 | Nguyén Thuy Linh Giang vién khoa Quan hé cong Thanh vién
ching - Quéang céo
8 | Vi Hanh Ngén Giang vién khoa Quan hé cong Thanh vién o
ching - Quéng cdo =
9 | Vii Tudn Ha Giang vién Khoa Quan hé cong Thanh vién :ov‘c
ching - Quang céo (ENTI
10 | Tao Thj Thanh Huyén Giang vién Khoa Quan hé cong Thanh vién Nqu
ching - Quang céo =
11 | Vii Thi Kim Hoa Giang vién Khoa Quan hé céng Thanh vién
ching - Quang cio
12 | Lé Thi Thuy Linh Giang vién Khoa Quan h¢ cong Thanh vién
ching - Quang cao
13 | Mai Thi Lan Phuong Chuyén vién gido vu Khoa Quan Thanh vién
hé cdng ching - Quang cdo
14 Nguyén Hoang Oanh Giang vién Khoa Quan h¢ cong Thanh vién
ching - Quang cdo
15 | Trdn Pinh Dirc Chuyén vién Trung tim Khéo thi |  Thanh vién
5
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va Kiém dinh chit lugng dao tao

16 | Hoang Viét Linh Chuyén vién Trung tdm Khdo thi Thanh vién
va Kiém dinh chét lugng dio tao
17 | Pham Xuén Huy Chuyén vién Ban t$ chirc can b Thanh vién
18 | Nguyén Tién Vinh Chuyén vién Phong Quan tri Thanh vién
19 | Ddng Thi Kim Khuyén Chuyén vién Phong Hanh chinh |  Thanh vién
20 | Lé Trung Thu Chuyén vién Phong Cong tac Thanh vién
chinh tri
21 | Vuong Hoang Yén Chuyén vién phong Hanh chinh Thanh vién
22 | Truong Thj Hing Ké toan, Ban Ké hoach— Taivu |  Thanh vién
23 | Doan Thi Quynh Nga Giang vién Khoa Quan hé cong Thanh vién
chiing - Quang cio
24 | Nguyén Hoang Yén Giang vién Khoa Quan hé céng Thanh vién

chiing - Quang cdo

(Danh sdch gém c6 24 nguci)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh 56 €08./QP-HVBCTT ngay.ISthdng.12ndm 2926
cuiaGidm déc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

25245/

TT Ho va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
Nhém 1 | Nguyén Thj Minh Hién | Phé Trudong khoa Quan hé Truéng nhém
(Tiéu chuin cong chiing - Quang cio
1,2,3) Nguyén Thj Huong Ph6 Giam déc Trung tim | Phé truéng nh6m
Khao thi va Kiém dinh chat
lugng dao tao
D& Thi Hai Ding Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cong ching - Quéng cdo
Mai Lan Phuong Gido vu Khoa Quan hé Thanh vién
cdng ching - Quang cio
Nhém 2 Lé Thi Thuy Linh Giang vién Khoa Quan hé Trudng nhém
(Tiéu chudn cdng ching - Quéang cdo
4,5) Nguyén Thi Ngoc Hoa | Gidm déc Trung tim Khao | Ph truéng nhém
thi va Kiém dinh chét lugng
dao tao
Tao Thanh Huyén Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cong chiing - Quang cdo
Hoang Viét Linh Chuyén vién Trung tim Thanh vién
Khéo thi va Kiém dinh chét
lugng dao tao
Nhém3 | Dinh Thj Thuy Hing Truéng Bd mén Truéng nhém
(Tiéu chuan khoaQuan h¢ cong chiing -
6,7) Quang cdo
Trin Xuan Hoc Truéng Ban T chitc can | Phé Truéng nhém
bd
Vii Hanh Ngén Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cong ching - Quang cdo
Pham Xuan Huy Chuyén vién Ban T chirc Thanh vién
can bd
Nhém4 | Nguyén Hoang Oanh | Gidng vién Khoa Quan hé Trudng nhém
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(Tiéu chudn cong chiing - Quang co
: . P ; ong nhom
8 Nguyén Thi Thu Thuy | Phé Truéng ban Quanly | Pho Truéng
dao tao
Doan Thj Quynh Nga | Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cong chung - Quéng cdo
Pong Thi Kim Khuyén | Chuyén vién Phong Hanh Thanh vién J
chinh
L& Trung Thu Chuyén vién Phong Céng Thanh vién
tac chinh tri
Nhém§ | Vi Hanh Ngan Giang vién Khoa Quan hé Truéng nhém
(Tiéu chuén cong ching - Quéng céo
%) Nguyén Thanh Thio | Giém déc Trung tim thong | Phé Truong nhom
tin Khoa hoc
Nguyén Hoang Yén Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cdng ching - Quang céo
Dong Thi Kim Khuyén | Chuyén vién Phong Hanh Thanh vién
chinh
Nguyén Tién Vinh Chuyén vién Phong Quan Thanh vién
tri
Nhém 6 D3 Thi Hai Ding Giéang vién Khoa Quan hé Trudng nhém
(Tiéu chuén cdng ching - Quang céo
1011 |odn van The Ph6 Truéng ban Quin Iy dio | Phé Truémg nhom
tao
Tao Thanh Huyén Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
cdng ching - Quang cio
Trén Dinh Dic Chuyén vién Trung tam Thanh vién
Khao thi va Kiém dinh chit
lugng dao tao
Viét phin m& | Nguy&n Thi Minh Hién | Ph truéng Khoa Quan hé Truéng nhém
dau, két luan, ¢ong ching - Quang céo
Phulye | \iouy@n Thi Huong Ph6 Gi4m déc Trung tim | Phé Truéng nhém
Bio cdo tong Khéo thi va Kiém dinh chat
hop lugng dao tao
8
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Biéntdp | Vi Hanh Ngan Giang vién Khoa Quan hé Thu ky
minh chirng cong chiing — Quang cdo
Cos6 du liéu | vy Thj Kim Hoa Giang vién Khoa Quan hé Thanh vién
KbCL cong ching - Quang céo
chuong trinh
daotao | L€ Thi Thuy Linh Giéng vién Khoa Quan h¢ Thanh vién

cong ching — Quang cédo

Vii Tuén Ha Giang vién Khoa Quan hé¢ Thanh vién
cong ching - Quang céo

(Danh sdch gém cé ........ nguoi).
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> HOQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

%*

S6 6068 /KH-HVBCTT

Ha Ngi, ngay 2 thing [ondm 2019

KE HOACH TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO NGANH QUAN HE CONG CHUNG

1. Muc dich tr d4nh gia '

Hoat dong tr d4nh gid chit lvgng CTDT nhim muc dich:

Do Iudng mirc do dép tmg chit lvgng dio tao cir nhin nganh Quan hé cong
ching so véi Bo Tiéu chudn danh gid chét lugng CTDT céc trinh d ctia gido duc
dai hoc do B§ Gido duc va Pao tao ban hanh.

Trén co s& két qua dénh gi4 d& Khoa va Nha trudng xdy dung ké hoach dam
bo, cai tién va ning cao chit lwrong dao tao cir nhan nganh Quan hé cong ching.

Lam cin cir dé ding ky kiém dinh chit lugng theo Bo Tiéu chudn dénh gi4
chit luong CTDT céc trinh d9 ciia gido duc dai hoc do Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh.

2. Pham vi twr ddnh gia

Danh gia tht ca cac hoat dong thyc hién CTDT cia Khoa Quan hé cong chiing
- Quang céo theo B§ Tiéu chudn dénh gia chit Iwong CTDT céc trinh dj cua gido
duc dai hoc ddi véi CTDT dai hoc.

3. Cong cu tr danh gia

Céng cu tu dénh gi4 1a B tiéu chuin dénh gi4 chét lugng chuong trinh dao
tao céc trinh do cta gido duc dai hoc dugc ban hanh tai Thong tr s§ 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14 thdng 3 ndm 2016 cua B§ truéng B Gido duc va DPao tao cing
céc tai liéu huéng dan khac (c6 vin ban kém theo).

4. Hji ddng ty dénh gi4

4.1. Thanh phén Hpi déng tw danh gid

Hoi dong tu danh gi4 CTDT nganh Quan hé cong chiing dugc thanh 1ap theo

Quyét dinh s6504./QD- HVBCTT ngay/é. thang ..londm 2019 ciia Gidm déc Hoc
1
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vién Bdo chi v Tuyén truyén, Hoi ddng gém c6 ... thanh vién (danh sdch kém
theo).

4.2. Ban thu ky giip vigc va cde nhém céng tdc chuyén trdch (danh sich kém
theo).

Ban Thu ky 1a b phén thuong tryc, gitip viée cho Hoi déng tu dénh gid trong
vige theo ddi, huéng dan, ting hop béo céo ty danh gié va thuc hién céc cong vise
theo sy phan céng ciia Chit tich Hoi dong (c6 danh sch kém theo).

Céc nhém cong téc chuyén trach bao gdm c4c thanh vién trong va ngoai Hoi
dong ty danh gi4 dugc thanh lap dé phu trach trién khai viét béo céo tw danh gi4 va
thu thdp minh chimg ciia mét hogic mot s6 tiéu chudn theo sy phén céng cia Cha
tich Hoi ddng (c6 danh séch kém theo).

4.3. Phédn cong thuc hién

5 Nhém chiju Thai gian thu tha
TT Tiéu chuan ! . ol
trich nhi¢m thong tin va minh chimg

1 Tiéu chuén 1-3 Nhém 1 Théng 10/2019 — thang 6/2020
2 Tiéu chuén 4-5 Nhém 2 Théng 10/2019 — thang 6/2020
3 Tiéu chuén 6-7 Nhém 3 Théng 10/2019 — thang 6/2020
4 Tiéu chuén 8 Nhém 4 Théng 10/2019 — théng 6/2020
5 Tiéu chudn 9 Nhém 5 Théng 10/2019 — théng 6/2020
6 Tiéu chuén 10-11 Nhém 6 Théng 10/2019 — théng 6/2020
9 Béo céo tdng hop. Nhém 7 Théng 10/2019 — théng 6/2020

Bién tdp minh

ching
Co s¢ dit liéu
KBCL CTBT
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5. K& hoach huy djng cac ngudn lyc

Dé chuén bj cho hoat dong tyr danh gié va dénh gia ngoai, Hoi ddng tw dénh
gié can huy dng va sir dung c4c ngudn lyc sau:

- . A
TT | Tiéu chudn CécA hoat Cic loai nguon lyc cé:x Thési gian
dong dugc huy djng/cung cip
1 Tiéu chuén Tham gia [ Khoa Quan hé cong ching - Théng
1-4 cung cap Quang céo 10/2019 -
théng tin, | Bay Quan Iy dao tao thing
minh chimng, o 6 KTRDCLET 6/2020
g6py, phan | 'Tung tam KT-
bién bo cdo
tu danh gia
2 Tiéu chuén 5 Nt Khoa Quan hé¢ cong chung - Théng
Quang céo 10/2019 —
Trung tim KT-KDCLDT thing
6/2020
3 | Tiéu chuén 6,7 Nt Ban T$ chirc can bo Thang
- ; 10/2019 -
Khoa Quan h¢ cong chung -
Quéng céo thing
6/2010
4 | Tiéuchuin 8 Nt Khoa Quan hé cong ching - |  Thang
Quéng céo 10/2019 -
Ban Quan ly dao tao thing
6/2020
Trung tim KT-KDCLDT
Phong Cong téc chinh trj -
H3 trg sinh vién
5 | Tiéuchuin9 Nt Vin phong Hoc vién Théng
Phong Quén tri 102012~
i . : thang
'I‘.liung tdm thong tin — thu 6/2020
vién
3
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Khoa Quan h¢ cong ching -
Quéng cdo
Trung tim KT-KDCLDT
6 | Tiéuchudn 10 Nt Khoa Quan h¢ cdng ching - |  Théng
Quéng cdo 10/2019 -
thang
6/2020
Céc phong, ban, trung tdm
trong Hoc vién
7 | Tiéu chuin 11 Nt Khoa Quan hé céng chiing - Théng
Quang cdo 10/2019 -
Ban QLDT thing
6/2020
Trung tdim KT-KDCLDT
\\

6. Cic loai thong tin cin thu tha

P tir ngudn ngoai co s& giso dyc va don
vi thyre hign chwrong trinh dao tao

DE viét bdo cio ty danh gid va dénh gi4 ngoai, Khoa cin thy thdp céc thong

tin sau: ;
TT | Ngidung thong tin | Hinh thire | S§ lwgng Sin phim
1 |Dénh gid cia SV nim| Banghéi | Theo sisé Két qua xir Iy
cudi vé CTDT l6p s8 lieu
Béo cdo téng két
2 |Dénh gid cia cyu SV| Binghdi | Theosisé Két qua xir ly
trong vdng 3 nim gin 16p s6 licu
st Béo cdo téng két
3 | Dénh gi4 cia giéng vién | Bang héi 100% Két qua xir Iy
tham gia gidng day s6 liéu

Bio cdo tong két
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! T P  ——— '
duno ot Cua nhd tuyén | Bang hoi | Theo danh Két qua xir Iy
ung vé chit lugng cuu 4ch sinh
sinh vign : ool SEPRSEAES s6 ligu
: vién di tot i
nghiép Béo cdo tong két
e
S i8 o N
l?;:’;hdg}é 01:; SV vé cac Béang héi | Theo sisé Két qua xir Iy
al don 0 tr i
bgg g ngaul l6p s6 ligu
Béo c4o tong két
7. Thdi gian bidu
Théi gian thyc hign tw ddnh gia CTDT (khoéng 6 - 8 théng), theo lich trinh
sau:
Thoi gian Céc hoat dong
Tuin 3, 1. Hop Hoi dc“)ng BBCLGD va Ban chu nhiém Khoa Quan hé

thdng 10/2019

cdng cly’xng — Quang céo dé thao Iuén muc dfcl!, pham vi, thoi
gian biéu va x4c dinh céc thanh vién cia Hgi dong tu danh gia
CTPT.
2. Gim déc ra quyét dinh thanh lap Héi ddng tu d4nh gia CTDT.
3. Hop Héi ddng tu danh gis CTDT dé:
* Cong bb quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng tw danh gié;

* Tip huén vé quy trinh tw danh gi4 va b tiéu chudn danh gia
chat lugng CTPT;

e Théo luin vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hoi déng;
Dy tho ké hoach tu dénh gi4 CTDT.

Tuén 4, thang | 1. Phd bién chu truong trién khai tyr dénh gi4 dén toan thé cin b3,

10/2019

giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. T chie hoi théo/lléi."ilghi vé chugén mon, nghiép vu trién khai
twr dénh gid cho cdc cén bj chu chdt lién quan.
3. Hop Hoi dong tr dnh gia CTDT dé théng qua:
e Ban ké hoach tw dénh gi4 CTDT;

e Du théo~dé cuong bdo cdo ty dénh gi4 (dya trén co s& téi' liéu
huéng dan ciia B§ Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cua
don vj thyc hién CTDT);

* Trinh Ban Gidm ddc dé nghj phé chudn ké hoach tyr dénh gié.
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Thang 11-| 1. Cong bd k& hoach tw dénh gia di duoc phé duyét, thong bio
12/2019 ' phén céng nhiém vy cho timg thanh vién Hoi dng, Ban thu ky
va c4c nhém cong téc chuyén tréch gitip viéc cho Hoi dong.

Phén tich tiéu chi, thu thdp thong tin vd minh ching.
. Ma hoé céc thong tin va minh ching thu dugc.
. MO ta thong tin va minh chimg thu dugc.

[T O

. Phan tich, ly gidi noi ham ciia cic minh chimg dé xem xét sy
phi hop ciia minh chimg véi cic yéu cdu trong timg tiéu chi
ctia tiéu chuén danh gi4 chét lugng CTDT.

Théng 1- [ 1. Céc nhém cong tac chuyén tréch v1et céc bdo cdo cla timg tiéu
3/2020 chi (thu thép théng tin b6 sung néu cin thiét).

2. Truéng céc nhém chuyén trach tdng hop céc bio céo tiéu ch{
thanh céc bio céo tiéu chudn (thu thap théng tin bd sung néu
cin thiét).

Théng 4/2020 | 1. Hji dong ty dénh gi4 CTDT:

* Xem xét cdc béo cdo ciia timg tiéu chuén, tiéu chi do céc nhém
chuyén trach du thio;

e Kiém tra lai cic théng tin va minh chimg dugc sir dung trong
béo cdo tr dénh gis;

¢ Xéc dinh cic van d& phét sinh tir cc thong tin va minh chimg
thu dugc;

* Xéc dinh céc théng tin can thu thip bd sung;

2. Thu ky Hoi déong tap hop cac béo céo tiéu chudn thanh dy thao
bao céo ty danh gia CTDT.

Tuin 1-2, | 1. Hoi dong tw dénh gid CTDT xem xét dy thdo bdo céo tu danh
thang 5/2020 gid va dé xuét nhimg chinh stra (néu cin).

2. HQI dong tu danh \gid CTDT hop véi cic by mon, phong, ban
dé thao lugn vé béo céo tir danh gia, xin y kién gép y.

Tudn 3-4,| 1. Cong bb ban béo cho tu dénh gid (da chinh sira sau gép y cia
thang 5/2020 céc b mén, phong, ban, ...) trong ndi by co s& gido duc va don
vi thyc hién CTDT.

2. Céc by mén, phong ban, can b9, glang vién, nhan vién, ngudi
hoc, ... déng gbp y kién phan bién v& béo c4o tw d4nh gia.

Tuin 1-3, | 1. Hoi déng tr dénh gid CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan
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e thién b4o céo tu danh gia theo cc y kién phan bién; ‘
. Hoi déng tw dénh gia CTDT thng qua béo céo tu d:’mh gla’ltan
cudi va ndp bao cdo cho thi trudng co 5O gio dyc dé xem Xct.
Tuin 4, théng | 1. Giri bdo céo tyr dénh gid va cong vén cho cO quan cht quan, B
6 /2020 Giso dyc va Dio tao. .
. Béo quéan bdo céo ty danh gia, luu gilf céc thong tin r‘;nnh
chiing theo thir ty ma minh ching da ghi trong b4o ;:éo xtu i
gi4, sin sang dé hop dong véi to chire KDEJLGD dé thim di
bao céo ty dénh gid trudce khi danh gié ngoal.
Noi nhin:
- Hoi ddng
ty dénh gid;
- Céc don vi
trong Hoc
vién BCTT;
- Luu VT,
TTKT&KD
CLPT
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DANH MUC MINH CHUNG

TIEUCHUAN1: ] ] ‘
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 1.1.Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, pha hep véi sik mang va tam nhin cia
Co So' Qiao duc dai hoc, phat hep véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai

hoc
TT Maminh chirng Tén minh chirng S6, ngay/thang/nim Noi ban
ban hanh hanh
1 H1.01.01.01.DC | Chwong trinh dao tao nganh Quyét dinh s6 HVBCTT
QHCC nam 2014 3331/Qb-HVBCTT-
DT ngay 15 thang 9
nam 2014
2 H1.01.01.02.DC | Chuong trinh dao tao nganh 2016 HVBCTT
QHCC nam 2016
3 H1.01.01.03.DC | Chuong trinh dao tao nganh | Quyét dinh s64971- | HVBCTT
QHCC nam 2018 Qb/HVBCTT-BT
ngay 26 thang 10
nam 2018
4 H1.01.01.04.DC | Chuong trinh dao tao nganh S6 3906-QD- HVBCTT
QHCC nam 2020 HVBCTT-DT ngay
20/9/2020
5 H1.01.01.05 | Luat Gido duc niam 2005 S6 38/2005/QH11, | Qudc hoi
ngay 14 thang nudc
06 nam 2005 CHXHCN
Viét Nam
6 H1.01.01.06 | Luat Gido duc Pai hoc nim | S608/2012/QH13, Qudc hoi
2012 ngay 18 thang nudc
06 nam 2012 CHXHCN
Viét Nam
7 H1.01.01.07 Thong tu 14 nam 2010 cua S6 14/2010/TT — Bo Gido duc
BGDDT vé ban hanh danh BGDDT ngay va Dao tao
muc gido duc, dao tao cip IV 27/4/2010
trinh d6 Cao déng Pai hoc
8 H1.01.01.08.DC | Thong tu 07 nam 2015 cua S6 07/2015/TT — B0 Giao duc
BGDDT quy dinh vé khoi BGDDT ngay va Dao tao
luong kién thirc t6i thiéu cua 16/4/2015
nguoi hoc véi gido duc dai
hoc
9 H1.01.01.09.DC | Quyét dinh 1982 vé Khung | S6 1982/QD-TTG
trinh d6 qudc gia Viét Nam ngay 18/10/2016
nam 2016
10 H1.01.01.10.DC | Théng tu s6 03/2014/TT-|  s603/2014/TT- Bo Thong
BTTTT cua By Thong tin va BTTTT cua B0 tin va truyén
truyén thong Thong tin va truyén théng

théng ngay 11/3/2014
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11 H1.01.01.11.DC | Théng tu s6 01/2014/TT-| s601/2014/TT- | B Gido duc
BGDDT vé khung nang luc | BGDDT cua B Gido | va Pao tao
ngoai nglt 6 bac dung cho | duc va Dao tao ngay
Viét Nam 24 thang 01 nam

2014

12 H1.01.01.12 St ménh va dinh hudéng phat 2020 Khoa
trién ctia Khoa QHCC QHCC&QC

13 H1.01.01.13 St ménh va muc tiéu phat | S6 770- QB/HVBCT HVBC &
trién cia HVBCTT T ngay 20/2/2017 TT

14 H1.01.01.14 Ban d6i sanh giita Muc tiéu, 2020 Khoa
tam nhin stc mang cia Hoc QHCC&QC
vién va Khoa

15 H1.01.01.15.DC | Chién lwoc phéat trién cua | S6 770- QB/HVBCT | HVBC &
HVBCTT dén nam 2035 tam | T ngay 20/2/2017 TT
nhin 2050

16 H1.01.01.16 Bang ddi sanh gitta myc tiéu 2020 Khoa
CTPT - Luat GD 2018, QHCC&QC
khung trinh d6 qudc gia.

17 H1.01.01.17 HO so ra soét, cap nhat 2018 Khoa
chuong trinh dao tao nam QHCC&QC
2018

18 H1.01.01.18.DC | Ho so ra soat, cap nhat 2020 Khoa
chuong trinh dao tao nam QHCC&QC
2020

19 H1.01.01.19 Ban d6i sanh gita CTDT, 2020 Khoa
muc ti€u voi CTDPT cung QHCC&QC
nganh trong nudc va quc té

20 H1.01.01.20 | Ban giai trinh thay doi, cai 2020 Khoa
tién CTDT QHCC&QC

21 H1.01.01.21 Bio céo két qua khao sat sinh 2016-2020 HVBC&TT
vién cudi khoa vé chit luong
dao tao theo chuong trinh dao
tao

22 H1.01.01.22 Bio céo két qua khao sat sinh 2016-2020 HVBC&TT
vién tot nghiép vé tinh trang
viéc lam theo chuong trinh
dao tao

23 H1.01.01.23 Bio cao két qua khao sat 2016-2020 HVBC&TT
giang vién vé chat luong dao
tao theo chuong trinh dao tao

24 H1.01.01.24 Bao cdo Khao sat nha tuyén 2016-2020 HVBC&TT
dung vé chat lugng dao tao

25 H1.01.01.25 Website HV BC&TT 2020 HVBC &

TT

26 H1.01.01.26 | S6 tay sinh vién 2020 HVBC &

TT

Tiéu chi 1.2. Chudn dau ra ciia CTPT dwoc Xdc dinh ré rang, bao qudt dwec Cd cdc yéu cau
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chung va yéu cau chuyén biét ma nguéi hoc can dat dwoc sau khi hoan thanh CTDT

27 H1.01.02.01 Quy dinh hudéng dan vé viéc | S6 2645/HD- HVBC &
xdy dung, cap nhat CTDT cua | HVBCTT-DT, ngay TT
HVBCTT 29/04/2020
28 H1.01.01.09.DC | Quyét dinh 1982 vé Khung | S6 1982/QD-TTG
trinh d6 qudc gia Viét Nam | ngay 18/10/2016
nam 2016
29 H1.01.01.10.DC | Théng tu sb 03/2014/TT- s6 03/2014/TT- B6 Thong
BTTTT cua B Thong tin va BTTTT cua B9 tin va truyén
truyén thong Thong tin va truyén théng
thong ngay 11/3/2014
30 H1.01.01.11.DC | Thong tu sb 01/2014/TT-| s601/2014/TT- | Bo Gido duc
BGDDT vé khung ning lyc | BGDDT ctia Bo Gido | va Pao tao
ngoai nglt 6 bac dung cho | duc va Dao tao ngay
Viét Nam 24 thang 01 ndm
2014
31 H1.01.02.02 CTDT nganh Quan hé cong Dai hoc
chung, Pai hoc Khoa hoc Xa Khoa hoc
hoi Nhan van, PHQGHN Xa hoi
Nhan van
32 H1.01.02.03 CTDT nganh QHCC, Hoc Hoc vién
vién Ngoai giao Ngoai giao
33 H1.01.02.04 CTDT cu nhian Quéang céo,
truyén thong va thuong hiéu,
Truong PH Middlesex, Anh
34 H1.01.02.05 Thong tu 04-2016/TTBGDT 2016 B¢ Gido duc
quy dinh vé tiéu chuan danh va Dao tao
gia chat luong chuong trinh
dao tao cac trinh do cua gido
duc dai hoc
35 H1.01.01.03.DC |Ban mé6 ta CTDT nganh 2018 Khoa
QHCC nam 2018 QHCC&QC
36 H1.01.01.04.DC |Ban m6 ta CTDT nganh 2020 Khoa
QHCC nam 2020 QHCC&QC
37 H1.01.01.08.DC | Thong tu 07 nadm 2015 cua S607/2015/TT — B¢ Gido duc
BGDDT quy dinh vé khodi BGDDT ngay va Pio tao
luong kién thirc t6i thiéu cua 16/4/2015
nguoi hoc véi giao duc dai
hoc
38 H1.01.01.09.DC | Quyét dinh 1982 vé Khung | S6 1982/QD-TTG
trinh d6 qudc gia Viét Nam | ngay 18/10/2016
nam 2016
39 H1.01.02.06 | Quyét dinh vé viéc ban hanh HVBC&TT

Quy dinh chuan dau ra trinh
d6 Ngoai ngit, Tin hoc ddi
vo1 cac hé, cac trinh d§ dao
tao cia Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén
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40 H1.01.02.07 Ma tran dap ung muc tiéu cac 2020 Khoa
CPR cta CTDT nim 2020 QHCC&QC
41 H1.01.02.08 | Bé cuong chi tiét hoc phan 2014 Khoa
QHCC 2014 QHCC&QC
42 H1.01.02.09 | Bé cuong chi tiét hoc phan 2018 Khoa
QHCC 2018 QHCC&QC
43 H1.01.02.10 | Bé cuong chi tiét hoc phan 2020 Khoa
QHCC 2020 QHCC&QC
44 H1.01.02.11 So sanh CBR cua CTDT va 2020 Khoa
CBbR cua nganh khac trong QHCC&QC
Hoc vién
45 H1.01.01.21.DC | Béo c4o két qua khao sat sinh 2016-2020 HVBC&TT
vién cudi khoa vé chit luong
dao tao theo chuong trinh dao
tao
46 H1.01.01.23.DC | Bio cao két qua khao sat 2016-2020 HVBC&TT

giang vién vé chat luong dao
tao theo chuong trinh dao tao

Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia CTPT phdan dnh dwoc yéu cau ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh
Ky ra sodt, dieu chinh va dwec cong bo cong khai

47 H1.01.02.01.DC | Quy dinh hudng dan vé viéc | S6 2645/HD- HVBC&TT
xay dung, cap nhat CTPT cua | HVBCTT-DT, ngay
HVBCTT 29/04/2020

48 H1.01.01.17.DC | HO so ra soat, cap nhat 2018 Khoa
chuong trinh dao tao nam QHCC&QC
2018

49 H1.01.01.18.DC | Hb so ra soat, cip nhat 2020 Khoa
chuong trinh dao tao nam QHCC&QC
2020

50 H1.01.01.21.DC | Béo céo két qua khao sat sinh 2016-2020 HVBC&TT
vién cudi khoa vé chit luong
dao tao theo chuong trinh dao
tao

51 H1.01.01.22.DC | Bao c4o két qua khao sat sinh 2016-2020 HVBC&TT
vién tot nghiép vé tinh trang
viéc lam theo chuong trinh
dao tao

52 H1.01.01.23.DC | Bao cao két qua khao sat 2016-2020 HVBC&TT
giang vién vé chit lugng dao
tao theo chuong trinh dao tao

53 H1.01.01.24.DC | Béo cdo Khao sat nha tuyén 2016-2020 HVBC&TT
dung vé chat luong dao tao

54 H1.01.01.03.DC | CTPT nganh QHCC cua | Quyét dinh s 4971- HVBCTT
HVBC&TT nam 2018 Qb/HVBCTT-BT

ngay 26 thang 10
nam 2018
55 H1.01.01.04.DC | CTPT nganh QHCC cua S6 3906-Qb- HVBCTT

HVBC&TT nam 2020

HVBCTT-DT ngay
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20/9/2020

56 H1.01.01.14.DC | Bén d6i sanh giita Muc tiéu, 2020 Khoa
tam nhin sitc mang cua Hoc QHCC&QC
vién va Khoa ’

57 H1.01.01.09.DC | Quyét dinh 1982 vé Khung | S6 1982/Qb-TTG
trinh d6 quoc gia Viét Nam ngay 18/10/2016
nam 2016

58 H1.01.03.01 Bang déi sanh muc  tiéu- 2020 Khoa
chuan dau ra va nhu cau cac QHCC&QC
bén lién quan

59 H1.01.03.02 Béan doi sanh cac phién ban 2020 Khoa
CTDT ] QHCC&QC

60 H1.01.02.09.DC | B¢ cuong chi ti¢t hoc phan 2018 Khoa
nam 2018 QHCC&QC

61 H1.01.02.10.DC | Pé cuong chi tiét hoc phan 2020 Khoa
nam 2020 QHCC&QC

62 H1.01.02.07.DC | Ma tran dap ing muc ti€u céc 2020 Khoa
CBR cua CTPT QHCC&QC

63 H1.01.01.25.DC | Website HV BC&TT 2020 HVBC &

TT

64 H1.01.01.26.DC | S6 tay sinh vién 2020 HVBC &

TT

65 H1.01.03.03 Ké hoach t6 chirc ngay hoi 2018-2020 HVBCTT
Open day

TIEU CHUAN 2:

BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Tiéu chi 2.1. Bin mé ta CTPT ddy dii thong tin va cdp nhit

S6/ngay thang ban -
TT Ma minh chirng Tén minh chirng hénhg Y 8 Nﬁ; rl:;‘ n
Ho so' ra soat, cip nhat HVBC
1 H2.02.02.01.DC chwong trinh dao tao nam
&TT
2020
Quyét dinh V& viéc ban ,
hanh Quy trinh xay dung va S6 2643/Qb- HVBC&
cap nhat, danh gia chuong HVBCTT, ngay T
trinh dao tao tai Hoc Vi‘én 29/04/2020
Béo chi va Tuyén truyén
Quy dinh v& quy trinh xay
dung, cap nhat, danh gi 2020 HVTBTC&
CTDbT
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S6 2645/HD-

oan thie alhoe 29/04/2020
K& hoach ra sodt, cap nhat 80 3056/KH- HVBC&
CTDT trinh do dai h HVBCTT, ngay TT
T €0 Gat RoC 15/05/2020
Quyét‘dinh \(é viéc thanh 1ap
Hoi dong tham dinh chuong
trinh khung dao tao dai hoc 2020 HVTI%I.C&
theo hé thong tin chi nganh
QHCC
A HVBC&
Ban nhan xét 2020 ™
Phiéu thém dinh CTDT 2020 HVTBTC&
Bién ban thim dinh CTDT 2020 HVTB.’FC&
B4o cao tong hop y kién vé 2020 HVBC&
CTDT nganh QHCC TT
2 | H2.02.01.02.DC | Banmé ta CTDT 2018 'j&V'TBf
3 | H2.02.01.03.DC | Ban mé ta CTDT 2020 HVBC
&TT
Quyét dinh vé viéc ban hanh S6 3906-QDb- HVBC
4 |1 H2.02.01.04.DC Chuong trinh dao tao nganh HVBCTT-DT ngay &TT
QHCC nam 2020 20/9/2020
5 | H2.02.01.05DC Pé cuong chi tiét hoc phan 2020 '}LVEE
Ban mo ta CTDT truong HVBC
6 | H2.02.01.06 DHKHXH&NV &TT
Béo céo khao sat NTD vé HVBC
7 | H2020107.DC | o o¢ (v& CPR) 2016 - 2020 &TT
Béo céo két qua khao sat
giang vién, nhan vién (vé 2016 - 2020 HVBC
8 | H2.02.01.08.DC | CPBR) &TT
Bio céo két qua khao sat SV HVBC
9 H2.02.01.09.DC sau TN 1 nim (vé CTDT) 2016 - 2020 &TT

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phan ddy dii théng tin va cdp nhdt.
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So/ngay thiang ban

TT | Ma minh ching Tén minh ching hanh 1:;:]:]) an
HJ{ so ra soat, cap nhdt dé HVBC &
cuong hoc phan TT
Ké hoach ra soat, cip nhat HVBC &
dé cuong DCHP T

1 H2.02.02.01.DC -
Hudng dan ra soat, cap nhat HVBC &
bCHP TT
Bién ban hop khoa vé ra HVBC
soat cap nhat BPCHP &TT
Quyét dinh ban hanh DCHP HVBC
p | H2.0202.02 2018 2018 &TT
Quyét dinh ban hanh DCHP HVBC
g | H2.020203DC 15050 2018 &TT
Quyét dinh vé viéc ban hanh £ AR
H2.02.01.04.DC | Chuong trinh dio tao nganh 50 3906-Qb- HVBC
QHCC nim 2020 HVBCTT-DT ngay &TT
4 fam 20/9/2020
‘ ) . Khoa
H2.02.01.05.DC bé cuong chi tiét hoc phan QHCC-
5 nam 2020 QC
H2.02.02.04.DC Beio cao ke‘F ‘que.lakhao sat HVBC
6 mon hoc, gio giang 2016 - 2020 &TT
‘ Khoa
H2.02.02.05 Duong link Website vé QHCC-
7 DCHP QC

Tiéu chi 2.3. Bin mé ti CTPT va dé cwong hoc phan dwoc cong bé cong khai va cdc bén

lién quan dé dang tiép cgn.

So/ngay thiang ban

T , A , Noi ban
TT | Ma minh ching Tén minh ching hanh hanh
HVBC
8 H2.02.01.02.DC Ban mo ta CTDT 2018 2018 &TT
HVBC
9 H2.02.01.03.DC Ban mo ta CTDT 2020 2020 &TT
Dé cuong chi tiét hoc phan HVBC
10 | H2.02.01.05.DC nam 2020 2020 &TT
Khoa
Bién ban hop khoa vé quang QHCC-
11 | H2.02.03.01 ba CTPT 2020 QC
Puong link website vé Ban HVBC
12 | H2.02.03.02 mé ta CTDT 2020 &TT
HVBC
13 | H2.02.03.03 S6 tay sinh vién &TT
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S6 251/ KH-HVBCTT

HVBC
ngay 19/01/2015 &TT
S P L. S6 2017/ KH- HVBC
Keé hoach to chirc ngay hoi .
H2.02.03.04 tuyén sinh AJC Open day HVBCTT-DT ngay | & TT
05/06/ 2017
S6 1399/KH- HVBC
HVBCTT ngay &TT
14 19/03/2018
Khoa
QHCC-
15 | H2.02.03.05 T roi, fanpage cua Khoa 2020 QC
BAo cao khao sat nha tuyén HVBC
16 | H2.02.01.07.DC | dung vé CLDT 2016 - 2020 &TT
Théng ké két qua khao sat HVBC
giang vién, nhan vién vé &TT
17 | H2.02.01.08.DC CTPT 2016 - 2020

TIEU CHUAN 3: CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRINH DAY HQC

- , A , S6, ngay/thang/nim Noi
TT | Ma minh ching Tén minh chirng ’ b X ban
an hanh \
hanh
Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chuin dau ra
Hb so ra soat, cap nhat chuong 2020
trinh dao tao nam 2020
Quyét dinh Vé viéc ban hanh
Quy trinh xdy dung va cap S6 2643/QD-
nhat, danh gid chuong trinh HVBCTT, ngay
dao tao tai Hoc vién Bao chi va 29/04/2020
Tuyén truyén
Quy dinh vé quy trinh xdy
gl’li“rg:[ cap nhat, danh gia 2020 HVBC
1. H3.03.01.01.DC z &TT
Huéng dan Ra soat, cap nhat 50 2645/HD- .
hoan thi¢n CTDT dai’ hoc - | HVBCTT-BT, ngay
i T 29/04/2020
Ké hoach ra soat, cap nhat S0 3056/KH:
CTDT trinh d¢ dai hoc HVBCTT, ngay
T 15/05/2020
Bién ban toa dam vé ra soat,
cap nhat CTDT dai hoc, 2020

Quyét dinh thanh 1ap hoi dong
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tham dinh CTDT,

Ban nhan xét va phiéu tham
dinh cua cac thanh vién trong
hoi dong,

Bién ban nghiém thu CTDT

Quyét dinh vé viéc ban hanh S6 3906-Qb- HVBC
H3.03.01.02.DC | Chuong trinh dao tao nganh | HVBCTT-DT ngay &TT
QHCC nam 2020 20/9/2020
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT X
¢ tiéu chudn dénh gia chat 50
3. H3.03.01.03 | ooy e S 04/2016/TTBDGPT | Bo GD-
luong CTDT cac trinh do cua A
) : Bo GD-DT bT
giado duc dai hoc.
Thong tu 07 nam 2015 cua X
. BGDPT quy dinh vé khéi| SoO/201TT= 1 ps6p
. H3.03.01.04 1 £ f A A BGDDT ngay
uong kién thirc to1 thi€u cua -bT
= e os . 16/4/2015
nguoi hoc véi gido duc dai hoc
, Khoa
S. H3.03.01.05 Tien d6 giang day 2016 -2020 QHCC
&QC
A Y« A Khoa
6. H3.03.01.06.0C | D¢ cuong chi tict hoc phin 2020 QHCC
nam 2020 2QC
Khoa
7. H3.03.01.07.DC | Ma tran CDR va phuong phép 2020 QHCC
day hoc nam 2020 &QC
Khoa
8. H3.03.01.08.0C | Ma trdn CDR va hinh thuc 2020 QHCC
kiém tra danh gid nam 2020 &QC
\ s , HVBC
9. H3.03.01.09 Ho so giang day cua GV 2016 -2020 &TT
T A HVBC
10. H3.03.01.10.DC | Buong link Website vé CTDH 2020 &TT
11. | H3.03.01.11.DC |80 cdo ket qua khdo st ngudi 2016 -2020 HVBC
hoc vé mdn hoc, gio giang &TT
Bao cao ket qua khao sat sinh
vién cudi khoa vé€ chat lugng
dao tao theo CTDT; Bao cao HVBC
12. H3.03.01.12.DC két qua khao sat sinh vién bt 2016 -2020 &TT
nghiép vé chat luong dao tao
theo CTDT
Bao cao ket qua khao sat giang HVBC
13. H3.03.01.13.DC | vién vé chat lugng dao tao theo 2016 -2020 &TT
CTDbT
Bio cao két qua khao sat Nha HVBC
14. H3.03.01.14.DC | tuyén dung vé chat luong dao 2016 -2020 &TT

tao
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Tiéu chi 3.2. Pong gép ciia méi hoc phin trong viéc dat dwoc chudn dau ra la ré rang

Ho so ra soat, cap nhat chuong HVBC
1. H3.03.01.01.DC trinh ddo tao nam 2020 2020 &TT
Quyét dinh vé viéc ban hanh S6 3906-Qb- HVBC
2. H3.03.01.02.DC | Chuong trinh dao tao nganh HVBCTT-DT ngay &TT
QHCC nam 2020 20/9/2020
Dé cuong chi tiét hoc phan Khoa
3. H3.03.01.06.DC | 2020 2020 QHCC
&QC
Huéng dan thiét ké va st dung Sb 2663/HD- HVBC
4. H3.03.02.01 phuong phap day hoc dap trng HVBCTT ngay &TT
CBbR 09/07/2020
Huéng dn thiét ké phwong S6: 2647/ HD- HVBC
5. H3.03.02.02 phép kiém tra danh gia hoc HVBCTT ngay &TT
phan 09/07/202
Khoa
6. H3.03.01.07.DC | Ma tran CBR va phuong phéap 2020 QHCC
day hoc nam 2020 &QC
Khoa
1. H3.03.01.08.DC | Ma tran CDR va hinh thuc 2020 QHCC
kiém tra danh gi4 nim 2020 &QC
CTDT Quan hé cong DHKH
8. H3.03.02.03.DC | ching,Pai hoc KHXH&NYV, 2017 XH&N
Ha No6i \Y
Quyét dinh vé viéc ban hanh HVBC
9. H3.03.02.04.DC | Chuong trinh dao tao nganh 2016 &TT
QHCC nam 2016
L a4 X a . Quyet dinh s0 4971-
Quyéet dinh vé viéc ban hanh
10. | H3.03.0205DC |Chuong trinh dio tao nganh | SP/HYBCTT-DT | HVBC
< ngay 26 thang 10 &TT
QHCC nam 2018 <
nam 2018
11. | H3030111.Dc | BdocdoKhiositmonhoe, gid| 5165099 | HVBC
giang &TT
Bao cio két qua khao sat sinh
vién cudi khoéa vé chit luong
dao tao theo CTDT; Béo cao HVBC
12. | H3030L12DC | o i Khio st sinh vien tot| 20162020 &TT
nghiép vé chat luong dao tao
theo CTDT
Bao cdo k@;t qua khao sat gidng HVBC
13. H3.03.01.13.DC | vién vé chat lugng dao tao theo 2016 -2020 &TT
CTPT
Bio cao két qua khao sat Nha HVBC
14. H3.03.01.14.DC | tuyén dung vé chat luong dao 2016 -2020 &TT
tao (2016-2020)

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc cé ciu triic, trinh tw logic; néi dung cdp nhdt va cé tinh

tich hop.

15.

H3.03.03.01.DC | Ma trin muc tiéu- CPR cua

2020

\ KhoaQ
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CTDbT HCC&
QC

Quyét dinh vé viéc ban hanh S6 3906-Qb- HVBC
16. H3.03.01.02.DC | Chuong trinh dao tao nganh HVBCTT-DT ngay &TT

QHCC nam 2020 20/9/2020

CTDT Quang cao, QHCC va Pai hoc

Thuong hiéu, Pai hoc Middles
17 H3.03.03.02 Middlesex, Anh Qudc. 2020 ex, Anh

Quéc.

CTDT Quan h¢ cong Pai hoc
18. H3.03.02.03.DC | ching,Pai hoc KHXH&NV, 2017 KHXH

Ha Noi &NV

Ban d6i sanh CTDT véi CTDT Khoa
19. H3.03.03.03 Truong DH Middlesex - Anh 2020 QHCC

Qubc &QC

Bén d6i sanh CTDT véi CTDT Khoa
20. H3.03.03.04 DPHKHXHNV 2020 QHCC

&QC

HO so ra soat, cap nhat chuong

trinh dao tao nam 2020

- Ké hoach ra soat, cip nhat

CTDT dai hoc

- Huéng dan d6i méi va hoan

thién ra soat, cap nhat CTDT

dai hoc HD: S6 2645/ HD —

- Quyét dinh thanh lap hoi HVBCTT - BT HV BC
21| H3.03010LDC | 45 "ihim dinh CTHT Ngay 31/05/2020 | &TT

- Ban nhan xét va phiéu thim HVBC&TT

dinh cua cac thanh vién trong

hoi dong

- Bién ban toa dam vé ra soat,

cap nhat CTDT dai hoc

- Bién ban nghiém thu CTDT

2020

HO so ra soat, cap nhat CTDT HVBC
22. H3.03.03.05 ndm 2018 2018 &TT

Ho so ra soat, cap nhat CTPT HVBC
23. H3.03.03.06.DC ndm 2016 2016 &TT
24. | H3030111DC |BdocioKhaositmonhoc, gio | 55169050 | HVBC

giang &TT

Béo cdo két qua khao sat sinh

vién cubi khoéa vé chét lugng

dao tao theo CTDT,; Bao céo HV BC
25 H3.03.01.12.DC | o qua khao sat sinh vién tot 2016 - 2020 &TT

nghiép vé chét luong dao tao

theo CTDT

Béo cdo két qua khao sat giang HV BC
26. H3.03.01.13.DC vién vé chét luong dao tao theo 2016 - 2020 &TT
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CTbT
Béo céo két qua khao sat Nha HV BC
217. H3.03.01.14.DC | tuyén dung vé chat lugng dao 2016 - 2020 &TT
tao (2016-2020)
28. | H3.0301.10.0c | Puonelink Website vé CTDH 2016-2020 | o/ B°
Quyét dinh vé viéc ban hanh HV BC
29. H3.03.02.04.DC | Chuong trinh dao tao nganh 2016 &TT
QHCC nam 2016
Lot A . Quyét dinh s6 4971-
Quye¢t dinh vé viéc ban hanh i
30. H3.03.02.05.DC | Chuong trinh dao tao nganh QB‘/HVBCTT bT | HVBC
< ngay 26 thang 10 &TT
QHCC nam 2018 <
nam 2018
Bang dbi sanh cac phién ban Khoa
31. H3.03.03.07 cua CTDT 2020 QHCC
&QC
Ban giai trinh sy lién thong ctia Khoa
32. H3.03.03.08 chuong trinh dao tao gitra 2020 QHCC
nganh QHCC va nganh QC &QC
TIEU CHUAN 4:
PHUONG PHAP TIEP CAN DAY VA HOC
~ £ N . 9 Noi
TT Ma r’nlnh Tén minh chirng S0, ngay/th\a ng/nim ban
chirng ban hanh hanh

Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang va dwoc pho
bién toi cac bén lién quan

H4.04.01.01 Q}}ién luge phat triénAcua Hoc | 520 JOP-HVBCTT HVBC
vién Bao chi va Tuyén truyén nOay 20/2/2017 &TT
1 (trong d6 c6 St ménh, triét ly gay
gido duc cua Hoc vién)
H4.04.01.02.DC | Chién lugc phat trién cia Khoa
2. Khoa (trong d6 co triét 1y 2020 QHCC&
gido dyc cia Khoa) QC
H4.04.01.03.DC Quyét dinh sd HVBC&
3 Chuong trinh dao tao khoa | 3331/Qb-HVBCTT- TT
' QHCC 2014 DT ngay 15 thang 9
nam 2014
4 H4.04.01.04.DC | Chuong trinh dao tao khoa 2016 HVBC&
' QHCC 2016 T
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H4.04.01.05.DC . . Quy¢ét dinh s6 4971- | HVBC&
5, 81;“8?23;?11 dao tao khoa | o5 BCTT-DTngay | TT
26 thang 10 ndm 2018
i H4.04.01.06.DC Chuong trinh dio tao khoa S6 3906-Qb- ‘ HVBC&
. QHCC 2020 HVBCTT-DT ngay TT
20/9/2020
Béng tong hop cac hinh thic Khoa
7. H4.04.01.07 | day hoc ty 18 % thé hién triét 2020 QHCC&
ly day hoc QC
H4.04.01.08.DC | Chuong trinh dao tao khoa Khoa
8 QHCC nam 2020 (Ma trar‘l 2020 QHCC&
phuong phap day hoc va QcC
chuan dau ra)
9 H4.04.01.09.DC D,é cuong chi tiét hoc phan 2020 QEE‘,(?&
nam 2020 QC
Ké hoach, chuong trinh gap Khoa
10. H4.04.01.10 | Matdau khoa (Khai giang dau 2016-2020 QHCC&
khoa, gap mat dau khoa mdi QcC
cua Khoa)
To roi (c6 ndi dung vé Khoa
11. H4.04.01.11 . & 2020 QHCC&
CTDT) QC
Bién ban hop khoa (ndi dung Khoa
12. H4.04.01.12 vé muc tiéu, cach thic day 2018-2020 QHCC&
hoc (2018 - 2020) QC
Thong ké cong trinh nghién
ctru khoa hoc (dé tai khoa hoc
sinh vién, hoi thao khoa hoc,
topa dam, hoat dong ngoai Khoa
13. H4.04.01.13.DC | khoa, tap hudn cho sinh vién, 2016-2020 QHCC&
khao sat thuc té) sinh vién QC
2016-2020 (Hudng toi chimg
minh hi€u qua cua muc tiéu
gido duc)
Bao cao két qua khao sat sinh HVBC&
14. H4.04.01.14.DC | vién cuodi khoa vé chat lugng 2016-2020 T
dao tao
Théng ké linh vuc lam/ vi tri Qﬁg‘?&
15. H4.04.01.15 viéc lam cua cuu sinh vién ra 2016-2020 QC
T truong da lam: phuc vu cong HVBé &
dong TT
Bio céo két qua khao sat nha HVBCE,
H4.04.01.16.DC | tuyén dung vé chat lugng dao 2016-2020 T

tao

Tiéu chi 4.2. Cic hoat dong day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc chuan dau ra

16.

H4.04.02.01

| Quy dinh hudng dan, thiét ké

S6 2663/HD-HVBCTT

HVBC
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phuong phép giang day (09/07/2020) &TT
Thong ké cac 16p boi dudng
17. H4.04.02.02 | vé phuong phap, thiét ké t6 2016-2020 HVBC
&TT
churc hoat dong hoc tap
Thong ké hoi thao, toa dam HVBC
18. H4.04.02.03 | va ky yéu hoi thao veé d6i mdi 2016-2020 &TT
giang day va hoc tap
Théng ké hoi thao, toa dam
19. H4.04.02,04 | CUanha truong (AJC) lien 2016-2020 HVBC
quan dén phuong phap giang &TT
day
Thong ké ) lugng, danh muc
trang thict bi day hoc, phong HVBC
20. H4.04.02.05 thue hanh va CNTT phuc vu 2016-2020 &TT
CTDT qua cac nam
Thong ké s6 lwong va danh
muc Hé thong cong ngh¢
thong tin gom: hé thong may
tinh, phan cting, phan mém
va cac hé mang tnuyen thong,
phong hop va thiét bi truc HVBC
21. H4.04.02.06 tuyén, trang thong tin dién ti, 2016-2020 &TT
cac web quan 1y va ing dung,
hé thong cLearning, ...; H¢
thdng cac phan mém dlet
virus, gidi phap ddm bao an
toan théng tin
H4.04.02.07 | Ho so ra soat, cap nhat CTDT Khoa
22. giai doan 2016-2018 2016-2018 QHCC
&QC
H4.04.02.08 | Ho so ra soat, cap nhat CTDT Khoa
23. nam 2020 2020 QHCC
&QC
H4.04.02.09 | Bién ban hop t6 bd mén (ra Khoa
24. so4t dé cuong hoc phan: sb 2016-2020 QHCC
hop ctia to bd mon/ khoa) &QC
Khao sat nhu cau sinh vién
o5 H4.04.02.10 dau/glua hodc cudi mon hoc 2016-2020 HVBC
(vé mong mudn, nhu cau, ky &TT
vong ve phuong phap hoc...)
Ké hoachhoc tap voi Pai hoc
Sookmyung, Han Qudc
Danh‘séch sinh vién hoc tai
16p boi dudng véi truong Pai HVBC
26. H4.04.02.11 hoc Sookmyung, Han Quéc 2018-2020 &TT

Két qua hoc tip cua sinh vién
khoa QHCC trong khoda hoc
boi dudng i truong Pai hoc
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Sookmyung, Han Qudc

27. Cong thong tin sinh vién
8. H4.04.02.12 B'éfo ga}o khao sat mon hoc, 2016-2020 HVBC
gi0 giang &TT
Bao cao két qua khao sat sinh HVBC
29. H4.04.01.14.DC | vién cudi khoa ve chat lugng 2016-2020
\ &TT
dao tao
H4.04.02.13 | Béo céo khao sat CB, GV, HVBC
30. NV vé chat lugng dao tao 2016-2020 &TT
Bao cdo két qua khao sat nha HVBC
31. H4.04.01.16.DC | tuyén dung vé chat lugng dao 2016-2020 &TT
tao
Thong ké danh sach cong
trinh nghién ctru khoa hoc HVBC
32. H4.04.02.14 dwoc ap dung trong giang day 2016-2020 &TT
cua giang vién
Mir}h chung thu vién tryc HVBC
33. H4.04.02.15 | tuyén trén trang web ctia Hoc 2016-2020 &TT
vién
H4.04.01.04.DC | Théng ké cong trinh nghién
ctru khoa hoc (dé tai khoa hoc
sinh vién, hoi thao khoa hoc,
toa dam, hoat dong ngoai HVBC
34. khoa, tap huan cl}o sinh vién, 2016-2020 &TT
khao sat thyc t¢) sinh vién
2016-2020 (Hudng toi chimg
minh hi€u qud cua muc tiéu
gido duc)
- H4.04.01.09.DC Eﬁémcggg% chi tiét hoc phn 2020 QKI_fl\g?:
&QC
Ma tran PP, hinh thirc DH va Khoa
CbR: theo thoi ky 2016-
36. H4.04.02.16 2018-2020 kém minh chimg 2016-2020 QHCC
A A &QC
dé cuong hoc phan
Danh séach co quan céc co so,
doanh nghiép két hop véi Khoa
37. H4.04.02.17 Tx i 2016-2020 QHCC
Khoa trong ho trg dao tao, 2QC
kién tap, thuc tap...
Minh ching hop tac gilra nha Khoa
38. H4.04.02.18 | truong /Khoa (néu c6) véi 2016-2020 QHCC
nha tuyén dung, doanh nghiép &QC
Béo céo tong két ndm hoc Khoa
39. H4.04.02.19 (thé hién dugc hoat dong 2016-2020 QHCC
phuc vu cong ddng) &QC
K& hoach chao K: Su kién Khoa
40. H4.04.02.20 | cua sinh vién: chao K, 2016-2020 QHCC
phuong phép hoc tap &QC
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Quyét dinh thanh 1ap cau lac

Khoa

41. H4.04.02.21 bd (anh chup hoat dong...) 2016-2020 QHCC
&QC
Tiéu chi 4.3. Cac hoat dong day va hoc thuc day viéc rén luyén cac ky ndng, ndng cao kha

nang hoc tdp suot doi cua

nguwoi hoc

H4.04.01.02.DC | Chién lugc phat trién cta Khoa
42. Khoa (trong d6 c6 triét ly 2020 QHCC
gido duc cua Khoa) ’ ’ &QC
H4.04.01.03.DC . \ Quyet dinh s 3331/Qb- | HVBC
43 gﬂ“gggzgﬁh dao tao khoa HVBCTT-DT ngiy 15 | &TT
thang 9 nam 2014
44, H4.04.01.04.DC | Chuong trinh dao tao khoa 2016 HVBC
QHCC 2016 ] ] &TT
H4.04.01.05.DC . . Quye¢t dinh s0 4971- HVBC
45. gﬂ“gggzgi‘éh daotaokhoa | p HVBCTT-DT gy | &TT
26 thang 10 nam 2018
46. H4.04.01.06.DC | Chuong trinh dao tao khoa S6 3906-QP-HVBCTT- | HVBC
QHCC 2020 DT ngay 20/9/2020 &TT
H4.04.01.04.DC | Théng ké cong trinh nghién
ctru khoa hoc (dé tai khoa hoc
sinh vién, hoi thao khoa hoc,
toa dam, hoat dong ngoai HVBC
47. khoa, tap huan cho sinh vién, 2016-2020 &TT
khao sat thyc t¢) sinh vién
2016-2020 (Hudng toi chung
minh hi€u qud cua muc tiéu
gido duc)
48, H1.01.02.08.0C Dvé cuong chi tiét hoc phén 2016 QKI_TS%
nam 2016 2QC
49. H1.01.02.09.DC E;mc;glngg chi tiét hoc phan 2018 QKﬁgaC
&QC
50. H4.04.01.09.DC Dvé cuong chi tiét hoc phan 2020 QKI_TS%
nam 2020 2QC
51 H4.04.02.12 B‘e'?o céo khao sat mon hoc, 2016-2020 HVBC
gi0 giang &TT
H4.04.02.07.DC | Khao sét nhu cu sinh vién Khoa
57 dau/gitra hoac cuoi mon hoc
. A X A o1s QHCC
(v€ mong mudn, nhu cau, ky 2QC
vong ve phuong phap hoc...)
H4.04.03.01 Théng lgé hoi thao, toa quém Khoa
53. va ky yé€u hoi thao vé doi méi 2016-2020 QHCC
giang day va hoc tap &QC
H4.04.01.04.DC | Théng ké cong trinh nghién Khoa
>4 ofru khoa hoc (d2 tai khoa hoc 2016-2020 QHCC
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sinh vién, hoi thao khoa hoc, &QC

toa dam, hoat dong ngoai

khoa, tap huin cho sinh vién,

khao sat thuc té) sinh vién

2016-2020 (Hudng toi ching

minh hi¢u qua cta muc tiéu

gido duc)

Théng ké cac san pham cua

sinh vién (nhu Dy an, Bai

thuyét trinh, clip... Tiéu chi Khoa
55. H4.04.03.02 | danh gia san pham, dy an, thé 2016-2020 QHCC

hién duoc viéc danh gia kha &QC

nang tu hoc, tu nghién ctru

cua sinh vién.

Thong ké cac 16p boi dudng Khoa

H4.04.03.03 cho sinh vién (k¥ niang mém, 2016-2020 QHCC

phuong phép giang days,...) &QC
TIEU CHUAN 5:
PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA SINH VIEN

S6, ngay/thang/ Noi
TT | Ma minh chitng Tén minh ching nam ban
ban hanh hanh

5.1 Vige ddnh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc th

chuan dau ra

iét ké phu hop véi mirc dp dat dwoc

Quyét dinh vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao dai hoc hé

. A : HV
chinh quy theo hé thong tin | S63777/Qb — HVBCTT-
! H5.05010L.DC chi cia HVBC va TT (Quy DT ngay 18/10/2017 B'(I':T&
dinh vé hoc song bing, hoc
vuot)
HV
2 H5.05.01.02.DC | Sé tay sinh vién 2016 - 2020 BC &
TT
Khoa
3 H5.05.01.03.DC | Bé cuong chi tiét hoc phan 2016 -2020 QHCC
&QC
Quyét dinh vé viéc ban hanh | ;
4 H5.05.01.04.DC | Chuong trinh dao tao nganh S"g?%'gf)z'(';;fo%r '}LVETC
QHCC nim 2020 neay
Hudéng dan thiét ké phuong Z. HV
5 H5.05.01.05.DC | phép kiém tra danh gia hoc | O 2047/ HD-HVBCTT | grie
A ngay 09/07/2020
phan 1T
A LR Khoa
6 H5.05.01.06 (';’a',lflh”ig _hg‘fh)Rth“C Kiem tra 2020 QHCC
s &QC
Bang thong ké céac hinh thac Khoa
7 H5.05.0L.07.DC | iz = "0 i 2016 - 2020 OHCC

372




&QC
Quy dinh Xay dung, quan ly 2016 - 2020 HVBC
8 H5.05.01.08.DC va st dung ngan hang dé thi &TT
- Bao céao tong két nam hoc
va phuong hudéng nhiém vu
giai doan 2016 — 2018
- Bao cao két qua cong tac 2016 - 2020 HVBC
9 H5.05.01.09.DC | Khao thi va Kiém dinh chat
\ &TT
lwuong dao tao; phuong
huéng, nhiém vu cong tac
Khao thi va Kiém dinh chat
dao tao .
Bién ban hop khoa (vé viéc
cir giang vién huéng dan Khoa
10 H5.05.01.10 | Khoa luan tot nghiép: Thé 2016 - 2020 QHCC
thirc khoa luan N§i dung/ tén &QC
dé tai)
Danh sach phan cong can bo Khoa
11 H5.05.01.11 | huéng dan khoéa luan tbt 2016 - 2020 QHCC
nghiép &QC
Bién ban hop phan &nh tinh Khoa
12 H5.05.01.12 . . 2016 - 2020 QHCC
hinh sinh vién
&QC
MC vé cac bién phap hd tro
ngudi hoc (Anh chup emails Khoa
13 H5.05.01.13 lien lac, tin nhan cia giang 2016 - 2020 QHCC
vién va sinh vién thuc hién &QC
khoa luan)
Hb so chdm khoa luan t6t Khoa
14 H5.05.01.14.DC nohia : 2016 - 2020 QHCC
Thong ké cac 16p bdi dudng 2016 - 2020 HVBC
15 H5.05.01.15 ngoai ngir, tin hoc kém quyét &TT
dinh va danh sach SV ‘
Danh sach sinh vién du diéu 2016 - 2020 HVBC
16 H5.05.01.16 kién t6t nghiép trén webiste &TT
17 H5.05.01.17.DC Béo cé}f) ké:[ qua khao sat mon 2016 - 2020 HVBC
hoc, gi0 giang &TT
Béo cédo khao sat sinh vién 2016 - 2020 HVBC
18 H5.05.0118.DC | . 14 khoa vé CLBT ’ &TT
Béo cdo khao sat sinh vién tot 2016 - 2020 HVBC
19 H5.05.01.19 nghiép v& CLDT &TT

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh Vé dinh gid két qua hoc tap ciia nguoi hoc (bao gém thoi gian,
phwong phap, tiéu chi, trong so, co’ ché phan hoi va cac ngi dung lién quan) ré rang va dwoc
thdng béo cdng khai téi ngwoi hoc

Quyét dinh vé viéc ban hanh | B | HV
20 | H5.05.01.01.DC | Quy dinh dao tao dai hoc hé 805%7117/ SDI 5 /'1"8//;)?? BC &
chinh quy theo hé thong tin gay TT
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chi cua HVBC va TT (Quy
dinh vé hoc song bang, hoc
vuot)

Quyét dinh vé viéc ban hanh

quy dinh vé cong tac khao thi | ] ] HV
21 | H5.05.02.01.DC | (Quy dinh Xy dung dé thi, S°K2T9_8r?/ SDOT/;//'Z’&T?T BC &
danh gia d& thi; quy dinh » Ngay TT
phuc khao)
1 2 HV
22 H5.05.02.02 D¢ an tuyén sinh 2016 - 2020 BC &
TT
o 589/QDHVBCTT ngay | HVBC
D¢ an tuyén sinh tir nam 2017 10/2/2017 &TT
. ) 1269/QPDHVBCTT ngay HVBC
D¢ an tuyén sinh tir nam 2018 19/3/2018
&TT
‘ 9 1326/QDHVBCTT ngdy | /o0
D¢ an tuyén sinh tir nam 2019 18/3/2019 &TT
S6 1650-
A s . N DA/HVBCTTDT HVBC
D¢ an tuyén sinh tir nam 2020 11/5/2020 &TT
Ban hanh kém Théng tu
s0 05/2017/TTBGD BT Bo
Quy ché tuyén sinh PH hé | ngay 25 thang 21 nim g
23 H5.05.02.03 chinh quy cua B6 GD&DPT 2017 cia B trudng Bo GD
bT
GD
‘ ) ‘ Khoa
24 H5.05.01.03.DC | B¢ cuong chi tiét hoc phan 2016 - 2020 QHCC
&QC
25 | H5.05.01.02.DC | Sé tay sinh vién 2016 - 2020 '}LV'TBTC
Website Hoc vién (anh chup HVBC
26 H5.05.02.04 | link quy dinh) vé quy ché dao 2020
. , &TT
tao tin chi
Duong link Website vé ké
hoach, vé thoi gian thi tuyén
sinh dau vao, két thic hoc HVBC
27 H5.05.02.05 phan, thay thé tot nghiép, quy 2020 &TT
trinh kiém tra danh gia hoc
phan.
Quy dinh Chuan dau ra trinh ’
do Ngoai nglr, Tin hoc doi | Ban hanh kém Quy€t dinh | HV
28 H5.05.02.06 véi cac hé, cac trinh do dao | s6 435/Qb-HVBCTT-BT | BC &
tao cua Hoc vién Bao chi va ngay 22/02/2016 TT

Tuyén truyén
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Hudng dan thiét ké phuong | . ) HV
20 | H5.05.01.05.DC | phap kiém tra danh gid hoo | >0 2047/ HD-HVBCTT | e
X ngay 09/07/2020
phan T
: . . s Ngay 30/11/2015 HV
30 | H5.05.01.08.DC S;Zudéﬁﬁ Dflaya:ﬁ:f g‘gi‘ﬁily 7 Ngay BC &
g NE & B6 sung quy dinh 2020 | TT
, Khoa
31 H5.05.02.07 Bao céo kien tap, thyuc tap 2016 - 2020 QHCC
&QC
Website Hoc vién (lién quan HV
32 H5.05.02.08 £ A 2016 - 2020 BC &
den khao thi). T
- Béo cdo tong két nam hoc
va phuong hudéng nhiém vu i
giai doan 2016 — 2018 2016 - 2020
- Bao cdo két qua cong tac \ HV
33 | H5.05.01.09.DC | Khio thi va Kiém dinh chit| oy 3122000 BC &
lugng dao tao nam 2019; gay TT
phuong hudéng, nhiém vu s
cong tac Khao thi va Kiém Ngay 11/11/2019
dinh chat dao tao nam 2020
Hd so chdm khoa luan tbt Khoa
34 H5.05.01.14.DC nohia : 2016 - 2020 QHCC
35 | H5.05.01.17.DC | D40 cd0 ket qua khdo sat mon 2016 - 2020 HVBC
hoc, gid gidng &TT
Bao cdo khao sat sinh vién HVBC
36 H5.05.01.18.DC cubi khod vé CLPT 2016 - 2020 &TT
Minh ching vé viéc thuc hién
quy trinh phuc khao: Danh
sach thong ké sinh vién xin HVBC
37 H5.05.02.09.DC | phuc khao; don xin phic 2016 - 2020 &TT

kl}éo, bai phuc tra, phuc khao,
két qua phtc tra, phic khao.
(2017-2020)

Tiéu chi 5.3. Phuong phdp dinh gia KQHT da dang, dim bdo dj gia tri, dg tin cdy va sw

cdng bang
Bang thong ké cac hinh thuc
kiém tra danh gid (Mau dé
thi, kiém tra danh gia trong Khoa
38 H5.05.01.07.DC | CTBT (cac loai hinh kiém tra 2020 QHCC
danh gid); mau bai thi, san &QC
pham (theo céc loai hinh
Kiém tra danh gi)
Quyét dinh vé viéc ban hanh | Y
Quy dinh dao tao dai hoc hé | S63777/Qb — HVBCTT-
39 H5.05.01.01.DC | Ao quy theo hé théng tin | DT ngay 18/10/2017 B.?T&

chi cia HVBC va TT (Quy
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dinh vé& hoc song bang, hoc
vuot)

Quyét dinh vé viéc ban hanh

quy dinh vé cong tac khao thi | HV
40 | H5.05.02.01.DC | (Quy dinh xay dung d& thi, S°K2T9_89/ QB(;['/;’E%T' BC &
danh gi4 d& thi; quy dinh » Ngay TT
phuc khao)
Huéng dan thiét ké phuong | S6:2647/ HDHVBCTT HV
1 H5.05.01.05.DC | phép kiém tra danh gia hoc ngay 09/07/2020 BC &
phan TT
Khoa
42 H5.05.01.03.DC | Bé cuong chi tiét hoc phan 2016 - 2020 QHCC
&QC
. R I HV
43 | H5.05.01.08.Dc | Qu dinh Xay dung, quan Iy 2016 - 2020 BC &
va st dung ngan hang d¢ thi T
Ho so xay dung dé thi, cap
nhat Ngan hang cau hoi
- Ké hoach
- Bang phan cong GV xdy Khoa
44 H5.05.03.01.DC A 2016 - 2020 QHCC
dung dé thi 2QC
- Bién ban hop khoa
- Ngan hang cau hoi
- Bién ban nghiém thu
Quy¢t dinh vé viéc ban hanh £ HV
45 | H5.05.03.02.DC | Quy trinh xdy dung, ra soat | S0 2048/ s /';(\)’Z%CTT BC &
va cap nhat ngan hang dé thi ngay TT
Danh sich cdn by cham thi, Khoa
46 H5.05.03.03.DC | phiéu chédm, bai thi, két qua 2016 - 2020 QHCC
biéu 4 &QC
Quyét dinh vé viéc ban hanh | S4 1117/QDHVBCTT - HY
47 H5.05.03.04.DC Quy d;[lh p»huc khao_Abal thl DT ngay 9 thang 3 nam BC &
hoc phan cua Hoc vién Bao 2018 T
chi va Tuyén truyéen
Minh ching vé viéce thuc hién
quy trinh phuc khao: Danh my.
48 | H5.05.02.09.DC | Sich thong k& sinh vién xin 2016 - 2020 BC &
phuc khdo; don xin phic T
khao, bai phtic tra, phtic khao,
két qua phuc tra, phiic khao.
Béo céo tong két va phuong
hudéng nhiém vu nam hoc cua
Khoa Khoa
49 H5.05.03.05 | (c6 ndi dung thao luan vé su 2016 - 2020 QHCC
da dang, muc d6 tin cay cong &QC
bang cua dé thi, cong tac to
chuc thi)
50 H5.05.03.06 Bang phan cong huong 2016 - 2020 Khoa
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danhoc phan kién tap, thuc QHCC
tap, thuc té kinh té-xa hoi &QC
Quyét dinh vé& giang vién
huéng dan kién tap, thuc tap
cua Hoc vién
Quy dinh huéng dan thuc HVBC
51 H5.05.03.07 hien khod luan TN 2016 - 2020 &TT
Bao cao khao sat sinh vién HVBC
52 H5.05.01.18.DC cudi khod vé CLDT 2016 - 2020 &TT
Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phin hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viéc
hoc td
Quyét dinh veé viéc ban hanh
quy dinh vé cbng tac khao thi £ HV
53 | H5.05.02.01.DC | (Quy dinh xay dung d& thi, S°K2T9_89/QD(;T/Q’E§1T7T' BC &
danh gia d& thi; quy dinh » gay T
phuc khao)
Quyét dinh vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao dai ’h(_)c hé ’ HY
chinh quy theo hé thong tin | S63777/Qb — HVBCTT-
| POOSOLOLDC i cia HVBC va TT (Quy | DTngay 187102017 | o2
dinh vé hoc song bang, hoc
vuot)
Cbng thong tin truc tuyén cua HvV
55 H5.05.04.01 . A ; BC &
sinh vién
TT
Bién ban hop ¢ van hoc tap
v6i 16p vé viéc khen thudng Khoa
56 H5.05.04.02 | SV c6 két qua hoc tap tét, 2016 - 2020 QHCC
lién quan dén khiéu nai hoc &QC
tap
A1 .. . Khoa
57 H5.05.04.03 | ban hop phan anh tinh 2016 - 2020 QHCC
inh sinh vién
&QC
58 H5.05.04.04 | DOI thoai gilia BGD HV va 2016 - 2020 HVBC
sinh vién cac nam &TT
Phuong huéng hd trg ngudi
hoc thudc dién canh béo, ton
dong ctua Khoa (Bién ban hop
phéan anh sinh vién: chu tri c6
dua ra giai phap (s6 hop phan
4nh sinh vién hang thang) Khoa
59 H5.05.04.05 A \ . Y X 2016 - 2020 QHCC
- Bién ban hop l6p cua c6 &QC
van: hoac chup man hinh di¢n
thoai da trao d6i véi sv va gia
dinh
- Danh sach hoc cai thién, vét
qua céc ky
60 H5.05.01.17.DC | B4o céo khao sat SV vé mon 2016 - 2020 HVBC
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‘ hoc, gid gidng ‘ ‘ &TT
61 Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cgn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud
hec tap
Quyét dinh vé viéc ban hanh
quy dinh vé cong tac khao thi | Lz
62 | H5.05.02.01.DC | (Quy dinh xay dung d& thi, S°K2T9_89/ QD(;lH/g/'Z’ng?T' HVTBTC&
danh gia d& thi; quy dinh » N9y
pthkhéo) ‘
Quyet dinh V€ VIEe D2 BN | 66 1117/0B-HVBCTT - | e e
63 H5.05.03.04.DC S“-‘/ i phuc khao bal ti | pp 0309 théng 3 nam
oc phan cua Hoc vién Bao 2018 TT
chi va Tuyén truyén
Ké& hoach budi gap mat SV Khoa
64 H5.05.05.01 N o : ; 2016 - 2020 QHCC&
dau khoa QcC
Website Hoc vién (anh chup HV
65 H5.05.05.02 Quy dinh phiic khao) 2016 - 2020 BC&TT
Quyét dinh vé viéc ban hanh
Quy dinh dao tao dai hoc hé X
66 | H5.05.01.01.DC | Chinh quy theo h¢ thong tin Sf())é-7 ﬁ;ﬁ?gﬁfﬁ? HvV
T chi cia HVBC va TT (Quy ’ BC&TT
dinh vé hoc song bang, hoc
vuot)
67 | H5.05.01.02.DC | Sé tay sinh vién 2016 - 2020 Hv
BC&TT
Minh chimg vé viéc thuc hién
quy trinh phtic khdo: Danh
sach théng ké sinh vién xin HY
68 H5.05.02.09.DC | phuc khdo; don xin phuic 2016 - 2020 BC&TT
khao, bai phtc tra, phuc khao,
két qua phiic tra, phuc khao.
(2017-2020)
Bién ban hop ¢6 van hoc tap
v6i 16p vé viéc khen thuong Khoa
69 H5.05.05.03 | SV c6 két qua hoc tap tdt, 2016 - 2020 QHCC&
lién quan dén khiéu nai két QC
qua hoc taip
Bao cdo két qua khao sat moén HV
70 H5.05.01.17.DC hoc, gits idng 2016 - 2020 BC&TT
Bao cdo khao sat sinh vién HV
71 H5.05.01.18.DC cubdi khod vé CLPT 2016 - 2020 BC&TT
TIEU CHUAN 6

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach déi ngii GV, NCV (bao gom viéc thu hiit, tiép nhin, bo nhiém,
bo tri, cham dit hop dong va cho nghi huu) dwoc thwe hi¢n dap teng nhu ciu vé dao tgo,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

TT

Ma minh

Tén minh ching

‘ S6/ ngay, thang ban

Noi
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chirng hanh ban
hanh
Chién lugc phat trién Hoc X
H6.06.0101.DC | vién BC&TT dén nam 2035, | 77 QD o1 gy | BT
A . 0/2/2017 &TT
tam nhin 2050
Chién lugc phat trién cua Khoa
H6.06.01.02.DC | Khoa QHCC&QC dén nim 2019 QHCC
2030, tam nhin 2050 &QC
H6.06.01.03.0C | QP phé duyét DPé an vi tri HVBC
viéc lam &TT
Bién ban hop hdi nghi cong
H6.06.01.04.DC |Mhan  vien  chic — Khoa 2016-2020 e
06.0L04.DC 1 yHec&QC hang nam (2016- - Q&Qc
2020)
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chirc Khoa 2016 QHCC
QHCC&QC nam 2016 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chiic  Khoa 2017 QHCC
QHCC&QC nam 2017 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chirc Khoa 2018 QHCC
QHCC&QC nam 2018 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chirc Khoa 2019 QHCC
QHCC&QC nam 2019 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chic Khoa 2020 QHCC
QHCC&QC nam 2020 &QC
H6 so quy trinh tuyén dung
can bo (Ké hoach, thong bao, HVBC
H6.06.01.05.DC | Quyet dinh hoi dong, Quyet 2016-2020 &TT
dinh tuyén dung, Hop dong)
2016 — 2020
HDLD cta ThS.Vi Hanh 3932/HPLD-HVBC&TT | HVBC
Ngan (2017) ngay 1/11/2017 &TT
Thong bao tuyén dung vién 3768/TB-HVBC&TT HVBC
chure (2017) ngay 24/10/2017 &TT
t?i;%;gﬁ%{;‘ift’ g;éiugac 4673/QD-HVBC&TT | HVBC
cach vién chitc HVBC&TT ngay 13/12/2017 &TT
Hop dong 1am viéc ciia ThS. 4694/Hb-HVBC&TT | HVBC
Lé Thi Thuy Linh ngay 15/12/2017 &TT
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H6 so quy trinh bd nhiém can
bo 1anh dao, quan 1y (Quyét

H6.06.01.06.DC | dinh bé nhiém, Bién ban hop 2016-2020 HVBC
£ K A &TT
lay phiéu tin nhi€ém, v.v.)
2016 - 2020
Qb v/v bd nhiém lai can bo 6507-Qb/HVBCTT ngay | HVBC
quan ly 31/12/2019 &TT
Bién ban kiém phicu tin
nhiém vé nhan su dé bod 2019 HVBC
nhi¢m lai Pho Truéng Khoa &TT
QHCC&QC (Khoa)
Bién ban Hoi nghi can bo,
cong chure, vién chac Khoa HVBC
QHCC&QC v/v lay phiéu tin 2019 &TT
nhiém bo nhiém lai Pho
truong khoa q ]
Bién ban ki€ém phiéu tin
nhiém vé nhan sy dé bo 2019 HVBC
nhiém lai Pho Tru(”z’ng Khoa &TT
QHCC&QC (Pang Uy)
Bién ban kiém phiéu tin
nhiém vé nhan sy dé bo
nhiém lai Phé Truong Khoa 2019 H@YTBTC
QHCC&QC (BGb
HVBCTT)
Bio céo tong két nam hoc cla Khoa
H6.06.01.07.DC | Khoa QHCC&QC (2016- 2016-2020 QHCC
2020) &QC
Béo cao téng két ndm hoc cta 2016 QKI-rI] g%
Khoa QHCC&QC nam 2016 2QC
Bio céo tong két nam hoc cia 2017 QK:: gac
Khoa QHCC&QC nam 2017 2QC
Béo cao tong két nam hoc cua 2018 QKI-rl] g?:
Khoa QHCC&QC nam 2018 2QC
Bio céo tong két nam hoc cia 2019 QK: gé
Khoa QHCC&QC nam 2019 2QC
Béo céo tong két nim hoc cua 2020
Khoa QHCC&QC nam 2020
QDb ban hanh Quy dinh vé ggﬁg
H6.06.01.08.DC | viéc tuyén dung coéng chuc, M
vién chtrc HVBC
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TT

QD ban hanh Quy dinh Ve |y 4570p pyeT Hoqe | HYCET
viéc tuyén dung coéng chuec, ngay 02/5/2013 QGHC
vién chire (2013) ‘ M
Sifgc l:il;érlllagﬂnguc}énszh uVC © 2440/QD-HVBC&TT | HVBC
vien chire (20'1 4) ’ ngay 10/7/2014 &TT
QD vé viéc ban hanh Quy ché
bd nhiém, bd nhiém lai, giao HVCT
H6.06.01.09.DC | quyén, luan chuyén, tir chirc, QGHC
mién nhiém can bo 1anh dao M
quan ly
QD vé viéc ban hanh Quy ché
9 bo n}giém3 bo ,nhiérr‘lxlai, ludn | g0 JOP-HVCTQG HVCT
chuyén, tir chirc, mién nhiém nqav 12/10/2016 QGHC
can bo lanh dao quan ly gay M
(2016)
Qb vé viée Qan hanh Quy ché
bd r;hlem: bo nhlgm 12:11, giao 339-QD/HVCTQG ngay HVCT
quyén, ludn chuyén, tir chue, 29/01/2019 QGHC
mién nhiém can by lanh dao M
quén ly (2019)
HVCT
. . A QGHC
10 | He060L10 |y v/vben hanh Quy dinhve M,
glang HVBC
&TT
0 /v ban hanh ggggdmh ve| 1938/QD-HVBC&TT- | HVBC
HVBC&TT : TCCB ngay 12/8/2013 &TT
QD v/v ban hanh Quy dinhyé 1212/0D-HVCTQG HVCT
GV thinh giang, kiém nhiém ngay 1/4/2015 QGHC
cua HVCTQGHCM M
11 H6.06.01.11.DC Tiéu chi tuyén dung gidng QKI-rl] g?:
R vién cta Khoa QHCC & QC
&QC
Thong ké va danh sach cuing
hd so giang vién cua nganh HVBC
H6.06.01.12.DC | QHCC theo bang cap, trinh 2016-2020 &TT
12 do hoﬁc vi, hoc ham; gidi tinh;
do6 tudi doi ngli GV
Thong ké so lugng giang vién HVBC
cia nganh 2016-2020 &TT
Danh siach gidng vién cua HVBC
nganh 2016-2020 &TT
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Ho so giang vién cua nganh

2016-2020

HVBC

&TT
Cic hop dong moi giang, ] HVBC
H6.06.01.13.DC thinh giang (2016-2020) 2016-2020 &TT
Cic hop dong moi giang, 2016 HVBC
thinh gidang nam 2016 &TT
Cic hop dong moi giang, 2017 HVBC
13 thinh gidang nam 2017 &TT
Cac hop dong moi giang, 2018 HVBC
thinh gidang nam 2018 &TT
Céc hop dong moi giang, 2019 HVBC
thinh giang ndm 2019 &TT
Céc hop dong moi giang, 2020 HVBC
thinh giang ndm 2020 &TT
Qb, Danh sach, kinh phi chi HVBC
H6.06.01.14.DC | dao tao boi dudng giang vién 2016-2020 &TT
hang nam
Qb va danh sach cir can bo di HVBC
dao tao, boi dudng hang nam 2016-2020 &TT
14 (2016-2020)
Thong ké cac loai hinh dao HVBC
tao boi dudng; so luong GV 2016-2020 &TT
tham gia 2016-2020
Théng ké kinh phi chi cho HVBC
dao tao, boi dudng GV hang 2016-2020 &TT
nam (2016-2020)
Qb cr CB di dao tao boi ] HVBC
H6.06.01.15 dudmg ngdn han 2016-2020 &TT
QD cir CB di hoc 16p cao cap ] HVBC
chinh tri 2016-2020 &TT
15 . .
Qb cur CB di hoc 16p Kinh i HVBC
dién Méc - Lénin 2016-2020 &TT
QDb cir CB di hoc 16p bdi HVBC
dudng quan ly hanh chinh 2016-2020 &TT
nha HI;YGC i
QDb bo nhiém, khong bo HVBC
H6.06.01.16.DC | nhiém lai can by quan ly cua 2016-2020 &TT
Khoa
16 g?nvguzg nggr‘lggﬁgfgb% | 2531/QD-HVBC&TT- | HVBC
Pinh Thi Thﬁy Hang) TCCB ngay 31/7/2014 &TT
QP v/v bd nhiém lai can bd 6507-Qb/HVBCTT ngay | HVBC
lanh dao, quan ly (d/c 31/12/2019 &TT
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Nguyén Thi Minh Hién)

QD v/v khong b6 nhiém lai

1A s L 2343-Qb/HVBC&TT | HVBC
o ;’ﬁilﬁﬂl dac s Ly (@/e ngay 30/5/2018 &TT
A 2 HVBC
H6.06.01.17.DC | QD diéu chuyén GV 2016-2020 &TT
QDb v/v thuyén chuyén can
b6, vién chirc (d/c D3 Chi Hg\L/TB-}C
17 Nghia) ‘
Vien chic (e Ve Thi K | 3647/QD-HVBCETT | HVBC
Hoa) : ngay 12/10/2017 &TT
S(? Vvlgvrltlgl‘gsl} (;ﬁ“gg:rgﬁéi 6312-QB/HVBCTT ngdy | HVBC
i : 25/12/2019 &TT
Chung)
Qb kéo dai thoi gian lao
dong doi voi giang vién nghi | 1745-QD/HVBCTT ngay | HVBC
18 H6.06.01.18 huu (d/c Dinh Thi Thuy 9/4/2019 &TT
Hing)
Quy ché CTNB v/v h tro can HVBC
H6.06.01.19.DC | b0 vién chuc di hoc, khen &TT
thudng dong vién...
16 b5 sung Quy ché cli e ngf | 7VQP-HVBCETT | HVBC
1A ¥ ngay 2/4/2014 &TT
bo lan 3
QB v/v Ban hanh diéu chinh, | ¢\ 0/0n t/BoeTT | HVEBC
sta doi, bd sung Quy ché chi nadv 24/4/2018 &TT
tiéu ndi b tai HVBCT&TT gay
Béo cdo tong két hoi nghi can HVBC
H6.06.01.20.DC | bd vién chac HVBCTT 2016-2020 &TT
(2016-2020)
Bio cdo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chirc HVBCTT nam 2016 &TT
2016
Béo cdo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chirc HVBCTT nam 2017 &TT
20 2017
Bio céo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chitc HVBCTT nam 2018 &TT
2018
Béo cdo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chirc HVBCTT nam 2019 &TT
2019
Bio céo tong két hoi nghi can 2020 HVBC
b6 vién chitc HVBCTT nam &TT
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2020

Ké hoach xdy dung quy

H6.06.01.21 hoach can bg lanh dao, quan 404/KH-HVBC&TT HVBC
T ly HVBCTT giai doan 2016- ngay 17/2/2016 &TT
21 2020
K¢é hoach ra soat, bo sung quy
hoach chirc danh can b lanh | 5949-KH/HVBCTT ngay | HVBC
dao, quan ly giai doan 2016- 21/12/2018 &TT
2020
. Khoa
Danh sach thong ké GV co
22 H6.06.01.22 hiru ctia Khoa QHCC&QC 2020 %Hé:é:
MC GV tham gia chuong HVBC
23 H6.06.01.23 trinh Middlesex (Qb cu GV &TT
tham gia chuong trinh)
QD vé viéc ban hanh Quy ché HVCT
Cong tac thi dua, khen 3370-Qb/HVCTQG
24 H6.06.01.24.DC thuong cua Hoc vién Chinh ngay 4/7/2019 Q?\AHC
tri quoc gia H6 Chi Minh
MC lay phiéu tin nhiém bo Khoa
25 H6.06.01.06.DC | nhiém can by quan ly (d/c 2019 QHCC
Nguyén Thi Minh Hién) &QC
BB hop khoa thong qua cho Khoa
26 H6.06.01.25.DC | GV tap su cua khoa (d/c Vi 2018 QHCC
Hanh Ngén) &QC

Tiéu chi 6.2. Ty Ié gidng vién/ngwoi hoc va khoi lwong cong viéc ciia dji ngii giing vién,
nghién cwu vién dwoc do lwong, giam sat lam can cir cdi tién chat lwong hoat dong dao tao,

nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

I ) . . Noi
TT Mc?ur,zlnh Tén minh ching S0/ ngagf],étnhhang ban ban
5 hanh
QDb V/v ban hanh Quy dinh
ché d6 1am viéc d6i voi giang | 928/QD-HVBCTT-BT | HVBC
27 H6.06.02.01.DC vién cua Hoc vién Bdo chi va ngay 01/3/2018 &TT
Tuyén truyén ‘
28 H6.06.01.03.DC Qb phé duyét DBé an vi tri HVBC
ST viéc lam &TT
Thong ké khoi lugng cong Kh
viéc cua tung cd nhan (gio oa
29 H6.06.02.02.DC | .: A 2016-2020 QHCC
giang, nghién ctru khoa hoc,
A n . &QC
cong viée khac)
Thong ké cac hoat dong Khoa
30 H6.06.02.03.DC | nghién ciru khoa hoc va phuc 2016-2020 QHCC
vu cong dong cua GV &QC
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Bang théng ké thi dua khen

) Khoa
thuong/danh gid mic do hoan i
31 H6.06.02.04 | . . cong vice cia GV. 2016-2020 %HQCCC
NCV
, . n - Khoa
H6.06.02.05 Eagﬁhsgﬁlc%anfavclggrf;mhuu 2016-2020 QHCC
32 il 4 &QC
Thong ké s6 luong Giang Khoa
vién nganh QHCC qua céc 2016-2020 QHCC
nam &QC
33 H6.06.02.06 | 1ong k& ngudi hoc theo 2016-2020 HVBC
nganh qua cac nam &TT
X P o Khoa
34 H6.06.02.07 \f%‘r’]ng ke ti I¢ giang vién/sinh 2020 QHCC
&QC
H6.06.02.08 QD v/v cong nhan GV thinh 2016-2020 HVBC
giang &TT
QD v/v cong nhan GV thinh "Ném hoc 2018-2019: HVBC
3 iang nam hoc 2018-2019 3768/QB-HVBC&TT &TT
glang : ngay 29/8/2018
QP v/v cong nhan GV thinh | Nam hoc 2019-2020: 1y
ising nam hoc 2019-2020 S804-QDHVBC&TT | - g r
glang : ngay 11/9/2019
Céc hop dong moi giang, ] HVBC
H6.06.01.13.DC | . giing (2016-2020) 2016-2020 &TT
Cac hop dong moi giang, 2016 HVBC
thinh gidang nam 2016 &TT
Cac hop dong moi giang, 2017 HVBC
36 thinh gidang nam 2017 &TT
Cac hop dong moi giang, 2018 HVBC
thinh giang nam 2018 &TT
Cac hop dong moi giang, 2019 HVBC
thinh gidang nam 2019 &TT
Cic hop dong moi giang, 2020 HVBC
thinh gidang nam 2020 &TT
Thong ké §6 luong dang ky, HVBC
37 H6.06.02.09 tring tuyén va nhdp hoc 2016-2020 &TT
(2016-2020)
Bién ban hop Hoi dong tuyén ] HVBC
. H6.06.0210 | &\ porT 2016-2020 1T
Bién ban hop Hoi dong tuyén 2016 HVBC
sinh HVBCTT nam 2016 &TT
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Bién ban hop Hoi dong tuyén 2017 HVBC
sinh HVBCTT nam 2017 &TT
Bién ban hop Hoi dong tuyén 2018 HVBC
sinh HVBCTT ndm 2018 &TT
Bién ban hop Hoi dong tuyén 2019 HVBC
sinh HVBCTT ndm 2019 &TT
Bién ban hop Hoi dong tuyén 2020 HVBC
sinh HVBCTT nam 2020 &TT
Thong ké vuot gio hang nim HVBC
H6.06.02.11 |kém ho so minh ching 2016-2020 &TT
(2016-2020)
T%long ‘Ake vuot gio h:Elng ne:lm HVBC
kém hd so minh ching nam 2016 &TT
2016 (Thanh toan vugt gid)
T%long ‘Ake vuot gio h:Elng ne:lm HVBC
kém hd so minh ching nam 2017 &TT
2017 (Thanh toan vugt gid)
39
T%long ‘Ake vuot gio h:Elng ne:lm HVBC
kém hd so minh ching nam 2018 &TT
2018 (Thanh toan vugt gid)
T%long ‘Ake vuot gio h"Emg ne:lm HVBC
kéem ho so minh chirng nam 2019 &TT
2019 (Thanh toan vuogt gio)
T%long ‘Ake vuot gio h"Emg ne:lm HVBC
kéem ho so minh chirng nam 2020 &TT
2020 (Thanh toan vuogt gio)
Bio céo két qua khao sat sinh
A X A o HVBC
vién vé mon hoc, gio giang 2016-2020 &TT
40 | H6.06.02.12.0C [heohocky
Thong ké muc do hai long
.S A A n HVBC
cua sinh vién vé giang vién 2016-2020 &TT

trong giai doan danh gid

Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién, nghién ciru vién (bao gom cd
dao dirc va nang lwc hoc thudt) dé bo nhiém, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong

khai.
_— £ . . Noi
TT Ma r,nlnh Tén minh chirng S0/ neay, thang ban ban
chirng hanh hanh
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HVCT

Qb ban hanh Quy dinh vé QGHC
H6.06.01.08.DC | viéc tuyén dung cong chuec, M,
vién chuc HVBC
41 &TT
QD ban hanh Quy dinh Ve | 437,0p pyeT-HCQG | HYCT
vi€c tuyén dung cong chic, naav 02/5/2013 QGHC
vién chirc (2013) gay M
SiéBC ?33@?3&3%@1“& Yol 2440/QD-HVBC&TT | HVBC
vien chie (20'1 2) ngay 10/7/2014 &TT
Thong bao vé viéc tuyén i HVBC
42 H6.06.03.01 dung can bo, vién chire 2016-2020 &TT
Thong bao tuyén dung vién | 4302/TB-HVBC&TT | HVBC
chirc nam 2016 ngay 19/12/2015 &TT
Thong bao tuyén dung vién | 3768/TB-HVBC&TT | HVBC
chirc nam 2017 ngay 24/10/2017 &TT
Thong bao tuyén dung vién | 1316/TB-HVBCTT ngay | HVBC
chirc nam 2020 20/4/2020 &TT
H6 so quy trinh tuy,én dung
can bo (To trinh,’ Ké hoach, HVBC
H6.06.01.05.DC | thong bao, Quyéet dinh hoi 2016-2020
A 2 o 2 &TT
dong, Quyét dinh tuyén dung,
Hop dong)
HDLD cta ThS.Vi Hanh 3932/HPLD-HVBC&TT | HVBC
43 Ngan (2017) ngay 1/11/2017 &TT
Thong béo tuyén dung vién 3768/TB-HVBC&TT HVBC
chire (2017) ngay 24/10/2017 &TT
Su?lg/;l;:ﬁ;iae‘; ffyté‘:l“gﬁc 4673/QP-HVBC&TT | HVBC
cich vién chic HVBC&TT ngdy 13/12/2017 &TT
Hop dong 1am viéc ciia ThS. 4694/Hb-HVBC&TT | HVBC
Lé Thi Thuy Linh ngay 15/12/2017 &TT
44 | H6.06.01.03.DC | QD phé duyét Be an vi ui HVBC
viéc lam &TT
Qb vé viée ban hanh Quy ché
45 bo r}hiém, bo nhi@m lai, giao HVCT
H6.06.01.09.DC | quyén, luan chuyén, tir chirc, QGHC
mién nhiém can bo 1anh dao M

quén ly
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Qb vé viéc ban hanh Quy ché

bd nhiém, bd nhlem lai, luan 4503/QD-HVCTQG HVCT
chuyén, tir chirc, mién nhiém nqav 12/10/2016 QGHC
can bo lanh dao quan ly gay M
(2016)
Qb vé viéc ban hanh Quy ché
b nhiém, bd nhiém lai, giao 339-QD/HVCTQG ngay HVCT
quyén, luan chuyén, tir chirc, QGHC
X A RGN 22/01/2019
mién nhiém can bd 1anh dao M
quan 1y (2019)
16 H6.06.01.11.DC Tiéu chi tuyén dung giang QKI-rI] g%
o vién cia Khoa QHCC & QC 2QC
Théng ké GV duoc tuxén
dung, b6 nhiém, di€u chuyén, i HVBC
47 H6.06.03.02 nghi huu kém danh sich va 2016-2020 &TT
ho so
A1 Khoa
48 H6.06.03.03 | Bién ban hop khoa quy hoach 2016-2020 QHCC
ra soat can bo
&QC
QP bbd nhiém can bd quan 1y | 6507-QD/HVBCTT ngay | HVBC
49 H6.06.01.16.DC cua Khoa 31/12/2019 &TT
Bién ban Hoi nghi can bo,
cong chure, vién chirc Khoa HVBC
50 H6.06.01.06.DC | QHCC&QC v/v lay phiéu tin 2019 &TT
nhiém bo nhi¢m cén by quan
ly
Qb quy hoach chuc danh
lanh dao, quan 1y céc t6 chirc i HVBC
51 H6.06.03.04 dang, don vi, doan thé truc 2016-2020 &TT
thuéc HV
Quy dinh cua Nha nuéc, Bo cp
H6.06.03.05 | Gido duc va Pao tao vé tuyén QH’
dung
Nghi dinh 29 vé Tuyén dung, | 29/2012/ND-CP ngay cp
52 st dung va quan ly vién churc 12/4/2012
e A . 58/2010/QH12 ngay
Luat Vién chirc 15/11/2010 QH
Ll}élt sta doi, bo sung mdt $6 34/2018/QH14 ngay
gz)egl cua Luat Gidao duc Dai 19/11/2018 QH
QD cong nhan két qua tuyén HVBC
53 H6.06.01.05.DC | dung va anh chup man hinh 2017 &TT

(d/c Lé Thiy Linh)
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BB hop khoa théng qua cho

Khoa

54 H6.06.01.25.DC | GV tap su cua khoa (d/c Vi 2018 QHCC
Hanh Ngéan) &QC
A 2 HVBC
H6.06.01.17.DC | QD diéu chuyén GV 2016-2020 &TT
QD v/v thuyén chuyén can
b, vién chirc (d/c D3 Chi Ples
Nghia)
55 X aA A
QD viv dicu dong can bo, 3647/QD-HVBC&TT | HVBC
vién chuc (d/c Vi Thi Kim \
Hoa) 7 ngay 12/10/2017 &TT
Sf Vvlévntg‘ggl} éﬁugggrgﬁéi 6312-QB/HVBCTT ngay | HVBC
Chung) : 25/12/2019 &TT
Bao cao két qua khao sat sinh HVBC
vién vé mon hoc, gio giang 2016-2020 &TT
56 | H6.06.02.12.0C |heohocky
Thong k& murc do hai long HVBC
cua sinh vién v€ gidng vién 2016-2020 &TT
trong giai doan danh gia
Théng ké thanh tich thi d Khoa
57 H6.06.03.06 ong ke thanti 1) thi dua = 2016-2020 QHCC
khen thudng tap thé 2QC
H6 so danh gia xép loai, thi HVBC
58 H6.06.03.07.DC | dua khen thuéng cua GV 2016-2020 &TT
(Phi€u danh gia, két qud)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cua GV 2016 Hg\L/TE"rC
(2016)
H6 so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cia GV 2017 Hg\L/TEfI_C
(2017)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cua GV 2018 Hg\L/TEfI.C
(2018)
Hb so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cia GV 2019 Hg\L/TE"['C
(2019)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cua GV 2020 Hg\L/TEfI_C

(2020)

Tiéu chi 6.4. Nang lyc ciia di ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va dwoc danh

gia
Ma minh S6/ ngay, thang ban Noi

TT . Tén minh ching \ ban
chirng hanh hanh
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Thong tu lién tich Huéng dan
thuc hién bo nhiém va xép

6 6.06.040, | luong chitc danh nghé nghiép | 28/2015/TTLT-BGDDT- BC}]_)B
T doi voi vién chic giang day BNV ngay 6/11/2015 BNV
trong cac co s¢ giao duc PH
cong lap
Qb V/v ban hanh Quy dinh
che d¢ lam viéc doi voi giang | 928/QP-HVBCTT-DT | HVBC
60 | H6.06.02.01.DC |l Cia Hoc vién Bao chi va ngay 01/3/2018 &TT
Tuyén truyén
Chién lugc phat trién cua Khoa
61 H6.06.01.02.DC | Khoa QHCC&QC dén nim 2019 QHCC
2030, tam nhin 2050 &QC
QDb vé viée ba}? hanh Qu31/< }(ihé 2370 / HVCT
Cong tac thi dua, en 70-Qb/HVCTQG
62 H6.06.01.24.DC thudng cua Hoc vién Chinh ngay 4/7/2019 Q?\AHC
tri quoc gia HO Chi Minh
Hudng dan danh gia, xép loai
can bg, cong churc, Viép cht’rg, HVBC
H6.06.04.02.DC | nguoi lao dong va tong ket 2016-2020 &TT
phong trao, binh xét danh
hiéu thi dua hang nim
Huéng dan thyc hién danh HVCT
gia, phan loai d6i vdi can bd, | 468-HD/HVCTQG ngay QGHC
cong chuc, vién chuc va 30/10/2017 M
nguoi lao dong nam 2017
Huéng dan v/v danh gia,
phan loai d6i voi can bo, | 3998-HD/HVBC&TT | HVBC
cong chuc, vién chic va ngay 7/11/2017 &TT
nguoi lao dong nam 2017
. Huéng dan danh gia, xép loai
IC;?IEIO ’1:;’“(%6‘;11;”";;1%}1 ;hEE; 5460-HD/ HVBC&TT | HVBC
phong trao binh xét danh hi¢u ngay 26/11/2018 &TT
thi dua nam 2018
Hugng dan dénh gid, xEp l0ai | o150 1irncTaG ngay | HYCT
tap theé, cd nhan va binh xét 9/10/2019 QGHC
danh hiéu thi dua nam 2019 M
Hutng dan danh gid, xep loai | y255 10y Hv/BCTT ngay | HVBC
tap theé, cd nhan va binh xét 99/10/2019 &TT
danh hiéu thi dua nam 2019
Huéng dan dénh gia xép loai HVCT
tap thé, ca nhan va tong két | 348-HD/HVCTQG ngay GQHC
phong trao binh xét danh hi¢u 8/10/2020 M

thi dua nam 2020
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64 | H6.06.01.03.DC | QP phe duyét BE dn vi tr HVBC
viéc lam &TT
Théng ké va danh sach cung
h6 so giang vién cua nganh HVBC
H6.06.01.12.DC | QHCC theo bang cap, trinh 2016-2020
o . . S &TT
d6 hoc vi, hoc ham; gidi tinh;
65 do tuoi doi ngti GV
Théng ké s6 luong giang vién ] HVBC
cua nganh 2016-2020 &TT
Danh sach giang vién cua HVBC
nganh 2016-2020 &TT
A I A \ HVBC
Ho so giang vién cua nganh 2016-2020 &TT
Ly lich khoa hoc cua giang HVBC
66 H6.06.04.03 | vién trén website cua nha 2016-2020 &TT
truong
Minh chung phong trao thi
dua gio giang chét lugng cao i HVBC
H6.06.04.04 (Ké hoach, quyét dinh vé két 2016-2020 &TT
qua)
67 Ké hoach, QD vé két qua nim 2018 HVBC
2018 &TT
Ké hoach, QD vé két qua nam 2019 HVBC
2019 &TT
K¢ hoach, Qb vé két qua nam 2020 HVBC
2020 &TT
Bién ban hop danh gia du gio Khoa
68 H6.06.04.05 giang cua giang vién hang 2016-2020 QHCC
nam: 2016-2020 &QC
Ho6 so danh gia xép loai, thi
dua khen thudng hang nam i HVBC
69 H6.06.03.7.DC cia doi ngi GV (Phiéu dénh 2016-2020 &TT
gid, két qua)
H6 so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cia GV 2016 Hg\L/TEfI_C
(2016)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cua GV 2017 Hg\L/TEfI_C
(2017)
H6 so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cia GV 2018 Hg\L/TBTC
(2018)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cua GV 2019 Hg\L/TEfI_C
(2019)
Hb so danh gia xép loai, thi 2020 HVBC
dua khen thudéng cia GV &TT
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(2020)

Thong ké két qua danh gia Khoa
70 H6.06.04.06 | xép loai doi ngli giang vién 2016-2020 QHCC
kem danh s&ch 2016-200 &QC
Bién ban hop Hoi dong thi Khoa
H6.06.04.07.DC | dua Khoa QHCC&QC hang 2016-2020 QHCC
nam 2016-2020 &QC
A 1 Ar 2 : Khoa
i o WO s 5 g okce
&QC
Bién ban hop Hoi déng thi Khoa
dua Khoa 2017 2017 QHCC
71 Y &QC
A Ao 4 . Khoa
it O e g qkice
&QC
A1 Ao 2 . Khoa
B i o 61 dhne | g g
&QC
A Ao A . Khoa
i O s 0 qhice
&QC
Bién ban hop binh xét thi dua HVBC
H6.06.04.08.DC | HVBCTT hang ndm 2016- 2016-2020
&TT
2020
Bién ban hop binh xét thi dua 2016 HVBC
HVBCTT 2016 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2017 HVBC
72 HVBCTT 2017 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2018 HVBC
HVBCTT 2018 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2019 HVBC
HVBCTT 2019 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2020 HVBC
HVBCTT 2020 &TT
Théng ké mic do hai long HVBC
73 H6.06.02.12.DC | cua sinh vién vé giang vién 2016-2020 &TT
trong giai doan danh gia
Thong ké khdi lugng cong Kh
iéc cua ting cd nhan (gio oa
74 H6.06.02.02.DC | V' A 2016-2020 QHCC
giang, nghién ctru khoa hoc, 2QC

cong viéc khac): 2016-2020
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Théng ké cac khoa bdi

Khoa

75 H6.06.04.09 dudng, dao tao ngan han, dai 2016-2020 QHCC
han danh cho GV 2016-2020 &QC
Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trlen chuyén mén cua dji ngii giang vién, nghién
ctru vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp teng nhu cau do.
Noi
TT Ma r’nlnh Tén minh chirng So/ ngay,\ thing ban ban
chirng hanh hanh
Chién lugc phat trién  Hoc X
76 | H6.06.0L01.DC | vién BC&TT dén nam 2035, | /0/QD-HVBCTTngay | HVBC
A N 20/2/2017 &TT
tam nhin 2050
Chién lwoc phat trién cua Khoa
77 H6.06.01.02.DC | Khoa QHCC&QC dén nim 2019 QHCC
2030, tam nhin 2050 &QC
78 | H6.06.01.03.DC | QD phé duyet BE an i tri 2020 HVBC
viéc lam &TT
Ké hoach dao tao, boi dudng
can bo giang vién cua i HVBC
H6.06.05.01 HVBCTT hang nam (2016- 2016-2020 &TT
2020)
Ké hoach dao tao, boi dudng
gidng vién cia HVBCTT 2016 Hg\L/TBTC
2016
Ké hoach dao tao, boi dudng HVBC
giang vién cuia HVBCTT 2017
79 &TT
2017
Ké hoach dao tao, boi dudng HVBC
giang vién cua HVBCTT 2018 &TT
2018
Ké hoach dao tao, boi dudng
giang vién cua HVBCTT 2019 Hg\L/TE"rC
2019
Ké hoach dao tao, boi dudng HVBC
giang vién cua HVBCTT 2020 &TT
2020
B4o cao tong két nam hoc cua Khoa
H6.06.01.07.DC g : 2016-2020 QHCC
khoa 2016-2020 &QC
. r LA A, o x ) Khoa
80 Béo cao tong két nam hoc cua 2016 QHCC
khoa 2015-2016 2QC
. ;LA A, , Khoa
Béo cédo tong két nam hoc cua 2017 QHCC
khoa 2016-2017 &QC
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Bao céo tong két nam hoc cua

Khoa

2018 QHCC
khoa 2017-2018 &QC
B4o cao tong két nam hoc cua 2019 QK:: 8%:
khoa 2018-2019 &QC
Bio céo tong két nam hoc cla 2020 QKI-rl] g?:
khoa 2019-2020 2QC
Bién ban hop hoi nghi cong Khoa
H6.06.01.04.DC | nhan  vién chitc  Khoa 2016-2020 QHCC
QHCC&QC 2016-2020 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chiic  Khoa 2016 QHCC
QHCC&QC nam 2016 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2017 QHCC
81 QHCC&QC nam 2017 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chitc Khoa 2018 QHCC
QHCC&QC nam 2018 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2019 QHCC
QHCC&QC nam 2019 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2020 QHCC
QHCC&QC nam 2020 &QC
Thong ké cac loai hinh dao
tao boi dudng; sé lugng GV Khoa
82 H6.06.01.14.DC | ; PN 2016-2020 QHCC
tham gia; kinh phi danh cho &QC
dao tao boi dudng 2016-2020
Quy dinh vé chirc nang nhiém HVBC
83 H6.06.05.02 vu cua Ban TCCB &TT
Thong ké két qua khio sat
GV vé muc d9 hai long doi HVBC
84 H6.06.05.03 véi hoat déng dao tao, bdi 2016-2020 &TT
dudng 2016-2020
Bién ban hop Hoi dong thi Khoa
H6.06.04.07.DC | dua Khoa QHCC&QC hang 2016-2020 QHCC
nam 2016-2020 &QC
. . . Khoa
Bién ban hop Ho§i dong thi
85 dua Khoa 2016 2016 %Hch
A 1a Y . Khoa
il b Jop 01 g 01|y guce
&QC
Bién ban hop Hoi ddng thi 2018 Khoa
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dua Khoa 2018 QHCC
&QC
Bién ban hop Héi dong thi 2015 QKI:]g?Z
dua Khoa 2019 2QC
. o4 . Khoa
Bién ban hop Hoi dong thi
dua Khoa 2020 2020 %‘Hg CC
Bién ban hop binh xét thi dua HVBC
H6.06.04.08.DC | HVBCTT hang nam 2016- 2016-2020 &TT
2020
Bién ban hop binh xét thi dua 2016 HVBC
HVBCTT 2016 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2017 HVBC
86 HVBCTT 2017 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2018 HVBC
HVBCTT 2018 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2019 HVBC
HVBCTT 2019 &TT
Bién ban hop binh xét thi dua 2020 HVBC
HVBCTT 2020 &TT
Qb V/v ban hanh Quy dinh
ché d6 lam viéc doi véi giang | 928/Qb-HVBCTT-DT | HVBC
87 H6.06.02.01.DC vién cua Hoc vién Bdo chi va ngay 01/3/2018 &TT
Tuyén t}"uyén
Quy ché CTNB v/v h trg can HVBC
H6.06.01.19.DC | bd vién chuic di hoc, khen &TT
thudng dong vién...
Q}D v/v diéu ch}”nh, stra doi, i
88 bo sung Quy ché chi tiéu noi 977r< QaD I;/Z//gc():l%ﬁ Hg\L/TBTC
bo 14n 3 gay
QD viv Ban hanh dicu chinh, | g1 /0 hyBCETT | HVBC
stua doi, bd sung Quy ché chi ngay 24/4/2018 &TT
tiéu noi bo tait HVBCT&TT
MC théng bao vé chuong HVBC
89 H6.06.05.04 trinh hoc bdng nudc ngoai 2016-2020 &TT
cua HVBCTT
Théng ké kinh phi hd tro doi i HVBC
90 H6.06.05.05 neii GV 2016-2020 &TT

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién civu vién (gom cd
khen thuong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwc va ho tro cho dao tao, NCKH va
cdc hoat dong phuc vu cong dong

TT

Ma minh
chirng

Tén minh ching

S6/ ngay, thang ban
hanh

Noi
ban
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hanh

Qb V/v ban hanh Quy dinh

che d¢ lam viéc doi voi giang | 928/QP-HVBCTT-DT | HVBC

91 | H6.06.02.01.DC | o Cia Hoc vién Bao chi va ngay 01/3/2018 &TT
Tuyén truyén

92 | H6.06.01,03.DC | QD phé duyét D& én vi tri HVBC
viéc lam &TT
Qb vé chirc nang, nhiém VU, | 4039 5/ HVBCTT ngay | HVBC

93 H6.06.06.01 quyén han, to0 chiic by may 30/9/2019 &TT
cua Khoa QHCC&QC
Qb vé viéc ba}? hégh Qu317< Iclhé 570.0D/ HVCT
Cong tac thi dua, en 70-Qb/HVCTQG

4 H6.06.01.24.DC thudng cua Hoc vién Chinh ngay 4/7/2019 QCI-:‘VIHC
tri quoc gia HO Chi Minh
Ban dang ky thi dua khen HVBC

% H6.06.06.02 thuong hang ndm ctia GV 2016-2020 &TT
Ban dang ky thi dua khen 2016 HVBC
thuéng ciia GV nam 2016 &TT
Ban dang ky thi dua khen 2017 HVBC
thudng ctia GV nam 2017 &TT
Ban dang ky thi dua khen 2018 HVBC
thudng ctia GV nam 2018 &TT
Ban dang ky thi dua khen 2019 HVBC
thudng ctia GV nam 2019 &TT
Ban dang ky thi dua khen 2020 HVBC
thudng cua GV nam 2020 &TT
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa

H6.06.06.03 khai coéng tic dau nim hoc 2016-2020 QHCC

2016-2020 &QC
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa
khai cong tac dau niam hoc 2016 QHCC
2016-2017 &QC
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa
khai cong tac dau nam hoc 2017 QHCC

96 2017-2018 &QC
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa
khai cong tac dau nim hoc 2018 QHCC
2018-2019 &QC
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa
khai cong tac dau nam hoc 2019 QHCC
2019-2020 &QC
Bién ban hop Khoa vé trién Khoa
khai cong tac dau niam hoc 2020 QHCC
2020-20201 &QC
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Bang phan cong khéi luong

Khoa

H6.06.06.04 | nghién clru va giang day hang 2016-2020 QHCC
nam 2016-2020 &QC
Bang phan cong khdi lwong Khoa
nghién ctru va giang day 2016 2016 %‘Hgg
Bang phan cong khéi luong Khoa
nghién ctru va giang day 2017 2017 QHCC
97 ] &QC
Bang phan cong khdi lwong Khoa
nghién ctru va giang day 2018 2018 %‘Hgg
Bang phan cong khdi lwong Khoa
A o 2019 QHCC
nghién ctru va giang day 2019 2QC
Bang phan cong khdi luong Khoa
ST e 2020 QHCC
nghién ctru va giang day 2020 &QC
Bién ban hop Hoi dong thi Khoa
98 H6.06.04.07.DC | dua Khoa QHCC&QC hang 2016-2020 QHCC
nam 2016-2020 &QC
A Ao 2 . Khoa
i v Jon 1O e 1 s g
&QC
A Ao A . Khoa
dBlanEag 21;)(_)11)7 Hoi dong thi 2017 QHCC
u 0 &QC
A1 PR . Khoa
i v Jon HO e g g
&QC
A1 Ao A . Khoa
i v fon ¥ G ] g | otce
&QC
A1 PR . Khoa
i v Jop O e | s quice
’ &QC
Thong ké cac hoat ddng Khoa
99 H6.06.02.03.DC | nghién ciru khoa hoc va phuc 2016-2020 QHCC
vu cong dong cua GV &QC
Théng ké cac hinh thuc thi
dua khen thuong cua GV HVBC
100 H6.06.06.05 nganh QHCC (két qua thi dua 2016-2020 &TT
khen thudng)
Qb khen thudéng cua GV i HVBC
101 H6.06.06.06 nganh QHCC 2016-2020 &TT
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Hb so danh gia xép loai, thi

dua khen thudng hang nam HVBC
H6.06.03.7.DC cua doi ngli GV (Phiéu danh 2016-2020 &TT
gid, két qua)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cia GV 2016 Hg\L/TBTC
(2016)
Hb so danh gia xép loai, thi
102 dua khen thuong cua GV 2017 Hg\L/TI%rC
(2017)
Ho so danh gia xép loai, thi
dua khen thuong cia GV 2018 Hg\L/TBTC
(2018)
HO so danh gia Xép loai, thi
dua khen thuong cua GV 2019 Hg\L/TEfI_C
(2019)
Ho6 so danh gia xép loai, thi
dua khen thudéng cia GV 2020 Hg\L/TE"['C
(2020)
Danh sach va Qb nang luong i HVBC
H6.08.06.07 | 1 6c thoi han d6i véi GV 2016-2020 &TT
Danh sach nang luong trudce HVBC
thoi han 2016-2020 &TT
Qb v/v néng bac luong trude
thoi han doi véi can b, cong
chue, vién chic theo thanh | 3857/Qb-HVBC&TT | HVBC
tich xuat sac nam 2016 (Pham ngay 17/11/2016 &TT
Hong Phuong, D6 Thi Hai
Dang, Mai Thi Lan Phuong)
QDb v/v nang bac luong trudc i HVCT
103 thoi han (Pinh Thi Thay| 2 0¥QP-HVCTQG | qpe
3 ngay 9/5/2018
Hang) M
Qb v/v nang bac luong trude
thol han doi vl can b, cOng | 534 /0p HvBC&TT | HVBC
chure, vién chirc theo thanh nadv 31/1/2018 &TT
tich xuat sac ndm 2017 (Pham gay
Hai Chung)
Qb v/v nang bac luong trude
thot han déi véi can by, cong
chue, vién chuic theo thanh
s X s o 234-Qb/HVBCTT ngay | HVBC
tich nam 2019 (B6 Thi Minh 15/1/2020 &TT

Hién, Vi Tuin Ha, Nguyén
Hoang Yén, Lé Thi Thuy
Linh)
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QD v/v nang bac luong trude
thoi han doéi véi can by, cong

chitc, vién chitc theo thanh | >0 Qg B0 T nedy | FY/BC
tich nam 2020 (Vi Hanh
Ngan, Nguyén Hoang Oanh)
Thong bao v/v lréy ¥ kién cac
bén lién quan doi vdi du thao | 2153-CV/HVBC&TT | HVBC
104 | H8.06.01.24.DC | | " hé cong téc thi dua, ngay 8/5/2019 &TT
khen thuong
Thong ké két qua khio sat
GV vé muc d6 hai long doi HVBC
H6.06.06.08 | i hi dua, khen thuong 2016-2020 &TT
2016-2020
Béo céo két qua khao sat GV HVBC
hang nim (2016 -2020) 2016-2020 &TT
Béo cdo két qua khao sat GV HVBC
105 ndm 2016 2016 &TT
Bio cao két qua khao sat GV 2017 HVBC
nam 2017 &TT
Bio cao két qua khao sat GV 2018 HVBC
nam 2018 &TT
Béo céo két qua khao sat GV 2019 HVBC
nam 2019 &TT
Bio céo két qua khao sat GV 2020 HVBC
nam 2020 &TT
Thong ké cai tién trong Quy
trinh, quy dinh, trién khai HVBC
106 HE.00.06.09 | 4ann gia xép loai, thi dua, 2016-2020 &TT
khen thudéng 2016-2020
Hudng dan dénh gia, xép loai
can bd, cong chuec, Viép chl'n;, HVBC
107 H6.06.04.02.DC | nguoi lao dong va tong ket 2016-2020
. S . &TT
phong trao, binh xét danh
hiéu thi dua hang nim
Huéng dan thyc hién danh HVCT
gia, phan loai d6i vdi can b, | 468-HD/HVCTQG ngay QGHC
cong chuc, vién chuc va 30/10/2017 M
nguoi lao dong nam 2017
Huéng dan v/v danh gia,
phan loai d6i voi can bo, | 3998-HD/HVBC&TT | HVBC
cong chuc, vién chuc va ngay 7/11/2017 &TT
nguoi lao dong nam 2017
Hudng dan danh gia, xép loai
ean b9 ’lcongf'huc’ A Chﬁf; 5460-HD/ HVBC&TT | HVBC
nguol fao dong va tong xe ngay 26/11/2018 &TT

phong trao binh xét danh hi¢u
thi dua nam 2018
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Hugng din danh gid, x8p loai | g1 1yrn/cT0G ngay | HYET

tap thé, ca nhan va binh xét 9/10/2019 QGHC

danh hiéu thi dua ndm 2019 M

Hutng dan ddnh gid, xep loai | 175, pyoyiin/BCTT ngay | HVBC

tap thé, ca nhan va binh xét 99/10/2019 &TT

danh hiéu thi dua nam 2019

Hudng dan danh gia gép loai HVCT

tap thé, ca nhan va tong két | 348-HD/HVCTQG ngay GQHC

phong trao binh xét danh hi¢u 8/10/2020 M

thi dua nam 2020

Hb so quy trinh bd nhiém can

bd lﬁnl} dao, quan ly (Quyét HVBC
H6.06.01.06.DC | dinh b6 nhiém, Bién ban hop 2016-2020 &TT

lay phi€u tin nhi¢ém, v.v.)

2016 - 2020

Qb v/v bd nhiém lai can bd 6507-Qb/HVBCTT ngay | HVBC

quan ly 31/12/2019 &TT

Bién ban kiém phiéu tin

nhiém vé nhan sy dé bd 2019 HVBC

nhiém lai Pho Truéng Khoa &TT

QHCC&QC (Khoa)

108 Bién ban Hoi nghi can bo,
cong chire, vién chac Khoa HVBC
QHCC&QC v/v lay phiéu tin 2019 &TT
nhiém bo nhiém Ilai Pho
trudng khoa
Bién ban kiém phiéu tin
nhiém vé& nhan sy dé bd 2019 HVBC
nhiém lai Phé Truéng Khoa &TT
QHCC&QC (Pang Uy)

Bién ban kiém phiéu tin
nhiém vé nhan sy dé bo
nhiém lai Pho Truéng Khoa 2019 Hg\L/TE"['C
QHCC&QC (BGb
HVBCTT)
Bién ban hop hoi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa

H6.06.01.04.DC QHCC&QC hang nam (2016- 2016-2020 %HQCC?
2020)

109 Bién ban hop hoi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2016 QHCC
QHCC&QC nam 2016 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2017 QHCC
QHCC&QC nam 2017 &QC
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Bién ban hop hdi nghi cong

Khoa

nhan vién chac Khoa 2018 QHCC
QHCC&QC nam 2018 &QC
Bién ban hop hoi nghi cong Khoa
nhan vién chac Khoa 2019 QHCC
QHCC&QC nam 2019 &QC
Bién ban hop hdi nghi cong Khoa
nhan vién chitc Khoa 2020 QHCC
QHCC&QC nam 2020 &QC
Bio céo tong két hoi nghi can HVBC
H6.06.01.20.DC | b vién chuc HVBCTT 2016-2020 &TT
(2016-2020)
Béo cdo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chirc HVBCTT nam 2016 &TT
2016
Bio co tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chiac HVBCTT nam 2017 &TT
110 2017
Bio céo tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chitc HVBCTT nam 2018 &TT
2018
Bio co tong két hoi nghi can HVBC
bo vién chitc HVBCTT nam 2019 &TT
2019
Bio co tong két hoi nghi can HVBC
bd vién chitc HVBCTT nam 2020 &TT

2020

Tiéu chi 6.7. Cac logi hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru cua giang vién va nghién
ciru vién dwoc xdc ldp, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lwong.

~ £ . . Noi
TT M?lr,nnmh Tén minh chirng So/ ngar}atnhhang ban ban
chimg hanh
QDb V/v ban hanh Quy dinh
ché d6 1am viéc d6i vai giang | 928/QD-HVBCTT-BT | HVBC
11 He080200LDC | yieh ciia Hoe vién Béo chi va ngay 01/3/2018 &TT
Tuyén truyén
Chién lugc phat trién Hoc .
112 | H6.06.01.01.DC | vién BC&TT dén nam 2035, | /0/QP-HVBCTT ngay | HVBC
A . 20/2/2017 &TT
tam nhin 2050
Chién lugc phat trién cla Khoa
113 H6.06.01.02.DC | Khoa QHCC&QC dén nam 2019 QHCC
2030, tam nhin 2050 &QC
X \ < HVBC
114 H6.06.07.01 Ké hoach NCKH hang nam 2016-2020 &TT
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Théng ké cac hoat dong

Khoa

115 H6.06.02.03.DC | nghién ctru khoa hoc va phuc 2016-2020 QHCC
vu cdng dong ctia GV &QC
Théng ké két qua nghién ctu Khoa
116 H6.06.07.02 | dé tai khoa hoc: sb luong, xép 2016-2020 QHCC
loai &QC
Danh sach céc céng trinh
khoa hoc dugc xa hoi hoa Khoa
117 H6.06.07.03 A T . A 2016-2020 QHCC
trén tap chi, sach, tai liéu hoc 2QC
tap....: tén t