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PHAN I. KHAI QUAT

PAT VAN PE

Mot trong nhitng vin dé duoc quan tdm hang dau cta nganh gido duc Viét Nam
hién nay 1a nang cao chat lwong dao tao. Chét lugng dao tao 1a mot trong nhitng yéu t6
tién quyét dén sy ton tai va phat trién cia cac co sé dao tao. Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén (HVBC&TT) ciing nam trong xu thé chung nay, dugc khang dinh thong qua viéc
cac cuu sinh vién, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh cia Hoc vién hién dang cong
tac va dam nhiém nhitng chirc vu quan trong trong cac co quan quan 1y Nha nuée tir cAp
Trung wong dén dia phuong & cac S&, Ban, Nganh va doanh nghiép trong nhiéu nganh
nghé, linh vuc khac nhau trén khap dat nude, diac biét trong linh vuc cong tic tu tudng,
tuyén truyén vé dudng 16i ctia Pang va Nha nudc. Viéc nang cao chat lwong dao tao cua
Hoc vién ngiy mot trd nén cap thiét nham cung cip ngudn nhan lyc chat lugng cao cho
cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hod, hdi nhap quéc té cua dit nude.

DPé dat dugc chat luong dao tao cung céip nguén nhan luc chat luong cao nhu vay,
can thiét phai quan tim tdi cong tac kiém dinh chét luong gido duc. Trong nim hoc 2016-
2017, Bo Gido duc va Dao tao da ban hanh thong bao s6 702/TB-BGDDT ngay 22 thang 9
nam 2016 dua ra két luan cua B truong Bo Gido duc va Pao tao vé phuong an trién khai
cbng tac kiém dinh chét luong gido duc dai hoc, nham huong dan va giao cho cac co s&
dao tao dai hoc tu danh gia va thuc hién viéc kiém dinh chét luong gido duc. Pay la co so
quan trong dé Bo Gido duc va Pao tao xem xét, kiém ching, lam can ct thyc hién quy
hoach mang 1udi, phan tang, xép hang, tir d6 dwa ra mic vu tién dau tu va giao quyén tu
chu cho cac truong dai hoc ¢ Viét Nam.

Trong 60 ndm qua, Khoa Chu nghia xa hdi khoa hoc - HVBC&TT 1a mdt trong
nhitng don vi véi lich sir hinh thanh va bé day phat trién da dong gop cho su nghiép gido
duc va dao tao cua Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén no1 riéng va su nghi¢p gido duc cua
dat nude noi chung. Dac biét 1a, co nhiéu thé hé sinh vién, hoc vién duoc ddo tao tai Khoa
dd va dang dam dwong nhiéu vi tri quan trong trong cic co quan Pang, Nha nudc, cac to
chirc doan thé chinh tri- x3 hoi; hoat dong ning dong trong linh vuc bao chi va truyén
thong va cac doanh nghiép. Hién nay, khoa Chu nghia xa h¢i khoa hoc c6 01 nganh dao
tao 13 Chu nghia x3 hoi khoa hoc. Pay 13 nganh hoc cung cip tri thirc khoa hoc 1y luan
chinh tri cho nguoi hoc vé Chu nghia xa hdi va con duong di lén Chu nghia xa hdi, vé
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thuc tién qua trinh xay dung Chu nghia xa hoi & Viét Nam hién nay, nham xay dung niém
tin khoa hoc cho nguoi hoc vé con dudng phat trién dit nudc theo dinh huéng x3 hoi chu
nghia. DPdi véi Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc, chét lugng dao tao la van dé dugc quan
tam hang dau, nén Khoa d3 va dang 4p dung nhiéu bién phap nhim duy tri va nang cao
chat lugng chuong trinh dao dao. Chinh vi vay, Khoa Cha nghia xi hoi khoa hoc-
HVBC&TT da tu nguyén dang ky tu danh gia chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh
Chu nghia xa hoi khoa hoc.

Trong qué trinh trién khai ty danh gia CTDT, Hoi dong tu danh gia CTDT nganh
Chu nghia xa hoi khoa hoc can ctt vao céc tiéu chuin danh gia chat luong ctia Bo Gido duc
va Pao tao (Bo GD&DPT) dé tién hanh xem xét, tu ddnh gia va bao cao vé thuc trang chat
lugng cia CTPT. Thong qua qua trinh dédnh gia ndy, Khoa sé& ty chi ra nhitng mat manh dé
tiép tuc phat huy va nhitng mat yéu can khic phyc trong thoi gian t6i, tir d6 dé ra cac bién
phap diéu chinh nham dat dugc cdc muc tiéu dao tao di dé ra cling nhu nang cao chét
lwong dao tao hon nira.

Viéc ty danh gia CTDT nganh Chu nghia xa héi khoa hoc thé hién tinh tu chu, tu
chiu trach nhiém cia Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc trong toan bd cac hoat dong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khac theo chirc nang nhiém vu dugc giao va phu hop véi ton
chi, st mang cua Khoa va Hoc vién. Pay con 1a co s& cho cong tac danh gia ngoai vé
CTDT.

Noi dung danh gia CTDT nganh Chu nghia x3 hoi khoa hoc dugc tién hanh theo
ding cac ndi dung tai cac van ban hudng dan cta Cuc Quan ly chat luong - BO Giao duc
va Pao tao, Noi dung danh gia dua trén 11 ti€u chuan lién quan dén chuong trinh dao tao
bao g@)m: Muc tiéu va CPR cua CTDT; Ban md ta CTDT; Cau tric va noi dung CTDH;
Phuong phép tiép can trong day va hoc; Phuong phap danh gia két qua hoc tip cua nguoi
hoc; Chat luong doi ngili giang vién va nghién ctru vién; Chat luong d6i ngil can bd hd tro;
Chat luong nguoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc; Co so vat chit va trang thiét bi;
Nang cao chat luong dao tao; va Két qua dau ra.

Muc dich tw danh gia: Qua trinh tuy danh gia giup Khoa Chu nghia xa hdi khoa
hoc tu xem xét, nghién ctru tinh trang chat lugng dao tao, hi¢u qua hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co s¢ vat chét va nhiing véan dé lién quan khéc... dua trén
céc tiéu chuan danh gia chét luong gido duc do BO Gido duc va Pao tao ban hanh; tr do
tién hanh diéu chinh cdc ngudn luc va ndi dung thyc hién nham ting budc nang cao chét
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lugng dao tao nganh Chu nghia xa héi khoa hoc va cdc mat hoat dong khac.

Pham vi tw danh gia: Hoat dong tu ddnh gia Chuong trinh dao tao nganh Chu
nghia xa hdi khoa hoc thugc Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc cua Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén.

Cong cu danh gia: Cong cu TPG la Bo tiéu chuin danh gia chat luong CTDT
dugc ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cia Bo
GD&DT va cac tai liéu hudng dan thuc hién: Thong tu sé 38/2013/TT-BGDPT ngay
29/11/2013; cong van sé 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cia Cuc Quén 1y chat
lwong - Bo Gido duc & Pao tao va cong van sé 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021
(thay thé Cong van s6 1074 va 1075/KTKDCLGD-KDPH ngay 28/06/2016 cia Cuc Khao
thi & Kiém dinh CLGD).

Hoi dong tw danh gia: dugc thanh lap theo Quyét dinh sd 6867/QD-HVBCTT
ngay 1 thang 12 nam 2021. Hoi ddng gém c6 23 thanh vién.

Gitp viéc cho Hoi dong ti danh gia con c6: Ban Thu ky gom 15 thanh vién va 7
nhoém cong tac chuyén trach gém 20 thanh vién.

Phwong phap danh gia

Qua trinh ty danh gid Chuong trinh Pao tao nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc cua
Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc dugc dua theo ting tiéu chudn, tiéu chi caa Thong tu sd
04/2016/TT-BGDDT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong chuwong trinh
dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc ngay 14/03/2016 cua BO GD&DT va céac cong
vin huéng dan.

DPéi v6i mdi tiéu chi danh gia Chuong trinh Pao tao dai hoc duogc tién hanh xem Xét
theo trinh tu sau:
- Mo ta thyc trang;
- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh danh gi4, chi ra nhimg diém
manh, diém yéu hodc thiéu sot;
- Lén ké hoach hanh dong nham phat huy nhimg diém manh, khac phuc nhimng han ché,
thiéu sot dé cai tién va nang cao chat lugng Chuong trinh dao tao.

Quy trinh ty danh gia

Budce 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;

Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;

Budc 3: Lap ké hoach tu danh gia, phan cong trach nhiém cu thé cho tung nhom;
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Budc 4: Thu thdp thong tin va minh chung;
Budc 5: Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc;
Budc 6: Viét bao cdo tu danh gia;
Budc 7: Hoan thién bo cdo ty danh gia tong thé;
Budc 8: Cong bd béo cao tu danh gia trong toan Khoa va Trudng dé doc va gop ¥
kién;
Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.
Phwong phap ma hoa minh chirng
M3 théng tin va minh ching (Md MC) duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky
tu, bao gém 1 chit c4i, ba diu chAm va 7 chit sd; ¢t 2 chit s6 ¢6 1 diu chdm () dé phan
cach theo cong thuc sau: Hn.ab.cd.ef
Trong do:
- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh ching ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hodc mot s6 hop)
- n: s6 thir tu cua hop minh chirng dugc danh s6 tir 1 dén hét
(trudng hop n > 10 thi chudi ky hiéu c6 12 ky tu tré Ién).
- ab: s thir tu cua tiéu chudn (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)
- cd: s6 thir ti cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)
- ef: s6 thtr ty ciia minh chimg theo ting tiéu chi (thong tin va minh chtng thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15...)
Vi du:
H1.01.01.01: 1a MC thir nhat cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dat o hop 1
H3.03.02.15: 14 MC thir 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dit ¢ hop 3
H4.04.03.25: 1a MC th{r 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dit & hop 4
H8.10.02.04: 14 MC thir 4 cuia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, dugc dit o hop 8
H10.10.02.04: 1a MC tht 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dit & hop 10
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TONG QUAN CHUNG

1. Toéng quan vé Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén

a) S&r mang, tAm nhin va gia tri c6t 15i va triét ly gido duc cua Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén thuoc Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh
duoc thanh l4p ngay 16 thang 01 ndm 1962 theo Nghi quyét s6 36 NQ/TW ctia Ban Bi thu
Trung vong Pang Cong san Viét Nam khoa II. Ngay 20/11/1990, Chu tich Ho1 déng Bo
truong da ra Quyét dinh s6 406 - HPBT cong nhan truong 13 trudng Pai hoc. Tir thoi diém
nay, Hoc vién vura 1a mot truong Pang tryc thudoc Ban Bi thu Trung wong, déng thoit 1a
truong dai hoc trong hé thdng gido duc qudc dan. Cac hoat dong chuyén mén cia Hoc
vién déu duge thuc hién theo quy ché ctia B6 Gido duc & Pao tao va Luét Gido duc. Nam
2015, Hoc vién dugc Thu tuong chinh phu phé duyét 1a trudong Pai hoc trong diém cua
mang ludi cac co so gido duc dai hoc thude hé théng gido duc quéc dan.

Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén c6 st ménh “Nghién cizu khoa hoc (NCKH), ddo
tao, boi duong ngué‘n nhén luc chat lwong cao trong cdac linh viuc ly lugn chinh tri, tw
twong - van héa, bdo chi, truyén thong va mét so6 nganh khoa hoc xd héi va nhdn vin
khac.”

Tam nhin cia HVBC&TT dén nam 2050: “tr¢ thanh co sé hang dau Viét Nam trong
linh viee 1y ludn chinh tri, tw twong - van héa, bdo chi va truyén théng. Hoc vién khéng
nging phdn ddu tré thanh truong dai hoc ¢6 uy tin hoc thudt trong khu vuc va trén thé
gidi... Hoc vién phan dau tré thanh:

Truwong dai hoc la lva chon $6 mét cua sinh vién (SV) trong cdac nganh hoc thuéc
linh viee Iy ludn chinh tri, tw twéng - vin héa, bdo chi va truyén thong

Trung tdm nghién citu trong linh viee tw van chinh sdch, c¢éng tac tw twong - vin
héa, bdo chi va truyén théng hang dau, noi tdp hop ddi ngii chuyén gia dau nganh cé tam
anh hwong trong nudc va khu viec.

Truwong dai hoc vin hanh theo cdc tiéu chudn quoc té, cé tam dnh hwong vé bdo
chi va truyén théng & khu viee Pong Nam A truée nam 2030; co so ddo tao va nghién ciru
béo chi va truyén théng cé uy tin & chdu A - Thdi Binh Duwong trieée ndm 2050.

Céc gia trj c6t 16i ma Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén cam két bao gdbm: Podn két,

Dan chu, Doi méi, Chat lwong va Cong hien.
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Triét Iy gido duc cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén theo triét 1y gido duc cua
Chu tich Hd Chi Minh: “Hoc dé lam viéc, 1am nguoi, lam can bg. Hoc dé phung su Poan

A s s A \ A A A A 3 A c99 1
thé, giai cap va nhan dan, T6 qudc va nhan loai”.

b) Co céu t6 chuc va doi ngii can b, giang vién (GV), nhan vién cia HVBC&TT

Co cau to chirc ciia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén bao gdm: Pang uy — Hoi
déng Truong - Ban Giam ddc —Hoi déng Khoa hoc va Pao tao, cac Khoa, va cac don vi
chtrc nang - B0 mon. Hoc vién hién nay c6 29 don vi truc thudc gém: 17 khoa, vién dao
tao (Khoa Triét hoc, Khoa Kinh té, Khoa Chu nghia xa ho1 khoa hoc, Khoa Lich sir Bang,
Khoa Xay dung Pang, Khoa Tu tuéng H6 Chi Minh, Khoa Tuyén truyén, Khoa Chinh tri
hoc, Khoa Nha nudc - Phéap luat, Khoa Phat thanh - Truyén hinh, Khoa Quan h¢ quéc té,
Khoa Quan hé cong chung va Quang cdo, Khoa Xa hoi hoc va Phat trién, Khoa Xuat ban,
Khoa Ngoai ngit va Khoa Giao duc dai cwong va Nghi€p vu su pham va Vién Bao chi); 06
ban (Ban Quan ly dao tao, Ban Quan 1y Khoa hoc, Ban T chtrc can bd, Ban Hop tac Quéc
té , Ban Thanh Tra, va Ban Ké hoach - Tai chinh); 01 Vin phong (Vin phong Hoc vién);
02 phong (Phong Quan tri va Quan ly KTX, Phong Cong tac chinh tri va Hd trg sinh
vién,), 02 trung tdm (Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao, Trung tim
thong tin Khoa hoc), 1 tap chi (Tap chi Ly luan chinh tri & truyén thong).

Tinh dén thang 3/2022, Hoc vién c6 tong s6 386 can bo GV, NV, trong d6 co 28
Pho Gido su, 103 Tién si, 205 Thac sy, 35 ctr nhan.

c¢) Hoat dong dao tao cia HVBC&TT

Hoc vién ¢6 20 nganh dao tao trinh d¢ dai hoc, 12 nganh dao tao trinh d¢ thac sy va

6 nganh dao tao trinh dg tién sy.

S6 quyét .
o Ngay ban
Ma nganh | dinh/van ban ,
TT Tén CTDT . hanh quyét
(néu co) cho phép mé
. dinh
nganh
1 Dai hoc
. 3440/Qb-
1.1 | Triét hoc 7229001 27/06/2005
BGD&DT
1.2 | Kinh té chinh tri 7310102 3440/Qb- 27/06/2005

*Hd Chi Minh: Toan tdp, Nxb. Chinh tri quéc gia Su that, Ha N¢i, 2011, t.6, tr. 208.
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BGD&DT

3440/Qb-
1.3 | Lichsu 7229010 27/06/2005
BGD&DT
Xay dung Dang va chinh quyén 3440/QDb-
1.4 Y Hne s w 7310202 N 27/06/2005
nha nudc BGD&DT
3440/Qb-
1.5 | Chinh tri hoc 7310201 27/06/2005
BGD&DT
7269/QDb-
1.6 | Quan h¢ cong chung 7320108 20/12/2005
BGDDT
. 3440/Qb-
1.7 | Xuat ban 7320401 27/06/2005
BGDDT
516/Qb-
1.8 | Cong tac xa hoi 7760101 10/02/2012
BGDDT
512/Qb-
1.9 | Ngon nglr Anh 7220201 BGDDT- 02/02/2005
PHSDH
, 3440/Qb-
1.10 | Kinhte 7310101 27/06/2005
BGDDT
. 3144/Qb-
1.11 | Quan h¢ quoc te 7310206 23/04/2009
BGDDT
3440/Qb-
1.12 | X3 hoi hoc 7310301 27/06/2005
BGDDT
3440/Qb-
1.13 | Bao chi 7320101 27/06/2005
BGDDT
. 2158/Qb-
1.14 | Truyén thong dai ching 7320105 08/06/2018
BGDDT
‘ 2488/QD-
1.15 | Truyén thong da phuong tién 7320104 05/07/2018
BGDDT
) . 2158/Qb-
1.16 | Truyén thong quoc té 7320107 08/06/2018
BGDDT
1.17 | Quan ly nha nudc 7310205 2639/Qb- 20/07/2018
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BGDDT

2715/Qb-

1.18 | Quan 1y cong 7340403 27/07/2018
BGDDT
3440/Qb-
1.19 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 7229008 27/06/2005
BGD&DT
7269/Qb-
1.20 | Quang cio 7320110 20/12/2005
BGDDT
2 Thac si
3373/Qb-
2.1 | Chinh tri hoc 8310201 08/05/2009
BGDDT
X4y dung Dang va Chinh quyén 1814/Qb-
2.2 v cune Bane aw 8310202 Q 19/05/2017
nha nudc BGDDT
. 1639/QD-
2.3 | Triét hoc 8229001 14/05/2014
BGDDT
1841/QD-
2.4 | Chu nghia x4 hoi khoa hoc 8229008 19/05/2017
BGDDT
Lich st Bang Cong san Viét 6243/Qb-
2.5 8229015 30/12/2016
Nam BGDDT
. 8752/Qb-
2.6 | Kinh té chinh tri 8310102 29/12/2008
BGDDT
. 3373/QDb-
2.7 | H6 Chi Minh hoc 8310204 08/05/2009
BGDDT
1329/Qb-
2.8 | X4 hoi hoc 8310301 07/04/2010
BGDDT
37/Qb-
2.9 | Béo chi hoc 8320101 05/01/2009
BGDDT
, 1330/Qb-
2.10 | Xuat ban 8320401 07/04/2010
BGDDT
3373/Qb-
2.11 | Quan h¢ cong chung 8320108 08/05/2009
BGDDT
2.12 | Quan hé quéc té 8310206 3373/QPb- 08/05/2019
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BGDDT
3 Tién si

1330/Qb-

3.1 | Chinh tri hoc 9310201 07/04/2010
BGDDT
Xay dung Pang va Chinh quyén 2883/Qb-

3.2 v aune 8 aw 9310202 Q 03/08/2012
nha nudc BGDDT

) 37/Qb-

3.3 | Triét hoc 9229001 05/01/2009
BGDDT
Lich st bang Cong san Viét 3373/Qb-

3.4 9229015 08/05/2009
Nam BGDDT
, 1329/Qb-

3.5 | Xuat ban 9320401 07/04/2010
BGDDT
3978/Qb-

3.6 | Bao chi hoc 9320101 02/10/2018
BGDDT

c¢) Nguoi hoc

Tinh dén thang 2/2022, sb lugng sinh vién trinh d§ dai hoc hé chinh quy cua Hoc vién

12 7557; sb luong nghién ctru sinh 1a 129 va hoc vién cao hoc 1a 1134 hoc vién.

STT Hinh thirc dao tao Quy mo dao tao
1 | Tiénsy 129
2. Thac s§ 1134
3. bai hoc 1557

Trong 5 nam (2017-2022) Hoc vién da nghiém thu 6 dé tai cdp Nha nudc, 19 dé tai
cap Bo, 119 dé tai cip co so trong diém, 562 dé tai cap co s, va 159 d& tai NCKH cua

sinh vién.

d) Nghién ctru khoa hoc va hop tac qudc té

S6 lwong cong trinh NCKH twong ng véi ké hoach trong 5 nim

(2017-2022)

. Dé tai co s Dé tai khoa Dé tai DPé tai Cfip
STT Pe tai co so ) ,
trong diém | hoc sinh vién | cap B¢ Nha nudc
2017 106 0 1 3 1
2018 108 0 1 3 0
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2019 135 1 2 3 0
2020 138 1 1 6 4
2021 118 18 39 3 0

Vé hop tac quoc té, Hoc vién di ky két vin ban ghi nhé hop tac véi nhiéu doi tac quoc
té, c6 thé ké dén nhu: Pai hoc Middlesex (Vuong Qubc Anh), Pai hoc Tong hop Vién
(Cong hoa Ao), Khoa Khoa hoc chinh trj - Pai hoc Thammasat - Bangkok (Thai Lan), Dai
hoc Nit sinh Sookmyung (Han Quéc) va Vién Thong tin vin hoéa Lao thudéc B Thong tin
Vin hoa Lao. Qua qua trinh hop tac, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén di cir nhiéu doan
can bd tham gia vao cac 16p tap hudn cho doi ngii can bo lanh dao quan ly, giang vién
(GV) tham gia vao cac chuong trinh nghién ctru vé truyén thong...

e) Thu vién va co sé vat chat

Hién nay, thu vién Hoc vién Béo chi ¢6 24.555 dau tai liéu béng tiéng Viét va ngoai
van. Téng s6 bao va tap chi khoang 110 loai. Ty 1€ dau tai liéu/ mot nganh dao tao la
646/1. Tr nam 2013, Hoc vién da 13p trang thu vién sb va dén nay da cap nhat dugc 7.304
tai liu.

Hoc vién hi¢n c6 86 phong hoc voi téng dién tich danh cho hoc tap 1a 12.559,19 m2;
c6 01 hoi truomg 800 chd véi san khéau phuc vu cho luyén tap va biéu dién vin nghé va co
18 phong thyc hanh.

Hoc vién di dau tu, phong may chu, hé thong mang bao gom dudng truyén, thiét bi
mang, hé thong wifi hé théng may tinh cho cac phong thi, dién, cac phan mém... day du dé
hoat dong lién tuc dam bao phuc vu tdt nhat cho can bd, GV va SV chinh quy trong cong
tac giang day va hoc tap.

Hoc vién di c¢6 su bd tri, st dung hop 1y, khai thac hi¢u qua co s& vat chit nhu
phong hoc, phong Iam viéc, ky tic x4, nha tap, san bai... dé phuc vu hoat dong giang day,
hoc tap va sinh hoat ctia can bo, GV va SV. Hoc vién ludon quan tam va tao diéu kién tot
nhit vé phong lam viéc cho can b, GV.

f. Tai chinh

Trong 5 nam (2017 - 2022), tong ngudn thu ctia Hoc vién 13 1,093 ty dong. Hang nam,
Hoc vién déu tién hanh xay dung Dy toan ngan sach nha nudc va thong bao cong khai du
todn cac khoan thu - chi ngan sach nha nudc. Tur nam 2009, Hoc vién da thyuc hién tu chu
tai chinh mot phan.

g. Pam béo chit luong
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Trong nhiing nim gin day, Hoc vién di quan tdm, chu trong dén cong tic dam bao
chét luong, coi dam bao chét luong 1a nhiém vu then chdt trong moi hoat dong. Ttr nam
2012, Hoc vién da thanh lap Trung tim Khao thi va Bam bao chét lugng, va sau do dén
nim 2018 di tén thanh Trung tim Khao thi va Kiém dinh chét luong dao tao. Trung tim
1a don vi tham muu céc chinh sach vé DPBCL cia HVBCTT va 1a dau moi trién khai céc
hoat dong PBCL trong Hoc vién. Tt nam 2015, Hoc vién da thuc hi¢n ty danh gia chét
lugng co s& gido duc theo BJ ti€u chuan danh gia chét lugng gido duc truong dai hoc dugce
ban hanh theo Thang tu sé 65/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 ndm 2007. Qué trinh
tu danh gid giup Hoc vién xac dinh nhiing diém manh va diém tdn tai, 1am can cr dé tién
hanh céc cai tién chét luong. Pén nam 2018, Hoc vién thyc hién danh gia déng cép va dat
chirng nhan kiém dinh chat luong co sé gido duc. Hang nam, Hoc vién déu xay dung va
trién khai cac ké hoach dam bao chat luong dao tao. Cudi nam 2021, Hoc vién thanh 1ap
Hoi déng tu danh gia va trién khai thuc hién tu danh gia CTDT dao tao cac nganh Triét
hoc, X3 hoi hoc, Quan h¢ cong chiing va Quan hé quéc té.

h. Khen thuong

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Hoc vién da c6 dugc nhiéu thanh tich ndi bat,

nhan dugc cac danh hiéu thi dua danh gia:

* Danh hiéu thi dua

Nam Danh hi¢u Ngay, thang, so quyét dinh
2015-2016 | Co Thi dua cap Bo S6 3144/QD-HVCTQGHCM ngay
18/7/2016
Co Thi dua Chinh phu Quyét dinh s6: 1822/QD-TTg ngay
21/9/2016
2017 Co Thi dua cap Bo Quyét dinh s6: S6 197/QD-HVCTQG ngay
09-01-2017
2018 Co Thi dua Chinh phu Quyét dinh s6: 440/QP-TTg ngay 23/4/2018
2018 Tap thé Lao dong Xuét Quyét dinh s6: 93-QD/HVCTQG ngay
sac 10/1/2019
2019 Tap thé Lao dong Xudt| Quyétdinh sé 6911-QD/HVCTQG ngay
sac 30/12/2019
2020 Tap thé Lao dong xuat sic Quyét dinh s6: 44/HVCTQG ngay
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07/01/2021
Co thi dua cap Bo Quyét dinh s6: 44/HVCTQG ngay
07/01/2021
2021 Co thi dua Chinh phu Quyét dinh s6 579/QP-TTg ngay 16/4/2021
*Hinh thiec khen thuong ]
Nam Hinh thirc Ngay, thang, so
quyét dinh
2017 Bﬁng khen ctia Giam ddc Hoc vién vi ¢6 thanh tich S6 2910/Qb-
xuat sic nhiém vu 2 nim lién tuc 2016 va 2017 HVCTQG, ngay
3/8/2018
2019 | Bang khen ciia Giam doc Hoc vién Chinh tri quoc gia | S0 2221-
Ho6 Chi Minh vi c¢6 thanh tich hoan thanh xuét sac Qb/HVCTQG ngay
nhiém vu 2 nam lién tuc 2018 va 2019 23/6/2020
2019 | Bang khen cia Giam doc Hoc vién chinh tri quoc gia | S6 534/QD-BGDDT
Ho6 Chi Minh vi c6 déng gop tich cuc cho Cudc thi ngay 25/2/2020

tudi tré hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong

cach Hd Chi Minh, ndm 2019

2020 | Bang khen ctia Giam doc Hoc vién Chinh tri quoc gia | S0 2221-

Ho6 Chi Minh QB/HVCTQG ngay

23/6/2020
2021 | Bang khen cua Giam doc Hoc vién Chinh tri quoc gia | S6 6859-

Hb Chi Minh QD/HVCTQG ngay
30/12/2021

Bang khen cua Ban Tuyén gido Trung wong S6 984-
Qb/BTGTW ngay
17/12/2021

Huan chuwong Doc 1ap hang Ba S6 1939/QD-CTN
ngay 10/11/2021

2. Tong quan vé Khoa Chii nghia xd hoi khoa hoc
- Khoa Chu nghia xa hdi khoa hoc (CNXHKH) truc thudc Hoc vién Bao Chi va
Tuyén truyén (vira 13 truong Dang, vira 13 trudng Dai hoc trong diém cua qubc gia). Thoi

diém hién tai, téng s6 can bo GV co hitu cua nganh CNXHKH 1a 10 trong d6 ) luong
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pho gido su 1a 2 (20%), tién si 1a 5 (50%); s6 GV dang lam nghién ctu sinh 1a 2 (20%);
s6 GV ¢6 trinh d6 Th.s 1a 1 ( chiém 10%).

- Co cAu t6 chire cua khoa gom co:
+ Ban chu nhi¢m khoa: Truéng khoa va 01 pho trudng khoa
+ Ban chi uy: Bi thu va 01 pho bi thu (Truéng, pho khoa kiém bi thu va pho bi thu)
+ Cong doan bd phan: Chu tich va pho chu tich cong doan

3. Vé chirc ning va nhigm vu ciia khoa Chii nghia xa héi khoa hoc

- Pao tao cur nhan nganh CNXHKH cho céc truong Pai hoc, Cao déng, cac truong
Chinbh tri tinh, thanh phé, Trung tdm Gido duc chinh tri cdc Quan huyén, cac truong Trung
cip va day nghé trong toan qudc; Tham gia dao tao cho cic chuyén nganh trong toan
truong. Pé thue hién chirc ning nay, Khoa di chu tri giang day 03 mén hoc dai cuong
(Chui nghia xa hoi khoa hoc, Lich sir Phong trao cong san va cong nhan quéc té, Lich sir tu
tuong Viét Nam) cho céc nganh va chuyén nganh dao tao trong trudong; chu tri, giang day

17 mon hoc thudc chuyén nganh dao tao cr nhan Chu nghia xa hdi khoa hoc.

- Pao tao thac si nganh CNXHKH cho céc truong Pai hoc, Cao dang, cac truong
Chinh tr1 tinh, thanh phé, Trung tam Giao duc chinh tri cac Quan huyén, cac truong

Trung cap va day nghé trong toan qudc.

- Pao tao, boi dudng thuong xuyén, ning cao trinh do 1y luan chinh tri cho d6i ngi
can bo, gidng vién cac truong DPai hoc, Cao déng, cac truong Chinh tri tinh, thanh phé,
Trung tim Gido duc chinh tri cac Quén huyén, cac truong Trung cip va day nghé trong
toan qudc.

- Cac ndi dung, chuong trinh dao tao cua khoa luén dugc ra soat, cap nhat, nang cao
va bam sat thuc tién phu hop v6i nganh hoc va nhu ciu nguoi hoc.

- NCKH phuc vu nhiém wvu dao tao, boi dudng can bd linh vuc cong tac tu
tuong - van hoa; nghién ctiru khoa hoc gép phan lam rd nhiing van dé 1y luan va thuc
tién dang dat ra trong qua trinh xay dung Chu nghia xa hdi va bdo vé¢ To Quéc Viét Nam

Xa hdi chu nghia.
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PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuén 1. Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao
M6 dau:

Khoa CNXHKH thudc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, duoc thanh 1ap ngay tir
giai doan dau tién khi thanh 14p Trudong Tuyén gido Trung wong (tir ngay 16 thang 01 nim
1962 theo Nghi quyét sé6 36 NQ/TW cua Ban Bi thu Trung wong Pang Cong san Viét
Nam khoa Ill, trén co sé hop nhat 3 truong: Truong Nguyén Ai Qubc phan hiéu II,
Truong Tuyén huin va Trudng Pai hoc Nhan dan).

Phat huy truyén théng gan 60 nim dao tao dai hoc, nganh CNXHKH ctia Khoa
CNXHKH dugc xay dung trén co sd cac quy dinh, huéng din caia HVBC&TT, thé hién
duge cic muc tiéu, cac CPR cta CTPT danh cho SV tot nghi¢p va dap ung dugc cac
CPR lién quan t6i kién thirc va k¥ nang, thai do theo khdi nganh va theo linh vyc. Cac
CTDT duogc xay dung va thong qua sy tham dinh cta Hoi déng KH&DPT Khoa CNXHKH,
Hoi dong KH&DPT HVBC&TT dé dam bao rang cic muc tiéu va CPR duoc xdy dung
phan anh 1 rang st mang va tam nhin, myc tiéu gido duc ciia Hoc vién, pht hop véi yéu
cau cta ngudi hoc va cta x4 hoi.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, phit hop véi siv mang va tam
nhin cua co so gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh
tai Ludt gido duc dai hoc

1. M6 ta hién trang

Ké tir khi Hoc vién chuyén sang dao tao theo hé¢ théng tin chi tir 2014 cho dén nay,
CTDT nganh CNXHKH di dugc xay dung dong bo thong nhat, c6 tinh lién thong, lién
két, va ngdy cang hoan thién, qua nhiéu lan dugc chinh stra bd sung. Quy trinh x4y dung
cap nhat CTDT trong d6 c6 muc tiéu dao tao dugc ban hanh dﬁy du. Hién nay CTDT
nganh CNXHKH duoc t6 chirc dao tao & ca hai hé 2 ndm va 4 nim. Cac CTPT nay duoc
Bo GD&PT, HVBC&TT ra cac quyét dinh ban hanh [H1.01.01.01.DC]J;
[H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.03.DC]

Muc tiéu dao tao cua CTDT ctir nhdan CNXHKH dugc xdy dung va xac dinh 1o rang
theo cac van ban quy dinh vé xdy dung muc tiéu cia CTDT nhu Luat Gido duc Pai hoc
2018, theo cac Théng tu 07 nim 2015, Quyét dinh 1982 vé Khung trinh d6 qudc gia Viét
Nam nim 2016; Thong tu s 03/2014/TT-BTTTT ciia B6 Thong tin va truyén thong;
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Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT vé khung ning luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam
[H1.01.01.04.DC]; [H1.01.01.05.DC]; [H1.01.01.06.DC], [H1.01.01.07.DC],
[H1.01.01.08.DC], [H1.01.01.09.DC]. Muc tiéu cua CTDT duoc thé hién trong dé 4n mo
nganh [H1.01.01.10], trong cac CTDT trinh d6 dai hoc nganh CNXHKH, va dugc ra soat
chinh stra ban hanh trong cac nam 2016, 2018 va 2020 [H1.01.01.01], [H1.01.01.02],
[H1.01.01.03]. Qua mét s6 1an chinh sira, cai tién, muc tiéu CTDT CNXHKH hién nay la:

Muc tiéu chung:

Dao tao, bdi dudng ctr nhan nganh CNXHKH c6 kién thirc co ban va kha ning phat
hién, phén tich, giai quyét vin dé trong linh vuc chinh trj - x3 hoi; 1am cong tac giang day,
nghién ctru khoa hoc chuyén nganh CNXHKH; ¢6 tu duy sang tao, phan bi¢n, c6 kha nang
thich rng v&1 hoan canh, lam viéc trong moi Hoc vién cong nghé cao, hoi nhap quéc té; c6
ban linh chinh tri viitng vang, kién dinh v61 chi nghia Mac-Lénin va tu tudng HO Chi
Minh, yéu nudc, trung thanh véi muc tiéu va ly tuoéng cia Pang; c6 nang lyc tu chu va
kha nang hoc tap subt doi.

Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu cu thé cia CTPT nam 2020 dugc thu gon trong 11 muyc tiéu, trong d6 bao
tram duge cac muc tiéu vé kién thirc (bao gém kién thirc nén tang va kién thic chuyén
nganh, kién thirc CBR vé tin hoc va ngoai ngit); cac muc tiéu vé k§ ning bao gém céc k¥
nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom; va cadc muc ti€u khac gém co tu duy ddc lap, co
ban linh chinh tri viing vang va dao duc nghé nghié¢p. Bén canh do, céc vi tri viéc [am ma
SV sau khi t6t nghiép c6 thé dam nhiém, kém theo cic co quan tuyén dung duoc liét ké
kha day du trong CTDT nam 2020 dé SV hinh dung dugc sau khi tot nghiép s& 1am cong
viéc gi, ¢ dau, thé hién thi truong tuyén dung da dang ddi véi nhitng ngudi hoc CNXHKH.
Trinh d6 ngoai ngir va trinh dg tin hoc cling dugc ghi r6 trong CTDT, theo d6, nguoi hoc
khi t6t nghiép phai dat trinh d6 bac 3 khung ning lyc ngoai ngit khung chau Au va ¢ kién
thtrc tin hoc tng dung trinh d6 co ban, c6 kha nang trng dung cong nghé thong tin trong
thuc tién cong tac.

C6 thé thidy muc tiéu caa CTDT hién nay dugc xay dung 1a phi hop véi tim nhin
sir mang ctia Khoa CNXHKH 13 “Pi dau vé dio tao ngudn nhan lyc chit lugng cao trong
cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc chuyén nganh CNXHKH . [H1.01.01.09]

Dong thoi ¢ thé thiy muc tiéu dao tao cia CTDT nganh CNXHKH phit hop véi sir
mang, tam nhin va muc tiéu gido duc cua HVBC&TT da dugc chi rd va xuyén sudt trong
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chuc nang, nhi¢m vy, quyén han, t6 chic bd may cua Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén[Hl.Ol.Ol.lO]; cho dén Chién lugc phat trién ctia Hoc vién dén nim 2035, tAm nhin
dén nam 2050 v&i st mang cta Trudng 13 “nghién ciru khoa hoc, dao tao, béi dwing
nguon nhén lyc chat lrong cao trong cdc linh viee Iy ludn chinh tri, tw twong — van héa,
bdo chi, truyén théng va mot sé nganh khoa hoc xa héi va nhén van khac”. [H1.01.01.11]

Muc tiéu cia CTDT nganh CNXHKH cling hoan toan phu hgp voi muc ti€u chung
cua gido duc dai hoc Viét Nam tai diéu 5, Luat GDPH 2012 [H1.01.01.04.DC]. Ngoai ra
muc tiéu cia CTPT nganh CNXHKH ciing dap tmg duoc cac yéu cau quy dinh vé ning
lyc ma ngudi hoc can dat dugc sau khi tdt nghi¢p theo Thong tu 07/2015/TT-BGDDT
[H1.01.01.07.DC] gdm cic yéu ciu vé kién thirc, k¥ ning va ning luc ty chu va trach
nhiém.

Ké tir nam 2017 dén nay, muc tiéu CTDT nganh CNXHKH di qua nhiéu 1an chinh
sira thay d6i cho phu hop. Muc tiéu chung nam 2016 va 2018 1a giéng nhau, tuy nhién,
nam 2018 c6 su thay ddi vé muc tiéu cu thé, theo d6 nim 2018 cac muc tiéu cu thé rd
rang, ranh mach hon va chia theo kién thirc, k§ ning, pham chat chinh tri
[H1.01.01.02.DC]. Pén nam 2020, muc tiéu cia CTDT nganh CNXHKH lai duoc cap
nhat chinh stra cho phu hop vé1 Khung nang luc 6 bac - bac dai hoc theo chuin Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam dugc Thu tudng chinh phu ban hanh theo quyét dinh
1982/Qb-TTg ngay 18 thang 10 nam 2016 [H1.01.01.08.DC]. Nam 2020, muyc ti€éu chung
b sung thém ning lyc tu chil va kha ning hoc tap sudt doi. Muc tiéu cu thé duoc viét tong
hop thanh 12 muc tiéu bao trim cic muc tiéu vé kién thirc, k§ ning va cac pham chét
chinh tri, dao durc...khac [H1.01.01.03.DC]. Dy kién dén thang 8 nim 2022 s& tiép tuc
chinh stra b6 sung CTPT cuia khoa.

D¢ tién hanh ra soét, chinh sira CTDT, myc tiéu cia CTDT, Hoc vién déu ra céc
quyét dinh vé viéc ban hanh quy trinh xay dung va cap nhat, danh gia CTDT vao cic nim
2018 [H1.01.01.13.DC] va 2020 [H1.01.01.14.DC].

Nhiing 1an xay dung, ra soat, chinh stta CTDT, muyc tiéu cia CTDT déu dugc xem
xét diéu chinh lai cho phu hop, xac dinh 10 rang dya trén co s& cac van ban quy dinh lién
quan dén viéc xay dung muc ti€u, CDR ctia CTDT nhu Luiat GDDPH nam 2012
[H1.01.01.04.DC], sta d6i nam 2018 [H1.01.01.05.DC], Khung trinh do qudc gia
[H1.01.01.08.DC], hay céc thong tu quy dinh cia BGD&DT vé ban hanh danh muyc gido
duc, dao tao cép IV trinh d6 cao dfmg, dai hoc [H1.01.01.06.DC], quy dinh vé khdi lugng
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kién thuc téi thiéu, yéu ciu vé nang luc cua nguoi hoc sau khi tdt nghi€p dai hoc
[H1.01.01.07.DC]. Trong qué trinh nay, Khoa CNXHKH ciing tién hanh tham khao céc
CTPT va muc tiéu cia cac CTPT cung khdi nganh & mot trudng khéac trong nude dé so
sanh danh gia va dua ra cac muyc tiéu phu hop nhu cia nganh triét hoc, chuyén nganh
CNXHKH, bai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, DH Quéc gia Ha NOoi
[H1.01.01.15.DC] va CTDT cir nhan nganh gido duc chinh tri cua Pai hoc Su pham thanh
phd H6 Chi Minh [H1.01.01.16.DC].

Muc tiéu ciia CTDT nganh CNXHKH dugc xay dung, chinh stra déu théng qua cac
cudc hop thdo luadn chuyén moén cua Khoa va Hoi déng khoa hoc Khoa CNXHKH
[H1.01.01.23.DC], khao sat y kién cac bén lién quan vé CTDPT nim
2017[H1.01.01.12.DC], nam 2019 [H1.01.01.13.DC], va nam 2021 [H1.01.01.14.DC].
Giai doan tu 2017-2021 sau khi hoan thi¢n khung CTDT theo CPR, Khoa CNXHKH,
phdi két hop voi TTKT&KDCLDT ciia Hoc vién ciing da tién hanh khao sat lay y kién
dong gop thém, dic biét 1a thong qua cac budi trao doi truc tiép, tién hanh khao sat, phong
van cua giang vién va chuyén gia, SV, cuu SV va cac nha tuyén dung. Nhin chung két qua
cho thay nhitng mén hoc, sb tin chi duoc chinh sira trong CBR va khung CTPT dép tng
yéu cau tir phia cac nha tuyén dung [H1.01.01.17.DC], nguoi hoc [H1.01.01.18.DC] va
cac giang vién, nhan vién [H1.01.01.19.DC], bén canh d6 Khoa ciing khao sat nhu cau cta
cac nha tuyén dung lao dong théng qua cic tin quang cdo, thong bao tuyén dung cla cic
don vi, to chirc duoc dang tai trén nhiéu kénh khéac nhau. Theo d6, nhu cau tuyén dung cho
cac vi tri gan v6i chuyén nganh CNXHKH nhu can bo dy an, khao sat vién, diéu tra vién,
cong chirc nganh CNXHKH 14 rat 16n. Cac thong tin tuyén dung d6 ciing dong thoi duoc
dua trén kénh tuyén dung ciia Khoa. [H1.01.01.24] Cac ¥ kién phan hoi, cac dong gop va
nhu cdu cta cac nha tuyén dung lao dong da duoc Khoa CNXHKH nghién ciru, xem xét
trong qua trinh chinh stta muc tiéu cia CTDPT nganh CNXHKH nam 2016
[H1.01.01.01.DC], nam 2018 [H1.01.01.02.DC], va nam 2020 [H1.01.01.03.DC] cho
phu hop.

Vé6i nhitng v kién phan hoi, gop v tir cac bén lién quan, HVBC&TT va Khoa
CNXHKH c6 thém nhitng thong tin chan thuc, khach quan dé ra soat, chinh stra, cap nhat
noi dung kién thirc, k§ ning va hoat dong dao tao cia nganh CNXHKH. Pay chinh 1a
nhitng co s& quan trong dé tir 46 Khoa cai tién chat lugng, xay dung muc tiéu CTDT ngay
cang phu hgp nham dap ung tot nhat yéu cau cta cac ngudi sir dung lao dong va nhu cau
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xa hoi.

Khéi kién thie gido duc dai cuong

PLO1. Hiéu duoc mét cach hé thdng, co ban kién thirc cac linh vuc khoa hoc xa hoi
nhan vin c6 lién quan dén nganh hoc nhu 1y luin chinh tri, phap ludt, vin hoa, xd hoi,
ngdn ngit, tam ly, vdn hoc, gido duc...; nhitng kién thirc co ban vé an ninh, quéc phong,
thé chat.

PLO2. Van dung dugc phuong phap nghién ctru khoa hoc xa hdi nhan van trong hoc
tap, nghién ctru.

PLO 3: Van dung dugc ngoai ngir bac 3/6 theo mo ta trong Khung trinh d6 ngoai
nglt 6 bac dung cho Viét nam, ban hanh kém thong tu 01/2014/TT-BGDDT va Tin hoc
theo chuan k¥ ning sir dung cong nghé thong tin ban hanh kém thong tw 03/2014/TT-
BTTT trong hoc tip, nghién ctru va doi séng hang ngay.

Kién thirc nganh

PLO 4: Hiéu duoc nhitng van dé co ban vé tam 1y gido duc; ban chét cia qua trinh
day hoc; cac nguyén tic va phuong phap day hoc co ban.

PLO 5: Phan tich dugc quy luat van dong va phat trién co ban cua lich sir tu tuong,
dao dtrc, kinh té, chinh trj - xa hoi.

PLO 6: Tham dinh dugc cac nodi dung tu tudéng, ly luan cita CNXHKH qua nghién
clru cic tac pham kinh dién ctia Méac, Anghen, Lénin, Ho Chi Minh vé CNXHKH.

PLO7: Van dung duoc 1y ludn trong nhan thirc va giai quyét cac van dé c6 lién quan
dén cach mang XHCN trong thoi dai ngay nay.

PLO 8: Kién tao dugc nhitng k¥ ning, pham chat nghé nghiép co ban cta ngudi
giang vién 1y luan chinh tri twong lai.

Kién thtrc chuyén nganh

PLO 9: Phén tich va luan giai dugc sir ménh lich st toan thé gidi ciia giai cap cong nhan;
luan giai duoc nhitng quy luat va tinh quy luat cta qua trinh ra doi phat trién hinh thai kinh
té x3 hoi cong san chu nghia.

PLO10: Giai quyét duoc nhitng van dé chinh trj - xi hdi co ban trong cach mang x3
hoi chu nghia; phan tich va lam 16 1y luan vé chil nghia xa hoi va con duong di 1én chu nghia xa
hoi ¢ Viét Nam.

PLO 11: T6 chtrc thuc hién duoc hoat dong day hoc chuyén nganh CNXHKH theo

chuong trinh Pai hoc, Trung cap 1y luan chinh tri. Nang cao ning luc ty hoc, tu nghién
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ctru, nang luc huéng din, truyén ba va phd bién kién thirc ctia ngudi hoc.

C6 thé thidy muc tiéu cia CTDT hién nay dugc xay dung 1 pht hop véi tAm nhin st
mang ctiia Khoa CNXHKH 13 “Bao tao, béi dudng cir nhdn nganh CNXHKH ¢4 kién thire
co ban va khd ndang phat hién, phan tich, gidi quyét van dé trong linh viee CNXHKH ¢6 kj
nang nghiép vu, co tu duy sang tqo, phan bién, co kha nang thich wng voi hoan canh, lam
viéc trong méi Hoc vién cong nghé cao, héi nhdp quéc té; cé ban linh chinh tri viing vang,
kién dinh voi chu nghia Mac-Lénin va tu tuong HCM, yéu nudc, trung thanh voi muc tiéu
va Iy twong cia Pang; ¢é nang luc tir chii va khd nang hoc tdp suét doi. [H1.01.01.11]

Muc tiéu cia CTDT nganh CNXHKH duoc xdy dung, chinh stra déu thong qua cc
cudc hop thao luan chuyén mon ctia cac B mon, ciia Hoi déng KH&DPT Khoa CNXHKH
[H1.01.01.14.DC]; [H1.01.01.15.DC]. Su dong gop y kién cta cac bén lién quan lién
quan téi CTDT ciing dugc ghi nhan thong qua cic cudc hop 1ay y kién cac bén lién quan
vé chuong trinh dao tao va khao sat NTD [H1.01.01.14. DC], [H1.01.01.15.DC],
[H1.01.01.17.DC]. Pic biét, khao sat NTD trong cac nam 2018, 2020 déu cho thiy céc
NTD c6 nhu cau tuyén SV tot nghiép tir nganh CNXHKH trong vong 1-2 nam t6i. S6 SV
d3 tot nghiép c6 viéc lam cua nganh CNXHKH ciing & mirc cao, chiém 78%, trong d6 hon
24% sinh vién c6 viéc lam dung nganh nghé theo khao sat nam 2020.

Muc tiéu ddo tao ciia nganh pht hop véi sit mang, tim nhin cia HVBC&TT va déu
duogc cong bd cong khai rong rii trén website ctia Hoc vién, trong sb tay SV, trong cac ban
mé ta CTDT cac nam 2016, 2018, 2020 [H1.01.01.18], [H1.01.01.19.DC];
[H1.01.01.20.DC]; [H1.01.01.21]; [H1.01.01.22].

2. Diém manh

Muc ti€u cia CTDT nganh CNXHKH da xac dinh rd rang cac muc ti€éu chung, muc
tiéu riéng nhan manh chét luong dao tao, dap (mg nhu cau ngay cang cao ciia xa hoi vé ctr
nhan c¢6 chuyén moén sau vé nghién ctru va thyc hanh CNXHKH.

Muyc tiéu cua CTDT phu hop véi muc tiéu cua Luat GDDH, tam nhin va st mang
cia HVBC&TT. CTDT da cap nhat cac noi dung méi nhat ciia chuyén nganh CNXHKH,
cac muc tiéu cua CTDT ciing duoc ra soat xay dung dua trén cac khao sat danh gia va lay
¥ kién cua cac bén lién quan, nhat 13 ciia ngudi st dung lao dong nén c6 tinh tién tién va
gan voi thyc té yéu cau clia xa hoi.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu cua CTDT chua léy dugc nhiéu

¥ kién cuia cac bén lién quan (SV cudi khoa, cyu SV, nha tuyén dung...).
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4. Ké hoach hanh djng

Pé thuc hién dugc muc tiéu cua chuong trinh dao tao, Khoa CNXHKH can:

Mot la: Tang cudng hon nita phéi hop véi TT KT&KDCLPT tiép tuc ldy ¥ kién
phan hoi ctia nguoi hoc da t6t nghiép va cac NTD, doanh nghiép vé cac ndi dung cu thé
clia muc tiéu dé diéu chinh cho phu hop vé6i yéu cau phat trién trong timg giai doan. Tir
do, s lugng sinh vién tham gia khao sat sau hon mot nam phén dAu dat trén 90% ti 1¢ sinh
vién da tt nghiép.

Hai 1a: Khoa tiép tuc ra soat, hiéu chinh va cip nhat muc tiéu cua CTDT trong
nhitng nam tiép theo dinh ky 2 nim/lan theo cac ndi dung méi phu hop véi sy phat trién
ctia nganh nghé trén co s& tham khao cac chwong trinh tién tién trén thé gidi va ¥ kién cua
cac bén lién quan.

Ba la: Tiép tuc thuc hién trién khai ké hoach tir ndm 2021, Khoa c6 quy dinh vé viéc
luu trir thong tin va co ché lién lac cua cuu SV, phat huy t6t hon nira vai tro ciia Hoi cuu
SV cua khoa.

5. Ty danh gia: Dat 4/7.

Tiéu chi 1.2. Chuén dau ra cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt
dwoc cd cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc can dat dwoc sau khi
hoan thanh chwong trinh dao tao.

1. Mo ta hién trang

CDR cua nganh CNXHKH dugc xay dung bai ban, thuong xuyén cip nhat chinh sua
dwa trén cac van ban huéng dan cia HVBC&TT vé huéng dan xdy dung va cong bd CDR
[H1.01.01.15.DC] va dua trén cac vin ban huéng din ciia BO GD&PTvé hudng dan xay
dung va cong bé CBR nganh ddo tao [H1.01.01.06.DC]; cac quy dinh CDR ngoai ngit tin
hoc cho SV dai hoc chinh quy dao tao theo hé thdng tin chi [H1.01.01.07.DC]J;
[H1.01.08.DC], va c6 sy tham khio CPR cua mot sé6 Hoc vién khac [H1.01.02.01];
[H1.01.02.02]; [H1.01.02.03]. Quy trinh x4y dung CDR nidm trong quy trinh xdy dung
CTDT nam 2021 duogc thuc hién theo 12 budc sau:

Budc 1: Khao sat nhu cdu mé nganh

Budc 2: Xay dung ké hoach.

Budc 3: Xay dung muc tiéu CTPT, xay dung CPR cin ctr trén khung trinh d6 qudc
gia va cac tiéu chuan kiém dinh chat luong, cu thé 1a bo tiéu chuan kiém dinh chét lwong

dao tao ctia bd gido duc ban hanh theo thong tu 04-2016/TT-BGDDT. Xay dung CBR
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theo nguyén tic Smart (S; RS rang, cu thé; M: do luong dugc, danh gia dugc; A: Kha thi;
R: Mang tinh thuc tién; T: c6 thé dat duoc sau thoi gian dao tao). CBR duogc xay dung dua
trén cic thang do tham chiéu vé thang do nhan thtic (Bloom), thang do cam XUc
(Krathwohl), thang do k¥ nang (Dave).

Budc 4: Thiét ké ciu triic chuong trinh khung va ban mé ta CTDT

Budc 5: Dbi sanh véi cac CTDT khac, trong d6 ¢6 d6i sanh CBR

Budc 6: Xay dung va hoan thién dé cuong chi tiét HP

Budc 7: Ly y kién cac bén lién quan hoan thién CTDT trong d6 c6 CPR, hoan
thién dy thao CTDT va tham dinh CTDT

Budc 8: Hoan thién dy thao CTDT trong do cso CBR

Budc 9: Tham dinh CTPT trong d6 ¢6 CBR

Budc 10: Tham dinh DCHP

Budce 11: Phé duyét ban hanh

Budc 12: Trién khai sir dung

Thuc hién quy dinh xay dung, diéu chinh CBR va CTDT cua Hoc vién, theo do
CTDT nganh CNXHKH di xay dung cac CDR cu thé vé kién thic, k¥ ning, ning luc
[H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.03.DC]. Cac CPR cua CTPT nganh CNXHKH déu duoc
xay dung va xac dinh nham phan anh duoc muc ti€u cia CTDT va dua trén Thong tu
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 [H1.01.02.04].

Pén nam 2018, CBR cua CTPT nganh CNXHKH dugc tién hanh ra soat chinh sira
dé dam bao phu hop hon véi quy dinh cua Thong tu 07/2015/TT-BGDDT ngay
16/04/2015 [H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.05.DC] va con phu hop voi CBR dbi voi bac
dai hoc trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam dugc Thu tudng chinh phii phé duyét tai
quyét dinh QD 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 [H1.01.01.08.DC]. Qua d6, CPR nim
2018 vé co ban van phan anh cac yéu cau tbi thiéu cta ngudi hoc vé kién thire, k¥ ning,
thai do va trach nhiém nghé nghiép. CBR vé ngoai ngir tin hoc trong nam 2018 dugc diéu
chinh cho phu hop véi yéu cau ciia Thong tu s6 01/2014/TT-BGDDT vé khung ning luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam va Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT cua Bo Thong
tin va truyén thong [H1.01.01.07.DC], [H1.01.01.08.DC]. Cu thé tit ca SV tir khoa 34 khi
t6t nghiép phai dat trinh do bac 3 khung nang luc ngoai ngit va chuan k¥ nang sir dung
CNTT co ban [H1.01.02.05]. CBR nay ciing 1a co sé dé xac dinh vi tri viéc 1am cua SV
sau khi t6t nghiép, kha ning hoc tip ning cao trinh d6 sau khi t6t nghiép cua SV nganh
CNXHKH.
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Trong lan chinh stta CBR nam 2020, CPR phan anh dugc ca vé kién thire thuc té,
kién thire Iy thuyét; k¥ ning nhan thirc, k§ ning thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning giao tiép
va muc do tu chu ty chiu trach nhiém. Cac CBR cua CTDT trong ndam 2020 dugc xay
dung rd rang, str dung cac thang cap d6 dé phan anh cic yéu ciu ma ngudi hoc can dat
duoc, do vay cac CPR nay dé dang hon trong viéc do luong va danh gia
[H1.01.01.03.DC]. Déng thoi, CDR cling dap ung dugc cac muc tiéu cua CTDT, thé hién
qua ma tran dap ung muc ti€u ciia cac COR CTDT [H1.01.02.06].

Bang 1.1. Ma tran chuin diu ra v6i muc tiéu cia CTPT

Muc plP|P|P|P|P|P|P]|P|PL|PL|IPL|{PL|PL|PL|PL]|PL
tiéupu LjLjLf{L|fL|]L]L|{LIL|]OL|O1|O1|[O1|0O1|01]|01]|01
thé oOlo|l]OoOjJ]OfO]J]O|J]O]J]O|O] O 1 2 3 4 5 6 7
(POs) 112 (34 |5|]6[7]8]29
PO1 X | X
PO2 X X X | X
PO3 X X | X X X X X

X
PO4 X X | X X
PO5 X | X X X

X

POG6 X X X X X X
PO7 X X
PO8 X | X | X | X |x X X X X
PO9 X X X X X
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PO10 X | X | x |X

PO11 X X X X

CDBR nganh CNXKHK duogc xac dinh gém 3 PO thudc kién thirc gido duc dai cuong,
tir s6 4 dén 11 thudc kién thic chuyén nganh. Trong qua trinh xdy dung va diéu chinh
CDR nganh CNXHKH, van dé tinh lién thong ctia CPR ciing dugc quan tdm tinh dén,
nham tao diéu kién thuan loi cho SV trong qua trinh hoc song song, hoc thém cac vin
bang 2. Trude hét 1a tinh lién thong gitta CDR cua cac CTPT thudc Khoa CNXHKH vé co
ban cac CBR vé chuan kién thtrc chung ctia Hoc vién, CDR vé kién thtrc nganh, kién thuc
chuyén nganh; CPR vé k¥ ning chung, k¥ niang chuyén nganh; CDR vé ning luc tu chu
va trach nhiém duoc théng nhat trong cac CTDT cua Khoa. Sy khac nhau co ban cua céc
CDR trong cic chuyén nganh nay 14 & chd cac CDR vé kién thirc nganh, kién thire chuyén
nganh va CPR vé k¥ nang chuyén nganh dat duoc ning luc phat hién, phan tich, giai
quyét vin dé trong thuc tién dic biét 1a trong linh vuc chinh tri, thong tin va truyén thong
d6i ngoai [H1.01.01.03.DC]. Pi véi cac nganh dao tao khac trong Hoc vién thi vé co ban
CPBR ciia nganh CNXHKH giéng CDR véi cac nganh khac vé chuan khéi kién thirc gido
duc dai cuong, cac CDR vé k¥ ning mém, chuan vé ngoai ngir tin hoc va chuan vé thai do
chinh tri [H1.01.02.07]. Diéu nay tao diéu kién thuan loi cho cdc SV cac nganh hoc khac
khi tham gia hoc thém cac chuyén nganh cua nganh CNXHKH.

CDBR cia CTDT la co sé dé xdy dung dé cuong chi tiét mon hoc, phuong phap giang
day va phuong phap danh gia phu hop. Mdi mén hoc déu duogc thiét ké dé dap tng mot
hodc nhiéu CPR cua chuong trinh va duoc thé hién cu thé trong cac mon hoc thude
CTDT. Cac hoc phan trong CTPT duoc xay dung ciing dép tng dugc cac yéu cau CPR,
diéu nay duoc thé hién thong qua cac mirc do doi hoi cua timg hoc phan trong ma tran
CDR cua CTDT [H1.01.02.08].

CDR cua timg mon hoc nay cang gdp phan lam rd CBR ctia CTDT. CDR cia CTDT
nganh CNXHKH di dugc thiét ké rd rang, gitp cho nguoi hoc va nguoi day dé dang xac
dinh muc ti€u trong qua trinh gidng day va hoc tap; va mic do tdi thiéu cac kién thic, ky
ning, thai do can c6 duoc sau khi hoan thanh chuong trinh CNXHKH. Két qua khao sat
cac bén lién quan vé CDR CTDT cho thiy ty 1¢ hai 1ong voi CDR CTDT nam 2021 la:

82,14% GV voi mirc d trung binh 13 3,79; 92,6% SV cudi khoa voi mirc do hai long
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trung binh 1a 4,4; 58.8% SV t6t nghiép sau 01 nim véi mic d6 hai 10ng trung binh 1 3.6;
NTD 1a 92.59% hai long véi CBR cua CTDT [H1.01.02.09.DC], [H1.01.02.10.DC],
[H1.01.01.17.DC].

2. Biém manh

CBR cua CTDT phu hop véi dinh hudng, muc tiéu dao tao chung ctia Hoc vién va
Khoa.

Pé ¢ thé thyc hién dugc toan bd CPR nay, nguoi hoc duoc doi hoi khong chi ¢o
ning luc hoc tip ma con phai ¢6 ning luc nghién ctru, ning luc phat hién van dé, ning luc
giai quyét van dé, ning luc quan 1y thoi gian va quan trong hon ca 13 ning luc giang day
cho nhiing giang vién, can bd tuong lai. Bén canh do, viéc da dang hoa cac loai hinh hoat
dong trong mdi hoc phan thiic day nguoi hoc tim hiéu ndi dung hoc tap tir nhiéu cach tiép
can trong do6 phat trién nhu cau hoc tdp mot cach tu giac cho nguodi hoc.

CBR cta CTDT duoc thiét ké phat huy nang luc chii dong, sang tao cua SV, dong
thoi tao mdi trudng thuan loi cho SV giao luu, hop tac trong hoc tap, tim hiéu thong tin,
nhan hd trg tir phia GV hodc CVHT. SV qua d6 c6 diéu kién phét trién kién thirc chuyén
mon, k¥ nang nghé nghiép ciing nhu dao dirc ¢4 nhan lanh manh, tinh than tap thé va ton
trong c4 nhan.

CDR cta CTDT dugc thiét ké cong phu véi sy dau tu tri tué va coéng strc ciia nhiéu
nha khoa hoc, vd1 sy don nhan gép y tir NTD, cuu SV va cac chuyén gia trong linh vuc
CNXHKH va truyén thong nham muc tiéu dam bao co hdi hoc tap ciing nhu kha ning
phat trién hoc van cho SV, qua d6 khuyén khich tinh thin nghién ctru va hoc tap cé trach
nhiém va kha nang hoc tap subt doi.

3. Piém ton tai

Van con mot s6 it SV khong ra trudng ding han do khong dat diéu kién vé CDR ngoai
ngit vi ca 1y do khach quan (vi du nhu tinh hinh dién bién dai dich Covid-19 phirc tap nén
cac ky thi CBR khéng dién ra theo dang lich dur kién) hoic 1y do chi quan dén tir phia
sinh vién (khong tham gia ky thi ngoai ngir theo quy dinh CDR cta CTDT hodc khong co
chtng chi trong duong thay thé).

4. Ké hoach hanh dong

Dé thuc hién dugc CPR cua chuong trinh dao tao, Khoa CNXHKH can:

Mot la: Hoc vién s€ xay dung cac phuong an linh hoat, chi dong hon cho cac tinh

huéng phat sinh do cic nguyén nhin khach quan, thir nghiém va sém dua vao thuc tién
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hinh thire thi truc tuyén dé c6 nhiéu Iya chon cho viée to chirc ky thi danh gia ning luc
ngoai ngtr, tin hoc. Tur d6 dam bao viéc dat CPDR dung han dé xét tot nghi¢p cho sinh vién.
Khoa CNXHKH bam sat vao nhitng ndi dung nay dé thue hién hiéu qua dat CBR cho sinh
vién.

Hai la: Bén canh do, viéc cap nhat, stra ddi, bd sung CDR chuong trinh can duogc
Khoa duy tri mot cach thuong xuyén hon nita cho phu hop véi tinh hinh thyc tién ctia yéu
cau dao tao.

Ba la: Tiép tuc hoan thién CDR theo hudéng ning cao ning lyc nghién ctru, ning luc
phat hién va giai quyét van dé cho ngudi hoc; ning lyc thuc hanh nghé nghiép cho nhitng
can bg, giang vién CNHKH tuong lai.

5. Tu danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 1.3. Chudn diu ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwoc yéu cdu ciia cdc
bén lién quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai

1. Mo ta hién trang

Ké tir khi chuyén tir dao tao nién ché sang dao tao tin chi, Hoc vién va Khoa Chu
nghia xa hoi khoa hoc cung cac B mon da chua dong trong viéc xay dung CPR cua CTDT
cac nganh trong d6 c6 nganh CNXHKH. Trong qua trinh nay, Hoc vién, Khoa va cac B0
mon phy trach chuyén nganh tién hanh ra soat diéu chinh CBR cia CTDT. Hoc vién ciing
d3 ban hanh quy dinh vé viéc ra soat ndy va ra cic thong bao vé ra soat chinh sira CDR,
CTDT [H1.01.01.14.DC]; [H1.01.01.15.DC]. Trong giai doan danh gia, CPR cua chuong
trinh d3 duoc chinh sira, hoan thién nhiéu 1an sau khi tiép thu cac y kién cua cac bén lién
quan. Do d6 CPR ngay cang cu thé, rd rang hon, dé do ludng danh gia hon gitip cac SV
dinh hudéng tdt hon trong viéc hoan thanh chuong trinh hoc tdp cua minh, cho dén nay
CDbR nganh CNXHKH da dugc ra sodt chinh sua trong cic nam 2018 va 2020
[H1.01.01.14.DC], [H1.01.01.15.DC].

Khoa ciing t6 chtc cac budi hop khoa vé xiy dung CDR cua CTDT dé tiép nhéan y
kién déng gép, nhan xét ctia cic chuyén gia trong va ngoai Hoc vién cung véi nhiing y
kién cta cac SV, cuu SV va cc nha st dung lao dong trén co s do, Khoa da tiép thu y
kién cua cac bén lién quan va kip thoi diéu chinh CTPT. Nam 2020, Khoa thyc hién ra
soat, diéu chinh CBDR CTDT nganh CNXHKH theo quy dinh vé ra soat cip nhat CTDT
ctia Hoc vién [H1.01.01.15.DC]. Can cir trén két qua khao sat cac bén lién quan bao gom:
cuu SV, GV, NTD [H1.01.02.09.DC], [H1.01.02.10.DC], [H1.01.01.17.DC]; CBR dugc
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nghiém thu, danh gia ¢ cap Khoa, Hoc vién [H1.01.01.14.DC], [H1.01.01.15.DC]. CPR
dugc ban hanh theo quyét dinh ban hanh CTDT cua Giam déc HVBC&TT
[H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.03.DC]. Qua mdi 1an ra soat, diéu chinh CDR CTPT nganh
CNXHKH ngay cang dugc hoan thién, phan anh dugoc muc tiéu cia CTDT; phu hop véi
muc tiéu, tdm nhin va s@ mang dao tao cua HVBC&TT, cua Khoa CNXHKH
[H1.01.01.13.DC], phan anh duoc yéu cau theo quy dinh cia Bo GD&DT, dap tng duoc
CBR theo Khung trinh d¢ qudc gia do Chinh phu ban hanh, va dép tmg duoc nhu cau thyc
té xa hoi.

CDR ctia CTPT nganh CNXHKH duoc xay dung chu trong dén viée trang bi vé kién
thire; k¥ nang; nang luc tu chu va trach nhiém; CBR cling néu r6 vi tri viéc lam trong
tuong lai ma ngudi hoc t6t nghiép CTPT nganh CNXHKH c¢6 thé tham gia
[H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.03.DC]. Sau khi ra soat, diéu chinh, CDR di ting cudng
cac k¥ nang thyc hanh nghé nghiép, k¥ nang mém, giai quyét van dé, lam viéc nhom theo
su dong gop cua cac bén lién quan. Quy trinh ra soat CDR nam trong quy trinh ra soat
CTDT va dugc cai tién tir 06 budc 1én 10 budc trong cac lan cai tién nam 2018 va 2020
[H1.01.01.02.DC]; [H1.01.01.03.DC].

So sanh gitta CTDT nam 2018 va nam 2020, Khoa da chinh suta CDR theo hudng tinh
gon, bam sat hon cac van dé clia cac yéu cau thuc tién vé kién thirc, k¥ ning va ning luc
tir chtl v6i ngudi hoc. Cu thé, sé lugng CDR ctia CTDT nam 2018 13 24, con nam 2020 1a
16 v&i mot s thay d6i vé yéu cau cu thé véi nguoi hoc khi tot nghiép, trong d6 van dé cap
nhat lién quan t61 nang luc khoi nghi€p cia SV da dugc dé cap & CBbR 16 mdt cach 1o
rang (Nang luc 1ap ké hoach, diéu phdi, quan 1y, danh gia cong viéc, dan dat khoi nghiép

cac du an, mé hinh, doanh nghiép hoac td chirc trong hoat dong chuyén moén, nghiép vu

cua nganh).
] Bang 1.2. So sanh CDR CTDT 2018 va 2020
Khoi CDR CDR 2018 CDR 2020
S6 lwong CPR twong 38 17
ung (cho mdi chuyén nganh) (cho mdi chuyén nganh)
CPR kién thirc 24 11
Kién thirc dai cuong 4 3
CPR Kién thic co so 7 0
nganh (tach riéng cho ting chuyén nganh) | (chuyén vao gdp chung véi CDR
kién thirc nganh)
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CPR Kién thirc nganh 9 5
CPR Kién thirc chuyén 4 3
nganh
CDR k¥ niang 10 4
(khong phén biét ky nang chung (2 CDR k¥ nang chung

va k¥ ning chuyén nganh) 2 CDR k¥ nang chuyén nganh)
CDR nang luec tw chi va 4 2
trach nhiém (tinh gon lai, b6 sung niing luc

khéi nghiép)

CDBR chuong trinh ndm 2020 ngoai vi¢c dya theo quy dinh ctua thong tu 07 cua Bo
GD&DT con dua vao CBR cho chuong trinh dai hoc dugc quy dinh trong Khung trinh do
qudc gia Viét Nam do Chinh phti ban hanh. Theo d6, néu CDR nim 2018 tach kién thirc
co s& nganh va kién thirc nganh thi CBR nam 2020 gop kién thtrc nay thanh kién thirc
nganh va xay dung CPR theo nhom cac mon hgc. CBR nam 2020 da dugc xay dung hoan
thién hon véi cac yéu cau veé kién thiic; k§ nang; nang luc, dao dirc nghé nghiép; ning luc
cong tac sau khi tbt nghiép; nhan manh hon vao viéc van dung tri thirc vao phat trién tu
duy, giai quyét vin d¢, k¥ ning sir dung ngoai ngit, str dung CNTT va truyén thong cua
SV 6t nghiép theo yéu cau. Theo d6, CPR nim 2020 nganh CNXHKH HVBC&TT di
dugc ra soat, didu chinh va thiét ké kha toan dién v6i 3 ndi dung co ban: Chuan vé kién
thire, Chuan vé ki nang, Chuan vé ning luc tu cha va chiu trach nhiém. [H1.01.03.01]
[H1.01.03.02]

Trong chuan vé kién thic, CDR nam 2020 di néu cu thé 3 khéi kién thic gom
kién thirc chung, kién thirc nganh va kién thirc chuyén nganh. Trong chuan vé k¥ ning,
CDR nim 2020 d3 néu 16 k¥ ning chung va k¥ ning chuyén nganh gin lién voi vi tri viée
lam cta nguoi hoc sau khi tot nghiép. Pong thoi cac CPR ciia nim 2020 di tham chiéu s
dung thang do nhén thic dé biéu dat cac murc d6 cu thé vé nhan thuec, k¥ nang, va thai dg.
Do d6 cac CDR cuia nim nay dugc xac dinh rd rang hon, dé do ludong danh gia hon
[H1.01.01.03.DC]

Vé co ban ciac CPR duoc xay dung va cong bd trong cac nim 2018, 2020 déu
phan 4nh day du cic CPR vé kién thirc, k§ ning va ning luc [H1.01.01.02.DC];
[H1.01.01.03.DC]. Cac CPR ngay cang dugc xay dung lam rd va chi tiét hon cho timg
yéu cau ciia CDR trén co s& can cit vao cac van ban. Qua nhiing 1an chinh stra hoan thién

CTDT va CbR nganh CNXHKH déu duoc Hoc vién, Khoa CNXHKH ban hanh va cong
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bd rong rai, cong khai tdi cac can bo GV va nguoi hoc, nguoi st dung lao dong va xa hoi
thong qua website Hoc vién, So tay sinh vién, cac budi gi6i thiéu CTDT trong cic ngay
hoi Open-day hang nim, fanpage cua Khoa, trong td roi quing ba vé CTDT
[H1.01.01.19.DC]; [H1.01.01.20.DC]; [H1.01.03.03]; [H1.01.03.04]. Piéu nay gitp cho
ngudi hoc, x3 hoi va cac bén lién quan tiép can dugc dé dang hon va nim bat dugc cac
chuin vé kién thic, vé k¥ nang, vé nang luc tu chu va tu chiu trach nhi¢m ma ngudi hoc
s& dat dugc sau khi tot nghiép. 2. Biém manh

Dinh ky khoang 2 nim HVBC&TT tién hanh ra soat, diéu chinh toan bd CTDT,
CDR cua cac nganh hoc trong d6 ¢6 nganh CNXHKH. Vi¢e diéu chinh ¢6 sy tham khao,
tiép thu cac gop ¥ tir cac doanh nghiép, cac NTD va SV tét nghiép va dam bao phu hop
voi cac van ban quy dinh nhu Luat Gido duc dai hoc, Khung trinh do Qubc gia. Vi vay,
CPR cua nganh duoc kip thoi bd sung, diéu chinh nham dép Gng t6t hon yéu cau ngudn
nhan lyc trong linh vue CNXHKH, nhét 1a trong cic nganh chuyén sau vé chinh tri va
truyén thong qudc té.

CPR CTPT nganh CNXHKH dugc cong bd cong khai rong rai trén trang web cia
truong, trang fanpage cua Khoa, trong cac cudc hop, toa dam, hdi théo... dé cac doi tuong
thi sinh tiém niang, SV ciia Khoa ngay tir nam thir nhat naim dugc. CTPT da duoc thé hién
cu thé véi cac moén hoc duoc sip xép hop 1y trong ting ky hoc.

3. Diém ton tai

Khoa chua tan dung duoc kénh thong tin riéng 1a fanpage dé trao d6i, phan hoi giita
giang vién véi sinh vién va cuu sinh vién vé cac kién thirc, k¥ ning can dé dap tmg yéu
cau cla nganh hoc. Mot ) phan hoi, trao dbi vé CDR CTDT trén fanpage con cham do
can bo phu trach fanpage chua kip update thong tin hodc do yéu t6 khach quan nhu 15i
mang, 16i web, ... Ngoai ra, Khoa chwa c6 diém nhan trong viéc tuyén b, phd bién CDR
CTDT tdi cac bén lién quan.

4. Ké hoach hanh dong

Pé thuc hién duge muc tiéu cia chuong trinh dao tao, dac biét 1a, xay dung dugc CBR
ciia CTPT phan anh dugc yéu cau cua cac bén lién quan, Khoa CNXHKH cén:

Mot la: Hoc vién tiép tuc ting cudng ra soat, diéu chinh CTPT trong d6 co6 CPR
chuong trinh trén co sé thuce hién tot hon nita viée khao sat ¥ kién ctia cac bén lién quan va
phu hop voi xu thé cua thoi dai, dinh huéng cho Khoa trong viéc ra soat, diéu chinh
CTDT.
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Hai la: Khoa CNXHKH tiép tuc cac hoat dong da trién khai tir 2021 nhu thuc ddy viéc
dua va trao doi thong tin vé ting cudng kién thirc, k§ ning nghé nghiép phuc vu cong tic
dao tao nham dap tmg CPR ctia nganh CNXHKH trén fanpage cta Khoa.

Ba la: Khoa CNXHKH phdi hop véi Phong CTCT&HTSV, Ban QLDT x4y dung ké
hoach truyén thong trong d¢6 nhdn manh CBR ctia CTDT.

Boén la: Céc thong tin vé CDR CTDT trén fanpage ciia Khoa duoc thiét ké sinh dong,
dam bao ndi dung va hinh thirc, d& dang cho ngudi hoc tiép can thong tin va tiép thu noi
dung.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 1

CTDT nganh CNXHKH da xac dinh rd rang cac muc ti€éu chung, muc tiéu riéng
nhan manh chat lugng ddo tao vao cac chuyén nganh sau dap ung nhu cau ngay cang cao
ctia xa hoi vé cir nhan c6 chuyén mon sdu vé nghién ctru va thuc hanh truyén thong va
cong tac dbi ngoai. Muyc tiéu cia CTPT phu hop véi muc tiéu caa Luat GDDH, tim nhin
va sit mang cia HVBC&TT. CTDT da cap nhat cac ndi dung mai nhat ciia chuyén nganh
CNXHKH, cac muc tiéu cua CTPT ciling dugc ra soat xay dung dua trén cac khao sat
danh gia va lay y kién ciia cac bén lién quan, nhét 1a ctia ngudi st dung lao dong nén céd
tinh tién tién va gin véi thuc té yéu cau cua xa hoi.

CTDT duoc thiét ké cong phu voi su du tu tri tué va céng strc ctia nhiéu nha khoa
hoc, nham muc tiéu dam bao chit luong hoc tap ciing nhu phat trién k¥ ning, ¥ thirc va
thai do hoc tap, lam viéc chuyén nghié¢p cho sinh vién. CBDR dugc cong khai rong rai trén
nhiéu kénh khac nhau qua d6 khuyén khich tinh than nghién ctru va hoc tap co trach nhiém
va kha nang hoc tap sudt doi.

Van con mot sb it SV khong ra truong ding han do khong dat diéu kién vé CBR
ngoai ngit vi ca 1y do khich quan (vi du nhu tinh hinh dién bién dai dich Covid-19 phic
tap nén Hoc vién khong thé t6 chuc dugce cac ky thi CDR theo dting lich du kién) hodc 1y
do chu quan dén tir phia sinh vién (khéng tham gia ky thi ngoai ngit theo quy dinh CBR
ctia CTDT hoic khong co chimg chi tuong duong thay thé). CDR CTDT nganh CNXHKH
dugc cong bd cong khai rong réi trén cac phuong tién thong tin dai chung va dic biét 1a
d6i twong thi sinh tiém ning.

Mot sb han ché cua CTDT nganh CNXHKH dugc xac dinh: Viéc ra soat va diéu
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chinh va cap nhat myc tiéu cia CTDT chua ldy duoc sb luong 16n ¥ kién phan hoi cta cyu
sinh vién ra treong sau hon 1 nim; van con mot sb it SV khong ra truong dung han do
khong dat diéu kién vé CPR ngoai ngit vi ca 1y do khach quan va chii quan.

Khoa phéi hop véi Hoc vién da co ké hoach hanh dong cu thé dé khac phuc han ché

va phat huy diém manh nhu da néu ¢ cac phan trén.
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Tiéu chuén 2. Ban mé ta chwong trinh dao tao

Mé dau

Trong qué trinh thyc hién dao tao theo hé théng tin chi, ban mo6 t4 CTDT c6 y nghia
nhu mdt van ban ban mo ta, gioi thi¢u chi tiét vé CTPT va huéng dan thuc hién hoat dong
day va hoc cho GV, SV, dong thoi, 1a tai liéu dé gidi thiéu, truyén thong vé CTPT véi cac
t6 chirc, doanh nghiép. Vi ¥ nghia do, ban mé td CTDT nganh CNXHKH dugc diéu
chinh va hoan thién chu ky 2 nim/lan trén co sé cac vin ban phap luat cua Chinh phu, cua
B0 GD&DT, cua Hoc vién Chinh tri qué)c gia HO Chi Minh, HVBC&TT va cac két qua
khao sat nhu cau vé lao dong nham hudng t6i dap Gng tot nhit yéu cau cua ngudi hoc va
cua NTD va dam bdo tinh phép 1y ctia ban mé ta CTDT.

Ban mo ta CTDPT do d6 da duogc ra soat, chinh stra va hoan thién dua trén co so
CTDT nam 2016 vao cac nam 2018 va 2020. Viéc hoan thién CTDT va ban mo6 ta CTDT
trong giai doan nay khong nhitng dam bao tinh phap 1y ctia ban mé t4 CTDT ma con phu
hop v6i muc tiéu, chic nang, nhi€ém vu cua Hoc vién, cia Khoa CNXHKH ciing nhu dap
tmg duoc yéu cau thyc té. Tir naim 2014, CTDT nganh CNXHKH bao gém 01 chuyén
nganh CNXHKH. Ban mé ta CTDT nganh CNXHKH ciing da dugc cong bd cong khai, dé
tiép can, gén v&i nhu ciu cua nguoi hoc, nhu cau x3 hoi vé céac hoat dong nghién cuu,
giang day, tham van chinh sach vé linh vuc... cla bang, Nha nudec,... Ban mé ta CTDT
nganh CNXHKH cung cip céc thong tin khai quat va muc tiéu cta chuong trinh, cac
thong tin vé CDR cta CTDT, CTDH, mirc do dong gop cia cac hoc phan ddi véi CBR
ctia chuwong trinh, cac thong tin chi tiét v& muc tiéu va ndi dung cta cac hoc phan. Cung
v6i ban mo ta hoc phan 1a hé thong dé cuwong chi tiét cac hoc phan duoc trinh bay dugc
day di va chi tiét vé muc tiéu, ndi dung, phuong phap kiém tra, danh gia, huéng din hoc
va tai liéu tham khdao. Cac tai liéu tham khao nay dugc dap ung bdi hé théng Thu vién cua
Hoc vién.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao day dii théng tin va cdp nhdt.

1. M6 ta hién trang

Trong giai doan tir 2016-2021, Khoa da c6 ba lan chinh sta, bd sung va cap nhat
CTDT. Trong 1an ra soat, chinh stra CTDT dau tién, cu thé 1a vao nam 2016, CTDT co
nhirng thay doi vé viéc bd sung hoc phén dai cuong vé ngoai ngr va tin hoc. Cu thé, mon
Tiéng Anh hoc phin 4 véi 4 tin chi dugc thém vao chuong trinh nham giup sinh vién trang
bi nang luc ngoai ngi vitng vang hon trude khi vao hoc cdc mon tiéng Anh chuyén nganh,
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ddng thoi dap tmg dugc yéu cdu ngay cang cao cia sinh vién tot nghiép nganh CNXHKH
vé kha ning ngoai ngit. Bén canh d6, hoc phan Tin hoc tng dung duogc didu chinh sb tin
chi tir 2 tin chi 1y thuyét, 1 tin chi thyc hanh thanh 1 tin chi 1y thuyét va 2 tin chi thyc hanh
nham ting thoi gian thuc hanh va tmg dung tin hoc cho sinh vién. Con lai, khung chuong
trinh duoc giir nguyén so v6i ban nam 2014 do hoc ché tin chi méi duoc ap dung véi SV
K34, do d6 can c6 thoi gian dé giang day tron ven nhitng hoc phan trong CTDT va danh
gia giai doan 2014-2018 mdi c6 sy bd sung, chinh sira chuong trinh mot cach khach quan
va thuc té [H2.02.01.01.DC].

Sau khi HVBC&TT ban hanh CTDT nganh CNXHKH theo cac vin ban huéng dan
ctia Hoc vién [H2.02.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC], Khoa CNXHKH d3 t6 chirc hop Hoi
dong Khoa dé xdy dung ké hoach hoan thién CTDT trong d6 c6 ban mé ta CTDT. Ban mb
ta CTPT nganh CNXHKH dugc hoan thi¢n trén co so diéu chinh cap nhat CTDT va ban
mo td CTPT dugc ban hanh nam 2018 va nam 2020 phu hop voi CBR cia CTDT va cac
van ban phap luat cua Chinh phu, B GD&DPT[H2.02.01.04.DC]; [H2.02.01.05.DC].

Ban mo ta CTPT nganh CNXHKH 1a mot van ban bao gém céc ndi dung: (1) Muyc
tiéu cia chuong trinh dao tao; (2) Chuan dau ra cia CTDT; (3) Thoi gian ddo tao; (4) Dbi
tugng, tiéu chi tuyén sinh; (5) Quy trinh dao tao, tot nghiép; (6) Hinh thirc, phwong phap
day hoc; (7) Kiém tra, danh gia; (8) No6i dung chuong trinh (bao gdm céu tric chuong
trinh; chuwong trinh khung; cdc ma tran dap Gng yéu cau; mo ta cac hoc phan); (09) Huéng
dan thuc hién chuong trinh (bao g@)m K& hoach dao tao du kién, cac diéu kién dam bao
thyc hién chuong trinh, ké hoach diéu chinh chuong trinh) [H2.02.01.04.DC];
[H2.02.01.05.DC].

Ban mo ta CTPT nganh CNXHKH nam 2020 [H2.02.01.05.DC] duoc danh gia la
ban mo ta hoan chinh nhét ciia nganh CNXHKH trong giai doan 2016 - 2021. Ban mé ta
CTDT di dam bao day du thong tin theo quy dinh trong Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT
ngay 14 thang 3 nim 2016 cua Bo GD&PT va Cong vin sé 1074/KTKDCLGD-KDPH
ngay 28 thang 6 nim 2016 ctua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc, di duoc
cap nhat nhirng thong tin trén co sé ra soat ban moé ta CTDT nam 2016, diéu chinh theo su
thay do6i ctia cac CDR ciia CTDT nganh CNXHKH nam 2018, phu hop véi quy dinh dbi
v6i bac 6 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam trong quyét dinh sé 1982/QP — TTg
cia Thu tudng Chinh phu ngay 18 thang 10 nam 2016. [H2.02.01.06.DC]. Su hoan thién
ctia ban mo ta CTDT nganh CNXHKH dugc thé hién qua cac tiéu chi chu yéu nhu sau:
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Thir nhdt, vé muc tidu dao tao

Muyc tiéu cia CTDT da bam sat cac ti€u chi dugc quy dinh ddi véi bac 6 trong
Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam trong quyét dinh sé 1982/QD - TTg cua Thu tudng
Chinh phu 18 thang 10 ndm 2016, phu hop voi dic diém riéng vé nganh nghé va duoc thé
hién thong qua 12 muc tiéu nho, dugc co ciu theo 3 nhom: (1) Muc tiéu vé kién thtc: 5
muc tiéu; (2) Muc tiéu vé k§ ning: 4 muc tiéu; (3) Muc tiéu vé ning luc ty chu, trach
nhiém: 3 muc tiéu. Cac muc tiéu cé cau tric rd rang, thé hién kha nang co thé lugng hoa
va tao diéu kién thuén loi hon cho viéc xay dung CDR cho CTPT so v6i cac ban mo ta
CTDT trudc do.

Thir hai, vé CDR ctia CTDT

CPR cta CTPT nganh CNXHKH nam 2021 da thé hién cac muc d6 kién thuc k¥
nang va thai d0 ma nguoi hoc can ¢6 nham dat dugc muc tiéu caa CTPT. Muc tiéu va
CBR cua chuong trinh c6 su lién hé chat ché vé cAu trac va muc do, duoc trinh bay dé
hiéu cho ca don vi ddo tao, don vi tuyén dung va ngudi hoc. Pay ciing 12 mot trong nhiing
diém hoan thién ciia ban m6 ta CTDT nam 2021 so vdi cac nam trude.

Thir ba, vé kiém tra, danh gia

Hinh thirc kiém tra danh gia trong ban mé ta CTDT thé hién nhiéu cach thic, giai
doan danh gia va tinh diém. Diéu nay doi hoi SV phai nd luc trong sudt qua trinh hoc tap
va dap tng cac yéu cau khac nhau vé niang luc va dam bao su khach quan, chinh x4c trong
danh gi4 nang lyc SV.

Phan kiém tra, d4nh gi4 cua ban mé ta CTDT ndm 2020 dd néu duoc hinh thic,
phuong phép kiém tra danh gia duoc st dung trong CTDT dic biét bo sung nhirng hinh
thirc thi méi dép tng yéu cau cua chuong trinh dao tao va tinh hinh dich bénh.

Thir 4, dbi twong, tiéu chi tuyén sinh

Vé co ban ddi tugng, tiéu chi tuyén sinh 1a moi cong dan Viét Nam khong phan biét
dan toc, ton gido, gidi tinh, ngudn gdc gia dinh, hoan canh kinh té va dap tng cac diéu
kién theo quy dinh hi¢n hanh cua BGD&DT va HVBC&TT.

Thur 5, quy trinh dao tao, diéu kién tot nghiép

Quy trinh dao tao va diéu kién tét nghiép duoc thyc hién theo hoc ché tin chi theo
Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi cua BGD&DPT va cua
HVBC&TT, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3777/QD-HVBCTT-DT ngay
18/10/2017 ctia Giam déc HVBC&TT.
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Thir 6, hinh thtrc, phuong phap day hoc

Ban md ta CTDT nganh CNXHKH thé hién su da dang trong cac hinh thuc day
hoc, theo 46 GV va SV ¢6 thé liwa chon hinh thirc day hoc phut hop. Cac phuong phap day
hoc két hop gitra Iy thuyét va thuc hanh, ting cudng sy twong tic gitta GV va SV, giita SV
v6i nhau va cac co hoi dé SV trai nghiém, ty hoc theo hinh thurc tryc tiép va truc tuyén.
Do d6, giup SV ting cudng kha ning tu chi va hoc tip sudt doi.

Thur bay, nd1 dung chuong trinh

Trén co s& cac CDR vé kién thire, k¥ nang va nang lyc tu chu va chiu trach nhiém
duoc xac dinh, HO1 déng khoa hoc Khoa CNXHKH va dai dién cdc nhom chuyén mon to
chtrc hop nhdm xéac dinh cac khdi kién thirc, cac hoc phan trong mdi khéi kién thuc dé
dam bao dat dugc CPR va xac dinh muc do dong gop cia mdi khoi kién thuac ddi voi
CPR, mdi hoc phan cin thiét trong mdi khéi kién thirc d0, cdu tric chuong trinh day hoc.
Pé chuyén doi cac CPR ciia CTPT vao CBR cac hoc phan trong chuong trinh dao tao,
Khoa CNXHKH di tién hanh hoi thao vé xac dinh cac khdi kién thuc trong CTDT, danh
muc hoc phan tuong tng voi cac khéi kién thirc trong CTPT véi thanh phan tham duy 1a
cac nha khoa hoc, nha tuyén dung va doi ngil giang vién trong khoa. Cac hoc phan dugc
chinh thirc dua vao danh muc hoc phan trong CTDT nganh CNXHKH néu céc y kién danh
gia cho rang hoc phan nay 1a can thiét d6i véi CTDT nganh CNXHKH, gop phan quan
trong dam bao dat CDR sau khi SV t6t nghiép.

Ttu danh muc cac hoc phﬁn theo cac khdi kién thtrc, Khoa tién hanh héi thao dé xac
dinh CPR céc hoc phan va hoi ¥ kién cac nha khoa hoc, nha tuyén dung va cac giang vién
theo cac nhom chuyén moén vé mic do dong gop cua mdi hoc phan vao CBR cia CTDT
[H2.02.01.04.DC]. Pay ciing chinh 13 co s dé trién khai xay dung chwong trinh day hoc,
xac dinh muc tiéu va CBR cua cac hoc phﬁn, xay dung dé cuong chi tiét hoc phén
[H2.02.01.15.DC].

Cac hoc phﬁn duge mo ta tom tit vé muc tiéu va nhirng ndi dung co ban lam can ca
xay dung dé cuong chi tiét hoc phan.

Theo khao sat dbi v6i cac giang vién, chuyén gia tham gia giang day CTDT nganh
CNXHKH ciia HVBC&TT, ty 1¢ rat cao y kién dénh gid vé ban mo ta CTPT nganh
CNXHKH c6 dy du cac thong tin can thiét dé SV co thé thiét 1ap ké hoach, 16 trinh hoc
tap theo mong mudn. Cac cuu sinh vién, nha tuyén dung ciing c6 ¥ kién phan hdi tot vé
CTDT véi trén 90% nguoi duogce hoi cho rang CTDT nganh CNXHKH mang tinh cip nhat
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va tién tién, dap Gmg tot nhu cu vé lao dong cua doanh nghiép va dam bao dat duoc CBDR
vé kién thtrc chuyén mon, k¥ ning va ning lyc ty chi va trach nhiém. Céc tiéu chi: mirc
do dam bao cac thong tin can thiét cua ban mé ta CTDT, muc d6 d& hiéu cua cac ndi dung
trong ban mo td CTDT, kha nang tao thuan loi cho nguodi hoc xay dung ké hoach hoc tap,
mirc d dé tiép can ctia ban mo ta CTDT duoc nha tuyén dung [H2.02.01.16.DC], SV cubi
khoa [H2.02.01.17.DC], va GV, nhan vién [H2.02.01.18.DC] d4nh gia dat muc diém hai
Iong 1a kha cao.

Thir 8, hudng dan thuc hién chuong trinh

Ban mo ta CTPT di dua ra ké hoach cu thé dé thuc hién CTPT theo cac khdi kién
thirc ma SV dat dugc theo tirng ndm va cdc mon hoc ma SV cé thé dang ki va hoan thanh
theo tirng ky hoc.

Trong phén nay, nhirng diéu kién vé co s vat chit, trang thiét bi, phong hoc, doi
ngil giang vién, thu vién ciing dugc mo ta, thé hién viéc dap ung nhitng quy dinh vé moi
truong dao tao dai hoc chuyén nghiép.

2. Biém manh

Céc thong tin trong ban mo ta CTPT nganh CNXHKH dam bao tinh day du va tudng
minh vé thong tin, cac ndi dung cap nhét va ddm bao theo cac quy dinh cua Chinh phu, B
GD&DTva nhu ciu cta nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong.

Ban m6 ta CTPT duoc diéu chinh, cip nhét theo cac xu huéng dao tao va nghién ctru
moi trén thé giéi vé linh vuc CNXHKH. Khéi kién thtrc chuyén nganh va nganh duoc
thiét ké dép ing yéu cau cta cac NTD, nhdn manh tinh chat thyc hanh cua céac kién thirc
duoc dao tao.

CAu triic ban mé ta CTDT rd rang, tuan tha theo quy dinh cua cac cip quan 1y cua
HVBC&TT va B GD&DPT. Ma tran tich hop cac khdi kién thire, cac hoc ph?m va CBbR
cua chuong trinh duogc thé hién 16 trong ban mo6 ta CTDT, dugc cu thé hoa theo cac chuan
kién thirc, k¥ ning va thai do cho tat ca cac hoc phan cta chwong trinh.

Ban mo ta CTPT nganh CNXHKH dugc cdp nhat theo diing hudng dan cia Bo
GD&DT véi chu ky 2 - 3 nam/lan.

Ban md ta CTDT va cac dé cuong hoc phan trong CTDT nganh CNXHKH duoc bo
sung, diéu chinh, cip nhat thudng xuyén theo hudng qudc té hoa cac tri thirc va mang tinh
ung dung cao, dya trén nhiéu nguén thong tin khac nhau: cyu SV, GV, cic co quan, don

vi, doanh nghi¢p sir dung lao dong.
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3. Diém ton tai

Ban mo6 ta CTDT tuy da duogc cdp nhat thuong xuyén nhung bang hoi dugc dung
trong phuong phap 14y ¥ kién khao sat dinh ky cia SV, NTD va nha KH lai chi ¢6 nhiing
thong tin (ddc biét thong tin vé: phuc vu cho viéc xac dinh danh muc hoc phén, muc do
kién thirc, k¥ ning va thai do cho cac hoc phan nhdm dat dugc CDR cua CTPT ciing nhu
dua ra cac dinh hudng hoan thién CTDH) con chung chung, chua cu thé.

Ké hoach giang day trong Ban mé ta CTDT chua néu cu thé dinh huéng danh cho
SV mudn hoc vuot, hoc sém.

4. Ké hoach hanh dong

bé tiép tuc duy tri diém manh, khéc phuc nhitng tdn tai, han ché trong thuc hién mo
td CTDT, Khoa CNXHKH can:

Mét la: tir nam 2021, Khoa CNXHKH két hop v6i TTKT&DBCLDT soan ra bang
cau hoi dong gop cho ndi dung CTDT k¥ ludng va cu thé hon.

Hai 1a: Dé cai thién viéc dap tng nhu cu hoc vuot cla nguodi hoc, Khoa cung véi
doi ngtit CVHT sé tu van cu thé voi SV vé 10 trinh hoc tap hiéu qua, dam bao tién do mong
mudn. Cung voi sy tu van cu thé 13 su dong vién, khich 1€ SV cung cd géng dat két qua
hoc tap.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin day dii thong tin va cdp nhdt.

1. Mo ta hién trang

Trén co s ban mé ta CTPT, Khoa CNXHKH d t6 chirc xay dung dé cuong cac hoc
phan, chinh stra, b6 sung ndi dung dé cuong hoc phan theo quy trinh duoc hudng dan tai
cac van ban cia HVBC&TT ban hanh [H2.02.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC]. 100% d¢
cuong chi tiét cac hoc phﬁn duoc chinh stra, bo sung vao nam 2018, 2020. Muc tiéu ctua
CTPT duge cu thé hoa & muc tiéu va dugc thé hién ¢ cac CPR cua tung hoc phén
[H2.02.01.07.DC].

Sau qua trinh chinh sira, 100% cac dé cwong chi tiét hoc phan nam 2018 va 2020 da
dam bao theo quy dinh bao gdm cac thong tin co ban nhu sau: (1) Thong tin vé GV; (2)
Thong tin chung vé hoc phan (tén hoc phan bang tiéng Anh, ma hoc phan, diéu kién tién
quyét, vi tri, phan loai hoc phﬁn, yéu cau khac, phan bo tin chi); (3) Muc tiéu cua hoc
phan; (4) Chuan dau ra ctia hoc phan; (5) Tém tit ndi dung hoc phan; (6) Noi dung chi tiét
hoc phﬁn va ké hoach day hoc; (7) Hoc li¢u; (8) Phuong phap va hinh thic kiém tra danh
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gia; (9) Chinh sach mén hoc [H2.02.01.07.DC]. Trong dé, c6 thé thdy sy cai tién rat rd tir
dé cuong hoc phan 2018 so v6i dé cuong 2016 1a su bd sung CBR cua hoc phan; ndi dung
chi tiét hoc phén cung voi ké hoach day hoc duogc thé hién 16 & trong tung hoc phén va
phuong phap kiém tra danh gia duoc néu mot cach cu thé. D6i voi su cai tién tir d& cuong
2020 va 2018, su khac biét dén tir viéc bd sung s6 tiét tu hoc cua SV vao téng thé hoc
phan va ddi véi timg budi hoc. Yéu cau véi nodi dung giang day ciing chi tiét, cu thé hon.

Céac dé cuong hoc phﬁn déu duogc tham chiéu, so sanh, tiép thu va cap nhat tu nhitng
dé cuong hoc phan trudce, theo CDR mdéi cia CTDT, theo ma tran tich hop hoc phan va
CDR cuia chuong trinh [H2.02.01.07.DC]. DBé cuong hoc phan sau khi dugc nghiém thu s&
dugc chudn hoa trong toan bo CTPT nganh CNXHKH [H2.02.02.01.DC]. Ngudi hoc va
cac bén lién quan c6 thé tiép can dé cuong hoc phan trén Khoa. Ngoai ra, trong qua trinh
hoc, moi SV déu dugc gido vién cung cip dé cuong chi tiét hoc phan va hudng dan chuin
bi bai. Ngoai ra, trong qua trinh hoc, moi SV déu dugc gido vién cung cip dé cuong chi
tiét hoc phan va huéng dan chuan bj bai.

PCHP duoc dinh ky ra soat theo quy trinh gdm 10 budc ciia quy trinh cap nhat
CTDT nam 2020, di dugc sira d6i dya trén quy trinh tir nim 2018. Cu thé quy trinh méi
nhat duoc cap nhat cua nam 2020 lién quan dén stra ddi PCHP nhu sau
[H2.02.01.02.DC], [H2.02.01.03.DC]:

Bude 1: Can ct Ké hoach ra soat, cap nhat CTDT cia HVBC&TT, Khoa dao tao két
hop voi Trung tdm KT va KBPCLPT t6 chiic tong hop cac can clr cho viéc danh gid, cap
nhat CTDT.

Budc 2: Trung tam KT va KPCLDT lap ké hoach danh gia, cap nhat CTPT

Budc 3: Khoa lay ¥ kién cac bén lién quan vé CTDT

Budc 4: Khoa danh gia chuong trinh khung va dy thdo nd1 dung cap nhat

Budc 5: T6 soan thao CTDT cap nhat, diéu chinh chuong trinh

Budc 6: T6 BO mén truc thude Khoa td chire hop bd mdén danh gia DCHP theo céc
ndi dung

Budc 7: Giang vién phy trach HP cap nhat, diéu chinh DCHP

Budc 8: HD tham dinh chuong trinh khung

Budc 9: Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Khoa tham dinh DCHP

Budc 10: HoO1 dé)ng Khoa hoc va Pao tao cia Hoc vién xem xét thong qua, bao cdo
Giam déc hoc vién ra quyét dinh ban hanh CTDT.
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Cac hoc phﬁn duoc thé hién trong Ban mo tda CTDT nhin chung c6 su tuong thich voi
cac CTDT tham khéo, diéu nay thé hién & viéc cac mon co s nganh CNXHKH vé co ban
c6 sy twong dong véi truong PHKHXH&NV, HVNG [H2.02.01.11.DC].

Két qua khao sat ngudi hoc cho thiy hé thdng dé cuong chi tiét hoc phan trong
CTDT nganh CNXHKH dugc dénh gia cao theo cac tiéu chi: (1) Muc do ddy du cac thong
tin va d& hiéu cua dé& cuong hoc phan; (2) Muc d6 luong hoa va rd rang cua muc tiéu,
CPBR céc hoc phan; (3) Mirc d hop 1y ctia ndi dung cau trac hoc phan; (4) Kha ning déng
gop cua cac hoc phan ddi vé6i CBR CTDT; (5) Su twong thich gitra PPDH va kiém tra
danh gia vé6i CDR. Mirc do danh gia dat trung binh 4.4 theo thang diém 5 mic do
[H2.02.02.03.DC].

2. Biém manh

Pé cuong cia cic hoc phian duoc chuin hoa theo quy dinh cua B6 GD&PT,
HVBC&TT vé hinh thitc va ndi dung ctia hoc phan.

Muc tiéu ciia d& cuong hoc phan huéng téi CDR CTPT nganh CNXHKH va phi
hop véi CPR duge cac dinh cho mdi hoc phﬁn.

Céac dé cuong hoc phan lién tuc dugc cap nhat, dap Gng xu thé phat trién hién nay
trén thé gidi va trong nudce vé cac linh vuc chuyén nganh CNXHKH nhu: do duoc thiét ké
trén co so phiéu diéu tra thong tin vé nhu cu cia NTD.

Thong tin trong hé théng dé cuong hoc phan dam bao day du, d& hiéu va dé tiép can.
CDBR cua hoc phﬁn dugc cu thé héa giup cho ngudi hoc dé hiéu va hoach dinh cic muc
tiéu thuc hién chuwong trinh hoc nham dat duoc CDR. Két qua khao sat va phong van sau
ngudi hoc, ngudi tuyén dung cho thay hé thdng dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT
nganh CNXHKH duoc danh gia cao theo céc tiéu chi: (1) Mirc do ddy du cac thong tin va
dé hiéu cua dé cuong hoc ph?m; (2) Mtrc do cu thé hoa va rd rang cua muc tiéu, CDR cac
hoc phan; (3) Mtc do hop 1y cta ndi dung ciu triic hoc phan; (4) Kha niang déng gop cua
cac hoc phan déi véi CDR CTDT; (5) CDR cua hoc phan c6 su tuong thich va co dong
gop cu thé dé dat duoc CPR cua CTDT; (6) Muc do6 dé tiép can va dé hiéu cta dé cuong
chi tiét hoc phan CNXHKH mirc d6 danh gia dat muc cao trong hd so ra soat hoc phan.

3. Diém ton tai

Heé thong gido trinh in sach can dugc ting cudng hon, cic tai liéu tham khao quc té
con han ché dic biét cac mon thude khodi kién thire nganh, chuyén nganh. Céc dé cuong
hoc phén mac du lién tuc dugc cap nhat nhung thiéu co sé dit liéu do mot sb phiéu diéu tra
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thong tin vé nhu cdu cia NTD chua day du, chua chi tiét nén con cham cham trong dap
mg xu thé phat trién hién nay trén thé giéi va trong nudc vé cac linh vuc chuyén nganh
CNXHKH.

4. Ké hoach hanh dong

Pé thuc hién dé cuong cac hoc phén déy du, cap nhat, Khoa CNXHKH can:

Mot la: Tiép tuc duy tri nhiing diém manh d3 dat dugc nhu tir ndm 2021, Khoa
CNXHKH tiép tuc cip nhat v6i cac ngudn tai lidu nude ngoai theo huéng chuyén sau
trong linh vuc CNXHKH gilp SV ¢ co hoi trau dbi ngoai ngit ciing nhu tiép can voi
ngudn tai liéu da dang hon.

Hai 1a: Thong tin trong hé thdng dé& cuong hoc phan tiép tuc dugc nghién ctu trién
khai dam bao day di, dé hiéu va dé tiép can. CPR ciia hoc dugc cu thé hoa chi tiét gitp
cho nguoi hoc d& hiéu va hoach dinh cic muc tiéu thuc hién chuong trinh hoc nham dat
duoc CDR.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 2.3. Bin mé td chwong trinh dao tao va dé cwong hoc phan dwoc cong bo cong
khai va cdc bén lién quan dé dang tiép cin.

1. M6 ta hién trang

Sau khi ban mo ta CTDT nganh CNXHKH da dugc chinh stra, bo sung nam 2016,
2018 va 2020 [H2.02.01.04.DC]; [H2.02.01.05.DC], va hé thdng dé cuong hoc phan da
duoc phé duyét [H2.02.01.07.DC]. Khoa CNXHKH da hop thng nhét cac kénh thong tin,
hinh thirc va ndi dung cuia thong tin quang ba vé CTDT [H2.02.03.01]. Ban mé ta CTDT
va 100% dé cuong cac hoc phan trong CTDT dugc cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thitc khac nhau: cong bd cong khai trén website cuia HVBC&TT- dia chi
https://ajc.hcma.vn [H2.02.03.02], trén hé thong Thu vién cia HVBC&TT [H2.02.03.03];
trong cac budi gidi thiéu cho hoc sinh pho thong tai co s¢ va tai Hoc vién trong ngay hoi
Open day [H1.01.03.04]. Nhitng diéu chinh, b6 sung déu duoc cip nhat trén website cta
Hoc vién dé can bo, SV va nhitng ngudi ¢6 nhu cau tim hiéu vé nganh hoc biét va thuc
hién. Bén canh d6, Hoc vién con c6 thé hd tro tu van truc tiép qua dién thoai va truc tuyén
qua fanpage [H2.02.03.05].

Ban mo ta CTDT c6 thé duoc tra ciru tir cac thiét bi dién thoai thong minh/may tinh
bang vi str dung file pdf c6 thé nhan dang trén nhiéu thiét bi. Do d6 cac bén lién quan c6

thé tiép can dugc ban mo ta CTDT mét cach dé dang.
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Viéc sir dung va cong bd ban mo ta CTDT nganh CNXHKH va cac dé cuong hoc
phan bang nhiéu hinh thirc trén di gitip cho SV ndm duoc cac hoc phan c6 thé diang ky hoc
trong mot ky hoc, xac dinh diung ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tap trong ca nam hoc va ca
khoa hoc. Ban mé ta CTDT nganh CNXHKH.va dé cuong chi tiét hoc phan di dam bao
tinh céng khai, d& hiéu va dé tiép can khong chi ddi voi can bd, GV ctia Hoc vién ma voi
ca SV va nhirng bén lién quan déu d& dang tiép cén va tham khao [H2.02.02.03.DC];
[H2.02.01.12.DC], [H2.02.01.13.DC]: (1) Mtrc do dé tiép can ctia ban mo ta chuong
trinh dao tao; (2) Mtic d6 da dang cua cac kénh thong tin vé ban mé ta CTPT cho
thiy ban mo ta CTPT di duoc danh gia trong d6i cao theo thang 5 mirc do.

2. Biém manh

Ban mo ta CTDT va cac dé cuong hoc phan trong CTDT cir nhan nganh CNXHKH
déu duoc cong bd cong khai trén website ajc.edu.vn va dé tiép can. Pay 1a web chinh thuc
ciia Hoc vién, dugc thiét ké khoa hoc, hop li, cap nhat. Ban mo6 ta CTDT déng thoi cling
duoc gi6i thiéu bang nhiéu hinh thirc dén cac bén lién quan, dam bao tinh da dang trong
tiép can t6i cac ddi tugng quan tim khi tra ciru.

3. Diém ton tai

Viéc pho bién ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan trén website chua bat
mat 1am giam hiéu qua cta cong tac truyén thong.

Khoa di tién hanh lay y kién cta nha tuyén dung, cua cuu SV dé b sung,
diéu chinh va cap nhat ban mé ta CTDT, cac dé cuong hoc phan, nhung pham vi,
dbi tuong lay ¥ kién phan hoi chua rong.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Tu nam 2022, Van phong c6 ké hoach hoan thién giao dién Website, tich
hop thém cac 6 thong tin dadm bao bat mat, hién dai, tién ich, dé dang tra ctru ban mo ta
CTPbT.

Hai l&: Khoa s& tién hanh iy y kién cua nha tuyén dung, cua cuu SV dé bd sung,
diéu chinh va cip nhat ban mé ta CTDT, cac dé cwong hoc phan voi pham vi, ddi tuong
lay y kién phan hoi rong hon.

5. Ty danh gia: Dat 4/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 2
Céc thong tin trong ban mo ta CTDT nganh CNXHKH dugc cong bé o rang, day di
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va tuong minh. Moi thong tin li€n quan dén ban mé ta CTDT, dén hoc phﬁn, cAu tric, noi
dung, phuong phap kiém tra danh gia ... cua hoc phan déu duoc cung cap day du dé SV
dua ra lya chon hgp 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo tung hoc ky, tung
nim va trong toan khéa. Ban mé ta CTDT dugc cong bd cong khai va d& tiép can.

Ban mé ta CTPT nganh CNXHKH thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo cac
xu huéng dao tao va nghién ctru méi trén thé gi6i vé linh vuc CNXHKH. Qua trinh b
sung, diéu chinh cia B mon déu dua trén nhiéu nguén thong tin khac nhau nhu tr dong
gop, xay dung ctia Hoi dong KHDT Khoa, cyu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cic nha
KH. Viéc 1iy y kién cua NTD, cua cyu SV dé b6 sung, diéu chinh va cip nhat ban mo ta
CTDT di duoc thuc hién theo dung quy dinh vé thoi gian va cac thong tin can thiét phuc
vu chinh sira, bo sung CTDT va cac dé cuong hoc phan.

Ma tran hién thi két qua chuong trinh CBR dugc thé hién 16 trong ban mé ta chuong
trinh va duoc cu thé hoa, luong hoa theo cac hoc phﬁn va duge thé hién trong cac dé
cuwong hoc phan cua chuong trinh. P& cuong cua cac hoc phan duge chuin hoa theo quy
dinh cuia HVBC&TT.

Theo CTDT, phan 16n dé cuong cua cac hoc phan déu cé hé thong bai giang, gido
trinh béng tiéng Viét dé SV co thé khao ctru dé dang. Co s¢ dir li¢u cap nhat trong cac
chuyén nganh thudc nganh CNXHKH dugc cap nhat thuong xuyén qua hé théng thu vién
Khoa, thu vién Hoc vién. Co sé dir liéu online vé kién thirc chuyén nganh can duogc bd
sung trong thoi gian toi.

Tuy nhién, ban mé ta CTDT van con mdt s6 ton tai nhu sau: Ban mo ta CTDT tuy da
duogc cap nhat thuong xuyén nhung bang hoi ldy ¥ kién cac bén lién quan vin con nhiing
thong tin chung chung. Ké hoach giang day trong ban mé ta CTPT chua néu cu thé dinh
hudng cho SV hoc vuot, hoc som. H¢ théng tai liéu tham khao con han ché cac gido trinh
in sach, tai liéu tham khao qudc té. Viéc pho bién ban mé ta CTPT va dé cuong chi tiét
hoc phan trén website chura bat mit 1am giam hiéu qua cua cong tac truyén thong. Dé cai
thién tinh hinh nay, tor ndm 2022, Khoa CNXHKH cung véi Trung tam KT&KDCLDT,
cac phong ban cta Hoc vién c6 nhitng bién phap cu thé nhu di dé xuit & trén dé ban mé ta
va dé cuong chi tiét dugce dép tmg tét hon cac tiéu chi danh gia, phuc vu tét hon cho nguoi

hoc.
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Tiéu chuén 3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé dau

Pbi véi bat ki nganh dao tao nao, chuong trinh day hoc (CTDH) ¢6 vai tro rat quan
trong anh hudng dén chét luong dao tao cia Khoa CNXHKH. Vé6i ¥ nghia d6, CTDH cua
nganh CNXHKH luén luén duge d6i méi, ra soat, didu chinh dé phu hop véi yéu cau dao
tao trong tung giai doan.

CTDH trinh d% dai hoc nganh CNXHKH c6 muc tiéu rd rang va cu thé; ciu triic hop
ly, duoc thiét ké mot cach logic c6 hé thdng; dap ung cac yéu cau vé chuén kién thic, ky
ning, thai do, ngudn nhan lyc chat luong cho thyuc t& va kha ning hoc tdp ning cao trinh
d6. Cac CTDH thudc nganh CNXHKH duoc thiét ké dam bao sy lién thong dap ung nhu
cau chuyén d6i ciia nguoi hoc. Khung CTPT bao gdm cac hoc phan mén hoc duoc thiét
ké theo trat tu tir khoi kién thirc dai cuong, kién thirc co sé nganh dén chuyén nganh. Hoc
phan tién quyét lam nén tang cho cac hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong
cac khoi kién thirc co s& nganh va chuyén nganh dugc thiét ké co tinh tich hop. Mbi hoc
phan déu co vai trd quyét dinh trong viéc dat duge CDR.

Tiéu chi 3.1: CTDH dwoc thiét ké dwa trén CDR

1. M6 ta hién trang

CTDH nganh CNXHKH [H3.03.01.01.DC] dugc thiét ké bao gdbm muc tiéu chung,
muc tiéu cu thé, CPR duoc sép Xép mot cach khoa hoc dadm bdo cac ndi dung theo ding
quy dinh cua théng tu 04/2016/TT-BGDDT. Trong CTDH ndi dung dugc dam bao cac
muc tiéu dao tao va duoc cu thé hoa trong hé théng CDR vé kién thuc, k¥ nang, thai do
(murc ty chu va trach nhi€m).

CPR cta nganh CNXHKH duoc xdy dung dya trén nhitng hudéng dan cy thé
[H3.03.01.02.DC]; [H3.03.01.03.DC] gdm CPR vé kién thirc, k¥ ning va ning luc tu
chu, tu chiu trach nhi€ém cua ngudi hoc duoc ki hiéu tr PLO1 dén PLO16. Trong d6 CBR
vé kién thtrc tir PLO1 dén PLO6, CDR vé k¥ ning tir PLO7 dén PLO13, CPR vé ning luc
tu cha 1a PLO14 dén PLO16, dam bao ddp tng dugc cac muc tiéu cia CTDT
[H3.03.01.01.DC].

CTDH niam 2020 ciia nganh CNXHKH duoc thiét ké véi 130 tin chi trong d6 c6
103 tin chi bat budc (twong duwong chiém 79%) va 18 tin chi ty chon (chiém 21%)
[H3.03.01.01.DC]. Chuong trinh ndy 1a két qua cua viéc ra soat, diéu chinh CTDT nim

2018, su diéu chinh tap trung vao su diéu chinh cic mén hoc gitta cac khéi kién thirc khac

56



nhau trong chuong trinh nham dam bao tinh tong thé cua chuong trinh ciing nhu tinh logic
trong viéc tiép nhan kién thirc, k§ ning cta SV. Su diéu chinh nay dwogc cho 1a can thiét dé
dap (mg yéu cau ctia ngudi tuyén dung lao dong vé chuyén mén nghiép vu ddi véi ctr nhan
nganh CNXHKH 100% céc hoc phan trong CTDH c¢6 sy twong thich vé ndi dung va thé
hién duoc sy dong gop cu thé vao CPBR cua chuong trinh. Piéu nay thé hién & viéc cac dé
cuong chi tiét hoc phan déu néu rd CBR twong tng dat duoc cuia CTPT trong mdi CHR
cua mon hoc. [ma tran CDR va hoc phén].

Vi 130 tin chi, cac mén hoc trong CTDT nganh CNXHKH duoc két cdu thanh céac
khéi kién thire khac nhau tir gido duc dai cwong dén thuc tdp va viét luan van tot nghiép.
Trong d6, khéi kién thire gido duc dai cwong gdm 48 tin chi (48/130=37%), khéi kién thirc
co s nganh va kién thirc nganh gom 43 tin chi chiém 33%, khéi kién thirc chuyén nganh
gom 30 tin chiém 23% va kién thirc b6 trg chi chiém 7% [H3.03.01.04]. Céac khéi kién
thirc ndy gbp phan dat dugc nhitng CPR nhat dinh vé kién thuc, k§ nang, thai do
[H3.03.01.04]. Cu thé:

+ Khoi kién thire gido duc dai cuwong giup nguoi hoc dat dugc CDR nhu: Hiéu duoc
cac kién thirc co ban vé chil nghia Méc - Lénin, tu tudng H6 Chi Minh, quan diém, dudng
16i ctia BDCS Viét Nam 1am nén tang cho viéc dinh hudéng hoc tap, lam viéc theo nganh
dugc dao tao (PLO1); Hiéu va van dung cac kién thirc vé cac linh vuc khoa hoc xa hoi va
nhan van c6 lién quan dén nganh hoc nhu chinh tri, phap luat, quan ly hoat dong van hoa-
tu twong, tim 1y, ngdn ngi, kinh té va tin hoc van phong dé budc dau phan tich cac van dé
co ban cia CNXHKH (PLO2); K¥ ning sir dung ngoai ngir bac 4/6 theo yéu ciu trong
thong tu sb 01/2014/TT-BGDDT vé Khung ning luc ngoai ngit 6 bac sir dung cho Viét
Nam (PLOS8); K§¥ ning st dung CNTT va truyén thong ¢ trinh d6 co ban theo thong tur sd
03/2014/TT-BTTT theo md ta trong chuan k¥ ning st dung CNTT (PLO9).

+ Khdi kién thirc co s& nganh va kién thirc nganh gitip ngudi hoc van dung céc kién
thire 1y ludn cta khoa hoc chinh tri, CNXHKH, tuyén truyén dudng 16i, cha truong cia
Pang, Chinh sach phap luat cia Nha nuéc dé phat hién, phan tich va giai quyét nhiing van
dé 1y luan va thyc tién co ban cia CNXHKH (PLO3). Vi dic thu chuyén nganh dao tao
Iy luan chinh tri, khéi kién thirc chuyén nganh CNXHKH gitp ngudi hoc van dung kién
thirc vé 1y luan va thyc tién trong CNXHKH dé nghién ciru, giai thich gép phan giai quyét
cac van d& CNXHKH nhu: Thoi dai ngay nay va phong trio cach mang thé gidi, toan cau
hoéa vdi Chu nghia xa hdi...(PLOS), van dung kién thirc vé 1y luén va thuc tién trong

CNXHKH dé nghién ctru, giai quyét cac van dé vé nghiép vu cong tac dan van (PLOG);
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Phuong phap va Ky ning co ban trong giang day CNXHKH, tng xir cac tinh hudng su
pham, xir 1y cac tinh hudng chinh tri bao gébm phuong phap giang day CNXHKH (ly
thuyét va thyc hanh) (PLO11).

Khéi kién thtrc chuyén nganh CNXHKH cung cip cac kién thirc trinh bay cac
nguyén 1y co ban cia CNXHKH nhu: St ménh lich st cia giai cip coéng nhan, xay dung
va hoan thién nén dan chit XHCN, Nha nitroc XHCN, Hoc thuyét vé hinh thai kinh té xa
hoi cong san chi nghia (PLO5), van dung kién thirc chuyén sdu d6 vao nghién ciru va
giang day CNXHKH (PLO6); dong thoi cung cép cac k¥ niang co ban dé SV ap dung vao
sang tao trong hoat dong thuc tién nhu thuc té chinh tri- xa hoi, kién tap va thuc tap su
pham (PLO12).

Khéi kién thirc co sd nganh va chuyén nganh déu giup SV c¢6 duoc cic ky ning
tong hop nhu k¥ ning giao tiép, phan tich, phan bién, tu duy sang tao (PLO7); k¥ ning
giai quyét van dé trong hoat dong nghién ctru va giang day (PLO10); k¥ ning sir dung cac
tri thirc khoa hoc va cc san pham nghién ctru vao qua trinh hoat dong thuc tién (PLO13);
nang luc lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom trong diéu kién lam viéc thay ddi, chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém véi nhém (PLO14); nang luc tu hoc tap, nghién ctru, tich
lity kién thtrc, kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu thudc nganh
CNXHKH va c6 ban linh chinh trj vig vang, ¢ dao dirc nghé nghiép (PLO15); ning luc
1ap ké hoach, diéu phéi, quan ly, danh giad cong viéc, dan dait khoi nghi¢p cac hodc to
chirc trong hoat dong chuyén mon, nghié¢p vu ctiia nganh (PLO16) [H3.03.01.05.DC].

CTDH la sy gan két hop 1y giira cac mon hoc trong hoc chwong trinh tir viéc 1ap ké
hoach chi tiét theo ting ki véi tién trinh giang day cu thé [H3.03.01.06.DC] va CPR
ngudi hoc can dat duoc sau mdi hoc phan [H3.03.01.07.DC] Piéu nay khong chi dam bao
tinh logic cua chuong trinh, tinh lién quan ctia cdc mon hoc ma con phu hop véi kha nang
tiép can cua ngudi hoc theo thoi gian. Py 13 co sé rit quan trong dé dam bao CDR cua
nguoi hoc.

Trong md ta hoc phan, dé cuong chi tiét mdi hoc phan déu xac dinh diéu kién tién
quyét dbi véi hoc phan d6 nham giup nguoi hoc ¢ ké hoach hoc tap cu thé va thuan loi
hon trong viéc tiép can, tiép thu cac kién thirc cia hoc phan 1a mat xich quan trong trong
viéc dam bao CPBR vé kién thirc ctia ngudi hoc. 100% céc hoc phan trong CTDH xéc dinh
15 t0 hop cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia phu hop. Diéu nay
thé hién & viéc cu thé héa phuong phap day hoc cho timg bai giang va CBR mén hoc,
ddng thoi cac phuwong phap kiém tra danh gia ciing thé hién duoc tinh toan dién trong viéc
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téng hop cac hinh thtc danh gia dé dat dugc cac CPR ciia mén hoc, tir d6 gop phﬁn dat
dugc CBR chuong trinh twong tng. [H3.03.01.07.DC]

Bén canh d6, viéc xac dinh rd to hop cac phuong phap giang day trong timg hoc
phan theo quan diém 14y ngudi hoc lam trung tim c6 vai tro rat quan trong trong viée dat
CPR cua ngudi hoc khong chi vé kién thirc ma con CBR vé k¥ niang [H3.03.01.08.DC].
Céc phuong phap giang day duoc thiét ké tuy thudc vao ndi dung ciing nhu dic diém coa
tig hoc phan, dudi day 1a mot sé phuong phap giang day co ban ma hau hét cac hoc phan
trong CTDT déu st dung:

Céac hinh thic day hoc gdm: Day hoc 1y thuyét, thuc hanh, ty hoc, e-learning,
blended learning.

Cac PPDH: Phuong phéap thuyét giang, PPDH tuong tac, PPDH gian tiép va PPDH
trai nghiém. Cu thé:

- Nhom phuong phép thuyét giang mang tinh tuong tac: Bao gdom phuwong phap
giang 1y thuyét, hoi dap (Muc dich: phat trién kha nang nhd, hiéu);

- Nhém PPDH tuong tac: Bao gom phuong phap thao luan nhom, thao luan chuyén
dé (Muc dich: Phat trién kha niang nhé, hiéu, phan tich, van dung, déanh gia);

- Nhom PPDH gian tiép: Bao gdm phuong phap nghién ciru truong hop, giai quyét
van dé, day hoc qua tinh hudng (Muyc dich: Phat trién kha ning hiéu, phan tich, van dung,
danh gia, giai quyét van dé);

- Nhém PPDH trai nghiém: Bao gom phuong phap nghién ctru thyc té, thuc dia;
thuc hanh; bai tap thuc hanh; dy &n (Muc dich: Phat trién kha nang van dung, phan tich,
danh gia; giai quyét van dé; k¥ ning thuc hanh nghé nghiép). Nhan thirc dugc mdi quan hé
nhat quéan giita CBR, phuong phap giang day, hoc tap va phuong phéap kiém tra danh gia.
Phuong phap kiém tra, danh gia két qua cua nguoi hoc dugc thuc hién theo quy dinh ctua
Bo GD&PT, cia HVBC&TT va gin véi phuong phap giang day di sir dung trong timg
mon hoc. Sy két hop mot cach c6 chu dich d6 dam bao danh gia ding két qua cta nguoi
hoc, 1a cong cu tich cuc gop phﬁn hd tro cho viée dat dugc CPR cua nguoi hoc mot cach
hiéu qua [H3.03.01.09.DC]. V& co ban, mdi hoc phan dugc danh gia dua trén 3 hé sb A,
B, C theo cong thuc:

Pyp=0,1A +0,3B + 0,6C

Trong do:

A: Diém chuyén can va tinh than thai do hoc tap
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B: Diém d4nh gia giita hoc ki

C: Diém thi két thuc hoc phan

Can clr vao quy dinh d6, diém A, B 13 diém dugc GV phu trach mon hoc xac dinh
can cr vao quy dinh chung ctia Hoc vién va cdn cr vao phuong phap giang day da 4p dung
dbi voi moén hoc. Piém A, B dugc thé hién trong hd so giang day cua ting GV
[H3.03.01.10.DC]. Vé co ban, phuong phap danh gia duoc thé hién trong bang ma tran
dap tng gitra PPDH va CDR ctua CTDT [H3.03.01.08.DC].

Céc hinh thirc, phuwong phap kiém tra danh gia thuong xuyén, dinh ky ciing nhu
tong két dugc thiét ké nham dam bao dat CPR:

Kiém tra tric nghiém: Nham danh gia kha ning ghi nhd va hiéu biét cac kién thic
nén tang thudc khoi kién thirc dai cuong va co so nganh.

Kiém tra viét ty luan: Nham danh gia k¥ nang phan tich, 1ap luan; k¥ ning van
dung kién thirc dé phan tich, 1y giai cac sy kién va hién trong. Ngoai ra phuong phap nay
con danh gia k¥ nang giao tiép cia nguoi hoc.

Kiém tra van dap: Nham danh giad k¥ nang phan tich, 1ap luan; k¥ ning van dung
kién thtrc dé phan tich, 1y giai cac su kién va hién twong. Ngoai ra phuong phap nay con
danh gia k¥ nang giao tiép cta nguoi hoc.

Kiém tra thuyét trinh: Kiém tra kha nang hiéu, van dung kién thirc; k¥ ning phan
tich, 1ap ludn; tu duy phan bién; k¥ nang giao tiép, lam viéc nhom hoc.

Tiéu luan: Kiém tra kha ning van dung kién thire Iy luan vao giai quyét van dé; ky
nang phan tich, tong hop; tu duy phan bién; k¥ ning giao tiép; nang luc ty chi, k¥ ning
nghién ctru, tu hoc.

Bai tap 16n: Bao gdm céc san pham thyc hanh ... bai giang, gido an, v.v nham kiém
tra k¥ nang thuc hanh nghé nghiép, k¥ ning lam viéc doc lap ciing nhu 1am viéc theo
nhom.

San phém va bao cao thuc té, thuc tap: Bao gém cac bai bao, bai giang, gido an, va
bao cdo cac dot thyc té chinh tri-xd hoéi, thuc tdp nghé nghiép nham kiém tra tong hop
ning lyc van dung kién thirc vao thuc tién, cac k¥ nang nghiép vu, k§ ning mém nhu phéan
tich, phan bi¢n, k¥ ndng giai quyét véan deé, k¥ nang lam viéc doc 1ap, k¥ nang tu hoc, tu
nghién ctru, nang lyc dan dit chuyén mén, v.v...

Kho4 luan tot nghiép: Panh gia ning luc van dung tong hop kién thirc, k¥ ning
mém nhu phan tich, phan bién, k¥ ning giai quyét van dé, k§ ning giao tiép, k¥ ning lam
viéc doc 1ap, k¥ ning tu hoc, tur nghién ciru, ning lyc dan dat chuyén mon...
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Céc hoc phan déu co hinh thirc kiém tra thuong xuyén nham danh gia sy tham gia
tich cyc ctia nguoi hoc, thai dg, tinh than hoc tap. Ngoai ra, CTDH ciing da chu trong dén
su can db6i trong vi¢c phan bd gitra sb gi0 tu hoc, tu nghién ctru voi $6 gio trén 16p. Tang
cuong thyc hanh giao tiép, tang ki nang tu lam viéc, lam viéc nhom, ki ndng tu hoc, tu
nghién ctru, 1am ting cudng tinh chi dong, sang tao va cic kha ning nghé nghiép cho
nguoi hoc. So gi0 tu hoc, tu nghién ctru ciia SV duogc 1ap theo tung tuan gén voi s6 gio
trén 16p vo1 quy dinh cir 1 gio 1én 16p SV phai tu hoc, tu nghién ciu 2 gio
[H3.03.01.01.DC].

Nhu da trinh bay ¢ trén, CTDH nganh CNXHKH dugc xay dung véi cac ndi dung
cu thé tir muc tiéu chung, muc tiéu cu thé, CPR, noi dung dao tao, phuong phap danh gia
va thoi luong d6i v6i nganh hoc va timg hoc phan dugce cong bd cong khai trén Website
ciia Hoc vién, fanpage va to roi [H3.03.01.11]. CTDH da nhan duoc kha nhiéu y kién
phan hoi cua cac bén lién quan. Cac thong tin phan hdi co duoc tir nhiéu kénh khac nhau
tly thudc vao ting bén lién quan cu thé [H3.03.01.12.DC]; [H3.03.01.13.DC];
[H3.03.01.14.DC].

Y kién phan hdi cua ngudi hoc duoc thu nhan théng qua phiéu khao sat danh gia,
thong qua cac budi ddi thoai gitta SV va lanh dao Hoc vién, thong qua cac budi sinh hoat
16p vo1 GVCN/CVHT, thong qua cac cudc hop phan anh tinh hinh SV hang thang gitra
khoa va dai dién cac 1op, thong qua hoat dong cua cac cau lac bo [H3.03.01.15];
[H3.03.01.16]. Phan 16n cac y kién déu cho rang CTDH Ia rd rang, cac hoc phan trong
chuong trinh gitip SV dan hoan thién kién thurc, k¥ ning va muc do ty chu can thiét dé co
thé tu tin sau khi tot nghiép. Tuy nhién, ciing c6 ¥ kién cho rang can chu trong hon nira
dén k¥ ning mém cia SV vi day la diéu kién rit quan trong dbi véi bat cr mot ing vién
nao khi bat d¢au chinh thirc hoa nhap véi thi trudong lao dong [H3.03.01.14.DC].

Theo két qua khao sat cac chuyén gia, nha khoa hoc trong nganh, hau hét cac nha
khoa hoc cho rang, CTDH phu hop va cé tinh twong dwong véi CTDH nganh CNXHKH
ctia nhiéu co so ddo tao khac. Tuy nhién, can chu trong hon dén dic thu ciia nganh bang
cach 1dng ghép cac vi du thuc té, tinh hubng thuc té trong qua trinh giang day. Piéu nay
dam bao SV ra Hoc vién, khi tiép can véi cong viec CNXHKH thudc cac td chtre chinh tri,
xa hodi, cac co quan CNXHKH déu tiép can dugc mot cach nhanh nhit, tot nhat
[H3.03.01.02.DC]; [H3.03.01.03.DC].

Theo phan héi tir phia cyu SV, CTDH phu hop véi yéu cau thuc té sau khi ra Hoc

vién, gitip SV sau khi ra Hoc vién c6 kha nang thich ing duoc véi cong viée thyce te. Pac
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biét, ho nhidn manh vai trd cia GV dd dwogc thuc hién trong qua trinh hoc
[H3.03.01.12.DC].

GV tham gia giang day nganh CNXHKH cho rang CTDH kha hop 1y, cac khdi kién
thirc ¢o lugng tin chi can ddi, téng sb lugng cac hoc phén kién tap, thuc tap va thuc té
chinh tri - xd hoi 1a 7 TC trong ndi dung kién thirc dao tao giup SV téng hop dugc kién
thirc va rén luyén dugc nhiéu k¥ ning quan trong [H3.03.01.13.DC].

Nguoi str dung lao dong (trong sé ndy c6 nhiéu ngudi 1a cuu hoc sinh ctua Hoc
vién) nhan xét, CTDH cua Nganh CNXHKH co6 nhiéu wu diém do SV dugc hoc mot sb
mon c6 tinh ddc thu cua nganh va trong qué trinh hoc dugc 1am nhiéu san phdm moén hoc
chuyén nganh va thuc t& mon hoc, thue té chinh tri-x3 hoi va thuc tap nghiép vu (kién tap).
Do vay, khi ra Hoc vién, SV tiép can kha tot voi cong viéc dac biét 1a cong viéc thudc cac
linh vuc d6i ngoai va truyén thong [H3.03.01.17.DC].

2. Diém manh

CTDH nganh CNXHKH dugc thiét ké phu hop véi muc tiéu va CBR cuia nganh vé
kién thtrc, k¥ ning, thai d6 (muc ty chil va trach nhiém). Chuong trinh cling dam bao su
can dbi gitra 1y thuyét va thuc hanh, dam bao su can dbi giira gio tw hoc va gio trén 16p,
dam bao sy gan két gitra cac hoc phan trong chwong trinh. .. nhitng diém manh d6 1a co s¢
t6t dé dap ing yéu cau ciia CDR.

Pong thoi CTDH ciing di thiét ké rd t6 hop cac phwong phép giang day trong timg
hoc phén theo quan diém 14y nguoi hoc 1am trung tdm c6 vai tro rat quan trong trong viéc
dat CPR cuia ngudi hoc khong chi vé kién thirc ma con CPR vé k¥ nang. .. Cac hinh thirc
day hoc cling dugc xac dinh theo huéng dat CDR cuia CTDT.

Nhém céc hinh thirc kiém tra, danh gia dugc ghi nhan trong CTDH la kha da dang,
chuan xac dé gitp danh gia SV dat duoc CPDR ctua CTDT

3. Diém ton tai

Céc t6 hop phuong phép giang day duoc thiét ké trong CTDH dé SV dat CPR cua
CTDT duogc thuc hién trén thuc té con c6 mot sb thach thirc do co s& ha téng mot sd phong
hoc chwa thuén loi, vi du phuong phap giang day duwa trén giai quyét van dé (teaching
based on problem solving) rat kho ap dung vi chd ngdi. Mot s it GV 16n tudi chua chiu
kho cap nhét cac phuong phap giang day méi, chwa dap tng t6t nhu cau hoc tap tich cuc
cua SV, con di theo 16i mon da c6 sén.

Bén canh d6, mot s6 hoc phan trong CTDH gin véi thuc té cong viée nhu gin viée

hoc tap voi thuc hanh chua dugc cu thé hoa, chua dugc thé hién trén thyc té.
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4. Ké hoach hanh djng

Xuét phat tir nhiing tdn tai noi trén, co thé dé xuéit ké hoach hanh dong cu thé cua
Khoa nhu sau:

Mot la: Khoa CNXHKH dé xuit Hoc vién bd tri mot sb phong hoc dac thu cho viéc
ap dung cac PPDH hién dai, méi. Trudc mat ¢ thé 1a 01 phong & nha A, gan cic 16p chat
luong cao.

Hai 1a: Khoa CNXHKH sé& timg budc dé xuat v6i Hoc vién chi dong ting cudng
ky két nhitng thoa thuin hop tic v6i cac co so thuc tap, dic biét 1a thoa thuin vé& phuong
thirc thuc tap, kién tap va thuc té hoc ph?m.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 3.2: Péng gop ciia méi hoc phén trong viéc dat dwoc CPR la ré rang
1. M6 ta hién trang

Cac hoc phﬁn trong CTDH c6 su tuong thich vé nodi dung va thé hién duoc su dong
gop cu thé ciia mdi hoc phan trong viée dat duoc CPDR. Piéu nay duoc minh chimg boi dé
cuong chi tiét mdi hoc phan trong CTDH déu dugc ghi rd o tin chi, s tiét 1y thuyét, tiét
thao luan/bai tap, hoc phan tién quyét, hoc phan trude, chuan muc tiéu vé kién thirc, k¥
nang va nang luc tu chu, chiu trach nhiém thé hién trong DPCHP chi tiét nam 2016
[H3.03.02.01.DC], nam 2018 [H3.03.02.02.DC], nam 2020 [H3.03.02.03.DC]

Trong CTDH, cac nhoém hoc phan noéi chung va timg hoc phan néi riéng déu thé hién
dugc su dong gdép mot cach ro rang cho viée dat duge CBR [H3.03.01.09.DC]. Qua trinh
xay dung ting dé& cuong hoc phan dic biét 1a nhitng hoc phan thudc khoa phu trach ludn
bam sat vao muc tiéu chung ciing nhu chuan dau ra cia CTPT. Cu thé nhu sau:

Céc hoc phan Kién thirc dai cwong c6 muc tiéu cung cap kién thirc nén tang, kha ning
tu duy cho cac hoc phan thudc khdi kién thirc co s& nganh, cac hoc phan thuéc nhoém nay
hudng t6i dat CDR PLO1, PLO2. [H3.03.01.09.DC]

Cac hoc phan co s& nganh bao gém cac hoc phan vé phuwong phap nghién ciru
CNXHKH. Céc hoc phan thudc nhém nay co muc tiéu giup ngudi hoc c6 kién thire thyc té
vitng chéc, kién thic 1y thuyét sau, rong ciia nganh CNXHKH; C6 kién thirc co ban vé
kién thirc c6t 18i, nén tang vé lich str nganh hoc, phurong phap nghién ctru va giang day Ly
luan chinh tri néi chung, CNXHKH néi riéng, cac 1y thuyét phat trién trong thé gidi duong
dai dé phan tich, giai quyét van dé lién quan dén nganh hoc, mén hoc. Van dung cac kién
thirc 1y luan chinh tri & phan tich chuyén siu vé chuyén nganh CNXHKH va cic van d¢
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xa hoi duong dai va ap dung cac kién thirc co s& vé lich sir 1am nén tang cho cac kién thirc
chuyén nganh (PLO3, PLO4), C6 k¥ nang phan tich, phdn bi¢n va tu duy sang tao
(PLOS5),... v6i nhitng muc tiéu da dang va quan trong d6, phan 16n cac hoc phan thudc
nhom nay c6 muac do dong gop cao toi cac CPDR PLOS, PLO6, PLO7. Ngoai ra cac hoc
phan thuéc nhém nay con hudng téi cac CPR nhu PLOI11, PLO12, PLOI3
[H3.03.01.09.DC].

Bén canh d6, timg hoc phan chuyén nganh gdm cic hoc phan chuyén sau, thuc tap
nghiép vy, thyuc tap tot nghiép va khoa luan tét nghiép gitip nguoi hoc c6 k§ ning can thiét
dé thyc hién coéng tac nghién ctu va giang day tai cac truong Dai hoc, Cao ding, cac
truong Chinh tri tinh, thanh phé, Trung tdm Gido duc chinh tri cic Quan huyén, cac
truong Trung cp va day nghé trong toan qudc lién quan dén nganh CNXHKH; K¥ ning
st dung ngoai nglr trong linh vyc chuyén moén; K¥ nidng van dung cac tri thirc khoa hoc
chuyén sau vao trong quan 1y va truyén thong phuc vu cho hoat dong chinh tri (PLOS,
PLO9, PLO10). Ngoai ra, nhom hoc phan ndy con giup nguoi hoc ¢6 kha ning lam viéc
doc lap, 1am viéc theo nhom trong moi truong lam viée khac nhau, chiu trach nhiém ca
nhan va trach nhiém véi nhom; Cé nang luc tu hoc tap, nghién ctru, tich liy kién thirc,
kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mén va ¢ ban linh chinh tri viing vang, c6 dao
duc nghé nghié¢p; C6 nang luc lap ké hoach, diéu phéi, quan ly cac nguén luc va danh gia
hiéu qua cong viéc. Véi nhitng muc tiéu do, cac hoc phan nay hudng toi mic d6 dong gop
cao ddi v6i cac CBR PLOS, PLO9, PLO10, PLO11, PLO12, PLO13 [H3.03.01.09.DC]

Nhirng phan tich ¢ trén cho théy, tat ca cac hoc phén dugce thiét ké co su logic nham dat
CPR cuia hoc phan noéi riéng va CBR ctia CTDH noéi chung.

Bén canh do, dé dat dugc CPR cu thé cia tirng mon hoc, HVBC&TT c¢6 quy dinh vé
kiém tra danh gia két qua hoc phan, trong d6 danh gia qua trinh hoc tap chiém 40%, danh
gia két qua thi két thic hoc phan chiém 60% két qua chung[H3.03.01.12.DC]. Viéc thuc
hién giang day, to churc 16p hoc, kiém tra danh gia déu duoc Hoc vién, Khoa CNXHKH
thuc hién theo quy ché ddo tao theo hé thong tin chi. Song song véi viéc ap dung quy dinh
chung vé kiém tra, danh gia két qua hoc phan, giang vién con cin ctr vao phuong phap
giang day cu thé ctia hoc phan dé dua ra phuong phap danh gia thich hop trong gidi han
40% diém qua trinh. [H3.03.01.10.D], [H3.03.01.12.DC]

Trude khi duoc cong bd chinh thire, CTDH ctia nganh duoc thong qua trong cudc hop
Khoa CNXHKH [H3.03.02.08]. Viéc xdy dung, stra d6i nay ciing duoc thuc hién dua trén

64



su gop ¥ cua cac bén lién quan [H3.03.01.19.DC], dua trén sy ddi sanh voi CTDT chuyén
nganh CNXHKH cua cac co so giao duc trong nude [H3.03.02.12.DC]. Trude khi dua ra
nhiing chinh sira vé ciu trac CTDH, Khoa CNXHKH da tap hop céc ¥ kién ciia nha tuyén
dung vé CTDH, két qua tap hop cho thiy yéu cau chu yéu ciia nha tuyén dung 1a ting khoi
luong thyc hanh thdo luan, ting cuong hoc phén c6 CDR la cac k¥ ndng. Sau nhiing lan
chinh stra va dua vao t6 chirc giang day, nganh CNXHKH d3 nhéan dugc nhitng phan hoi
tich cyc tir phia nha tuyén dung, cuu nguoi hoc, giang vién, can by quan ly vé CTDH hién
nay dang thyuc hién. Vi viée lam minh bach va 5 rang, théng qua két qua khao sat c6 thé
thdy, nguoi hoc danh gia mirc do dong gbp cua mdi hoc phén trong viée dat duge CDR 1a
rd rang [H3.03.01.14.DC], [H3.03.01.13.DC], [H3.03.01.15.DC]

Nhaén thtrc 16 sy quan trong trong van dé dép ung yéu cau cong viéc ctia SV tbt nghiép,
HVBC&TT, Khoa CNXHKH ciling nhu tirng giang vién phu trach mon hoc ludén quan tam
dén van dé nay. Bang nhiéu cach khac nhau, nhiéu kénh thong tin khac nhau cac y kién
danh gia cta nguoi sit dung lao dong vé chit lwong CTDH, su phu hop trong viéc dong
g6p CPR cua cic hoc phan thé hién qua kha ning dép Gng yéu cau cong viéc ciia SV dé
diéu chinh CTPT va dé cuong hoc phan cho phu hgp. [H3.03.01.20.DC].

2. Diém manh

Céc hoc phan trong CTDH c6 su twong thich cao thé hién qua ting khdi kién thirc khéac
nhau trong CTDH. TAt ca cac hoc phﬁn duoc thiét ké c6 su logic nham dat CPR cua hoc
phan.

Tung hoc phan trong CTDH déu thé hién 16 muc do déng gop nhét dinh ddi véi CTDT
vé kién thirc hodc k¥ nang, nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém nham dat dugc CDR
ctia ngudi hoc. Viée danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc trong timg hoc phan duge quy
dinh cu thé. Viéc thuc hién giang day, td chirc 16p hoc, kiém tra danh gia déu duge Khoa
va giang vién truc tiép phu trach hoc phan thyuc hién theo hudng dan va theo phuong phap
giang day trong timg hoc phan. Viéc xdy dung, diéu chinh CTDH va dé cuong hoc hoc
phan duoc xdy dung thong qua viéc tham khao y kién cac bén lién quan va dbi sanh véi
cac CTPT nganh CNXHKH cua cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoc phan thude khéi kién thire gido duc dai cuong phuong phap giang day chu
yéu van con mang nang tinh ly thuyét, sinh vién chua c6 nhiéu thao lun, tranh bién, thuc
hanh diéu d6 khién CPR vé k§ ning, ning luc tu cht va trach nhiém gan nhu han ché.
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4. Ké hoach hanh dong

Dé dong gop cua mdi hoc phan trong viée dat duge CDR 14 16 rang, Khoa can:

Mot la: Tiép tuc ké hoach tir du nam 2022, Khoa CNXHKH t6 chirc cac budi toa dam
vé phuong phap hoc tip cac mén thude khdi kién thirc gido duc dai cwong dé ca giang vién
va sinh vién cing nhau trao doi, chia sé nham thay ddi hinh thirc, phuong phéap day cii,
kich thich chu dong ctia nguoi hoc trong viéc chiém linh kién thttc nhim dat duoc chuan
dau ra.

Hai 1a: Mdi giang vién chil dong, tich cuc ap dung cac phuong phap giang day hién dai
vao day hoc, nhim gitp ngudi hoc ¢6 thém hing thi hoc tap, dat chuan déu ra.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 3.3: CTDH c6 céu triic, trinh tw logic; ndi dung cdp nhdt va cé tinh tich hop.

1.Mo ta hién trang

CTDH ciia nganh CNXHKH duoc thiét ké dua trén quy trinh xay dung, cip nhat
CTDT ctia HVBC&TT nhiam hudng t6i viée dat dugec CPR caa CTPT [H3.03.01.01.DC].
Nham dép Gmg cac CDR vé kién thirc, k§ nang chung; kién thirc, k¥ ning nganh va chuyén
nganh; nang lyc tu chu va chiu trach nhiém, CTDH dugc cau trac véi cac khoi kién thirc:
Kién thirc dai cuong, kién thirc co s¢ nganh, kién thirc nganh, kién thirc chuyén nganh,
kién thirc b6 trg. Co sé nganh va chuyén nganh, so tin chi va ti 18 cy thé theo Bang sau

Hinh 3. 1. Ciu triic CTPT nganh CNXHKH nim 2020

S6 tin chi Ty 18
Khdi kién thirc gido duc dai cuwong 45 tin chi 34,6 %
- Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tuéng H6 Chi Minh 15 tin chi 11,5%
- Khoa hoc xa hoi va nhan van 15 tin chi 11,5%
Bat budc: 12 tin chi
Tuw chon: 6/18 tin chi
- Toan va khoa hoc tu nhién 3 tin chi 2,3%
- Ngoai ngir 12 tin chi 9,3%
Gi4o duc thé chat va gido duc quoc phong
Khdi kién thirc gido duc chuyén nghiép 85 tin chi 65,4%
- Kién thirc co s¢ nganh 18 tin chi 13,8%
Bat budc: 12 tin chi
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Tu chon: 6/18 tin chi

- Kién thirc nganh 39 tin chi 30%
Bat budc: 30 tin chi
Tu chon: 9/39 tin chi

- Kién thire chuyén nganh 28 tin chi 21,6%
Bat budc: 22 tin chi
Tu chon: 6/28 tin chi

Khéi kién thire gido duc dai cwong gdm 45 TC chiém ti 1¢ 34,6% tong s6 TC trong
ndi dung kién thtrc dao tao. Trong d6 c6 Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tuong HO6 Chi Minh
(11,5%), Khoa hoc xa hoi va nhan van (11,5%), Toan va khoa hoc ty nhién (2,3%), Ngoai
ngtt (9,3%).

Khéi kién thire gido duc chuyén nghiép gom Kién thirc co s nganh (13,8%); Kién
thirc nganh (30%).

Vi ciu triic nhu trén c6 thé nhan théy mot sd diém ndi bat nhu sau:

+ Ti 1& cac khoi kién thirc trong CTDH duoc thiét ké kha can ddi va hop 1y. Khoi
kién thurc gido duc chuyén nghiép chiém ty 1€ hon 2/3 téng s6 tin chi cua CTDT, dic biét
ty 1& cao nhét 1a cta khdi kién thirc chuyén nganh, rdi dén kién thirc nganh va co s nganh.

+ S6 TC danh cho kién tap, thuc tap nghiép vu, khoa luan tot nghiép nhiéu thé hién
su tap trung cho vi¢c dat CPR cua SV dudi goc dd nang cao ca vé kién thuc chuyén nganh
va k¥ ning lam viéc pht hop v6i nhu cau xa hoi.

So v61 chuong trinh nam 2018, ndm 2020 da co6 su diéu chinh, cap nhat, bod sung,
thay thé 1 s6 hoc phan dé dap tng yéu cau thuc tién (tinh lién nganh; tinh chuyén sau)
nang cao hon chét lugng cia CTDT. Chuong trinh ddo tao nim 2020 di duoc diéu chinh
ca vé hinh thuc hoc tip va giang day (két hop linh hoat giira 2 hinh thirc day hoc truc tiép
va tryc tuyén dé thich mg v&i tinh hinh xa hoi dién bién phic tap - nhu dich Covid 19.
theo d6, chuong trinh dao tao nam 2020 ciing dd dé xuit va diéu chinh ca hinh thirc kiém
tra, danh gia theo hudng vira da dang, vira linh hoat bao gom ca thi truc tiép va truc tuyén.
dic biét didu chinh trong s6 diém kiém tra danh gia theo hudng ting trong sé diém danh
gi4 qué trinh dé phat huy vai tro ctia giang vién va tinh tich cuc hoc tap cua sinh vién - ti 1¢
20-30-50. Piéu chinh, cip nhat nhirng tai liéu hoc tip mai va sat hon dé c6 thé hudng dan
sinh vién gia tang cac hoat dong tu hoc, tu nghién clru trong qua trinh hoc tap).
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Céc khdi kién thtrc cu thé trong ndi dung kién thirc dao tao nganh CNXHKH duogc
thiét ké theo trinh tu tir kién thirc dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, chuwong trinh
duoc giang day trong 4 nam. Céc kién thirc gido duc dai cuong duoc cung cép cho SV
trong 3 hoc ky dau tién. Cac hoc phan co sé nganh dugc thiét ké trong ba hoc ky tiép theo
bao gdém céac hoc phan kién thirc co sé nganh, chuyén nganh, b trg va kién tap nghé
nghiép. Hai hoc ky cudi ciia chuong trinh, SV duoc cung cdp cac hoc phan chuyén nganh,
thuc tap nghé nghi¢p va khoéa luan tdt nghiép (cac mon hoc thay thé khoa luan). Cac hoc
phﬁn tu chon dugce thiét ké nham muc dich hudng SV vao cac chuyén sau va mo rong kién
thirc bang cach chon cic mon trong mot chwong trinh gan voi chuyén sau lwa chon. Cac
hoc phan chuyén nganh duogc to chic dao tao vao nim cudi ciing. Sy cin d6i cua cac khoi
kién thtrc, két hop véi trinh tu giang day ting hoc phan,ké hoach giang day timg ki hoc.
Muc tiéu ciing nhu su déng gop cu thé cua timg hoc phin vao CPR cia nganh
[H3.03.03.01] 12 co s& dé SV tiép thu tot kién thirc hudng t6i dat CDR mot cach chic chin
nhét c6 thé.

Khi xay dyng CTDT nganh CNXHKH, Khoa CNXHKH da tham khao CTDH cua
kha nhiéu trudng c6 uy tin trong nudc nhu Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi Nhan vin
[H3.03.02.12.DC]. CTDT Cir nhan CNXHKH dao tao tai Hoc vién Bao chi & Tuyén
truyén c6 nhitng diém twong dong v4i chuong trinh Cir nhan CNXHKH thudc Pai hoc
Quéc gia [H3.03.02.13.DC] nhu sau:

Khoang 85% c4ac mon giang day trong chuong trinh Cr nhan CNXHKH tai truong
bai hoc DPai hoc Quéc gia thude khdi kién thire chuyén nganh (bét budc va tu chon) déng
thoi cling 18 mon dugc lya chon giang day trong chuong trinh cr nhan CNXHKH tai Hoc
vién hién tai trong kién thuc chuyén nganh bit budc va tu chon. Bén canh d6, CTDT
nganh CNXHKH c¢6 su khac biét vo1 CTDH nganh CNXHKH cua truong dai hoc Khoa
hoc x3 hoi va nhan vin, dai hoc Qudc gia Ha No6i va cé thé manh riéng: [
H3.03.02.13.DC]

Chuong trinh dugc xay dung véi cac mon hoc dugce xac dinh trén can cor myc ti€u
chung, 12 muyc ti€u cu thé va 16 CDR chi tiét can dat duoc, do vay cac mon hoc duoc lya
chon giang day ciling nhu xay dung chuong trinh trén co s& muc tiéu va CDR da dugc xac
dinh.

Chuong trinh dugc thiét ké nham trang bi cho SV khong chi kién thic, k¥ ning
nghé nghiép can thiét ma can co ly tuéng, 1ong yéu nudc, ban linh chinh tri viing vang nhu
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da dé cap trong muc ti€éu chung va muc ti€u cu thé POl (Co6 nhiing kién thirc co ban, hé
théng vé chi nghia Mac-Lénin, tu twong H6 Chi Minh, dudng 16i quan diém cua Dang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc va kién thic khoa hoc xa hoi nhan vin cé lién quan
dén nganh hoc). Do vy trong khdi kién thirc gido duc dai cwong, chuong trinh di lwa chon
5 mo6n thu¢c nhom khoa hoc Mac - Lénin, tu tuéng HO Chi Minh dé dua vao chuong trinh
dap ung muc ti€u nay.

Chuong trinh cir nhan CNXHKH thudéc HVBC&TT chu trong trang bi ky ning
chuyén biét cho nganh, phu hop véi muc ti€u va dinh huéng cuia CTDT cua Hoc vién. Do
vay, trong chuong trinh thudc kién thirc gido duc chuyén nghiép, cac mén nhim huéng
dén phét trién cac k¥ ning nay di dugc dua vao chuong trinh va day ciing 1a dic thu
chuong trinh cirt nhan CNXHKH thuéc HVBC&TT [H3.03.01.05.DC] khéc so v6i chuong
trinh cia Ctr nhan CNXHKH thudc Pai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi [H3.03.02.13.DC]. Sy khac biét d6 c6 thé ké dén 1a ngay tir viéc xdy dung kién
thirc co s¢ nganh di di sdu vao cac kién thirc cia CNXHKH, dung lugng cac hoc phan
danh cho CNXHKH nhiéu, ciu trac xay dung rd gio 1y thuyét va thuc hanh, trong d6 chi
trong kién thirc thuc hanh dé sinh vién duoc tiép can nhiéu véi thuc tién. Trong khi CTDT
& cac trudong doi sanh thién vé kién thirc triét hoc nhiéu hon.

Rut kinh nghiém tir chuong trinh ctia dai hoc Khoa hoc xa hoi va nhan van, dai hoc
Quéc gia Ha N§i1, dua chuong trinh thuc té, kién tap, thuc tap td churc riéng tirng dot nham
tap trung hon thoi gian cho SV thuc hanh cac k¥ nang nghé nghiép phu hop véi ting giai
doan:

- Thuc té chinh tri x3 hoi (sau khi két thiic ndm hoc thu nhét): nghién ctru thuc té tai
dia phuong, phat hién cac van dé xa hoi gén véi dic diém kinh té, vin hoa, xd hoi cua tung
dia phuong, phan tich cac van dé dudi lang kinh CNXHKH.

- Kién tap (cudi nam thir 3): 1én ké hoach va xay dung gido an hodc cac nhiém vu
cong viée cu thé phu hop yéu ciu cua co so kién tip dong thoi biét van dung cac k¥ ning
lam viéc nhom.

- Thue tap (cudi nam thir 4): van dung téng thé kién thirc, k§ ning duoc hoc nham
thuc hién mot tiét giang/ bai giang cu thé & co s dugce cir dén thyc tap.

Chuong trinh cir nhan CNXHKH thuoc HVBC&TT dugc xay dung trén co s& muc
tiéu giao duc cua Hoc vién, myc tiéu gido duc cua khoa, phu hop véi muc tiéu chung va
muc tiéu cu thé ciia chuong trinh dao tao.
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Tong s6 tin chi ddo tao cta chuong trinh ctir nhan CNXHKH thuoc HVBC&TT la
130 tin chi, con chuong trinh chuong trinh ctir nhan CNXHKH thudc truong KHXHNV la
137 tin chi, chua bao gom tin chi Gido duc thé chét, Gido duc qudc phong - an ninh.

Hai chuong trinh ddi sanh mic du cach phan chia nhom mén khong gidng nhau
nhung vé cu thé chi tiét cac mon hoc c6 rat nhiéu diém twong dong [H3.03.02.12.DC]. Ca
hai chuong trinh déu xdy dung chwong trinh hoc Ngoai ngit v6i yéu cau CDR 1a béac 3
(Tiéng Anh hoic Tiéng Trung). Tuy nhién chuong trinh cia HVBC&TT c6 4 hoc phan
Ngoai ngit (téng s6 15 tin chi) va nhiéu hon sb tin chi Ngoai ngit cua truong Khoa hoc x4
ho6i va nhan vin (2 hoc phan va téng cong 10 tin chi).

Khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép thudc chuong trinh cir nhan CNXHKH
thugc HVBC&TT va gan tuong dong véi khéi kién khéi kién thic theo nhoém nganh va
khéi kién thirc nganh (theo cach goi cua chwong trinh cir nhan CNXHKH thudc trudng
KHXHNV). Mot diém kha tuong dong 13 cac mon hoc thudc nhoém nay cia ca hai truong
déu duoc thiét ké v6i thoi lwong 3 tin chi. Khi d6i sanh giita hai chuong trinh, tong s tin
chi khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép thudc chwong trinh ctir nhan CNXHKH thudc
HVBC&TT la 83 tin chi/ 133 tin chi, chiém 62,4%. Trong khi d6 tong s tin chi trong hai
khéi kién khdi kién thtrc theo nhom nganh va khéi kién thirc nganh (chwong trinh ctr nhan
CNXHKH thudc truong KHXHNV) 1a 55 TC/ 137 TC (chiém 40% tong chuong trinh).
[H3.03.02.12.DC]

Nhu vay, trén co s¢ tham khao chuong trinh chuong trinh cr nhan CNXHKH thude
truong Pai hoc Quéc gia, chuwong trinh cir nhan CNXHKH thuéc HVBC&TT d ting thoi
lugng s6 tin chi giang day cidc mén hoc thudc khdi kién thirc giao duc chuyén nghiép hon
kha nhiéu so véi chuong trinh cta truong KHXHNV, trong d6 chu yéu ting sd tin chi
giang day (thong thudng 1a 3 - 4 TC/mén thudc kién thic gido duc chuyén nghiép).

CTPT cir nhan CNXHKH ciia HVBC&TT 14 tap trung vao dinh hudng va thé
manh cta trudng 1a nghién ctu 1y luan chinh tri ciing nhu sir dung két qua nghién ctu 1y
luan chinh trj trong thuc tién doi séng va nhiém vy cong tac sau nay, do vdy cac mén hoc
tir chon trong chuong trinh kién thtrc chuyén nganh tap trung huéng SV dén cac lwa chon
nay. [H3.03.02.12.DC]

Mot trong nhitng thé manh ciia chuong trinh cir nhan CNXHKH thugc HVBC&TT
chu trong trang bi k¥ ning nghién ciru, phan tich giai quyét cac van dé xa hoi, trong d6 da
thé hién ¢ muc tiéu chung va cy thé muc tiéu cu thé PO6 (C6 kha ning st dung cic
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phuong phép nghién ctru CNXHKH, lam viéc trong moéi truong cong nghé cao, thich ung
su phat trién kinh té - x3 hoi va hoi nhap quéc té).

CTPT nganh CNXHKH tir ndm 2016 dén nay ciing da dugc chinh stra 3 1an vao
niam 2018, 2020 xuit phat tir viéc yéu cau phai bat kip su thay doi vé nhu cdu ngudn nhan

luc trong xa hoi. Dudi day 1a cdu tric CTDT dugc chinh stra qua cac nim:
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Hinh 3. 2. C4u tric chwong trinh nganh CNXHKH nim 2016, 2018, 2020

Khoi kién thirc Nim
2016 2018 2020
Khoi kién thirc gido duc dai cwong 55 tin chi 45 tin chi 45 tin chi
- Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tudng 15 tin chi 15 tin chi 15 tin chi
H6 Chi Minh
- Khoa hoc xa hoi va nhan van 26 tin chi 15 tin chi 15 tin chi
Bat budc: 20 tin chi 9 tin chi 9 tin chi
Tu chon: 6/14 tinchi | 6/18tinchi | 6/18 tin chi
- Toan va khoa hoc tu nhién 4 tin chi 3 tin chi 3 tin chi
- Ngoai nglr 10 tin chi | 12/24 tin chi | 12/24 tin chi
Khi kién thirc gido duc chuyén 70tinchi | 85tinchi | 85 tin chi
nghiép
- Kién thuc co sé nganh 17 tin chi 18 tin chi 18 tin chi
Bat budc: 13 tin chi 12 tin chi 12 tin chi
Tuw chon: 4/12 tin chi | 6/18 tin chi | 6/18 tin chi
- Kién thirc nganh va chuyén nganh 33 tin chi
Kién thirc nganh 39 tin chi 39 tin chi
Bat budc: 29 tin chi 30 tin chi 30 tin chi
Tuw chon: 4/14 tin chi 9 tin chi 9 tin chi
Kién thtrc chuyén nganh 28 tin chi 28 tin chi
Bat budc: 22 tin chi 22 tin chi
Tu chon: 6 tin chi 6 tin chi
- Kién thirc b6 tro 8 tin chi
Bdt budc: 4 tin chi
Tuw chon: 4/10 tin chi
- Kién tap 2 tin chi
- Thyc tap nghé nghiép 3 tin chi
- Khoa luan/tac pham tot nghiép 7 tin chi
Tong 125 tin chi | 130 tin chi | 130 tin chi
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MC qua xur 1y [H3.03.01.03.DC], [H3.03.01.04.DC], [H3.03.01.05.DC]

T cic bang cdu trac chwong trinh cac niam 2016 [H3.03.01.03.DC], 2018
[H3.03.01.04.DC], 2020 [H3.03.01.05.DC] c6 thé thay su thay d6i nhét dinh theo thoi gian.

+ Piém ndi bat nhat CTPT nam 2018, 2020 thay dbi so véi CTDT niam 2016 1a
khéi lwong kién thirc khéi gido duc dai cwong giam dang ké tir 55 tin chi xubng con 45 tin
chi (giam 12 tin chi), ddng thoi sé tin chi khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép ting tir
69 1én 83 tin chi (téng sb luong tin chi ciia chwong trinh nim 2018, 2020 ting thém 2 tin
chi so vé6i 2016). Khdi luong tin chi khdi kién thirc gido duc dai cwong giam xudng 1a do
khoa diéu chinh giam cdc mon hoc Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tuong HO Chi Minh (giam
2 tin chi); cdc mon khoa hoc Xa héi nhan van (giam 10 tin chi).

+ Nam 2020, theo yéu cau ctia Hoc vién, két cau cac khéi kién thirc thay dbi do sap
xép lai. Nhung vé co ban sé méon hoc ciing nhu s tin chi trong timg khéi kién thirc khong
c¢6 su thay doi dang ké do nam 2018 di diéu chinh kha hop 1y so v6i nim 2016. Nhiing
thay d6i chi1 yéu 1a: thém mén Thuyec té kinh té- chinh tri xa hoi (2 tin chi).

Nam 2018, su thay d6i nhiéu hon thudc vé cac mon tu chon. Nhitng sy thay ddi noi
trén xuat phat tir nhu cau cta nguoi hoc va dé dam bao dap tng yéu cau thyc té tai cac don
vi st dung lao dong.

Céac diéu chinh & trén duge cin ¢t vao quy dinh vé viée xay dung, diéu chinh CBR
cia CTDT nam 2016 [H3.03.01.17.DC], 2018 [H3.03.01.18.DC], 2020 [H3.03.01.19.DC]
dua trén su gop y cua cac bén lién quan. Sau khi xay dung CTDT, Khoa CNXHKH yéu
cdu cac giang vién hoan thién dé cuong cac hoc phan theo miu méi nim 2016
[H3.03.02.01.DC], 2018 [H3.03.02.02.DC], 2020 [H3.03.02.03.DC]. Nhu vay, tu 2016
dén nay, CTDT dugc diéu chinh 2 14n binh quan 2 nam/lan twong tmg voi nhiing 1an diéu
chinh CDR vao cac nam 2018, 2020.

CTDPT nganh CNXHKH vé1 130 TC trong thoi gian 8 hoc ki twong duong 4 nam
hoc di tich hop duoc cac kién thirc tir gido duc dai cuong dén kién thic gido duc chuyén
nghiép. Viéc bd tri cac hoc phan theo ting ki hoc mét cach hop 1y gitip ngudi hoc dan dan
dat duoc CPBR theo yéu cau. Boi, mdi khdi kién thirc, mdi hoc phan trong ting khéi kién
thirc déu tap trung hudng dén nhitng myc tiéu va gan véi CBR cu thé. Cung véi d6, cac
hoc phén trong kién thtrc dao tao cling co mdi lién hé, gfm két nhét dinh thé hién 16 rang &
su phan chia cac khéi kién thuc, nhom kién thic trong ndi dung kién thuc dao tao. Su
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phan dinh d6 lam tién dé quan trong cho viéc phét trién noi dung kién thie dao tao cta
CTDT cao hoc trong tuong lai.

2. Diém manh

CTDT nganh CNXHKH c6 cdu tric rd rang, hop 1y gitta cac khdi kién thuc dai
cuong, kién thirc gido duc chuyén nghiép, giira khdi kién thire bat budc va tu chon. CTDT
duoc thiét ké dam bao su logic vé cdu trac cho phép SV c6 kha ning tiép nhan kién thirc
cao nhét dap ung yéu cau thyc té vé nhén luc cta xa hoi.

CTDT dap tng dugc ning liuc cua SV sau khi tdt nghiép, SV ¢6 kha ning dap tng
duogc cic cong viée nghién clu, tu van, giang day...Céac hoc phan co c¢é nganh, nganh va
chuyén nganh duoc thiét ké bo tro cho nhau nham dat duge chuan dau ra

3. Diém ton tai

CTDT chua gin két cac mon co s& nganh véi cac mon thuc hanh lién quan mot
cach hiéu qua.

4. Ké hoach hanh dong

Viéc xay dung CTDH co6 ciu truc, trinh tu logic; ndi dung cap nhat va co tinh tich
hop 14 yéu cau cip bach dit ra d6i voi khoa ddo tao chuyén nganh. Vi vay, khoa
CNXHKH can thyuc hién:

Mot la: Tt nam 2021, Khoa CNXHKH d3 t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mon
nham xay dung ké hoach thuc hanh dé gén két cac mén co s& nganh v&i cdc mon thuc
hanh 1ién quan mdt cach hiéu qua hon.

Hai l&: Toan bd giang vién cta khoa chii dong, ¥ thirc cap nhat tai liéu, diéu chinh
phuong phap giang day cia mdi hoc phan nham trg gitp tot hon sinh vién trong viéc dat
chuan dau ra.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Két luan vé tiéu chuan 3

CTDT cta nganh CNXHKH dugc thiét ké véi cac khdi kién thire, cac hoc phﬁn
phit hop voi muc tiéu va CDR ciia CTDT, dam bao tinh can d6i va logic giira cac hoc
phan. Mdi hoc phan trong CTPT thé hién rd su twong thich vé ndi dung, to hop phuong
phap giang day ciing nhu phuong phap kiém tra, ddnh gia, thé hién dugc su déng gop cu

thé ctia mdi hoc phﬁn trong viéc dat dugc CDR.
CTDT cua nganh CNXHKH d3 thé hién tinh logic, ciu tric hop 1y va tinh tich

74



hop giita cac hoc phan. Sy dong gop cua ting hoc phan trong viéc dat CPR 13 1 rang.
Ting hoc phan dugce cau tric ¢d ging dam bao su gin két va lién mach giita cac hoc phan
dai cuong, co so nganh va chuyén nganh dam bao chuong trinh trd thanh khéi thong nhét
dé dat CDR.

CTDT thuong xuyén dugc ra soat, cip nhat, diéu chinh phu hop véi yéu cau cia
dao tao, yéu cdu CPR va dam bao tinh linh hoat va tich hop. Noi dung cip nhat trong
CTDT duoc dya trén nhitng két qua khao sat cac ddi tugng lién quan va cac gop ¥ ciia cac
nha khoa hoc trong linh voec CNXHKH, d6i sanh v6i cac CTDT nganh CNXHKH cua céc
co s& dao tao trong nuée va qudc té. Tuy nhién, CTDT con thiét ké nhiéu mén dai cuong,
ning vé 1y thuyét vao nim dau khién cho sinh vién nim dau con gip khoé khin trong qua
trinh tiép thu kién thitc. Chua gin két cac moén co s& nganh véi cac mon thuc hanh lién
quan mot cach hiéu qua.

Theo d6, 1an diéu chinh chuong trinh tiép theo, Khoa phdi hop v6i Ban QLDT,
TTKT&KDCLPT dé xuat diéu chinh sb luong mén 1y thuyét, thoi lwong 1y thuyét trong
nam dau cho sinh vién thuan loi hon trong qua trinh tiép thu kién thirc. Khoa sé& t6 chirc
cac budi toa dam vé phuwong phap hoc tip cac mon thude khdi kién thic gido duc dai
cuong dé ca giang vién va sinh vién cing nhau trao doi, chia sé nham thay déi hinh thuc,
phuong phép day cil, kich thich chii dong ctia ngudi hoc trong viéc chiém linh kién thuc
nham dat duoc chuan dau ra. Béng thoi & to chtrc cac budi sinh hoat chuyén mon nham
xay dung ké hoach thuc hanh dé gan két cac mon co sé nganh véi cac mon thuc hanh lién

quan mdt cach hiéu qua hon.
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Tiéu chuén 4. Phwong phap tiép can day va hoc

Mé dau

Trong dao tao dai hoc, phwong phap tiép can c6 vai trd quan trong. Nhan thirc duoc
tdm quan trong cta phuong phap day va hoc trong viéc dam bao chat lugng dao tao, Khoa
CNXHKH luén coi trong viéc xay dung chién luge day va hoc theo hudng 1ay ngudi hoc
lam trung tim, GV déng vai trd dan dit, truyén cam hing hoc tip va phat huy tinh than
chii dong, sang tao ctia SV. Cac GV trong Khoa va cac B6 mon chuyén nganh luon nd huc
hét minh trién khai cac phwong phap giang day tich cuc, khong ngimg nang cao chit luong
day va hoc, dam bao chat lwong dau ra dugc NTD danh gia cao, dap tng dugc yéu cau
thuc tién ciia doanh nghiép.
Tiéu chi 4.1. Triét ly gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé ré rang va dwoc
pho bién t6i cdc bén lién quan

1. Mo ta hién trang

Muc tiéu gido duc ctia Hoc vién va Khoa CNXHKH dugc thé hién trong chién luoc
phat trién Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén [H4.04.01.01.DC], va thé hién trong chién
lugc phét trién khoa CNXHKH dén nam 2035 tam nhin 2050 [H4.04.01.02.DC], dong
thoi duoc dé cap cu thé trén Website cua Hoc vién [H4.04.01.03.DC], d6 1a “nghién ctru
khoa hoc, dao tao, boi dudng nguén nhéan luc chat luong cao trong cac linh vuc ly luan
chinh tri, tu tuéng - van hoa, bao chi, truyén thong va mot sb nganh khoa hoc xa hdi va
nhan vin khac”. Muc tiéu nay pht hop v6i Luat Gido duc [H4.04.01.04]. Pic diém cua
ngudn nhén lyc chit lugng cao 13 ngudn nhan luc o trinh do hoc van va chuyén mén gioi
va c6 kha ning thich ing nhanh véi nhiing thay doi nhanh chong ciia quéc té va thoi dai,
c6 kha ning dap tng dugc voi cong viée ctia don vi, to chirc trong ca hién tai va tuong lai;
c¢6 stc khoe va pham chat tot, co kha niang van dung sang tao nhiing tri thirc, nhitng k¥
ning da dugc ddo tao vao qua trinh phat hién, phan tich, giai quyét van dé trong thyc tién,
dac biét trong linh vuc 1y luan chinh tri va bao chi, truyén thong. Muc ti€u nay da nhan
manh dén tdm quan trong va vai tro cua HVBC&TT la dao tao ngu@)n nhén luc chat luong
cao phuc vu linh vuc ly luan chinh tri, tu tuéng - van hoa, béo chi, truyén thong va mot sb
nganh khoa hoc xa hdi va nhan van khéc.
DPéi voi CTDT nganh CNXHKH, muc ti€éu dao tao cuia nganh 1a dao tao cur nhan

nganh CNXHKH hang dau c6 ning luc phat hién, phan tich va giai quyét cac van dé
CNXHKH, c6 ky nang nghi¢p vy, cé tu duy sang tao, phan bién, lam viéc trong mdi
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truong cong nghé cao, kha niang thich ing véi hoan canh va hoi nhap qubc té; c6 ban linh
chinh tri viing vang, kién dinh véi chii nghia Mac - Lénin, tu tuéng Hd Chi Minh, yéu
nudc, trung thanh véi muyc ti€u, 1i tudng cuia Bang; co6 dao dirc nghé nghiép; c6 nang lyc ty
chu va kha ning hoc tap sudt doi. Ngoai ra ctr nhdn CNXHKH con duoc trang bi kién
thirc, k¥ nang vé ngoai ngir [H4.04.01.05], tin hoc [H4.04.01.06], dap ung nhu cau cong
viéc chuyén mén sau khi tét nghiép. Piéu nay dugc thé hién rd rang trong CTDT
[H4.04.01.07.DC], chién lugc phét trién ctia Khoa CNXHKH [H4.04.01.02.DC] va chién
lugc cua Hoc vién [H4.04.01.01.DC]

Pé thuc hién muc tiéu gido duc nay, toan bd cac hoc phz‘in hién nay trong CTDT
cua nganh CNXHKH dugc xay dung dya trén thyc té nhu cau x3 hoi, nim trong chu
truong diéu chinh ciia Hoc vién nham dam bao muc tiéu gido duc phu hop véi phuong
thirc dao tao theo tin chi, thé hién trong bd cuc, ndi dung cu thé cua chuong trinh
[H4.04.01.07.DC]

bé gid1 thiéu va phé bién rong rai myc ti€u dao tao cia nganh CNXHKH Hoc vién
dd cong bd muc tiéu gido duc trén website [H4.04.01.09], trén fanpage cia Khoa
CNXHKH [H4.04.01.10], trong budi Livestream truyén thong cua khoa nam 2020
[H4.04.01.11], tai cac budi gip mit dau khoa [H4.04.01.12a]. Tai cac budi "Truyén théng
tuyén sinh" t6 chirc hang nam, cac thong tin vé muc tiéu dao tao, co hoi viéc 1am, vi tri
viéc 1am ctia SV nganh CNXHKH duoc 1am thanh cac to roi [H4.04.01.12b] nham truyén
tai va pho bién rong rai cac thong tin vé muc tiéu dao tao ciia nganh dén cac nha tuyén
dung, cac em SV vao budi gip mit sinh vién dau khéa [H4.04.01.12a]. Bén canh d6, Khoa
CNXHKH da thyc hién viéc truyén tai myc tiéu gido duc nay thong qua cac budi Toa dam
khoa hoc trong d6 c¢6 su tham gia ctia cac nha khoa hoc, don vi, cac sinh vién, hoc vién va
cac giang vién ctia Khoa [H4.04.01.13.DC], qua cac dé tai khoa hoc ma khoa d3 hudng
dan SV thyc hién [H4.04.01.14].

CTDPT nganh CNXHKH da thyc hién ra soat, cdp nhat muyc ti€u, vao nam 2016
[H4.04.01.15.DC], 2018 [H4.04.01.16.DC], 2020 [H4.04.01.08.DC]. Sy thay ddi trong
CTDT va muc tiéu gido duc cua CTDT nganh CNXHKH duogc thé hién nhu sau: Nam
2020, muyc tiéu tong quat CTDT nhan manh ning lyc phét hién, phan tich, giai quyét van
dé trong thuc tién, dic biét trong linh vuc 1y luan chinh tri; c6 tu duy sang tao, phan bién,
kha nang thich Gmg v6i hoan canh va hoi nhap qudc té; co k¥ nang nghiép vu; c6 kha ning
hoc tap sudt doi. Pong thoi dé danh gia mac d6 pho bién muc tiéu dao tao, Hoc vién ciing
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tién hanh khao sat nha tuyén dung vé muc tiéu dao tao nganh [H4.04.01.17].

Bén canh d6, Khoa CNXHKH ciing nhu cac B6 mon trong Khoa da thuc hién viéc
truyén tai muyc tiéu gido duc nay théng qua cac budi hop khoa ban vé muc tiéu, cach thirc
day hoc [H4.04.01.10]. Qua cac dé tai khoa hoc ma Khoa da huéng dan SV thuc hién qua
cac nam c6 thé thay Khoa ludn dinh huéng nhitng dé tai gan lién véi nhu cau thyc tién,
pht hop véi xu thé va nhu cau cua x3 hoi [H4.04.01.11.DC]. Bang khao sat ¥ kién cua
ngudi hoc vé hiéu qua cua triét 1y giao duc caa Khoa [H4.04.01.12] va minh chimg nhiing
linh vyc viéc 1am ma SV khoa CNXHKH cac khoéa t6t nghiép dang dam nhan dén nay c6
thé théy muc ti€u gido duc ciia Khoa dugc hién thyc hoa mdt cach rat o rang, cu thé va
dung voi dinh hudng muc tiéu vé triét Iy phat trién dao tao nhan luc trong linh vuc
CNXHKH [H4.04.01.13]. Noi dung vé chu truong, chién lugc giao duc ciia Hoc vién ciing
duge Khoa trao d6i trong cac budi toa dam, Hoi déng KH&DT - DPao tao va trong cac ban
khao sat vé CTDT cuia Khoa véi cac NTD [H4.04.01.14.DC]. Béi véi NTD, nhiéu chuyén
gia trong linh viec CNXHKH 1am viéc tai cic co quan tuyén dung dugc moi tham gia xay
dung chwong trinh, bién soan dé cwong mén hoc, va danh gia CTDT cia khoa
[H4.04.01.15]; [H4.04.01.16].

2. Diém manh

Muc tiéu gido duc ciia nganh CNXHKH da duoc tuyén bd rd rang dudi cac hinh thire
khac nhau vi du nhu trén Céng thong tin dién tur ciia Hoc vién, fanpage cia Khoa va dugc
pho bién t6i tat ca cac bén lién quan, dic biét 1a t6i GV va SV. Poi ngii can bd GV va céc
bén lién quan nidm rat rd muc tiéu gido dyc va théng nhét hanh dong dé hién thyc hoa muc
tiéu nay. Cu thé 13 muc tiéu gido duc thudng xuyén dugc Ban chii nhiém khoa nhic dén
hodc 16ng ghép trao ddi trong cac budi toa dam chuyén mon, cac budi hop cb van hoc tap,
cac bubi giao ban sinh vién,... dé can bo, giang vién, sinh vién cung nam bét va thuc hién.

3. Piém ton tai

Viéc phd bién muc tiéu gido duc téi cac bén lién quan chua cd diém nhan. Mic du c6
nhiéu nd luyc va két qua trong cong tac nghién ctru khoa hoc sinh vién song mot sb dé tai
khoa hoc sinh vién van con mang tinh Iy thuyét, chua phtt hop xu thé va nhu ciu xa hoi
hién nay.

4. Ké hoach hanh déng

Mot la: T ndm 2022, Khoa CNXHKH phéi hop véi Phong CTCT&HTSV, Ban
QLDT x4y dyng ké hoach truyén thong trong d6 nhan manh myc tiéu gido duc cua CTDT.
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Hai 1a: P5i ngii can bo GV nam chic muc tiéu gido duc va sin sang phd bién téi SV
hodc nhitng ngudi c6 nhu cau tim hiéu nganh hoc.

5. Tu danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 4.2. Cdc hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phit hop dé dat dwoc chudn diu ra

1. Mo ta hién trang

Quy dinh thiét ké phuong phéap giang day duoc quy dinh rd trong thiét ké phuong
phap giang day cia TTKT&KDCLDT va kiém dinh chét lugng [H4.04.02.01]. Chién luoc
giang day va hoc tip cta nganh CNXHKH 14 tiép can gido duc dua trén CDR, & cép do
chuong trinh, ttr CDR mong doi cua CTDT, thiét ké CPR SV, thiét ké CDR mon hoc. Dua
trén CDR nay xay dung ké hoach giang day, tién hanh giang day: d& cuong mén hoc,
phuong phép giang day, phuong phap hoc tip va cac cong cu danh gia. Sau khi két thiic
mon hoc tién hanh danh gia mon hoc va tién dén danh gia chuong trinh dé tién hanh cai
tién CDR chuong trinh.

GV trong Hoc vién n6i chung va Khoa néi riéng déu thuong xuyén dugc dao tao, boi
dudng vé cac phuong phap giang day, vé cach thiét ké va to chtrc hoat dong hoc tap da
dang [H4.04.02.02]; [H4.04.02.03.DC]. Bén canh d6, Hoc vién ciing rat chu trong cong
tac to chirc cac hoi thao khoa hoc hang nam vdi nhiéu chi dé hoi thao cap khoa duoc phé
duyét c6 ndi dung ban vé phuong phap giang day véi tung chuyén nganh cu thé
[H4.04.02.04].

Cong nghé duoc st dung trong hoat dong day va hoc mdt cach linh hoat véi viée st
dung két hop hinh thuc giang day online va offline. GV ¢6 thé giao va kiém tra bai tap
thuong xuyén cho SV truc tiép hodc truc tuyén. Vé co sd vat chit tai Hoc vién hién nay da
dugc dau tu mang wifi phu séng toan bo cac giang duong va SV, GV déu dé dang tiép
can. Cac phén mém hd tro hoc tap nhu Microsoft Teams cling dugc phé bién va SV hoan
toan dugc mién phi trong viéc dugc cung cap tai khoan. Cac trang thiét bi, phong hoc,
phong thuc hanh da dang dap tng day du muc tiéu dao tao [H4.04.02.05]. Viéc chuén bj
va to chirc bai giang dung cac phuong tién giang day hién dai nhu may chiéu da dugc Hoc
vién trang bi trén tit ca cac phong hoc cua giang dudng. Trong qua trinh giang day, GV
dua vao nhiéu hinh dnh lién hé thuc té, hodc bicu do, so dd, video, cac md hinh dé bai
giang sinh dong, thu hut voi SV [H4.04.01.04.DC].

Phuong phap day, phuong phap hoc va hinh thirc kiém tra danh gia duoc hoi dong
KH&DT khoa nhan xét 1a phu hop véi timg hoc phan [H4.04.02.06]. Cac t6 bo mon va
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Khoa ciing thuong xuyén nhic nhé, don ddc GV linh hoat trong viéc lga chon phuong
phap giang day phu hop cho sé tin chi va tinh chat cta ting hoc phan ciing nhu tuy d6i
tugng SV (trong nganh, ngoai nganh) [H4.04.02.07]. Tat ca cac hoc phan trong CTDT déu
yéu cau SV tham gia tra 101 cic ciu hoi thao luin va déng gop v kién xdy dung bai, 13 co
s& dé danh gia diém chuyén can cua SV [H4.04.01.04.DC].

Trong qua trinh giang day, GV lua chon ndi dung cac hoc phan, phuong phép giang
day phu hop véi timg ddi tugng SV, chang han SV niam thir nhat duoc tiép can cac hoc
phan nguyén 1y co ban va phuong phap giang day chu dao 1a thuyét trinh dé gitp SV dé
dang tiép thu duoc kién thirc méi. Vé6i cac hoc phan voi khéi kién thic chuyén sau dugc
dao tao cho SV nam thir ba va tht tu, ap dung két hop nhiéu phuwong phap giang day yéu
cau ning luc ty hoc, ty tim tai liéu, phan tich, tong hop, giai quyét tinh hudng phtc tap,
khuyén khich SV thuyét trinh, phan bién va bao vé ¥y kién ctia minh vé mét ndi dung
chuyén sau thudc cac linh viec CNXHKH. Mot s6 hoc phﬁn chuyén nganh da thiét ké hé
thdng bai tap tinh hudng gitip SV véan dung cac kién thirc va k§ ning d3 hoc vao giai quyét
cac tinh hudng phirc tap trong thuc té. Pong thoi, thong qua viéc chuan bi bai tdp nhoém va
phéi hop thuyét trinh trén 16p, SV phat huy tinh chit dong nghién ciru tai liéu va tich cuc
thao luan céc luan diém véi cac ban trong nhém, tor d6 phat trién nang lyc kham pha tri
thic, kha ning lam viéc nhém, ning luc thuyét trinh va tu duy phan bién
[H4.04.01.04.DC].

Chuong trinh hoc tap ctia nganh CNXHKH dugc thiét ké linh hoat gitp SV co thé
Ira chon mén hoc, 16 trinh hoc, phuong thirc dap tmg yéu cau kiém tra danh gia, phuong
thirc ddo tao va thoi lugng hoc tap t6i wu [H4.04.02.08]. Su da dang trong mdi truong Hoc
vién hoc tap duoc phat huy khi SV duogc dang ky theo hé théng tin chi, boi SV ¢o thé tuy
chon 16p phu hop véi thoi gian va 19 trinh hoc tap ctia ban than. Cac phuong phép dugc ap
dung cho cac mon 1y thuyét dugc ap dung linh hoat: t6 chtrc thao luan nhém, trinh bay cac
nghién ctru c4 nhan, thuyét trinh theo chi dé... Pé cuong ctia mdi mot mon hoc déu cé
phan hudng dan tu hoc voi khoi lugng tur hoc bang 2 1an khdi luong gio 1y thuyét (phién
ban DPCCTHP 2020) [H4.04.01.04.DC]. Pay la cac hoat dong tu hoc cua SV nham ké ndi
khdi lugng kién thirc va xau chudi cic mon hoc trong hé thdng cic mon hoc ctia nganh
CNXHKH.

Phuong phép tiép can trong day va hoc nganh CNXHKH 1a “Idy nguwoi hoc lam trung
tdm” voi cac PPDH da dang nhu: Phuong phép thuyét giang, PPDH tuong tac, PPDH gian
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tiép va PPDH trai nghiém. Cuy thé:

- Nhom phuong phap thuyét giang mang tinh twong tac: Bao gém phwong phéap
giang 1y thuyét, hoi dap (Muc dich: phat trién kha nang nhd, hiéu);

- Nhém PPDH tuong tic: Bao gébm phuong phap théo luan nhém, théo luan chuyén
dé (Muc dich: Phat trién kha ning nhd, hiéu, phan tich, van dung, dénh gia);

- Nhom PPDH gian tiép: Bao gdbm phuong phap nghién ctru truong hop, giai quyét
vén dé, day hoc qua tinh huéng (Muc dich: Phat trién kha nang hiéu, phan tich, van dung,
danh gia, giai quyét van dé);

- Nhém PPDH trai nghiém: Bao gdm phwong phap nghién ciru thuc té, thue dia; thuc
hanh; bai tap thuc hanh; dg an (Muc dich: Phat trién kha nang van dung, phan tich, danh
gia; giai quyét van dé; k¥ nang thuc hanh nghé nghiép).

Pé phat huy tinh chu dong ctia SV, trong qua trinh giang day GV di dit ra nhiéu ciu
hoi goi ma dé SV ty tu duy, phat trién y tudng, dong gop vao bai hoc [H4.04.01.04.DC].
Trong cac hinh thirc danh gia, bai tap 16n, tiéu luan duoc giao mdt cach linh hoat phu hop
v6i mon hoc dé yéu cdu SV tim kiém, nghién citru, phan tich, tong hop tai liéu
[H4.04.01.04.DC].

Pé lay y kién phan hoi ctia ngudi hoc vé cac phuong phéap giang day cua GV, sau khi
két thuc mot mon hoc, TTKT&KDCLDTdéu thuc hién Khao sat danh gia cua SV ddi véi
GV bang hinh thirc truc tuyén qua cong thong tin SV [H4.04.02.10]; [H4.04.02.11.DC].
Két qua khao sat ndm 2018 dén 2020 cho thay hau hét nguoi hoc déu dong ¥ véi phuong
phap giang day cua GV sir dung trén 16p (diém trung binh ddi véi cac chi tidu danh gia
phuong phap giang day ciia GV déu dat muc 8,0 diém trd 1én) [H4.04.02.11.DC]. Cin ctr
vao két qua nay, mdi GV s& ty minh diéu chinh phuong phap giang day cho phu hop voi
turng mon hoc.

Ngoai ra, theo chu ky 2 nim mdt lan, cac bd mén quan 1y chuyén nganh con thuc
hién khao sat danh gia cac bén lién quan vé phuong phéap giang day, CTDT dé lién tuc
diéu chinh cho phul hop véi cac yéu cau thuc tién ciia cac don vi dugce khao sat tuyén dung
[H4.04.02.11.DC];[H4.04.02.12]; [H4.04.02.13]; [H4.04.01.14.DC]. Sau khi c6 két qua
khao sat, cac bo mon tién hanh tong hop ra soat va diéu chinh. B mon di ting cudng cac
hoc phﬁn chuyén nganh, cdc mon phuc vu truc tiép yéu cau cla cong viéc, xa hdi va nhiéu
hoc phan ty chon mang tinh chuyén sau gitip SV lua chon duoc cac hoc phan phuc vu cho
yéu cau cong viéc trong thuc té va tang cudng k¥ nang to chirc, lanh dao, va thuyét trinh
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[H4.04.02.06].

Ngoai hoat dong day/hoc, viéc chu dong hoc tap, tim to1 cadi mdi cia SV ludn duoc
khuyén khich théng qua cac hoat dong da dang nhu: cac cudc thi Olympic, cac phong trao
NCKH SV duoc t6 chtrc hang nim véi cac giai thudng co tinh khoa hoc va thuc tién cao
[H4.04.01.14.DC]. Vi nguédn co so dit liéu tryc tuyén da dang va phong phu, dé tiép can

trén thu vién cua Hoc vién tai dia chi http://ajc.hcma.vn d3 tao diéu kién cho SV tu nghién

ctru, tim ti cac kién thtc lién quan dén cac bai tap hoic NCKH cua minh [H4.04.02.14].
SV Hoc vién duogc tiép can v&i NCKH tir rat sém. Nam dau tién, hau hét SV s& duoc tiép
can v6i cac mon hoc lién quan dén phuong phap nghién ctru va tir nim thi hai tr& di, cac
SV duoc ding ky nghién ctru dé tai khoa hoc thong qua CVHT va Khoa. Y tuéng vé dé tai
s& duoc théng qua va cap kinh phi nghién ctu néu c6 hudng nghién ctu phu hop
[H4.04.01.11.DC].

Théng ké cong trinh NCKH cua SV cho théy viéc Hoc vién chu trong viée dau tu
cho SV dugc nghién ctru dé tai phtt hop voi ndi dung cua cac hoc phan trong chwong trinh,
dap ting muc tiéu dao tao [H4.04.01.11.DC].

Viéc ap dung cac NCKH vao giang day 1a mot phan quan trong trong cong tic
NCKH hang nim cta GV, va diéu nay thé hién qua viéc giai trinh sy ung dung dé tai
NCKH la gido trinh in sach, gido trinh ndi bg hay tai li¢u tham khdo hang nam ctua GV.
Trong giai doan 2017-2022, Hoc vién uu ti€n cac cong trinh, dé tai mang tinh rng dung
cao vao cong tac giang day, dic biét chu trong dén gido trinh in sach cho cac hoc phan
trong tat ca cac CTDT. Hoc vién va Khoa di tao diéu kién cho SV tham gia cac hoat dong
thuc té, thuc tap béng viéc hd tro kinh phi cho cac dot thuc tap ciia SV va cr?ip kinh phi cho
cac dé tai khoa hoc ctia SV mét cach thudng xuyén, déu din [H4.04.02.15]. Pong thoi cac
GV ciing thuong xuyén c6 lién hé véi NTD dé lam cau ndi gitip SV ¢6 méi Hoc vién thuc
tap trai nghiém duoc nhiéu cong viéc trong thuc tién nhét c6 thé.

Pao tao thuc té 1a mot ndi dung bat budc cua Hoc vién. Trong téng s6 130 tin chi cua
nganh CNXHKH ¢6 7 tin chi danh riéng cho viéc thuc té chinh tri-x3 hoi, kién tap, thuc
tap. Tuy nhién, viéc dua kién thirc thuc tién vao giang day khong chi thong qua cac hoc
phan thuc tap, kién tap ma trong sudt cac hoc phan, SV thuong xuyén c6 cac chuyén di
thuc t& mén hoc (Lich str tu tuong Viét Nam, Hoc thuyét st ménh lich st cua giai cép
cong nhan, Ly luan vé din tdc va ton gido trong cach mang xd hoi chi nghia )
[H4.04.01.04.DC].
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Céc hoat dong day va hoc cuia GV trong Khoa theo dudi triét ly dao tao lfiy nguoi
hoc 1am trung tAm, ap dung chién lugc day va hoc huéng t6i ngudi hoc nham thuc ddy
ham mudn hoc tap va phat huy tinh chii dong, sdng tao cia SV [H4.04.02.16]. Diéu nay
duoc thé hién tom tit thong qua dé cuong hoc phan va ma trin phwong phép, hinh thirc
day hoc va CBR [H4.04.01.04.DC], [H4.04.01.06.DC]. Cac co quan ban nganh, t6 chirc
chinh trj xa hdi va doanh nghiép thuong xuyén phdi hop véi khoa trong viée két hop dao
tao thuc té thong qua cac hoc phén thuc tap, kién tap cling nhu tao diéu kién thuén lgi cho
viéc dé nghi guri SV di thyc té mén hoc [H4.04.02.17]; [H4.04.02.18]. Théng qua trao dbi
truc tiép va khéo sat NTD, c6 thé théy muc do dao tao thue té dbi véi SV khoa duoc thuc
hién kha tét, v6i mirc d6 hai long ctia NTD trung binh 12 hon 90% v&i chat luong dio tao
cua Hoc vién [H4.04.01.14.DC].

Nim bt kip xu huéng dao tao phuc vu phat trién cong dong, Khoa CNXHKH di lién
tuc dinh hudéng cho SV tham gia cac hoat dong, du an cé y nghia nham phuc vu muc tiéu
truyén thong thay d6i nhan thirc cong dong. Cau lac bo sinh vién CNXHKH tham gia giap
do tré em lang SOS, tham gia tinh nguyén vién mua hé xanh...cac hoat dong nay cO y
nghia tich cuc dbi véi cong dong va xa hoi [H4.04.02.19]. Hoat dong da thu hut sy tham
gia cta nhiéu SV céac khoéa trong khoa, déng thoi 13 minh chimg rd rang cho viéc ddo tao
gén lién v&i thuc té cua Khoa. Nhiéu su kién khac ciia SV nhu chao K, sinh hoat chuyén
dé ctia Cau lac bd sinh vién...d3 thé hién sy nang dong, sang tao cua SV déng thot gén
lién viéc giang day 1y luan gan lién véi thyc tién [H4.04.02.20.DC]; [H4.04.02.21];
[H4.04.02.22].

Trong nhitng nam 2020, 2021 va dau nam 2022 trong bdi canh dich Covid-19 dién
bién phtrc tap ¢ Viét Nam va trén thé gio1, Hoc vién da nhanh chong ban hanh Quy ché
day hoc truc tuyén [H4.04.02.23] va trién khai viéc day-hoc truc tuyén trén phan mém
Microsoft Teams [H4.04.02.24] dén cac GV va SV cua Hoc vién. Ban QLDT da gui lich
giang dang ky online cho GV va theo ddi tién d6 giang day qua Teams [H4.04.02.25].
Viéc day hoc truc tuyén da giap cho Khoa va Hoc vién dam bao tién do CTDT cua nam,
déng thoi cac hinh thic kiém tra danh gia cling duoc thyc hién hét stc linh hoat. Hinh
thirc thi viét ciia cac mon duoc chuyén sang bai tap 16n, tiéu luan hodc thi tu luan online,
van dap online dé phu hop véi bdi canh chung [H4.04.02.26]. 100% GV cua Khoa da
tham gia vao giang day online va ¢6 GV da dugc ghi nhan dat thanh tich trong khen
thuong viée day-hoc truc tuyén cua Hoc vién [H4.04.02.20.DC]. Khoa da chi dong lua
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chon hinh thirc thi online cho mén CNXHKH dai cwong & mét s6 16p dap tng yéu cau va
diéu kién to chuc thi.

Hoc vién van tiép tuc duy tri cho phép GV diang ky 30% gid giang online vao nim hoc
2020-2021. Diéu nay giup GV va SV tiép tuc thich nghi v6i tinh hinh méi, déng thoi vén
dung linh hoat cac phwong phap day- hoc truc tiép va truc tuyén dé viéc giang day va hoc
tap trd nén hiéu qua hon va dat CDR trong thoi dai moi.

Hoc vién ciing thudng xuyén c6 cac ké hoach, hoat dong bdi dudng giang vién vé
viéc xay dung hoat dong day hoc va phuong phap giang day da dang [H4.04.02.27]. Theo
khao sat cho thdy 100% s giang vién Khoa CNXHKH duoc tham gia cac 16p boi dudng
nghiép vu trong d6 hon 20% tham gia nhiéu hon 3 16p/nam [H4.04.02.13].

Két qua khao sat giang vién nam 2021 vé CTPT ciing cho thay 100% giang vién
hai long véi phuwong phap day hoc trong CTDT thé hién trong dé cuong chi tiét hoc phan
va trén thuc té [H4.04.01.04.DC] [H4.04.02.13]; hon 93.1% sinh vién hai long vé phuong
phap day hoc trién khai trong thyuc té [H4.04.02.11. DC].

2. Biém manh

Cac hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat, sinh dugc tiép can vé6i nhiéu
phuong phép giang day da dang; ngoai ra CTDT cua nganh dugc xay dung phu hop voi
muc tiéu dao tao, thuong xuyén cap nhat ndéi dung thuc té, két hop 1y thuyét va thuc hanh
theo ty 1& phu hop, trong nang cao cac k¥ ning vé tin hoc va ngoai ngit cua SV dé dam bao
dat CDR, tao co hoi tim kiém viéc 1am phu hop cho SV sau khi tbt nghiép.

Céc hoat dong day va hoc thuong xuyén duogc diéu chinh cho phu hop véi tinh hinh
thue tién vi du nhu trong tinh hinh dich bénh Covid - 19 nham dat CBR vé kién thuc, k¥
nang, muc do tu chu, tu chiu trach nhiém ctia nguoi hoc nhu da cong b.

3. Diém ton tai

Co s6 ha tang mot s6 phong hoc chua thuan loi cho viée 4p dung cac phuong phap
giang day phat huy tinh chi dong cua nguoi hoc, 16p hoc dong, ban ghé con kho dich
chuyén thudn lgi cho viéc phuc vu cac mo hinh giang day khéac nhau.

Ban than mot s sinh vién con ¢6 nhiéu tic dong tir nhu cau 1am thém, ting thu nhap
hay qua chu trong hoat dong phong trao,... nén chua c6 muc tiéu hoc tip dung dan, chua
chu dong tiép thu cac phuong phap giang day kién thirc dé dat CBR.

Mot sb trd ngai vo1 hoat dong thuc té hoc phﬁn, thuc té chinh trj - x3 hoi, kién tap,
thuc tap ciia SV van con ton tai lién quan dén kinh phi hay sy san sang hop tac cta cac
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don vi, co quan tiép nhan SV.
4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Dé khac phuc céc ton tai trén, tir nim 2022, B6 mon chuyén nganh ciia Khoa
CNXHKH, Ban QLDT, bd phan TH-HTDT thuc hién mot sb giai phap chi yéu sau: tiép
tuc thuc hién ddi méi cac hoat dong day va hoc cho phu hgp hon véi cac CDR trong
CTDT hudng ngudi hoc chu dong tir hoc va ty nghién ctru; Ban QLDT cin nghién ciru b
tri mot 16p day véi s6 lwong SV vira di.

Hai l&: Trudc khi bt dau cac hoc phan c6 di thuc té, hoc phan thyuc té chinh trj - X
hoi, hoc phan kién tap, hoc phan thuc tip cic GV hoc phan phdi hop véi CVHT chi dong
thong bao vé ké hoach va kinh phi dé SV chi dong. Pong thoi, Hoc vién va Khoa chu
dong lién h¢, ky két hop tac voi nhiéu co quan, don vi khac nhau nham tao diéu kién tot
nhét cho viéc thuc té, kién tap, thuc tap, cua SV.

5. Tu danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat dong day va hoc thiic diy viéc rén luyén cdc kj ning, ning cao
kha néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc

1. Mo ta hién trang

Vi tam nhin dén nam 2030 ctia Khoa CNXHKH tr¢ thanh don vi ¢6 uy tin trong
dao tao CNXHKH [H4.04.01.02.DC], Khoa dé ra su thong nhét giira muc tiéu, cach tiép
can day hoc, dao tao con nguoi co tu duy sang tao, phé phan, tiép can cong nghé, lam viéc
trong moi trudng cong nghé s - 4.0. 100% dé cuong chi tiét hoc phan néu rd viée str dung
cac phuong phap giang day phu hop, linh hoat nham thic diy cac k¥ niang thiét yéu nhu
ky nang nghién ctru tai li€u, k¥ nang lam vi¢c nhém, kha ning lam viéc doc lap, va nang
luc hoc tap subt doi. Cac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén céc hoat dong
NCKH SV, cac bai tap nhom, céc bai thuc hanh, cac bai thao luan, thyuc tap thuc té déu
hudng t6i myc tiéu hinh thanh kha ning phan tich va tong hop, kha ning nhan dién van dé,
tu duy phan bién, rén luyén k¥ ning 1ap ké hoach, k¥ ning 1am viéc nhém [H4.04.03.01].
Hoat dong hoc tap da dang gitip SV hiéu dugc cac chién luoc hoc tap khac nhau dé c6 thé
lua chon chién lugc phu hop nhét cho tung nhiém vu hoc tap cu thé. Hoat dong NCKH va
thuc tap thuc té doi hoi SV phai rén luyén kha nang van dung kién thirc vao viéc giai
quyét van dé cu thé [H4.04.01.11.DC]

Tat ca dé cuong chi tiét cac mon hoc cho SV nganh CNXHKH déu nhdn manh dén
hoat dong tu nghién curu, ty hoc nham hudng dén viéc nang cao kha nang hoc tap subt doi
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cho ngudi hoc. Pé cuong mdi mon hoc déu cd phan hudng dan ty hoc ciia hoc phan nham
hudng dan SV tu hoc, thoi luong tu hoc duoc quy dinh b?mg 2 14n thoi luong hoc trén 16p.
M&i hoc phan déu mo ta chi tiét cac kién thirc va ki ning SV dat dugc khi két thiic hoc
phan [H4.04.01.04.DC] Pic biét trong hoc phan thuc tap hodc tot nghiép chuyén nganh
CNXHKH déu c6 cac ndi dung mé, hudng ngudi hoe ap dung cac kién thie da duoc trang
bi dé ty lya chon cic chuyén dé thuc tip tot nghiép [H4.04.01.04.DC]. Vé hoat dong
giang day, GV danh thoi gian trén 16p truyén dat cac kién thirc nén tang, dong thoi giai
dap thic méc va dinh huéng cho SV tim hiéu thém qua hé théng tham khao trén thu vién
Hoc vién, ¢ cac thu vién truc tuyén c6 lién két voi Hoc vién hodc kho dit liéu ca nhan cua
chinh cac GV. Cac k¥ nang tim kiém tai lidu, k¥ nang dat van dé - giai quyét van dé voi
ngudn tai nguyén kién thirc tryc tuyén thong qua d6 dugc hinh thanh va giup cho nguoi
hoc rat nhiéu cho qua trinh 1am viéc sau nay [H4.04.03.02].

Pé 1ay ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé cac phuong phéap giang day ctiia GV ¢6 giup
thic day viéc rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha nang hoc tap sudt doi ciia nguoi hoc,
sau khi két thiic 1 mon hoc, Ban QLDT déu thuc hién Khao sat danh gia cia SV dbi véi
GV bang hinh thuc tryc tuyén [H4.04.02.11.DC]. Két qua khao sat cho thiy: hau hét
ngudi hoc déu danh gia cac tidu chi "Mon hoc gop phan trang bi kién thirc, k§ ning nghé
nghiép cho ban"; "GV hudng dan cho ban phuong phap hoc tap khi bat dau mén hoc";
"GV rén luyén cho ban phuong phap lién két giita cac van dé cia mon hoc véi thuc tién"
v6i sb diém danh gia déu trén 8,5 cho timg chi tiéu. Két qua nay cho thiy phuong phap
giang day ciia GV da giup thiic day viéc rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha niang hoc tap
sudt doi ciia nguoi hoc [H4.04.02.11.DC].

SV nganh CNXHKH duogc khuyén khich tham gia vao nhiéu hoat déng chuyén mén
nhu toa dam khoa hoc, hdi thdao khoa hoc, tham gia NCKH vdi cac thﬁy co
[H4.04.01.11.DC]; Nhiéu hoat dong ngoai khoa do cac cau lac bo cua Khoa, Hoc vién to
chtrc cling gop phan rén luyén tinh than hoc hoi, k¥ ning tir hoc, nghién ctru ctia SV nganh
CNXHKH [H4.04.02.03.DC]. Céc bai tap, san pham thyc hanh phong pht ctia SV nhu
thong qua bai thuyét trinh, clips, du 4n... dugc 1am dd ching to su ty nghién ciru nghiém
tac ctia SV voi cac hoc phan noi riéng va dbi voi CTDT noi chung [H4.04.03.03].

Hang nam, Hoc vién déu to chiic cac 16p hoc bdi dudng k¥ ning mém cho SV cia
Khoa va toan Hoc vién nhim rén luyén cac ky nang tu hoc, lam vi¢c nhém, giao tiép,
thuyét trinh [H4.04.03.04]. Tit ca cac k¥ ning ndy s& giup SV ning cao kha ning tu hoc
suot doi.
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Khoa d3 phéi hop voi Trung tim KT&KDCLDT lay ¥ kién khao sat NTD vé chét
luong cong viéc dua trén k¥ nang c6 duoc cua cyu SV. Dua trén két qua khao sat 19 NTD
nam 2018, 73.69% NTD cho rang Kién thic, k§ ning ciia SV tot nghiép tir nganh
CNXHKH cua HVBC&TT dap tmg duoc yéu cau cong viée, khong can phai dao tao lai.
26.31% NTD cho rang Kién thirc, k¥ ning cta SV t6t nghiép tir nganh CNXHKH cua
HVBC&TT co ban dap tmg duoc yéu cau cong viée, nhung cin bo tro thém. Dén nim
2020, két qua nay tiép tuc duoc duy tri & mitc 70.37% NTD cho rang Kién thic, k¥ ning
ctia SV tbt nghiép tir nganh CNXHKH cua HVBC&TT hoan toan dap tmg duoc yéu cau
cong viée. 29.62% NTD cho ring kién thic, k¥ ning cua SV tot nghiép tir nganh
CNXHKH ctia HVBCTT co ban dap tmg duge yéu cau cong viée, nhung can bd trg thém,
gom kién thirc chuyén nganh; k¥ nang nghiép vu; k¥ ning giai quyét van dé; ky nang
ngoai ngir, tin hoc [H4.04.01.14.DC].

2. Diém manh

Céc hoat dong day va hoc da dang va co tinh dinh huéng cao, tao diéu kién cho SV
rén luyén cac k¥ nang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc. Khoa va cac Bo
mon chuyén nganh rat tich cuc dong vién ngudi hoc tham gia hoat dong ngoai khoa, thuc
hanh - thuce tip tai cac co s san xuat dé nang cao chuyén mén va rén luyén pham chat.

3. Piém ton tai

Con mdt b phan SV chua tich cyc tham gia vao hoat dong day va hoc thuc té cua
Khoa va Hoc vién anh hudng nhat dinh dén viéc giang vién sir dung cac phuong phap day
hoc khac nhau dé gop phan rén luyén cac k§ ning nang cao kha ning hoc tap subt doi.

4. Ké hoach hanh dong

Mgt la: Tir nam 2022, Khoa CNXHKH 1én ké hoach da dang héa cac hoat dong day
hoc théng qua thyc té thu hat hon nita sy tham gia cia SV nhu ning cao hiéu qua mang
ludi cyu SV, lién két vai cac don vi tuyén dung dé tim ngudn thong tin vé viéc 1am phu
hop véi nganh hoc gitp cho SV vira ¢6 co hoi thuc hanh nghé nghiép ning cao kha ning
hoc tap sudt doi vira co co hdi ting thu nhap.

Hai la: Déng thoi, voi ting mon hoc, GV cua Khoa s€ tién hanh khao sat y kién nguoi
hoc trude va sau khi két thiic mén hoc dé kip thoi niam bat duoc nhu cau, phan hdi vé noi
dung, phuong phap giang day dé diéu chinh cho phu hop timg ddi twong va yéu cau cua
SV.

Ba 13, Khoa CNXHKH 1én ké hoach dé xuat Hoc vién thiét ké mot s6 phong hoc cho
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pht hop véi cac hoat dong day va hoc nang cao kha niang hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

5. Tw danh gia : Dat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Véi myc dich gido duc dai hoc 1a nham phat trién tri thirc ngdy cang cao trong ngudi
hoc. Muc tiéu gido duc nganh CNXHKH dugc tuyén bd rd rang va duoc phd bién cong
khai td1 cac bén lién quan, cac hoat dong day va hoc dugce thiét ké phu hop vé1 CDR, thuc
day viéc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tip subt doi ciia ngudi hoc. Két
qua danh gia cua 3 tiéu chi trong tiéu chudn 4 & trén cho thiy CTPT nganh CNXHKH d3
dat dugc cac yéu ciu cua tiéu chudn 4. Can clr vao két qua danh gia theo thang diém da
dua ra, to ty danh gia CTDT nganh cho ring mic di van con mot sé han ché nhu: pho
bién muc tiéu gido duc to1 cac bén lién quan chua co diém nhan, hién thuc hoa phuong
phap day va hoc nganh CNXHKH con gip tro ngai vi diéu kién khach quan nhu su bd tri
cua phong hoc, su tiép nhan cua cac don vi tiép nhan SV trong céac hoc phén thuc té; con
mot bd phan SV chua tich cuc tham gia vao hoat dong day va hoc thuc té cua Khoa va
Hoc vién anh huong nhét dinh dén viéc giang vién str dung cac phuong phap day hoc khac
nhau dé goép phan rén luyén cic k§ ning ning cao kha ning hoc tip subt doi...., nhung
nhin chung két qua dénh gia cac tiéu chi trong tiéu chuan 4 déu dat muc diém 5.

Trong thoi gian téi, Khoa CNXHKH dé xuit véi cac phong ban xay dung ké hoach
truyén thong trong d¢6 nhin manh muc tiéu giao duc. chu dong thiét 1ap quan hé tot véi cac
don vi tiép nhan SV thuc té, kién tap, thuc tap; tap thé can bo, GV nganh CNXHKH s&
tiép tuc thuc hién cong tac ra soat, ddi mai, cai tién CTDT két hop véi thiét ké hop 1y
phuong phéap va ndi dung cua ting hoc phan. Py dugc xem 1a nhiém vu can thyc hién
thudng xuyén nham dap tng muc tiéu cua dao tao ciing nhu nang cao chét luong day va

hoc theo cac ti€u chi ma tiéu chuan 4 da deé ra.
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Tiéu chuén 5. Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
Mé dau
Viéc danh gia KQHT cua SV dugc thuc hién thudng xuyén trong sudt qua trinh SV

theo hoc tai Khoa CNXHKH, HVBC&TT nhim x4c dinh mirc do kién thirc va nang luc
nguoi hoc dat duge so vo1 muc ti€u hoc phén va khoa hoc. Viéc danh gia nay dugc Khoa
CNXHKH thyc hién mot cach chuyén nghiép, phu hop véi mic do dat CBR trong moi
thoi diém cua toan bo qua trinh hoc, chu trong danh gia thai do, kién thic, nang luc thong
qua cac phuong phap kiém tra da dang, dam bao do gia tri, tin cdy, su cong bang. Danh gia
KQHT ctia ngudi hoc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhit cia gido duc dai hoc boi
diéu nay anh hudng sau sic dén viéc hoc tap va hoach dinh ké hoach nghé nghi¢p cua
nguodi hoc. Do d6, nguoi hoc duge thong tin mot cach minh bach vé cac quy dinh danh
gia, duoc phan hoi kip thoi KQHT, tiép can dé& dang voi cac quy trinh khiéu nai dé chu
dong 1én ké hoach va diéu chinh ké hoach hoc tap mot cach phu hop.
Tiéu chi 5.1: Viéc danh gid KQHT ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phit hop véi mirc d¢ dat
dwoc CDR

1. Mo ta hién trang

Pé dat duoc cac muc tiéu, CPR cia CTDT nganh CNXHKH, Hoc vién da trién khai
nhiéu hoat dong kiém tra danh gia ngudi hoc. Trén co s¢ cac quy dinh vé quy trinh kiém
tra danh gid da dugc ban hanh cia B GD&PT, Hoc vién da ban hanh quy dinh vé
phuong phap va quy trinh kiém tra, ddnh gia nguoi hoc trong qua trinh dao tao, thi cac hoc
phan thay thé tot nghiép va chim khoa luan tét nghiép. Cac quy dinh nay thong nhit trong
toan Hoc vién, dugc néu 1o trong quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi
[H5.05.01.01.DC]; Mbi SV khi nhap Hoc vién déu dugc phat 01 cudn sb tay SV trong d6
c6 néu rd hinh thuc kiém tra danh gia, cach tinh diém, xép loai [H5.05.01.02.DC]. Cac
thong tin lién quan dén cong tac khao thi cling nhu nhitng ndi dung lién quan dén KQHT
cia SV déu duoc dang tai trén website cua Hoc vién va céng thong tin SV
[H5.05.01.03.DC]; [H5.05.01.04.DC]. Ngoai ra, ngay khi bat dau mdi hoc phan mdi hoc
phan cac GV chu dong cung cdp cho SV d& cuong chi tiét cua hoc phan, trong d6 ciing
néu 18 cach danh gia: ty trong diém chuyén can, diém kiém tra gitra ky, bai tap, bai thi két
thiic hoc phan [H5.05.01.05.DC].

Dé hoan thanh chwong trinh hoc tip nganh CNXHKH, SV phai tich liiy du 130 tin
chi ctia churong trinh [H5.05.01.06]. Piém danh gia hoc phan dugc quy dinh 16 trong trong
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cac Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi
[H5.05.01.07.DC]. Diém danh gia hoc phan bao gdm diém qua trinh: diém A vé danh gia
¥ thirc ctia SV trong qua trinh hoc tir tham gia day du cac budi 1én 16p, tich cuc dong gop
xay dung bai, diém B 1a diém céc bai kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra giita ky va
diém C 1a diém thi két thac hoc phan. Céc bai kiém tra va bai thi danh gia kién thirc SV
thu nhan duogc va ky nang hinh thanh duogc tur cac hoc phﬁn. Cu thé, ty trong cua cac diém
thanh phén A, B, C lan luot 12 0,1, 0,3 va 0,6. Diém danh gia hoc phén duoc chuyén sang
thang diém chit va thang diém 4 duoc quy dinh trong cac quy ché dao tao theo hé thong tin
chi néu trén. Cac quy dinh vé sé luong cac dau diém, ty trong cac diém thanh phan cua
hoc phan dugc quy dinh rd trong 100% dé cwong chi tiét hoc phan [H5.05.01.05.DC] va
duogc cong khai trén cong thong tin ciia nha Hoc vién.

Viéc lya chon cic phuong phép, hinh thirc kiém tra ddnh gid KQHT cua nguoi hoc
nganh CNXHKH dugc xac dinh theo Hudng dan thiét ké phuong phap kiém tra danh gia
dap ung CPR cua Hoc vién [H5.05.01.08]. Theo d6, xuit phat tir CDR ciia CTPT, Khoa
CNXHKH lya chon cac phuong phéap kiém tra danh gia KQHT cua ngudi hoc phu hop dé
¢6 thé do luong mire do dat dwoc CPR [H5.05.01.09].

Bang 5. 1. Ma tran Phwong phap kiém tra danh gia va chuan dau ra CTPT

Chuén dau ra (PLOs)

Phuwong
phap danh 1|1
gia 1 2 3 | 4 5 6 7 8 9 ol1l213|lals5|6!l7

[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN
[EEN

Panh gia
thuwong
Xuyén

Kiém tra
chuyén can

Bai tap vé
nha

Lam viéc
nhém

Panh  gia
tong ket

Kiém tra
khach quan:
Céu héi trac | X X x | x X X x| x | x| x| x| x
nghiém/cdu
hoi ngdn

Kiém tra
viét tu ludn

Kiém tra van
dap

Thuyét trinh | X X X | x X X | x | x X X | x| x

Tiéu luan X X X X X X X X X
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Bai tap 16n:
Nghién ciru
truong  hop,
san phcfm,
du an, thao
dién

10

Khoa luan

£ A X X X X X X X X X X X X X X X X
tot nghiép

Tuy vao dic thu va muc tiéu cta hoc phan, cac hinh thirc kiém tra danh gia dugc lua
chon va c6 thé duoc két hop voi nhau dé danh gia KQHT. Cac hinh thitrc ma khoa dang st
dung dé kiém tra danh gia la tric nghiém khéach quan da lya chon, bai kiém tra ngén, bai
luan van, bai thi thuc hanh, thuc té, thuc tap, bai trinh bay, nghién ctru tinh huéng, nghién
ctru du an, thuyét trinh y tudng, 1ap ké hoach va thyc hién ké hoach. Ty 18 hinh thtrc danh
gia dugc sir dung cho cac chuyén nganh thudc nganh CNXHKH dugc tong hop trong danh
muc théng ké hinh thuc kiém tra danh gia két qua cac hoc phan trong CTDT
[H5.05.01.10.DC]. Viéc quy dinh xay dung, quan ly, st dung, ra soat, hoan thién, cap nhat
va tham dinh ngan hang dé thi duoc HV ban hanh cac van ban quy dinh mot cach bai ban
va khoa hoc [H5.05.01.11.DC].

Két qua tong hop c6 thé thay, hién tai cac hoc phan nganh CNXHKH st dung trong
nam 2021 :

- Kiém tra viét ty luan : chiém ty 1& khoang 49.5% [H5.05.01.12] nham danh gia kién
thirc, k¥ nang phan tich, 1ap luan.

- Kiém tra bai tiéu luan : chiém 13% [H5.05.01.13]; bai tdp thuc hanh, san phim
chiém 22% [H5.05.01.14] nham danh gia kién thtrc, k§ ning phan tich, tong hop, tu duy
phan bién, k¥ ning giai quyét van d¢, k¥ nang tu nghién ctru.

- Kiém tra van dép, thuyét trinh : chiém 9% [H5.05.01.15] nham danh gia ning luc
nguoi hoc mot cach truc tiép, cu thé, chuyén sau va hinh thirc lam san ph'?lm bao chi,
truyén thong ciing dugc sir dung dé gia ting kha nang thyc hanh cta SV.

- Kiém tra tric nghiém: chiém 2% [H5.05.01.16] giup danh gia bao quat, toan dién
kién thirc ciia SV, két qua dat dugc khach quan, cong bang.

- Panh gia cubi khéa: chiém 4.5% [H5.05.01.17.DC] nham danh gia kién thuc, ky
ning phan tich, tong hop va tng dung thuc tién.

Hoc vién da ban hanh tai liéu hudng dan vé thiét ké cau hoi, dé thi va ngan hang dé
thi chi tiét, cu thé [H5.05.01.11.DC] va xay dung ngan hang ciu hoi tric nghiém, tu luan
[H5.05.01.18]. Trén co so d6, cac bd mon chi dong thiét ké ngan hang dé thi gdm cac
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nhom cau héi dé, trung binh va kho twong tmg véi 6 cap bac tu duy trong thang cap do, tu
duy cua Bloom: Nh¢, hiéu, van dung, phan tich, danh gia va sang tao. Mdi dé thi thong
thudng bao gdbm cac cau hoi ciia ca ba nhom tir d& dén kho & trén. Vi cach thirc nay, cong
tac thi, kiém tra danh gia duoc mirc d6 dap ing CPR vé kién thirc chuyén moén, ciing nhu
k¥ nang thuc hanh, ning luc phat hién van dé va giai quyét van dé cia nguoi hoc. Hang
nim, TTKT&KDCLDTc6 cac bao co tong két rat kinh nghiém vé cong tac ra dé, t chirc
kiém tra danh gia [H5.05.01.19.DC].

Sau khi hét mdi ky hoc, Khoa va Trung tim KT&KDCLDT déu phdi hop dé 1am phd
diém mén hoc, tir 46 danh gid hiéu qué ap dung cac phuong phéap kiém tra danh gia KQHT
v6i tirng mén hoc [H5.05.01.19.DC]. Qua su phén tich phd diém va cin cir vao viéc thay
d6i hinh thirc kiém tra danh gia dé dap Gmg chuan dau ra mén hoc, c6 nhiéu dé xuat vé
thay d6i hinh thirc thi d3 dugc dua ra tiy vao tinh chat timg hoc phan va dbi tuong giang
day. Chang han véi moén CNXHKH truéc day Khoa 4p dung hinh thuc thi Viét. Pho diém
ctia sinh vién tuy rai déu tir 1-9/10 diém nhung tap trung 16n vao khoang diém tir 6.5 — 8.0
d. Tuy vay, hinh thirc nay cho thay nhiéu bat cip nhu tinh trang sinh vién hoc ti van xay
ra, v6i hinh thirc thi ciu héi dong van ning vé kha nang hoc thudc cua sinh vién. Do do,
hinh thirc thi tric nghiém két hop viét s& giai quyét duoc tinh trang nay, khi cic cau hoi
trac nghiém bao quat dugc twong ddi toan dién ndi dung chwong trinh, tranh tinh trang hoc
tu.

SV du diéu kién dugc giao khoa luan tot nghiép khi hoan thanh toan bd cac hoc
phan, tich lity du s tin chi trong CTDT va dap tng tiéu chudn theo quy ché dao tao dai
hoc va theo ti 18 1am khoa ludn trén tong s6 SV ting 16p chiém khong qua 30% dya theo
diém so cuia sau ky hoc tir nam thir nhat dén nam thr ba, xép theo thir ty tir trén xudng
duéi cua 16p [H5.05.01.20.DC]. Viéc giao dé tai va huéng dan khéa luan tét nghiép cho
SV du diéu kién duoc thé hién trong cic cudc hop khoa va danh sach phan cong hudng
dan [H5.05.01.21.DC]; [H5.05.01.22.DC] theo quy dinh, huéng dan thuc hién khoa luan
t6t nghi¢p [H5.05.01.20.DC]. Trong qua trinh thyc hién khéa luan, vé co ban SV cua
Khoa déu chi dong cung GV hudng din hoan thanh khéa luin. Dbi voi nhitng SV con
chua chil dong, BCN Khoa cting GV d6n ddc, nhac nhd trong cac budi phan anh SV hang
thang va email, dién thoai truc tiép [H5.05.01.23.DC]; [H5.05.01.24].

Khoa luan tét nghiép giup danh gia viéc SV 4p dung kién thic chuyén siu chuyén
nganh CNXHKH vao thuc té chinh tri - xa hoi, cac co quan, ban nganh trong hé théng
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chinh tri... Viéc SV nghién ciru, 1ap ludn, phan tich cac van dé vé CNXHKH dé tim hiéu,
khai thac vé mét linh virc chuyén sau cua chuyén nganh CNXHKH hoic ¢6 lién quan dén
chuyén nganh cu thé phuc vu cho viéc ra quyét dinh quan 1y déng thoi tang kha ning lam
viée doc 1ap cua SV. Khéa luan tét nghiép duoc danh gia théng qua: diém danh gia qua
trinh 1am khoéa luan, diém chdm khoéa luan cta hoi dong duoc thuc hién theo quy ché, quy
dinh dao tao dai hoc hé chinh quy theo hé thdng tin chi [H5.05.01.17.DC].

Quy trinh vé viéc xét cong nhan t6t nghiép cho SV trude khi ra Hoc vién duoc quy
dinh 15 trong quy ché, quy dinh dao tao theo hé théng tin chi [H5.05.01.07.DC]. SV phai
tich lily du sb hoc phan va khéi lwong kién thirc cia CTDT véi 130 tin chi, diém trung
binh chung tich lity cta khoa dat > 2.0, c¢6 chimg chi gido duc quc phong va gido duc thé
chat, dat CBR ngoai ngit va tin hoc [H5.05.01.07.DC]; [H5.05.01.25]. Piéu nay duoc thé
hién 16 trong ban m6 ta CTPT va Sb tay SV [H5.01.01.06]; [H5.01.01.02.DC]. Quy trinh
x¢ét cong nhan tbt nghiép cho nguoi hoc dugc thuc hién theo cac budc:

B1. Sau khi c6 két qua chdm khoéa luan t6t nghiép hodc thi cac hoc phan thay thé t6t
nghiép, Ban QLDT tong hop bang KQHT toan khoa ciia SV, ra soat, kiém tra d6i chiéu
két qua chung chi gido duc quéc phong, chimg chi gido duc thé chat, CDR ngoai ngit,
CDR tin hoc gui cho cac Khoa va cac SV dé SV duoc biét va tu kiém tra, tu dbi chiéu.

B2. Sau khi c6 két qua phan hoi tir cac Khoa, Ban QLPT trinh Hoi dong xét tot
nghi¢p ctia Hoc vién xét cong nhan tdt nghiép cho SV trong toan Hoc vién;

B3. Cin ctr dé nghi ciia Hoi dong xét tot nghiép, Giam déc Hoc vién ky quyét dinh
cong nhan t6t nghiép cho nhitng SV du diéu kién t6t nghiép. Danh sach SV du diéu kién
duogc cong bd cong khai trén website Hoc vién qua cac nam [H5.05.01.26].

Phuong phép, hinh thirc kiém tra danh gia trong CTPT ciia Khoa CNXHKH duoc
dinh ky ra soat, cai tién dua trén sy tham khao ¥ kién cac bén lién quan [H5.05.01.27.DC];
[H5.05.01.28.DC];[H5.05.01.29.DC] Su cai tién trong cong tac kiém tra danh gia duoc
thé hién ting cuong hinh thc thi tiéu luin, thuyét trinh, bdo cdo san pham
[H5.05.01.10.DC]. Két qua khao sat danh gia chat lwong mon hoc voi SV Khoa
CNXHKH theo Bang 5.2 Phu luc 2 cho thdy c6 100% SV ddng ¥ va hoan toan dong ¥ véi
cac hinh thirc va ndi dung kiém tra ddnh gia KQHT phu hop véi tinh chat dic thu mén hoc
va noi dung kiém tra/thi danh gia tong hop duoc kién thirc va k§ niang SV phai dat theo
CDR trong nam 2021 [H5.05.01.28.DC], 66.67% giang vién cho rang PPPG phu hop va
dam bao do tin cdy ciing nhu CPR ciia hoc phan theo két qua khao sat nim 2021
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[H5.05.01.29.DC].
2. Biém manh

Khoa CNXHKH duéi yéu cau va huéng din ciia Hoc vién da chi dao cac bo mon rat
tich cuc trong viéc thiét ké cong tac danh gia két qua cua nguoi hoc phu hop véi muc tiéu
timg hoc phan va muc d6 dat dwoc CDR. Quy trinh t6 chirc danh gia, tha tuc khiéu nai,
phuc khao duoc quy dinh 13 trong cac van ban ciia Hoc vién trén co sé c6 1y y kién gop
ctia cac GV. Trude cac cudc hop tong két rut kinh nghiém vé cong tac ra dé, to chire kiém
tra danh gia duoc tién hanh & ca cép Hoc vién, Khoa va bd mon cac két qua moén hoc déu
dugc TTKT&KDCLDT két hop v6i khoa thue hién phan tich phd diém cia timg mén hoc.
Trong nhimg nim hoc gan dy, Hoc vién va Khoa di tién hanh khao sat y kién SV vé viéc
thiét ké viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc di dugc tién hanh dé c6 thé hoan thién hon
cong tac kiém tra danh gia. Két qua 1a ngudi hoc dd danh gia cao viée danh gia KQHT cua
nguoi hoc ma khoa CNXHKH dang thyc hién phu hop véi mire d§ dat dugec CBR

3. Diém ton tai

Maic du chu trong thiét ké viéc danh gia két qua hoc tap theo cac thang bac cao cua
chuan dau ra ddi véi cac hoc phan chuyén nganh, nhung v&i cac mon hoc chung toan
truong nhu cac moén thude khdi kién thirc chung, khdi kién thirc theo linh vyc, khdi kién
thirc theo khéi nganh, viéc danh gia phan nhiéu dimg ¢ nhd, hiéu, van dung, phan tich.

Chuan dau ra vé thai do hau nhu chi duoc danh gia thong qua 10% diém thuong
xuyén, hodc & mot s6 hoc phén truc tiép dé cap dén thai d6 thuc hanh nghé.

4. Ké hoach hanh dong

Pé viéc danh gia két qua hoc tp ciia ngudi hoc dugc thiét ké phu hop véi muc do
dat dugc CPR khoa CNXHKH can:

Mot la: Trong nam 2022 tré di, Khoa CNXHKH dé xuit Hoc vién cu thé la
TTKT&KDCLPT, Ban QLPT Pao tao phdi hop xay dung va thiét ké: hinh thuc kiém tra
tric nghi¢m & cac khoa thude khdi kién thirc dai cuong va co sO nganh; trong s6 hinh thuc
kiém tra danh gia véi ty 1é phu hop dap ung tét CDR.

Hai la: Pong thoi Khoa phdi hop véi Ban QLDT, TTKT&KDCLDT dé xuat diéu
chinh trong s diém chuyén can tang tir 10% Ién 20%.

5. Tu danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé dinh gida KQHT ciia ngwoi hoc (bao gom thoi gian,

phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phdan hoi va cac ndi dung lién quan) ro rang va

95



dwoc thong bao cong khai téi nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

Hién nay céc quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hdi va cac nodi dung lién quan cho tuyén sinh dau vao, qua trinh dao
tao, thi tot nghiép va cham lun vin t6t nghiép duoc néu rd trong quy ché tuyén sinh, quy
dinh dao tao dai hoc va cao dang chinh quy theo hé thdng tin chi, quy dinh cong tac khao
thi [H5.05.01.01.DC]; [H5.05.01.07.DC]; [H5.05.02.01.DC] va trong dé cuong chi tiét
cac hoc phan [H5.05.01.05.DC]. Cac quy dinh nay dugc cong bd cong khai trong sb tay
SV [H5.05.01.02.DC], trén website Hoc vién [H5.05.01.03.DC] va trong budi sinh hoat
dau khoa [H5.05.02.02.DC]. K¢é hoach vé thoi gian thi tuyén sinh dau vao, thi két thuc hoc
phan, thi tot nghiép déu dugc ding tai trén website ciia Hoc vién [H5.05.02.03] va duoc
gui dén cac Khoa. Ngoai ra, sau khi nhan dugc cac thong bao nay cua Hoc vién, Khoa, B9
mon ciing thong bao dén SV thong qua cong thong tin dién tir cia SV. Cu thé, mdi hoc ky
SV ¢6 12-16 tuan hoc d6i v6i cac mén 3 tin chi va 8-9 tuan hoc ddi véi cac mén 2 tin chi,
tiy thudc vao ti 18 1y thuyét va thuc hanh ciia mdi hoc phan. Sau khi két thuc thoi gian hoc
SV bit dau vao ky thi hoc ky. Trong d6 thoi gian 6n thi mdi hoc phan ty 16 thuan vai sb tin
chi ctia hoc phan do, it nhat 2/3 ngay cho 1 tin chi [H5.05.01.07.DC]. Ngoai ra, tir nim
2016 Hoc vién ban hanh CPR ngoai ngit dbi véi tat ca cac nganh hoc, dong thoi viée phan
loai SV theo trinh d6 ngoai ngit ngay tir dau vao di duogc trién khai tir ndm hoc 2016-2017
dé d& dang trién khai hinh thirc day hoc phu hop véi dbi tuong SV [H5.05.02.04].

Diém danh gia hoc phén duogc tinh theo cong thure 0,1A+0,3B+0,6C. Trong do A, B,
C 1a cac diém thanh phan dugc quy dinh trong cac quy ché dao tao dai hoc chinh quy theo
hé thdng tin chi [H5.05.01.07.DC]. Piém danh gia hoc phan dugc chuyén sang thang diém
chit va thang diém 4 dugc quy dinh trong cac quy ché va quy dinh néu trén. Tat ca dé
cuong cac hoc phan déu néu rd hinh thirc kiém tra danh gia (thi viét, thi van dép,...),
phuong phap danh gia, tiéu chi, trong sé diém va duoc GV giang day hoc phan d6 cung
cap cho 16p [H5.05.01.05.DC].

Pé thi dugc quy dinh dam bao bam sat ndi dung kién thirc da hoc, c6 kha ning danh
gia dugc trinh d6 cua ngudi hoc [H5.05.01.11.DC]. Ddi v6i khoa luan t6t nghiép sé& duoc
hoi déng chdm khoéa luan g@)m 3 thanh vién doc 1ap danh gid dya trén cac tiéu chi cu thé
nhu sau (1) Tinh cip thiét vé Iy luan va thuc tién cta dé tai; tinh kha thi, khong trung lip
Vi cac cong trinh di cong b (thé hién qua phan Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé

tai); (2) Dé tai va phuong phap nghién ciru dé tai phu hgp nganh/chuyén nganh dio tao;
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(3) Xay dung khung 1y thuyét phu hop véi hudng nghién ciru cua dé tai; (4) Van dung
khung 1y thuyét dé khao sat, phan tich thuc tién, nhan dién ding va trang van dé can khic
phuc, giai quyét; (5) Phuong hudng, giai phap phi hop véi yéu cau 1y thuyét va thuce tién
doi hoi; (6) Thong tin dir liéu duoc cap nhat, dan ngudn day du, chinh xéc, tin cdy, hinh
thirc trinh bay dung quy cach trinh bay khod luan; (7) B cuc rd rang, can ddi giita cac
chuong, cac tiét, cac tiéu tiét; (8) Van phong mach lac, dam bao tinh khoa hoc, it sai s6t vé
chinh ta, 1i ki thuat, in 4n; (9) Sap xép danh muc tai liéu tham khao ding quy dinh. Cac
tiéu chi ndy dugc quy dinh rd trong mau phiéu chdm khoéa ludn tét nghiép cua ty vién hoi
déng, thu ky hoi dong va thanh vién hoi dong chdm khoa luan tdt nghiép.
[H5.05.01.17.DC].

Tt hoc ky 2 nam hoc 2013-2014, Hoc vién ra thong bao vé ké hoach khao thi cac
hoc phan giang day trong hoc ky va nam hoc, cac thong bao nay dugc ding trén website
ctia Hoc vién [H5.05.01.03.DC]. Hoc vién di ban hanh Quy dinh vé cong tac khao thi
(tryc tiép va truc tuyén) trong d6 quy dinh vé két thuc hoc phan c6 chinh sira, bd sung dinh
ky, dong thoi viéc to chirc kiém tra ddnh gia, cham diém déu duoc thyc hién théng nhat
Vi tit ca cac hoc phan va tuan tha van ban quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra
danh gia [H5.05.02.01.DC], [H5.05.01.11.DC]. Toan b hoat dong thi, danh gia KQHT
dbi véi cac hoc phan khao thi cia toan Hoc vién do TTKT&KDCLDT, Ban QLDT va
khoa thuc hién; TTKT&KDCLPT la don vi ddu mdi va thudng xuyén bao céo tong két
cong tac ra dé, to chire kiém tra danh gia [H5.05.01.07.DC]. Viéc ra soat cac hinh thirc
kiém tra ddnh gia ciing dugc TTKT&KDCLDT 1én ké hoach va két hop véi khoa, nhiing
hoat dong nay dugc thé hién trong ké hoach kiém tra cong tac khao thi hang nadm va bién
ban hop khoa, bién ban tham dinh HPKH Khoa [H5.05.01.19.DC]; [H5.05.02.05.DC].
Quy trinh phiic khao va thong tin vé phuc khao ciing dugc quy dinh rd rang trong cac vin
ban va trén website cua Hoc vién [H5.05.02.06.DC], [H5.05.02.07.DC].

Hoc ky cudi khoa, cac SV du diéu kién dugc nhan dé tai dé 1am khoa luan tot nghiép,
con cac SV khong du tiéu chuan lam khoa luan tét nghiép phai dang ky hoc cac hoc phan
thay thé khoa luan tot nghiép duoc quy dinh trong chwong trinh khung ddo tao cua nganh
CNXHKH. Két thiic thoi gian thuc hién dé tai khoa luan tot nghiép, duoc su dong ¥ cua
GV huéng dan, SV phai hoan thanh khoa luan t6t nghiép va in thanh 3 quyén dong bia
mém ndp tai khoa chuyén moén sé duoc td chidm tot nghi¢p chdm dua trén cac tiéu chi vé
cAu trac, noi dung khoa luan, trich dan tai liéu tham khao, cau vin, tir ngit va thai do (déi
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v6i nhan xét huéng dan). SV khong hoan thanh khoa luan tét nghiép do diéu kién khach
quan duoc gido vién hudng din va khoa xac nhan, hodc c6 két qua cham khod luan tot
nghiép bi diém F phai Iui thoi gian t6t nghiép lam lai khod luan t6t nghiép hodc phai hoc
va thi 6 (hodc 7) tin chi thay thé khoa luan t6t nghiép. Piém chim khoa ludn cua ting
thanh vién to chdm theo thang diém 10, cham diém 1¢ dén mot chir s6 thap phan. Diém
hoc phan khoa lun, tac phim tot nghiép 1a trung binh cong diém cua cac thanh vién trong
t6 chdm, 1am tron dén mot chit sé thap phan, quy vé thang diém chit theo quy dinh. Piém
khoa luan tot nghiép duoc tinh vao diém trung binh chung tich luy cua toan khod hoc
[H5.05.01.07.DC].

Qua két qua khao sat ngudi hoc vé viéc danh gia KQHT c6 thé thiy 96.2% sinh vién
cubi khoa (ndm 2021) va 91.13% s SV danh gia vé mén hoc, gio giang (nam 2021) dong
¥ hodc hoan toan dong ¥ véi tiéu chi cac quy dinh vé danh gia KQHT duogc thong bao 1d
rang, cong khai va nguoi hoc hiéu rd cac yéu cau, tiéu chi danh gia [H5.05.01.27.DC]
[H5.05.01.28.DC]. Két qua khao sat danh gia cua SV dbi voi GV Khoa CNXHKH ciing
cho thdy diém trung binh cuia tiéu chi danh gia KQHT & muc tét [H5.05.01.29.DC].

2. Diém manh

Ké hoach va nhitng quy dinh vé kiém tra danh gia dugc théng bao cong khai voi
ngudi hoc ngay tir khi bat ¢au hoc phan trong tai khoan hoc tip c4 nhan, S6 tay SV va Quy
ché dao tao Pai hoc. Toan bd GV ciia Khoa CNXHKH déu thyuc hién viéc thong bao quy
dinh vé danh gia dén SV ngay tir tudn 1 cia qua trinh giang day. Nhitng yéu cau cu thé vé
danh gia cubi hoc phan dugce nhan manh trong sudt thoi gian hoc. Bo phan VPK phdi hop
v6oi Ban QLDT cua Hoc vién, cac doi ngli CVHT trong viéc thong bao cong khai, rd rang
cac thong tin lién quan dén quy dinh dénh gia KQHT duogc chuyén dén SV trong thdi gian
nhanh nhét c6 thé.

3. Piém ton tai

Mic du cac quy dinh vé danh gia KQHT ctia ngudi hoc dd duogc trinh bay chi tiét, &
rang trong dé cuong hoc phan, dugc GV pho bién truc tiép vao dau ki hoc, duge ding tai
trén trang website ciia Hoc vién nhung s6 lwong ngudi hoc truy cap vao Cong thong tin
dién tir cua Hoc vién, fanpage ctuia khoa con han ché. Ly do 1a mdt by phan SV con chua
quan tdm dén cac quy dinh vé danh gia KQHT theo dang tin chi, van chi cha y dén viéc
danh gia KQHT dua trén diém kiém tra cudi ky nén mot sé SV chwa nim 13 cac quy dinh
vé danh gia KQHT nhat 1a khi c6 su thay doi.
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4. Ké hoach hanh djng

Mot la: Trong nam hoc 2022-2023, TTKT&KDCLDPT, Ban QLDT, Khoa CNXHKH
tiép tuc thuc hién t6t quy dinh vé danh gia KQHT ciia ngudi hoc, ting cudng thong bao
cong khai cho SV qua cac kénh thong tin nhét 13 website dao tao ciia Hoc vién va thong
qua cong thong tin dién tir cua SV.

Hai la: Dong thoi Khoa CNXHKH chi dao CVHT thuong xuyén phd bién cling nhu
nhic lai cac quy dinh vé danh gia KQHT vao dau nam va nhing thay dbi néu co.

5. Tw danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia KQHT da dang, dam bdo d¢ gia tri, dj tin cdy va
sw cong bang

1. Mo ta hién trang

GV khoa CNXHKH thuc hién cac phuong phap danh gia KQHT da dang. Hinh thirc
kiém tra: bai kiém tra viét (truc tiép, truc tuyén) tai 16p, tiéu luan, van dap (truc tiép, truc
tuyén), bai tdp c4 nhan, bai tap nhom, bai tap 16n (san pham ....) duoc sir dung linh hoat
phl hop voi dic tht mén hoc. Doi voi thi tu ludn, dé thi duoc da dang hoa tir tric nghiém
khach quan dén tu luan, bao gém ca nhitng dé tu luan khong sur dung tai liéu hoac duoc su
dung tai liéu tuy thudc vao dac thu mon hoc. DPéi voi cac mon chuyén nganh, dac biét la
chuyén nganh CNXHKH, hinh thirc kiém tra bai tap 16n duoc sir dung phd bién giup SV
gz“'ln két viéc hoc ly thuyét vO1 thuc hanh lam ra san phém. Doi véi mot s6 mon thude
chuyén nganh CNXHKH, hinh thirc thi van dap duogc sir dung nham gitip SV rén luyén ki
nang suy luan, thuyét trinh, phan bién va dan hinh thanh nang lyc, sy am hiéu thuc sy va
phong thai tu tin, 1am quen dan v&i nhitng 4p luc tim 1y, cach sap xép thoi gian khoa hoc
hop 1y sé& 1 nén tang k¥ ning quan trong dé phuc vu tt cong tac thuc té sau nay. Piéu nay
duoc thé hién 16 trong thong ké cac hinh thirc day hoc va kiém tra danh gia, trong cac dé
cuong hoc phan chi tiét va trong cac bai thi, kiém tra, san pham bao cdo cua SV
[H5.05.01.10.DC].

Trude nam 2016, viéc ra dé thi, to chic cho thi, chdm thi do TTKT&KDCLDT phu
trach viéc ra dé, chdm thi va béo céo diém; Nam 2018 cac hoc phﬁn thudéc mon co céd
nganh va chuyén nganh do cac Khoa phu trach viéc ra d¢, t6 chirc thi, d4nh hoi phach va
1én diém trén co s& lich do Ban QLDT sap xép chung cho toan Hoc vién. Bén nay, cong
tac nay da c6 thay ddi rd rét. Hién nay, phuong phap danh gia KQHT cua ngudi hoc cho
cac hoc phan trong CTDT dugc nganh CNXHKH tun tha theo quy dinh vé phuwong phap
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va quy trinh kiém tra danh gia caa Hoc vién [H5.05.02.01.DC], [H5.05.01.11.DC]. Céc
hinh thirc kiém tra, danh gia chi yéu bao gébm: Thi tur ludn, thi tric nghiém, thi van dap,
bai tap tiéu luan. Theo thong ké, viéc danh gia hoc phan duéi hinh thire ty luan duoc thiét
ké véi cho trén 53% téng s6 hoc phan [H5.05.01.10.DC]; [H5.05.03.01]. Hinh thirc thi
ctia ting hoc phan dugc bd mon tham khao y kién cta cac GV giang day va dugc thong
nhit ghi trong dé cuong chi tiét cac hoc phan [H5.05.01.05.DC]. Viéc thiét ké dé thi cua
cac hoc phén trong nganh dugc thuc hién theo tai licu hudng dan thiét ké cau hoi va ngan
hang dé thi do Hoc vién ban hanh [H5.05.01.11.DC].

Hién nay, dé thi cac hoc phﬁn duoc ciu tric theo CDR mon hoc. Cén ctt ké hoach
cia TTKT&KDCLDT [H5.05.03.02], cac b moén phan cong can bd giang day xay dung
CSDL ngan hang dé thi dé danh gia KQHT. Nhém cén bo giang day phu trach méon hoc s&
thao luan vé chuyén mon dé xay dung ngan hang cdu hoi (ddi v6i cac mén thi theo hinh
thirc tric nghiém) va dé thi (V4i cac mon thi theo hinh thirc tu luan) theo cau truc trén, sau
do, lay y kién gop ¥ trong cudc hop chuyén mén ciia bd mon, va tién hanh diéu chinh (néu
can thiét) [H5.05.02.05.DC].

Sau khi duoc sy nht tri ctia bd mén, ngan hang cau hoi va dé thi viét dbi véi cac
mon dai cuong duogc chuyén t61 TTKT&KDCLDT quan ly, lya chon, in cho cac ky thi
[H5.05.02.01.DC]. Bén canh co s¢ dir liéu ban dau, hang ky, cac bd mén chuyén mon déu
6 thé bd sung/ cap nhat/ sua ddi cac co s& dir liéu cua cac hoc phén. Quy trinh bo sung/
cap nhat/ stra d6i cling duoc tién hanh tuan ty nhu trén. Co so dit liéu danh gia KQHT cua
cac hoc phan khao thi dwgc luu trit va quan 1y tai Ban QLDT (ban gbc) va
TTKT&KDCLPT (ban sao) va toan bo dir liéu vé két qua thi duoc luu trit trén phan mém
QLDT cua Hoc vién [H5.05.02.01.DC].

Dé thi str dung trong ky thi dugc 14y ngiu nhién tir co sé dir liéu ngan hang dé thi,
dap an théng qua phan mém chuyén dung voi s6 lugng tir 3 dén 5 dé thi cho mdi hoc phan
dbi voi cac mon trong khdi kién thirc gido duc dai cuong. Ddi v6i cac mon thude khéi kién
thirc gido duc chuyén nghiép, vi d3 c¢6 ngan hang dé thi nén lanh dao khoa hoic t6 trudong
bd mon t6 hop thanh ba dé thi (d6i véi hinh thirc thi ty luan) va trude gid thi lanh dao
khoa s& chon ra mot dé trong ba dé thi d6. Thoi gian 1am mdi bai thi viét dao dong tir 60
phut dén 120 phiit, c6 cau tric dé thi & rang, dé thi phai c6 dap 4n va thang diém chi tiét
dén 0,25 diém. TTKT&KDCLDT ¢6 trach nhiém quan 1y, sao in d& thi ddi voi cac mon
dai cuong con cac moén co s6 nganh do khoa dam nhiém [H5.05.02.01.DC];
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[H5.05.01.11.DC]. Bén thoi diém to chirc thi, can bo trong thi ciia mdi phong thi s& 1y tai
dé va boc niém phong trudc su chimg kién ciia nguoi dy thi. Sau khi két thuc thoi gian
1am bai, bai thi va d& s& dugc cac bo coi thi thu lai, chuyén vé TTKT&KPCLPT dé roc
phach va niém phong bai thi d6i v6i cac hoc phan kién thirc dai cuong. Déi véi cac hoc
phan thudc khéi kién thire gido duc chuyén nghiép, can bd coi thi chuyén bai thi va cac bai
thi vé VPK chu quan, can bd dugc phin cong s& roc phach va niém phong bai thi. Bai thi
dugc chdm trong khoang thoi gian 1-2 tuan sau khi két thuc ky thi [H5.05.02.01.DC].
Viéc thuc hién quy dinh vé xay dung, st dung va quan 1y cau hoi thi, ngan hang cau hoi
thi, dé thi, ngén hang dé thi két thuc hoc phan, di giup cong tac quan 1y tré nén thuan loi
hon.

KQHT cua nguoi hoc dugc danh gia duoc chia thanh cac muc do theo diém trung
binh cta céac tiéu chi bao gom két qua bai thi két thuc hoc phan, két qua bai kiém tra va
tinh than hoc tap, muc do chuyén can trong sudt qua trinh tham gia 16p hoc phan do
[H5.05.01.05.DC]. Bai thi két thiic hoc phin duoc can bd giang day phu trach mén hoc
cham tap trung tai cac dia diém theo quy dinh. Mdi bai thi s& c6 2 can bd giang day chdm
diém. Néu diém do hai ngudi chadm léch nhau qua 1 diém dbi véi mon ty luan va qua 0.5
diém ddi voi mén thi tric nghiém thi bai thi d6 s& dugc chii nhiém bd mon hodc trudong
khoa xem xét va két luan vé két qua.

Khi cac bai thi d3 duoc chidm theo quy dinh, can bd vao diém sé& vao diém trén phén
mém. Piém bai thi dugc cap nhat trén hé théng phan mém quan 1y, va dong thoi in 01 ban
gbc tai Ban QLDT va 02 ban photo dé luu tai TTKT&KPCLPT va VPK
[H5.05.02.06.DC]. Trong thoi gian 15 ngay sau khi thi diém s& duoc cac don vi phu trach
cap nhat trén trén phan mém QLDT. Nguoi hoc ding nhép tai khoan ca nhan dé biét két
qua danh gia.

Trong thdi han 07 ngay lam viéc sau khi nhan duoc két qua, néu nguoi hoc ¢é yéu
cau, c6 thé lam thu tuc phic khao két qua danh gia hoc phan. Cu thé, ngudi hoc lién hé véi
TTKT&KDCLDT dé lam don dé nghi. Trong thoi gian 15 ngdy, TTKT&KDCLDT két
hop voi Thanh tra va cac Khoa quan 1y hoc phan dé t6 chtrc chidm thi phuc khao. Bai thi
duge t6 cham phiic khao xem xét ting quy trinh: danh phéach, vao diém, hoi phach, noi
dung ...Két qua cham phuc khao s& 12 két qua cua dénh gia bai thi va duoc cac thanh vién
t6 cham phac khao. Két qua nay dugc thong bao t6i ngudi hoc twong tu nhu trong quy
trinh cong bd diém 1an dau tién [H5.05.02.01.DC].
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Pbi véi mot sd mon hoc chuyén nganh va thuc hanh giang day, viéc danh gia dugc
tién hanh theo hinh thirc van dap. Cong tac to chirc duoc tién hanh tip trung tai phong hoc.
Nguoi hoc chia thanh cac nhém nho, lan luot mdi nguoi hoc s€ trinh bay két qua cia minh
truée hoi dong chdm thi; diém danh gia duoc x4c dinh bang diém trung binh cua tit ca cac
thanh vién cta hdéi dong va tudn thi theo quy dinh vé danh gia hoc phan van dap
[H5.05.01.11.DC]

Su da dang, muc do tin cay, cong béng ctia dé thi, cong tac td chire thi duoc dua ra
thdo luédn trong cac cudc hop Khoa, hoi nghi giao ban dao tao, bao cao téng két nam hoc
va phuong hudng nhiém vu ndm hoc cuia Khoa CNXHKH, cua Hoc vién [H5.05.03.04];
[H5.05.03.05] va trong cac cudc ddi thoai gitta BGD HV va SV cac nam [H5.05.03.06].

Viéc phan cong hudng dan hoc phén kién tap, thuc tap, thuc té kinh té-xa hoi duoc
thue hién trude mdi ky kién tap, thuc tdp thong qua cac budi hop khoa va c6 quyét dinh cu
thé vé GV hudng dan kién tap thuc tap ciia Hoc vién [H5.05.03.07]. Cac hoc phan lién
quan dén kién tap, thuc tap sé& 13 tong hop cac dau diém cua can b hudng din tai co quan,
don vi, GV huéng dan cua Khoa, CVHT 16p va 1anh dao khoa [H5.05.01.05.DC].

Déi voi khoa ludn va cac hoc phén thay thé khoa luan tbt nghié¢p, viéc danh gia duoc
tién hanh theo hinh thirc to chirc cham khoa luan va thi thay thé khoa luan tap trung. Cong
tac td chirc dugce tién hanh tap trung tai VPK. Hoi déng bao gém Chu tich, Uy vién, Thu
ky chdm bai doc 1ap rdi 13y ¥ kién théng nhat vé két qua khoa ludn. H so chim diém
duoc tap hop va luu trit theo quy dinh danh gia khoa luan tt nghiép [H5.05.01.17.DC].

Két qua khao sat danh gia chat luong mon hoc dudi hinh thire khao sat online cho
thay trung binh 90% SV dong ¥ va hoan toan dong ¥ v&i ndi dung cac phuong thirc kiém
tra ddnh gia KQHT dam bao d0 tin cdy va cong bang trong nim 2020, 2021
[H5.05.01.28.DC].

2. Diém manh

Phuong phap kiém tra danh gia KQHT ctia SV da dang: kiém tra viét (truc tiép, truc
tuyén), tiéu ludn, van dap (truc tiép, truc tuyén), bai tdp nhém, cd nhan, danh gia qua céc
hoat dong thuyét trinh cc chu dé cua cac hoc phan...

Dé thi dam béao dd tin cay dugc BO mon duyét trudce khi dua vao st dung. Thang chidm
va dap 4n chAm dam bao sy cong bang va tin cay khi cham thi.

3. Piém ton tai

Phuong phap danh gia KQHT tryc tuyén méi chi duoc thyc hién véi 1 s6 mon hoc
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trong khi dich bénh covid 19 dién bién phtc tap.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: T nam 2022, Hoc vién, TTKT&KDCLDT, Ban QLDT phéi hop v&i Khoa
CNXHKH b sung hinh thic, phuong phép kiém tra, danh gia KQHT da dang hon trong
d6 c6 sir dung hinh thire thi tryc tuyén.

Hai 1a: Khoa CNXHKH chu dong ling nghe va tiép thu ¥ kién phan hdi cia SV vé
KQHT thong qua cac cudc hop dac biét 1a cudc hop Phan anh sinh vién hang thang.

5. Tw danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 5.4. Két qua ddnh gid dwoc phan hoi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién viéc hoc
tdp

1. Mo ta hién trang

Viéc cong bd két qua danh gia cua ngudi hoc nam trong quy dinh vé quy trinh khao
thi két thiic hoc phan d6i vai hé chinh quy ctia Hoc vién [H5.05.02.01.DC]. SV ¢6 thé ndp
don dé nghi kiém tra lai quy trinh chidm thi hoc phan cho Trung tim KT va KDCLDT
trong thoi gian 15 ngay ké tir ngay thong bao diém trén mang. Thoi gian chim phiic khao
va cong bd diém cho SV 1a 15 ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc don dé nghi cua SV.
KQHT ctia SV duoc Hoc vién thong bao kip thdi va cong khai bang cach ding tai trén
phan mém QLPT véi cong théng tin SV va khoa chii quan [H5.05.01.04.DC]. KQHT cua
nguoi hoc duge Hoc vién td chirc quan 1y chat ché, luu triv déy du va chinh xéac béng hé
thong s sach luu trir & cac don vi QLDT , Khoa chuyén nganh va luu trir trén phan mém
QLDT cua Hoc vién, dugc sao Iuu dinh ki vao hé théng va hé théng may chu. Hé théng
phan mém quan 1y dao tao di gitp Hoc vién quan Iy KQHT ciia ngudi hoc chat ché, chinh
xac, do tin cdy cao, hd tro tich cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xir ly s6 lieu cling nhu tra
ctru KQHT cuia ngudi hoc dé dang, nhanh chong, tién loi. Pdi vé6i trudng hop xin phuc
khao bai thi, Trung tim KT va KDCLDT t6 chitc phuc khao bai thi va thong bao diém
phic khao trong vong 15 ngdy 1am viéc ké tir ngay hét thdi han nhan don xin phuc khao
thong bao tryc tiép cho timg SV, Ban QLT va Khoa chu quan [H5.05.02.01.DC].

Ngoai ra, két thuc mdi hoc ky Hoc vién déu bd tri cac budi & GVCN, CVHT hop
16p, tong két hoat dong hoc tap, ghi nhan nhitng danh gia ctia nguoi hoc vé viéc danh gia
két qua hoc phan, thoi gian cong bd diém [H5.05.03.08.DC], [H5.05.03.10.DC]. Théng
qua KQHT nay GVCN, CVHT s& cing nguoi hoc c6 dinh hudng tét hon trong xiy dung
ké hoach hoc tap. Sau khi hop 16p, Khoa CNXHKH va Hoc vién cling t6 chirc budi tiép
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xuc ddi thoai gitta SV, CVHT véi cac don vi lién quan dé ghi nhan thém ¥ kién cua SV vé
van dé& KQHT duoc phan hoi kip thai [H5.05.01.23.DC]; [H5.05.03.06.DC]. Théng qua
nhimg cudc ddi thoai nay, Khoa CNXHKH, cac bd mon trong Khoa va cic phong ban
chtrc ning trong Hoc vién cung cip giai dap thic mic cua SV, giup SV nim rd hon vé quy
trinh, thoi gian phan hoi KQHT, chuyén nhiing thiac méac ciia SV vé viéc phan héi KQHT
td1 cac don vi lién quan.

Viéc cong nhan két qua t6t nghiép cho SV niam cudi duoc thuc hién mot cach
nghiém tic theo quy dinh vé danh gia khoa luan t6t nghiép theo quy ché dao tao chinh quy
theo hé thdng tin chi [H5.05.01.20.DC]; [H5.05.01.07.DC]. Theo quy dinh, sau khi hoi
ddng danh gia thi hodc bao vé tot nghiép ctia Khoa to chic danh gia, két qua bao vé khoa
luan tot nghiép s& dugce cong bd ngay cho SV va duoc gui vé Ban QLDT, va trinh Hoi
déng xét cong nhan tot nghi¢p Hoc vién; can ctr vao nhirng van ban do, Hoc vién ra quyét
dinh cong nhan tét nghiép cho SV. Hé théng vin bang chimg chi ctia ngudi hoc duge Hoc
vién quan 1y va cp phat ding quy ché vé quan 1y va cip phat vin bang chtng chi cua Bo
GD&DT. Tuong tu ddi véi viéc cong nhan két qua thi ching chi ngoai ngi, tin hoc theo
quy dinh vé CPR ciing duoc Hoc vién cong bd trén co sé két qua danh gia va vin ban dé
nghi cong nhan két qua do Hoi déng chdm thi ngoai ngfr, tin hoc trinh 1én Hoc vién.

Déi véi nhitng SV trong dién ton dong, canh bao, CVHT s¢ truc tiép goi dién, lién
lac bang nhiéu hinh thtrc dé nhic nhd SV. Pong thoi thong qua cac budi hop phan anh SV,
lanh dao khoa ciing yéu cau SV hodc can bd 16p giai trinh vé cac nguyén nhén théi hoc,
cham t6t nghiép ciia SV. Lanh dao Khoa ciing thuong dua ra cc giai phap cho tinh trang
nay bang cach déc thuc, nhac nhd SV théng qua can bo 16p va CVHT [H5.05.04.01].

Qua két qua khao sat ngudi hoc vé viée danh gia KQHT c6 thé thay trén 96% s6 SV
dugc khao sat déng ¥ hodc hoan toan dong ¥ véi tiéu chi thong tin phan hdi tir kiém tra
danh gia gitip cai thién viéc hoc tap trong nam hoc 2019-2020; 2020-2021 [H5.05.04.02].

Thong tin phan hoi vé két qua danh gia dugc sur dung dé cai thién viéc hoc tap duoc
thé hién & viéc sinh vién dugc phép khiéu nai vé diém thi néu dat duoc két qua chua thoa
dang vo1 mong doi. Bén canh do, nhan xét vé két qua thi va phan hdi véi viée nhan duoc
két qua thi v6i cac mon hoc ciia Khoa CNXHKH phy trach duoc sinh vién néu rd trong
cac budi hop voi cd van hoc tap dé rit kinh nghiém sau ky thi, trong cac budi hop phan
anh sinh vién hoic trong viéc phan hoi truc tiép voi gido vién phu trach méon hoc.
[H5.05.04.03.DC], [H5.05.01.23.DC][ H5.05.03.10.DC].
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2. Diém manh

Két qua kiém tra danh gid KQHT cua ngudi hoc dugc cong bd dung quy dinh, sau 02
tuan. Tt nam hoc 2016-2017, Hoc vién di sir dung phin mém nhép diém thanh phan. Viéc
nhép diém thanh phan trén phan mém dam bao SV duogc biét diém ctia minh trén portal ca
nhan sém dé nguoi hoc c6 thé cai thién dugc KQHT ciia minh. Trong qua trinh hoc tap va
ngay sau khi c6 két qua kiém tra danh gia, nguoi hoc duoc chu dong trao dbi, hd trg truc
tiép tir CVHT hodc Ban QLBT, tir GV, tir cac bd phan chuyén mon thong qua thu dién tir
hodc gip g& truc tiép.

3. Diém ton tai

Trong mét sb thoi diém do sé luong truy cdp 10n nén viée truy cap xem diém ciing
nhu thong tin xét tot nghiép, cip bang trén phan mém QLPT cua SV khoa CNXHKH bi
tac nghén, phadn mém quan 1y chuwa dong bd hay phan mém quan Iy KQHT bi 15i gay kho
khan cho cong tac quan 1y cua cac phong ban chirc nang va KQHT chua dugc phan hoi
kip thoi t6i SV.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Tt nam 2022, Khoa CNXHKH dé xuét Hoc vién dau tu thém may chu, nang
cap duodng truyén Internet cho cac hoat dong lién quan dén luu trit KQHT va hoat dong
dao tao tai TTKT&KDCLDT, Ban QLDT.

Hai la: Khoa chu dong lién hé cn bod k¥ thuat va hoan thién phén mém chuyén dung
cho cac hoat dong lién quan dén lwvu trit KQHT va hoat dong dao tao tai
TTKT&KDCLDT, Ban QLDT.

5. Tu danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé KOHT

1. Mo ta hién trang

Quy dinh vé viéc giai quyét khiéu nai cta nguoi hoc vé KQHT dugce Hoc vién quy
dinh trong Quy dinh cong tac khao thi ctia Hoc vién [H5.05.02.01.DC] va duoc phd bién
t6i sinh vién trong tuan sinh hoat dau khéa [H5.05.02.02.DC], dong thoi dugce cap nhat
trén trang thong tin dién tir ciia Hoc vién [H5.05.01.03.DC]. Déi véi diém bai thi két thic
hoc phan theo hinh thire thi viét, sau khi ngudi hoc nhan duge diém bai thi hét mén trén hé
thong cia Hoc vién, can ctr thong bao vé thoi gian phic khao két qua bai thi cia Trung
tam KT va KDCLDT va Ban QLDT [H5.05.01.03.DC], néu c6 thic mic vé diém sb, SV
c6 thé lam don phiic khao bai thi guri 1én Trung tam KT va KDCLDT trong thoi gian quy
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dinh. Mau don xin phiic khao duoc cong bd trén website ctia Hoc vién va sb tay SV
[H5.05.01.02.DC]. Tai Trung tim KT va KDCLDT ludn c6 can bo theo ddi, tiép nhan va
thuc hién cac cong vi¢e lién quan dén khiéu nai cua nguoi hoc.

Hang ky, van c6 cac truong hop SV khiéu nai vé diém bai thi két thuc hoc phan, tuy
nhién, sb lugong don khiéu nai chiém ty 1€ rat nho trén téng s6 bai thi trong ky do
[H5.05.02.06.DC]. Theo théng ké bai chdm phiic khao tir 2018 - 2022 cua Trung tdm
Khao thi va Kiém dinh chat luong, sé lwong bai cham phac khao ngay 23/10/2018 gdm c6
4 bai (mén CNXHKH dai cuong); ngay 24/1/2019 gdém c6 2 bai (mén CNXHKH dai
cuwong va mon Lich st tu tudng Viét Nam); ngay 19/8/2019 gdm c¢6 2 bai (mén CNXHKH
dai cuong); ngay 25/8/2020 gdm c6 2 bai (mén CNXHKH dai cuong); ngay 14/1/2020
gom c6 3 bai (mon CNXHKH dai cuong); ngay 5/3/2021 gom c6 4 bai (mon CNXHKH
dai cuong); ngay 1/3/2022 gbém c6 2 bai (mén CNXHKH dai cwong). Nhu vy, nim 2018
Khoa c6 4 don khiéu nai, ndm 2019 c6 4 don, nam 2020 c¢6 5 don, nam 2021 c6 4 don,
nam 2022 c6 2 don; tuc la trung binh mot nam khoa cé 3,8 don khiéu nai. Sau khi nhan
dugc thong bao tir TTKT va KDCLDT vé viéc phuc khao bai thi cia cic hoc phan,
Truong Khoa s& chi dao truc tiép giai quyét. Moi thong tin lién quan dén viéc khiéu nai
KQHT sé& duoc luu lai tai TTKT va KDCLDT va Ban QLPT. Théng ké cho thiy 100% sb
don khiéu nai dugc giai quyét [H5.05.02.06.DC].

Viéc to chire thi cling thyc hién theo ké hoach chung ctia Hoc vién va dé thi cling
duoc niém phong, bai thi duoc doc phach, va viéc chim thi s& duogc tién hanh tai vin
phong bd mén quan 1y hoc phan ddi véi mén chuyén nganh va co sé nganh va tai TTKT
va KBPCLPT véi nhitng mén dai cwong. Két qua danh gia duoc cac don vi phu trach cong
tac cham thi giri truc tiép dén Ban QLPT. Cac bai thi phuc khao ciing dugc tién hanh theo
quy dinh vé phuc khao va dugc tién hanh boi TTKT va KDCLDT.

Ngoai ra, SV ¢6 thé phan anh cac ¥ kién lién quan dén khiéu nai vé KQHT théng qua
cac budi hop 16p, CVHT hodc cic budi hop phan anh sinh vién [H5.05.01.23.DC],
[H5.05.04.03.DC].

Mot s6 it SV ¢o kién nghi vé KQHT da dugc Hoc vién giai quyét theo ding thu tuc
quy dinh, dam bao quyén loi cia SV [H5.05.02.06.DC]. Két quéa phiic khao dugc cong bd
dén timg SV thong qua tai khoan ca nhan, dén khoa chii quan va cong khai trén website
cia TTKT va KPCLDT [H5.05.02.07.DC]

2. Diém manh
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Hoc vién dd ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai rd rang va cong khai t6i ngudi
hoc théng qua website cta cac cac phong chirc ning, qua hé théng email SV, qua GVCN,
CVHT, tuan cong dan SV. Nguoi hoc duge hudng dan cu thé dé tiép can dé dang véi quy
trinh khiéu nai KQHT, c¢6 nhiéu kénh dé c6 thé phan anh cac khiéu nai vé KQHT. Khoa
CNXHKH va cac bd mén trong Khoa luén dam bao quyén loi cho ngudi hoc khi cé thic
mic vé KQHT.

3. Diém ton tai

Van con mot s6 SV chua ndm rd vé cc quy trinh, cac quy dinh vé khiéu nai KQHT
dan dén khi quyét dinh phtic khao thi qua thdi gian phic tra, phuc khao.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Tu nam 2022, Hoc vién, TTKT va KPCLDT, Ban QLDT, Khoa CNXHKH
va cac bd mon trong Khoa can tiép tuc ting cudng phd bién cac quy dinh lién quan dén
viéc khiéu nai KQHT t&i SV thong qua cac kénh khac nhau, nhét 14 hé thong email SV va
trong cac budi sinh hoat 16p, tuan cong din SV.

Hai la: Khoa CNXHKH va cic giao vién cac bd mon trong Khoa phdi hop giai quyét
nhanh chéng, chinh xéc céac khiéu nai cua sinh vién.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Két lugn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia KQHT cua nguoi hoc & Khoa CNXHKH dugc thuc hién mot cach
khach quan, theo diing cac hudng dan ciia Bo GD&PTva HVBC&TT dé dam bao tinh rd
rang, cong khai ctia quy trinh. Khoa CNXHKH luén tap trung vao danh gia kién thuc, ki
nang cua nguoi hoc thong qua cac ki thi, kiém tra, dic biét trong viéc do luong dugc muc
do dat dugc CDR, phan hoi kip thoi dén nguoi hoc dé nguoi hoc xac dinh va diéu chinh ké
hoach hoc tap.

Hoc vién, Khoa va cac phong ban lién quan di tich cuc trong viéc thiét ké cong tac
danh gia két qua ciia ngudi hoc phi hop véi muyc tidu timg hoc phan va mirc do dat duge
CBR. Quy trinh td chtrc danh gia, thu tuc khiéu nai, phuc khao dugc quy dinh rd trong céc
vin ban cua Hoc vién trén co s c6 1ay ¥ kién gop ¥ ctia cac GV. Hoc vién va Khoa d tién
hanh khao sat mirc d6 hai long cia SV vé phuong phép kiém tra danh gia KQHT cua
ngudi hoc dé c6 thé hoan thién hon cong tac kiém tra danh gia.

Céc quy dinh vé danh gia KQHT ciia ngudi hoc (bao gom thoi gian, phuong phap,
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tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) 16 rang va duoc thong bao
cong khai toi nguoi hoc qua nhiéu hinh thic

Phuong phap danh gia KQHT da dang, dam bao dd gia tri, d0 tin cdy va sy cong
bﬁng. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién duoc viéc hoc tap.

Tuy nhién, chuan dau ra vé thai do hau nhu chi dugc danh gia thong qua 10% diém
thuong xuyén, hodc & mot sb hoc phﬁn truc tiép dé cap dén thai do thuc hanh nghé; mot bo
phan SV con chua quan tdm dén cac quy dinh vé danh gia KQHT theo dang tin chi, vin
chi cht y dén viéc danh gia KQHT dua trén diém kiém tra cudi ky; phan mém QLDT doi
khi chua duoc On dinh dé SV cap nhat cac thong tin vé hoc phﬁn; van con mot s6 SV chua
nam rd vé cac quy trinh, cac quy dinh vé khiéu nai KQHT dén dén qua thoi gian phuc tra,
phuc khao.

Nhirng han ché nay s€ dugc Hoc vién, Khoa CNXHKH, cac phong ban chirc nang
1én ké hoach hanh dong khic phyc tir nim 2021 nhu tang hinh thirc kiém tra tric nghiém,
thiét ké ty trong hinh thirc kiém tra, ddnh gia hoc phan phu hop dé dap ung tét CBR, ting
cuong thong bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin, giao trach nhiém cho CVHT, bo
sung hinh thtrc, phuong phap kiém tra, danh gia KQHT truc tuyén chinh thirc, ning cap co
s& ha téng mang, phén mém... dé thuan loi cho viéc luu trit va truy cap xem KQHT cua

nguoi hoc.
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Tiéu chuén 6. Pdi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé dau

V61 doi ngli can b quan 1y, GV, NCV co phém chit dao duc tét, nang lyc chuyén
mon cao, dap Gmg yéu ciu vé chit luong, sb luong, co ciu, d6 tudi, HVBC&TT da va
dang thyc hi¢n tdt cac nhiém vu quan trong: dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu
cong ddong. Hoc vién co ké hoach, quy trinh tuyén dung vién chtc cong khai, minh bach;
st dung va quan ly can bd theo ding quy dinh cia Nha nuéc va HVCTQGHCM; c6 chinh
sach, bién phép tao diéu kién cho doi ngii can bd quan 1y, GV, NCV duoc thuong xuyén
tham gia bdi dudng ning cao trinh d & trong va ngoai nude. Quy ché dan cha duoc dam
bao va phat huy trong moi hoat dong ctia Hoc vién. Cong tac chuan hoa, nang cao chat
luong, trinh d§ cho doi ngili can b luén dugc Hoc vién xac dinh 1a nhiém vu then chot.

Khoa Chu nghia xa hdi khoa hoc 1la mdt trong nhitng khoa dao tao miii nhon cia
HVBC&TT véi nganh dao tao Chu nghia xa hoi khoa hoc. Khoa khong c6 chitc danh
NCV. Poi ngit GV nganh Chu nghia x4 hoi khoa hoc dugc quy hoach (bao gdm viéc thu
hut, tiép nhan, bo nhiém, bb tri, chAm dit hgp dong va cho nghi huu) dap ung yéu cau dao
tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Viéc quy hoach GV duogc thuc hién cong
khai, dan chu, dung quy dinh. Vi¢c phan cong nhi€ém vy dam bao chinh xac, phu hop voi
trinh do chuyén mon, kinh nghiém giang day, thanh tich hoc thuat va ky nang ctia GV.
Viéc quan 1y theo két qua cong viéc va ghi nhan sy dong gop cua mdi ca nhan tao dong
luc phén d4u, hoan thanh t6t nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
dong.
Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gom viéc thu
hut, tiép nhén, bé nhiém, bé tri, cham dirt hop dong va cho nghi hwu) dwoc thwe hién
ddp teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu céng dong.

1. Mo ta hién trang

Do nhén thtc rd tAm quan trong cta cong tac can bd va phat trién doi ngii GV trong
truong dai hoc, nén van dé quy hoach, phat trién doi ngil nay ludén dugc Hoc vién va Khoa
quan tam, chu trong. Piu nay duoc thé hién rd trong Chién lugc phat trién HVBC&TT
dén nam 2035, tim nhin 2050 va Chién luoc phat trién Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc
dén nam 2035, tim nhin 2050 [H6.06.01.01.DC]; [H6.06.01.02.DC]. Bé cu thé héa dinh
hudng trong chién luge, Hoc vién di ban hanh hé théng céc van ban sau: Dé an vi tri viée
lam; Quy dinh vé viée tuyén dung cong churc, vién chuc; Quy dinh vé b6 nhiém, bd nhiém
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lai, giao quyén, luan chuyén, tir chirc, mién nhiém céan bd 1anh dao quan ly; Quy dinh vé
GV thinh giang [H6.06.01.03.DC]; [H6.06.01.04.DC]; [H6.06.01.05.DC]; [H6.06.01.06].

Quy trinh tuyén dung can bo dugc thuc hién mot cach rd rang, cong khai, minh bach,
dap tmg nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddng. Hang niam, trén co
s& hudng dan cua Ban TC-CB, can ctt vao chi tiéu vién chtic da dugc phé duyé¢t, can ctr
vao nhu cau cong viée, vi tri viée 1am, tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép, trudng don vi
dang ky nhu cau tuyén dung giri Ban TC - CB tong hop bao céo trinh Giam dbc phé duyét
[H6.06.01.07.DC]. Trong qué trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung ctua Hoc vién duoc
thanh 1ap nham dam bao viéc tuyén dung duoc chinh xac, khach quan. Két qua tuyén dung
duogc cong bd toi ting Gng vién du tuyén [H6.06.01.08.DC].

DPéi v4i Khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc trong chién luoc phat trién cta don vi,
Khoa lu6n cht trong phat trién doi ngli GV ca vé sb luong va chét lugng nham muc tiéu
"dao tao ngué‘n nhén lyc chat luwong cao vé ly ludn chinh tri, co khat vong co‘ng hién va cé
tac déng tich cuc téi sw phdt trién ciia ban théan, ciia cong dong, phit hop véi xu thé phat
trién hién dai" [H6.06.01.02.DC]. Pinh hudng phat trién cong tac can bd ctiia Khoa dugc
xay dyng phu hop véi chién luge phét trién cia Hoc vién [H6.06.01.01.DC]. Cong tac quy
hoach d61 ngli GV cua Khoa dugc thuc hién phu hop véi quy dinh cia HVCTQGHCM va
HVBC&TT [H6.06.01.04.DC]; [H6.06.01.09].

Poi véi nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc, viéc quy hoach doi ngii GV déu duoc
nghién ctru k¥, dé cap rd rang va thuc hién nghiém tic theo dung quy dinh. Diéu dé dugc
thé hién trong cac cudc hop chi bg, hop khoa, trong cac cuoc hop téng két nim hoc, hoi
nghi CBVC hang nam [H6.06.01.10.DC]; [H6.06.01.11. DC]; [H6.06.01.07.DC]. Trén
thuc té, ké hoach quy hoach, phat trién doi ngli GV nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc
duogc xay dung dua trén ké hoach phat trién nhan luc, yéu cau thuc tién cla cong tac dao
tao, NCKH va phuc vu cong d@)ng va phu hop voi chién luoc phat trién ctia Khoa, Hoc
vién. Danh sdch cén bd dugc quy hoach chuc danh cép pho cac don vi truc thudc theo
Quyét dinh s6 695/QD-HVBCTT ngay 10/3/2016 gdm c¢6 3 ngudi. Danh sach bd sung quy
hoach can b lanh dao, quan ly cac don vi truc thuéc Hoc vién giai doan 2016 - 2020
(chtrc danh do giam dc Hoc vién bd nhiém) kém theo Quyét dinh sb 182 - QB/HVBCTT
ngay 14/01/2019 cua Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén gom cé 01 nguoi
[H6.06.01.09]. Tir ndm 2017-2021, sb lugng GV nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc cua
Khoa Chii nghia x4 hoi khoa hoc khong c6 bién dong nhiéu, dao dong trong khoang tir 11
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- 12 c4n b, giang vién. Cu thé, nam 2017: s6 lwong GV ciia nganh 1a 11, Nam 2021 1a 10.
Trong nim 2022, khoa tiép tuc dé nghi bd sung thém 2-3 GV tré giéi chuyén mén dugc
dao tao co ban trong thoi gian t6i [H6.06.01.08.DC].

Cung v6i1 do1 ngli GV co hitu cia Khoa CNXHKH va cua céac khoa khac trong Hoc
vién, CTDT nganh CNXHKH con ¢6 su hop tac caa nhiéu GV kiém nhiém, thinh giang 1a
cac nha KH, GV uy tin tu cac Hoc vién nhu Hoc vién CTQGHCM, céac Hoc vién khu vuc
va truong dai hoc, vién nghién ciru, céc td chirc trong va ngoai nudc dé nang cao chét
lwong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng [H6.06.01.13.DC].

Cong tac quy hoach can bo quan ly (truong, pho khoa) dugc thuc hién dinh ky theo
dung quy dinh [H6.06.01.14.DC]. Viéc b6 nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém can bo lanh
dao tai Khoa dugc thuc hi¢n mdt cach nghi€ém tuc. Quy trinh b6 nhiém truéng/pho khoa,
truong bé moén déu duge thuc hién cong khai, tiéu chi bo nhiém 1 rang, dung quy dinh
[H6.06.01.05.DC]. Nam 2019, phé truong khoa dwoc bd nhiém 1én vi tri Truong khoa
kiém t6 trudng to Ly luan CNXHKH. Cung nam 2019, khoa duogc b6 nhiém 1 tién si
chuyén nganh phuong phéap giang day vé 1am Pho Trudng khoa kiém T6 truong t6 Lich six
tu tuong XHCN va phuong phap giang day CNXHKH [H6.06.01.15.DC].

Viéc cham dut hop déng, nghi ché do va nghi huu cua GV ciling dugc thuc hién
nghiém tic, ding ké hoach. Hang nam, Hoc vién cé ké hoach cu thé vé kéo dai thoi gian
hodc chAm dut hop dong v6i GV nghi huu. Ché d6 va phic loi x3 hoi duoc thuc hién theo
ding chinh siach hién hanh. Giai doan 2017 - 2021, Khoa c6 01 GV nghi huu (2019)
[H6.06.01.16].

Hoc vién va Khoa luén quan tdm dén viéc boi dudng nang cao chit lwong ddi ngil
GV dé dap tmg ngay cang tot hon yéu cau cia vi tri viéc 1am. Hang nam, Hoc vién, Khoa
CNXHKH c6 ké hoach dao tao, boi dudng, phat trién doi ngii GV noi chung, can bo quan
1y noi riéng thong qua viée cu di dao tao, boi dudng dai han, ngén han trong va ngoai nudc
[H6.06.01.07. DC]; [H6.06.01.10. DC]; [H6.06.01.17.DC]. Vé tham gia cac khoa hoc dai
han: ndm 2019, ct 01 GV di hoc nghién ciu sinh trong nudc nganh triét hoc tai
HVBC&TT; [H6.06.01.17.DC]. Vé cac khoa boi dudng, tap huan ngan han trong va ngoai
nuée: gan nhu 100% GV cta nganh déu tham gia 16p boi dudng chuyén mén, nghiép vu
duogc t6 chirc thudng nién tai Vien CNXHKH (HVCTQGHCM), 100% GV da hoan thanh
cac chuong trinh hoc cao cip, trung cap 1y luan chinh tri, 100% GV déu tham gia cac 16p
bdi dudng ngin han trong va ngoai nudc nhu: kinh dién Mac - Lénin, phuong phap giang

day tich cuc, boi dudng kién thirc vé Giai cdp cong nhan, van dé dan toc, ton gido, gia
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dinh, gioi... [H6.06.01.17.DC]. Pén nay, 100% GV c6 ddy di cac ching chi bat budc theo
quy dinh: nghiép vu su pham, tin hoc, ngoai ngir [H6.06.01.18. DC].

Hoc vién, Khoa CNXHKH ban hanh cac quy ché khen thuéng dé kip thoi dong vién,
khich 1€ d6i ngli can bd GV khi dat chic danh phé gido su, dat trinh d¢ thac si, tién si, dat
giai thudng trong cudc thi giang day céc cip, trong NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
d6ng [H6.06.01.19.DC]; [H6.06.01.20].

Hién tai, chat lwrong GV nganh CNXHKH d c6 sy phat trién manh mé&. Tong s6 GV
co hiru cia nganh 13 10 giang vién. Pa phan can bd giang day ctia nganh c6 tudi doi khé
cao, co6 do chin trong nghién ctru khoa hoc va trdi nghiém thuc tién, c6 nhiét huyét, dam
mé giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Hién d6 tudi binh quan cua
GV co hitu 1a: 46,4; co cau vé gidi 1a: 3 nam (30%) va 7 nir (70%) [H6.06.01.18.DC]. Mot
s6 GV tré ludn c6 tinh than cau thi, mudn khﬁng dinh ban than, giau nhiét huyét, sang tao,
tam ly va dac biét c6 trinh d§ ngoai ngtr, tin hoc thanh thao, c6 phuong phap giang day
tich cuc, thu hut nguoi hoc. Tinh dén thoi diém hién tai, 100% can bd giang day cia nganh
déu co trinh d6 trén dai hoc. S6 luong GV c6 hoc vi tién si ngay cang tang. Tu nam 2017
dén 2021 binh quan mdi ndm c6 thém 0lcan bd giang day bao vé thanh cong luan 4n tién
st; (nam 2017 :1; 2019:1; 2020: 1; 2021:1). Hi¢n tai 02 Giang vién dang hoc NCS. S6 GV
co hitu ¢ chirc danh phé gido su 1a 2 (20 %), s GV dat trinh do tién si 1a 5 (chiém
50,0%) va sb6 GV dang 1am nghién ctru sinh 1a 2 (20, %); s6 GV c¢6 trinh do Th.s 1a 1 (
chiém 10%). Xét vé ngach GV, hién nay nganh CNXHKH c6 3 GV cao cép, 6 GV chinh
[H6.06.01.18.DC]. Hau hét GV cua khoa/nganh déu c6 kha niang sir dung ngoai ngir (tiéng
Anh, Trung) trong giao tiép, c6 thé doc, dich tai liéu tiéng Anh, Trung dé hd trg cong tac
giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Mot sé6 GV c6 thé str dung tiéng
Trung dé giang day ciac hoc  phdn  chuyén  nganh  CNXHKH
[H6.06.01.18.DC];[H6.06.01.21]; [H6.06.01.22].

Bang 6.1. Thong ké phan loai GV co hiru clia nganh CNXHKH
tinh dén thang 03/2022
(Nguon: Thong ké ciia Khoa CNXHKH.)

Sé Phan loai .
Trinh d¢ / lwong Tyl¢ | theo gigi Phan loai theo tudi (nguwoi)
Thang 03/ hoc vi ng.lr(‘)’i, (%) tinh (ng)
2022 Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
GS, Vién si
Pho Giao 2 20% 1 1 2
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Sé Phan loai .
Thang 03/ | Trinh d¢ / lrong Tyl¢ | theo gi¢i Phan loai theo tudi (nguwoi)
2022 hoc vi ng.u’(‘)'i, (%) tinh (ng)
Nam | Nir | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | >60
su

Tién si

khoa hoc

Tién si 5 50% | 1 4 2 2 1
Th.s,NCS 3 30% 1 2 1 1

Pai hoc

Trong giai doan 2017-2022, cong tac quy hoach doi ngii GV (thu hut, tiép nhén, tuyén
dung, b6 nhiém, bd tri) nhu di dé cap ¢ trén khong chi dap tng nhiém vu dao tao, NCKH,
ma con dap ung nhiém vu phuc vu cOng déng. Trén co sé st ménh cua Hoc vién, Khoa
CNXHKH, céac hoat dong phuc vu cong ddng dugc 16ng ghép, dan xen voi hoat dong dio
tao va NCKH. Bén canh céac hoat dong tinh nguyén (hién mau nhan dao, ho tro déng bao
khé khan do thién tai, dich bénh, hd tro SV cé cac hoan canh dic biét ...), phuc vu cong
dong con tap trung vao: (i) tiép can day hoc dua trén trai nghiém (giap SV cé co hoi ap
dung nhimg diéu duoc hoc va kinh nghiém cta minh trong nha trudong dé giai quyét cac
van dé cia cong dong); (ii) to chirc/tham gia cac budi tip huan, noéi chuyén chuyén dé
danh cho can bg, SV trong va ngoai khoa vé cac van dé ciia cong dong ; (iii) NCKH phuc
vu cong dong (xuét phat tir cac van dé can giai quyét ciia cong dong, dugc trién khai, tmg
dung cac két qua nghién ctru trong cong dong, dic biét tap trung & dé tai cp bo va nha
nudc). Nhirng chinh séch thu hut, tuyén dung va bd nhiém cua Hoc vién di tao duoc
nguodn luc (ca vé sb luong va chat lugng), tao diéu kién cho nganh CNXHKH dap tng
nhiém vu phuc vu cong déng [H6.06.01.18.DC];[H6.06.01.23].

DPé dam bao sb luong, chét luong doi ngli GV nham phuc vu tbt cong tac dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong ddong, BCN Khoa ludn chu trong cong tac phat
trién GV. Can ¢t 3 BCN Khoa xay dung 19 trinh dao tao, st dung, tuyén dung vién chuc
1a: (i) Pam bao doi ngii ké cin c6 pham chat dao dirc t6t, co trinh d6 chuyén mon cao; (ii)
Pam bao sb lugng, co cdu do tudi, gidi tinh; (ii1) Dya trén khoi lugng cong vi¢e dang thuc
hién cia GV va luc luong can b GV sap nghi quan ly/nghi huu [H6.06.01.07.DC];
[H6.06.01.24.DC]. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, phuong phap cho GV, dic biét
la GV moi/tré duoc giao cho cac td bd mon phy trach. GV moéi/tré trudce khi giang day déu
dugc cac GV c¢6 kinh nghiém va trinh do kém cap, boi dudng vé chuyén moén, phuong
phap [H6.06.01.10.DC]. Theo 16 trinh phét trién doi ngii cia nganh, dén nam 2024, toan
bd GV co hiru hién tai déu dat hoc vi tién si; dén nam 2030, s& c6 thém tir 1 dén 2 GV dat
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chirc danh phé gido su; mdi bd mon déu c¢6 GV dat chirc danh pho gido su hodac GV cao
cap [H6.06.01.02.DC].

Vé cong tac danh gia CBVC va binh xét thi dua - khen thuong nham ghi nhan, tao
dong lyc cho doi ngli GV phén d4u, hoan thanh tot trach nhiém dao tao, NCKH va cac
hoat dong phuc vu cong déng: Hoc vién da xay dung cac ti€u chi, chi s6 danh gia nham
phuc vu cho vi¢c danh gia, phan loai va binh xét thi dua - khen thudng chinh xac nhét, tao
dong luc phan dau cho d6i ngii CBVC [H6.06.01.25.DC]. Dbi véi can b quan Iy (BCN
Khoa) ngoai kénh dénh gia CBVC nhu di néu, Hoc vién con danh gia thong qua iy phiéu
tin nhiém tai don vi theo dinh ky [H6.06.01.15.DC]. Péi véi GV méi duge tuyén dung,
hang nim, Khoa déu tién hanh danh gia nang lyuc, y thirc, thai do, phu hop véi quy dinh
ciia Hoc vién [H6.06.01.26.DC]. Két qua danh gia gitip Hoc vién nam dugc thyc trang
nang lyc, uy tin ciia GV va can bd quan 1y nham diéu chinh cach thic quan 1y, diéu hanh
trong cong tac quy hoach, phat trién doi ngil.

2. Piém manh

Hoc vién da xay dung duoc dé an vi tri viéc lam d6i véi tat ca cac don vi trong
truong, trong d6 c6 Khoa CNXHKH dé van hanh cong tac tuyén dung, bo nhiém, sap xép
cong viéc hop 1y.

Viéc quy hoach GV cua nganh CNXHKH (bao gdm thu hit, tiép nhan, bo nhiém,
b tri, chdm dut hop dé)ng va cho nghi huu) dugc thuc hién cong khai, minh bach, 1o rang,
dan chu, sat thuc voi diéu kién, nhu cau thuc té va phu hop voi cac quy dinh cua Khoa,
Hoc vién, gitp nganh chi dong vé cong tac can bo.

Giai doan 2017 - 2022, Khoa CNXHKH Iuén quan tdm dén viéc quy hoach, phat
trién doi ngli GV. Cong tac qui hoach can bo lanh dao, quan ly tai cac don vi, trong d6 co
Khoa CNXHKH duoc thue hién tot, ddm bao cac yéu cau vé trinh do chinh tri, pht hop vé
chuyén mon, nghiép vu va chu trong t&di doi ngili can bo tré, can bo nit. Tinh dén thoi diém
hién tai, nganh CNXHKH da xay dung dugc doi ngli GV tré, nang dong, co6 trach nhiém, cé
pham chét dao duc tét, trinh d6 chuyén mén cao, dap tng tot cic yéu cau quan ly, dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng

3. Diém ton tai
Cong tac quy hoach con chua chu trong dung muc t6i su can dbi vé ty 16 nam - nit
trong pham vi nganh, Khoa va Hoc vién, dan t&i mat can bang gi6i trong doi ngii can bd

GV.
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4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Dinh huéng cong tac quy hoach phat trién doi ngii GV nhidm dap tng nhu
cu vé dao tao, NCKH va phuc vu cong déng ctia Hoc vién can tiép tuc phat huy va chua
trong hon nita trong thoi gian téi.

Hai 1a: Nam 2022- 2023, Khoa CNXHKH d¢ xuat Hoc vién c6 ké hoach ra soat lai
cong tac quy hoach ddi ngii can bd GV dé co doi ngii di vé sé lwong, manh vé chit lugng
(hoc ham, hoc vi), dam bao sy can ddi ty 1é nam - nit trong pham vi nganh, khoa, trudng
nham nang cao chét lugng dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Khoa dé
xudt véi Ban TC-CB nhu cau tuyén dung cta don vi (tuyén thém 2-3 GV) trong 1-2 nim
t6i dé co doi ngi du vé s luong, manh vé chat luong (hoc ham, hoc vi), dam bao su can
dbi ty 16 nam - nit trong pham vi nganh, khoa, truong nham nang cao chat lugng dao tao,
NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tu danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 6.2. Ty Ié giding vién/ngwoi hoc va khéi lwong cong viéc ciia dji ngii gidng
vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn ci cdi tién chit lwong hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. M6 ta hién trang

Thoi diém hién tai, tong s can bd GV co hitu cia nganh CNXHKH 13 10 trong d6
sd luong pho gido sur 13 2 (20%), tién si 1a 5 (50%); sé GV dang 1am nghién ctru sinh 1a 2
(20%); s6 GV ¢6 trinh @6 Th.s 1a 1 ( chiém 10%). [H6.06.02.01]. Ty 18 GV/ngudi hoc cta
nganh CNXHKH trong nam hoc 2021-2022 la 1/9 [H6.06.02.03] (Bang 6.2). Giai doan
2017 - 2021, quy mé dao tao nganh CNXHKH kha 6n dinh, trong khi nhu cau xa hoi ¢6 xu
hudng tang 1én, thé hién thong qua diém dau vao va sd lugng SV du tuyén, nhap hoc cao
[H6.06.02.04].

Bang 6.2. TV 1¢ gidng vién/ngudi hoc ciia nganh CNXHKH trong 5 nim gin day
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC-CB)

Nam hoc Tong s6 FTEs cia | Tong s6 FTEs cia | Ty 1é GV/SV
GV SV

2017-2018 14.37 108.33 1/8

2018-2019 9.87 91.40 1/9

2019-2020 12.25 94.79 1/8
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2020-2021 12.62 84.64 17

2021-2022 11.62 108.33 1/9

Bén canh déi ngti GV co hitu, Khoa con hop tac véi nhiéu GV kiém nhiém, thinh
giang la cac chuyén gia, nha KH, GV uy tin tu nhiéu truong dai hoc, vién nghién curu, céac
t6 chirc trong va ngoai nudc dé nang cao chat luong dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dé)ng nhu: Pai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van, Pai hoc Giao Thong van
Tai , Vicn CNXHKH (HVCTQG HCM), Pai hoc Thuong Mai, Pai hoc khoa hoc xa hoi
va nhan van Ha Noi ...., va mdt s6 co sé ddo tao 1y ludn chinh tri khac[H6.06.01.13.DC].

Khdi lugng cong viée, thoi gian lam viée, dinh mic gio chuén, gio NCKH va cac
nhiém vu khac (bao gébm ndi dung vé hoat dong cong dong) ciia GV nganh CNXHKH
duoc ap dung dung theo Quy ché quy dinh ché d6 lam viéc d6i véi GV cia HVBC&TT
cho tirng ddi tuong. Cu thé: (i) d6i vi GV cao cap - hang I (gido su, phé gido su, tién si):
gid chuan giang day cac mon hoc ddi voi gido su 1a 270, NCKH 1a 950; hoc tap, boi
dudng va cac nhiém vy khéc 1a 90; gid chuin giang day cac mon hoc ddi véi phé gido su
1a 270, NCKH 1a 900, hoc tap, bdi dudng va cac nhiém vu khac 1a 110; d6i véi tién si lan
luot 12 290, 850 va 210. (ii) Pdi voi GV chinh (Hang II): GV ¢6 hoc vi tién si: gio chuan
giang day cac mon hoc; gio NCKH va gio hoc tap, bdi dudng va cac nhiém vu khac lan
luot 1a: 280, 700 va 260; GV chua dat trinh d6 tién si: 280, 700 va 260. (111) béi voi GV
(Hang III): GV ¢6 hoc vi tién si: 270, 600 va 360 gid; GV chua dat trinh d6 tién si: 270,
600 va 360 gio [H6.06.02.05.DC]. Quy ché quy dinh ché do lam viéc dbi vdi GV cua
HVBC&TT dugc xay dung/ra soat, diéu chinh trén co s& quy dinh cua Bo GD&DPT. Hoc
vién di trién khai xdy dyng Du thao Quy dinh ché d6 lam viéc ddi véi GV cua
HVBC&TT cuy thé hoa Thong tu 20/2020/TT-BGD-BT ngay 27/7/2020 ciia B GD&DT,
du kién hoan thién sau khi xin y kién dong gép cua cac don vi va ban hanh chinh thic
trong nam 2021 [H6.06.02.06].

Nhin chung, giai doan 2017 - 2022, khdi lugng giang day ciia GV nganh CNXHKH
déu vuot so véi quy dinh, ) gio vuot nhiéu nhat thuong tap trung ¢ cac GV c6 hoc ham,
hoc vi cao hodc GV 1au nim [H6.06.02.07]. Theo s liéu théng ké, binh quén sb gid giang
day quy doi cia mot GV co hitu nganh CNXHKH 1a 633 gio, trong ndm hoc 2017 - 2018
1én t6i hon 671 gio. Tuy nhién, khdi lugng nay c6 xu huéng giam hon trong nim hoc gan
day 2020 - 2021 binh quén 659 gio [H6.06.02.08.DC]; [H6.06.02.01].

Bing 6.3. Khdi lwgng giang day, NCKH quy d6i binh quén ciia
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GV co hiru nganh CNXHKH (2017-2021)
PVT: gio quy doi
(Nguéon: Thong ké ciia Khoa CNXHKH)

Khoi lwong 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Khéi lugng giang
. 6895 704 570,3 660,1 606,6
day quy doi ’
Khbi luong
, 669,5 646 887 1254,5 1262,5
NCKH quy doi

Mic du khdi lugng giang day 16n, nhung GV nganh CNXHKH déu dam bao chat
luong giang day. Diéu nay dugc thé hién thong qua khao sat danh gia ciia SV ddi véi GV
va dbi véi cac hoc phan duge hoc theo timg hoc ky [H6.06.02.09.DC]. Pay 1a mét trong
nhitng cin cr quan trong dé Khoa, cic t6 bd mon danh gia, cai tién, diéu chinh trong giang
day nham nang cao chat luong dio tao.

Bén canh giang day, NCKH ciling 1a mdt nhiém vu trong tam dbi véi doi ngli GV
nganh CNXHKH Diéu nay di dugc quy dinh rd trong Quy dinh ché d6 lam viée d6i véi
GV cua HVBC&TT [H6.06.02.05.DC]. Pay chinh 14 co sd, can cir @& Hoc vién, Khoa va
cac t0 bd mon danh gia hoat dong NCKH hang nam cua d6i ngii GV trong don vi minh.
Trong Quy ché ciing ghi rd yéu cau vé ting loai hoat dong KH tinh ra gid quy d6i, cach
quy d6i khéi lwong NCKH hang nam dua trén cac cong trinh cong bd, cac hoat dong KH
ma GV da thyc hién trong nam. Mac du trong giai doan 2017 - 2021, GV nganh
CNXHKH phai dam duong khdi luong cong viéc giang day 16n, nhung theo s lidu thong
ké, GV rit tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH. Cuy thé: tham gia 13 thanh vién chinh
thue hién 01 dé tai cAp Nha nude; Chu tri thye hién 02 dé tai cAp bd va nhiéu dé tai cap co
s&; x3 hoi hoa nhiéu giao trinh, sach chuyén khao, tai liéu tham khao dudi cac dang khac
nhau; nhiéu bai bao chuyén nganh duoc cong b trén céc tap chi co uy tin trong nudc;
nhiéu bai tham luan hoi thao quéc gia, qudc t& duoc phan bién va in thanh ky yéu (Bang
6.4). Thuc hién ké hoach khoa hoc nam 2022, tinh dén thang 03 ndm 2022, can bg, giang
vién khoa da trién khai 01 hoi thao va 01 toa dam khoa hoc cép khoa; dang trién khai va
hoan thanh 06 dé tai khoa hoc cip co s& theo dung tién do.Tiép tuc tham gia viét cac bai
bao chuyén nganh, nhiéu hoi thao khoa hoc cap qudc gia, cap qudc té. Cung vé6i nhiing

hoat dong KH khéc, khéi lugng gid NCKH quy dbi binh quan ctia mot GV trong nim ludn
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cao hon so véi quy dinh, dac biét trong hai nam hoc gén day 2019-2020 va 2020-2021
[H6.06.02.10.DC] (Bang 6.3).
Bang 6.4: Hinh thirc va so lwong cong trinh nghién ctru cia GV
nganh CNXHKH, Khoa CNXHKH
(Nguon: Théng ké ciia Khoa CNXHKH.)

Niam Pé tai cac cap Bai bao Séach Bao cao KH

Cap | Cap | Cap | Trong | Quéc | Gido | Chu | HT | HT

NN | Bo |cosé | nwée | té |trinh | yén |trong | quéc
khio | nwéc té
2017 0 0 5 19 0 0 3 5 1
2018 0 0 7 10 0 0 0 5 4
2019 0 0 6 15 0 1 3 8 0
2020 1 0 8 13 1 1 1 14 2
2021 0 2 8 19 0 0 0 20 3
Téng 1 2 39 78 1 2 7 52 10
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Lién quan dén nhiém vu thuc hién cac hoat dong phuc vu cong déng, GV nganh
CNXHKH tp trung vao cac ndi dung chinh sau: (i) tiép can day hoc dya trén trai nghiém;
(ii) t6 chirc tham gia cac budi tap huan, ndi chuyén chuyén dé danh cho can bo, SV trong
va ngoai khoa vé cac van dé cua cong ddng; (iii) NCKH phuc vu cong dong; (iv) cac hoat
dong tinh nguyén. Nhitng hoat dong nay 1dng ghép vao cac hoat dong dao tao, NCKH va
cac hoat dong khac theo quy dinh ciia Khoa, Hoc vién [H6.06.02.05.DC]. Trén thuc té,
GV nganh CNXHKH déu c6 sé lugng gio giang, NCKH va cac hoat dong khac (trong d6
c¢6 ndi dung vé phuc vu cong dong) cao hon so v6i quy dinh [H6.06.02.08.DC].

Dinh ky hang nim, Khoa, Hoc vién d4nh gia, phan loai tip thé, c4 nhan dé giam sat
khdi lugng va chat lugng thuc hién cong viéc (dao tao, NCKH, cac hoat dong khac (trong
d6 c6 phuc vu cong dong). Can ctr cac tidu chi da duoc quy dinh trong Quy ché thi dua-
khen thuong ctia Hoc vién, ca nhan GV tu danh gia, dong nghiép gop ¥, trudong khoa quyét
dinh xép loai mic d6 hoan thanh cong viéc, sau d6 Khoa tong hop gui danh sach xép loai
lén Ban TC-CB (don vi dau mdi giam sat cong tac danh gia, thi dua - khen thudng cta
Hoc vién). Ban TC-CB tong hop bao cdo va trinh Hoi dong thi dua- khen thuéng Hoc vién
xem Xét, ra quyét dinh [H6.06.01.25.DC] [H6.06.02.11. DC]. Bén canh viéc to chirc danh
gia hang ndm theo quy dinh cua Hoc vién, trong Ho1 nghi CBVC, Khoa, Hoc vién déu trao
doi, 1ay y kién d6i ngiit GV vé van dé dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.
Céc hoat dong thuong nién nay khong chi giip GV danh gid dugc nang lyc thuc hién
nhiém vu ctia minh, tir d6 dé xuat cac giai phap tu hoc tap, nghién ctru nang cao trinh d9;
ma con gitip cac cip quan 1y c6 cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vy gidng
day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng cua doi ngti GV trong Khoa, Hoc vién;
trén co s& d6 c6 dinh hudng chién luge phat trién d6i ngéi GV phu hop.

2. Diém manh

Khéi luong cong viée cia timg GV nganh CNXHKH dugc x4c dinh 18 rang thong
qua hé thdng cac van ban quy dinh cua Hoc vién va dugc giam sat bai to bd mon, Khoa
(Hoi dong KH-DT, BCN Khoa) va cac don vi chirc ning trong Hoc vién, gop phan dam
bao va nang cao chit luong dao tao, NCKH ciing nhu céc hoat dong phuc vu cong dong;
trén co s& d6 ¢ can cir dé cai tién hoat dong giang day, NCKH va céc hoat dong phuc vu
cong dong.

Nganh CNXHKH c6 déi ngii GV co hitu va thinh giang dam bao vé chit luong va sb
lugng dé giang day, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.
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Ty 16 GV/SV phu hop (1/9 GV/SV), dam bao chat lwong dao tao cho nganh
CNXHKH Day ciing 13 cin c&r quan trong dé cai tién chat luong hoat dong dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Mic du sb luong GV c6 hoc vi tién si tdng, nhung ti I¢ GV c6 hoc ham pho gido su
chua cao (chiém 20%).

4. Ké hoach hanh déng

Mot la: Tt ndm 2022, Khoa can ting cudng ky két hop tac v6i cac ddi tac trong va
ngoai nude (cac Vién chuyén nganh, té chirc qudc té, co quan chuyén mén cia Viét Nam
trong linh vuc chinh tri- xa hoi,) dé moi cac chuyén gia tham gia giang day/trao d6i mot sd
ndi dung cua cac hoc phan nganh/chuyén nganh, dic biét trong mang thuc té chinh tri - xa
hoi.

Hai la: Hoc vién tiép tuc phat huy viéc giam sat khoi luong cong viéc cua doi ngii
GV dé c6 co so cai tién chat lugng hoat dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Ba la: Nam 2024, Khoa tién hanh ra soat, hd trg 01 tién si GV cua khoa hoan thanh
hé so xét phong ting hoc ham pho gido su.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.
Tiéu chi 6.3. Cdc tiéu chi tuyén dung va lira chon giding vién, nghién civu vién (bao gom
cd dao dirc va ning lwc hoc thudt) dé bé nhigm, diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién
cong khai.

1. M6 ta hién trang

Phat trién doi ngli GV c¢6 phém chit dao dtc, co nang luc, trinh d6 chuyén mon cao
1a mot yéu to quan trong trong viéc nang cao chét luong giang day, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong déng ctia HVBC&TT. Pé thyc hién diéu do, Hoc vién da xay dung va
ban hanh Quy dinh vé viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc [H6.06.01.04.DC]. Bé dam
bao tinh chinh x4c, rd rang trong viéc tuyén dung va bd nhiém, Hoc vién da xay dung bPé
an vi tri viéc 1am nham ra soat lai toan bo doi ngii CBVC; tir d6 c6 ké hoach phéan bo, diéu
chinh, bo sung ngudn Iyc, bé tri cong viée phi hop cho cac nam tiép theo. D& an vi tri viée
lam quy dinh tiéu chuin nang lyc, dugc xdc dinh theo tirng vi tri, nhom cong viéc
[H6.06.01.03.DC].

Trong cong tac tuyén dung, hang nam, Hoi dong tuyén dung cua Hoc vién trién khai
quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach, cong khai, bao gdom chi tiéu, tiéu chi, hinh thirc
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thi tuyén va thoi gian tién hanh tuyén dung. Tiéu chi tuyén dung dugc xay dung dua trén
quy dinh cua Nha nuéc va HVCTQGHCM [H6.06.03.01]; [H6.06.01.04.DC]. Trong Quy
dinh vé viéc tuyén dung cong chtc, vién chic cia HVCT-HCQGHCM (nay la
HVCTQGHCM) va HVBC&TT c6 cac tiéu chi tuyén dung, Iya chon GV (bao gém ca dao
dtc va nang luc hoc thuat). Cu thé: (1) C6 pham chdt chinh tri, dao dirc tot; (2) Néu dir
tuyén cdc vi tri ¢6 yéu cau trinh do dai hoc, teng vién phdi tot nghiép co sé dao tao cong
ldp, hé chinh quy, tap trung, logi kha tro lén, khong thi lai qud 2 mon (trong do co mon
chuyén nganh) hodc tét nghiép cdc co sé dao tao uy tin ciia nuwde ngodi ¢é chuyén mon
phu hop voi vi tri can tuyén. Néu dw tuyén cdc vi tri ¢co yéu cau trinh do thac si, tién si,
ngodi yéu cau bang tot nghiép dai hoc chuyén nganh théa man diéu kién trén, vmg vién
con phdi c6 bang thac si hodc tién si chuyén nganh phi hop; (3) Trinh dé ngoai ngir
twong dwong trinh @6 C tré lén mét trong ndm thir tiéng: Anh, Phdp, Nga, Pirc, Trung
Quoc; (4) Trinh dg tin hoc twong dwrong trinh do B, sit dung thanh thao chirong trinh tin
hoc van phong va iing dung CNTT dé soan bai gidng va giang day; (4) C6 khd néing su
pham, khéng néi ngong, khéng néi lap, bao dam cdc yéu cau ngoai hinh; (5) Pui sirc khée
theo yéu cau nghé nghiép; (6) Cé Iy lich ré rang [H6.06.01.04.DC].

Péi v6i cac Gmg vién tuyén dung vao vi tri GV nganh CNXHKH thi ngoai cac yéu
cau chung theo quy dinh, trudc khi dang ky tuyén dung, Hoi dong Khoa hop ban dua ra
cac yéu cdu riéng tuy thudc vao yéu cau phat trién cu thé cua nganh trong timg giai doan.
Diéu d6 duoc thé hién trong Bién ban hop khoa quy hoach ra soat can bd va Tiéu chi
tuyén dung cua Khoa [H6.06.01.26.DC]; [H6.06.01.24.DC].

Trén thyc té, quy trinh tuyén dung dugc tién hanh nhu sau: hang nidm, trén co s
huéng dan ctia Ban TC-CB, cin cir vao chi tiéu vién chirc dd duoc phé duyét, cin cir vao
nhu cau cong viéc, vi tri viéc lam, tiéu chuan chtc danh nghé nghi¢p, truong don vi dé
xuat nhu cau tuyén dung vé Ban TC-CB dé tong hop bao cdo trinh Giam dbc phé duyét.
K& hoach tuyén dung cua Hoc vién dugc gui td1 cac don vi trong toan truong, dugc dang
tai trén mot trong cac phuong tién thong tin dai chung (béo viét, bdo noéi, bao hinh), trén
trang tin dién tr ca trudng va niém yét cong khai tai tru s lam viéc [H6.06.01.08.DC].
Céc budc tuyén dung duogc thyc hién theo dung quy trinh va cic quy dinh cta phap luat
nhu Nghi dinh 116, Nghi dinh 29, Luat vién chic 2012, Luat Gido duc dai hoc stra doi
nim 2018 va Quy dinh cua trudng vé viéc tuyén dung cong chirc, vién chirc
[H6.06.03.01]; [H6.06.01.04.DC]. Két qua tuyén dung dugc théng bao t6i ing vién tring
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tuyén, cong bd cong khai dén cac don vi, trén trang tin dién t& cua trudong
[H6.06.01.08.DC].

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dugc phd bién cong khai trén cac phuong tién
truyén thong dai chung, trén website ciia Hoc vién, dugc ni€ém yét tai Ban TC-CB
[H6.06.01.08.DC]. Tiéu chi tuyén dung duoc diéu chinh theo timg thoi ky phat trién cua
Hoc vién, phi hop véi yéu cAu ning cao chat luong doi ngil, voi xu thé phat trién chung
cta gido duc dai hoc [H6.06.01.04.DC]; [H6.06.01.03.DC]. Béi véi vi tri GV, tng vién
phai trai qua phan thi giang pht hop v6i chuyén mon ding ky du tuyén [H6.06.01.24.DC].

Trong qua trinh tuyén dung GV cho cac khoa néi chung va Khoa/nganh CNXHKH
noi rieng, HO1 déng tuyén dung cia Hoc vién dugc thanh lap dé dam bao tinh chinh xac,
khach quan, cong bang. Hoi dong tuyén dung hoat dong theo ting ky thi tuyén hodc ky xét
tuyén va tir giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu [H6.06.01.04.DC].

Sau khi trang tuyén, GV nganh CNXHKH tham gia du gid, bién soan dé cuong bai
giang, dugc mot GV c6 kinh nghiém va chuyén mén siu hudng dan. GV tap su phai thong
qua gido an va gio giang tai to bd mon trude khi 1én 16p chinh thirc. S6 gid giang ciia GV
tap su dugc quy dinh trong Quy dinh ché do 1am viéc ddi voi GV cia HVBC&TT
[H6.06.02.05.DC]. Sau 1 nim tap su, Hoc vién, BCN Khoa va t6 bd mén tién hanh danh
gia vé y thirc, chuyén mén, phuong phap giang day; néu dat thi mdi dugc cong nhan hét
tap su [H6.06.01.08.DC]; [H6.06.01.10.DC]; [H6.06.01.26.DC].

Trong giai doan 2017 - 2022, d&é dam bao yéu cau phét trién doi ngii GV ciing nhu
phat trién dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng, nganh CNXHKH da tién
hanh tuyén dung thém 01 can bo giang day (duoc ludn chuyén tir don vi khac trong hé
théng Hoc vién vé khoa). GV nay dugc dao tao bai ban, co trinh do cao vé chuyén mon,
ngoai ngit, c6 pham chét dao dic tt. [H6.06.01.18.DC].

Viéc b6 nhiém can b quan 1y duoc thuc hién dang quy trinh, dam bao cong khai va
dan chi. Pidu d6 dugc thé hién théng qua Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy ché bd nhiém,
bd nhiém lai, giao quyén, luan chuyén, tr chirc, mién nhiém can b 1dnh dao quan ly
[H6.06.01.05.DC]. Viéc bd nhiém can bd xuat phét tir yéu cau nhiém vu cta ting don vi
va nang luc cua ting cén b, do dé ddi ngli nay phu hgp véi vi tri cong viée va hoan thanh
t6t nhiém vu dugc giao [H6.06.02.11.DC]; [H6.06.03.03.DC].

boi véi cong tac phat trién doi ngli can b quan 1y, Hoc vién thuc hi¢n tdt viée qui
hoach can bg lanh dao tai cac don vi, trong d6 c6 Khoa CNXHKH; dam bao dugc tinh ké
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thira lién tuc vé do tudi, trinh do chinh tri, phu hop vé chuyén moén, nghi¢p vu va chi trong
to1 doi ngll can bd tré, can bd nir [H6.06.01.01.DC]; [H6.06.01.14.DC]. Hoc vién da ban
hanh va trién khai thyc hién t6t Quy dinh tiéu chuan bd nhiém can bd quan 1y tai Khoa
CNXHKH. Khoa t6 chtrc hoi nghi voi sy tham du cua dai dién Ban Giam dbc, Ban TC-CB
cing toan thé don vi dé ldy phiéu tin nhiém va trinh 1én Pang uy Hoc vién xét duyét
[H6.06.01.15.DC]. Phiéu gi6éi thiéu 13 moét kénh tham khao cua Giam dbc
HVBC&TT/HVCTQGHCM trudce khi xac dinh nhan su b6 nhiém. Quy dinh nay dam bao
cho quy trinh bd nhiém duoc thuce hién chit ché, dan chu, cong khai theo tinh than cai
cach hanh chinh, tranh phién ha, tiéu cuc. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong luan
chuyén, tir chirc, mién nhiém vién chitc quan 1y trong Khoa duoc thyc hién nghiém tic,
dung quy dinh [H6.06.01.05.DC]. Viéc bo nhiém lanh dao Khoa con dua trén trinh do
chuyén mon, kinh nghiém thyc té cia can bd va con dua trén cong tac quy hoach doi ngii
can bd lanh dao, quan ly gitra Khoa va Hoc vién [H6.06.01.18.DC]; [H6.06.01.15.DC].

Cong tac bo nhiém ciia Khoa CNXHKH duge thuc hién theo nguyén tic tap trung
dan chu, phat huy trach nhiém ctua nguoi dung dau don vi dudi sy lanh dao truc tiép cua
cac cap uy Pang, bao dam sy ké thira va phat trién doi ngii vién chirc, nang cao hiéu qua
hoat dong cua don vi [H6.06.01.15.DC]; [H6.06.01.05.DC]. Cac vi tri duoc bd nhiém 1a
Trudong/Phé Khoa, T trudng t6 b mon déu hoan thanh xut sic cac nhiém vu vé quan 1y,
dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng [H6.06.02.11.DC]. Thanh tich tap
thé va ca nhan dugc ghi nhan 1a minh ching cho su b6 nhiém, bd nhiém lai chinh x4ac cua
Hoc vién [H6.06.02.11.DC]; [H6.06.03.03.DC].

Trong giai doan 2017 - 2022, Hoc vién da b6 nhiém va bd nhiém lai nhan sy vao vi
tri 1anh dao Khoa: Truéng, Pho khoa va t6 bo mén [H6.06.03.04]. Tat ca cac vi tri duoc
bd nhiém déu dam bao dap Gmg tiéu chuan theo dang quy dinh. Qua trinh bd nhiém, bd
nhiém lai déu cong khai, minh bach, dam bao quyén dan chu cua tat ca CBVC va dam bao
bd nhiém ding nhitng ngudi c6 ning luc, pham chat dao duc tot [H6.06.01.05.DC].

Nhin chung, viéc tuyén dung va bo nhiém can bo nganh CNXHKH dam bao ding
quy dinh, phu hgp véi nhu cau thyc tién cua nganh, Khoa va Hoc vién. Can bg duoc bod
nhiém déu hoan thanh xuidt sic cic nhiém vy dugc giao [H6.06.02.11.DC]J;
[H6.06.03.03.DC]. GV dugc tuyén dung trong giai doan nay hoan thanh tét nhiém vu va
dugc Khoa danh gia cao [H6.06.01.26.DC]. Sau thoi gian tap su, cac GV tham gia cong
tac giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Thong qua khao sat SV vé
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ngudi day va cac hoc phan cho thiy, cac GV dugc tuyén dung da dap tung dugc sé lugng,
chat luong giang day [H6.06.02.09.DC]. Ngoai ra, nhiém vu NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong ciing duoc dam bao theo dung quy dinh [H6.06.02.05.DC];
[H6.06.02.08. DC].

2. Piém manh

Hoc vién da thuc hién tdt quy trinh va tiéu chi tuyén dung, bd nhiém can bo lanh dao,
quan ly, ddm bao tinh cong khai, minh bach, rd rang, dan chu, sat thuc véi diéu kién va
nhu cau thuc té, dic biét da xay dung dugc Dé 4n vi tri viéc lam, lam can ¢ cho cong tac
tuyén dung, bé nhiém.

Viéc tuyén dung coéng chirc, vién chirc hang nim dugc to chic nghiém tic, cong
khai, diang quy dinh.

Cong tac bd nhiém can bd lanh dao, quan 1y dugc thuc hién dung quy dinh, quy
trinh, dam bao cong khai va dan chu.

3. Piém ton tai

Van con tinh trang mét can ddi vé ti 1& can bd gifra cac do tudi, gid1 va hoc ham, hoc
vi d6i voi doi ngii GV nganh CNXHKH.
4. Ké hoach hanh déng

Mot la: Hoc vién, Khoa CNXHKH tiép tuc phat huy trong viéc tuyén dung doi ngii
GV c¢o6 trinh d§ chuyén moén cao (hoc vi tién si, dang chuyén nganh, dugc dao tao chinh
quy tai cac co s¢ dao tao uy tin trong va ngoai nudc) va st dung da dang cac hinh thuc
thong bao tuyén dung cong khai dé thu hut cc Gng vién c6 ning lyc.

Hai la: Tir nam 2022, Khoa CNXHKH dé xuat vi Ban TC-CB lap ké hoach tuyén
dung phit hop hon véi diéu kién thyc té hién nay, dic biét chu y vé gidi, hoc ham, hoc vi
dé dam bao chét lugng do1 ngti can by GV cling nhu su can béng ty 1€ nam - nit

5. Tu danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va duwgc
danh gia.

1. M6 ta hién trang

GV 1a ngudn lyc rat quan trong nhdm dam bao chit lvgng dao tao. Trong dinh hudng
phat trién ctia Khoa néi chung va nganh CNXHKH noéi riéng, dau tu phat trién d6i ngii GV
ca vé sb luong va chat lugng ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu hang dau, then chét. Tai

HVBC&TT, yéu cu vé nang luc cua doi ngli GV dugc xac dinh va dugc danh gia trong
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cac van ban nhu: Thong tu lién tich quy dinh mé s6 va tiéu chuan chtrc danh nghé nghiép
vién chirc giang day trong cac co s& gido duc cong lap; Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy
ché vé tiéu chuan, nhiém vu, ché d6 cong tic cia GV & HVBC&TT (HVCTQGHCM)
[H6.06.04.01]; [H6.06.02.05.DC].

Hoc vién quan tdm chu trong dén ning luc d6i ngiit GV thong qua cac quy dinh chuan
vé tiéu chuin chirc danh nghé nghiép theo dung quy dinh cia B6 GD&DT [H6.06.04.01].
Thuc hién quy dinh cia B GD&DPT vé viéc chuén hoa nang luc su pham, nang luc ngoai
ngir, k¥ ning sir dung CNTT, Hoc vién thudng xuyén cir can bo GV tham gia cac 16p bodi
dudng nghiép vu nay [H6.06.01.17.DC]. Thong qua cac 16p bdi dudng nghiép vu, GV
duogc trang bi kién thire, k§ ning dé c6 thé dat dugc cac chuan ning luc theo quy dinh,
gitip cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong ctia GV ngay cang hiéu
qua.

Hién nay, 100% GV cua nganh CNXHKH c¢é chung chi nghiép vu su pham, ngoai
ngit, CNTT trudc khi 1én 16p, dap tmg diy du quy dinh vé tiéu chuin chirc danh nghé
nghiép vién chirc giang day theo Thong tu lién tich s6 36/2014/TTLT-BGDDT-BNV ngay
28/11/2014 cua lién bd Bo GD&DPT va Bo Noi vu [H6.06.04.01]; [H6.06.01.18.DC].
Ngoai ra, tir naim 2017 - 2022, GV nganh CNXHKH ciing tich cuc tham gia céc 16p boi
dudng chuyén mén nghiép vu, k¥ ning, phwong phap ngan han nhu: K§ ning xay dung
bai giang dién tar, Ung dung CNTT trong day hoc theo mo hinh 16p hoc dao nguoc,
Phuong phép giang day tich cuc, Phuong phdp quan ly dao tao theo TC, Chinh sach cong,
San xuat chuong trinh trén smart phone, Kién thirc chuyén nganh CNXHKH, Tap huan
chuyén mén vé truyén thong, Bién doi khi hau... [H6.06.01.17.DC]. Bé dap tmng yéu cau
vé nang luc, doi nglii GV nganh CNXHKH khong ngling nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu. Tir nam 2017 - 2022, nganh CNXHKH mdi ndm c6 thém 01 GV ¢6 hoc vi tién
si, 02 GV thang hang GV chinh. bén nay, 100% GV c¢6 trinh d¢ trén dai hoc theo chuan
chtrc danh nghé nghiép [H6.06.01.18.DC].

Nang lyc GV cua Hoc vién n6éi chung va nganh CNXHKH néi riéng dugc danh gia &
hai phuong dién chinh 1a ndng lyc su pham va nang lyc NCKH. Nang luc su pham bao
gém nang lyc giang day, thiét ké chuong trinh, tai li¢u day hoc, t6 chuc day hoc, nang luc
giao tiép, sir dung cac thiét bi va phuong tién day hoc ... Nang luc NCKH bao gdm ning
lyc phat hi¢n, giai quyét van dé, thuc hién cac cong trinh, dé tai NCKH va cong bd KH
trong nudc va qudc té. Nhitng nang luc nay ciia GV dugc danh gia ngay trong qua trinh
tuyén dung va dinh ky hang nim trén co s& quy dinh cu thé trong danh gia, phan loai GV
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[H6.06.01.25.DC]. Quy ché GV quy dinh rd nang luc, trach nhiém ctia GV trong viéc thuc
hién cac hoat dong day hoc va NCKH. Hoc vién cling quy dinh cach thirc danh gia nang
lyc giang day va NCKH ddi véi GV & cac trinh do, hang ngach khéac nhau thong qua dinh
mirc gio chuan giang day (bao gém gid dung buc va gio quy doi) va gio chuan NCKH
(bao gdm cac hoat dong KH duoc quy doi) [H6.06.02.05.DC].

Ngoai quy dinh vé gid chuan trong cong tac giang day va NCKH, Hoc vién con danh
gia ning lyc GV thoéng qua gio quy ddi cong tac hoc tap, bdi dudng va cac nhiém vu khac
(trong d6 bao gdm nhiém vu phuc vu cong dong), trén co s d6 xac dinh mic d6 HTNV.
Pay 1a nhitng can ctr d¢ Hoc vién quan 1y, phan céng, bd tri GV nhim nang cao chit luong
dao tao, NCKH va ciing 13 co s dé Hoc vién danh gid, xép loai vién chtrc hang nim.
Poéng thoi, nhitmg quy dinh trén cling 1a co s dé GV xay dung ké hoach giang day,
NCKH, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu ctia minh.

Viéc danh gia ning lyc GV nganh CNXHKH dua vao khéi luong giang day va
NCKH theo quy dinh. Can cr vao ké hoach giang day, NCKH hang nam cta Hoc vién,
Khoa, GV nganh CNXHKH thyc hién khéi luong giang day va NCKH trén co s¢ dinh
mirc gio chuan vé giang day, NCKH theo hang mirc chirc danh nghé nghiép. Trong giai
doan 2017- 2022, GV nganh CNXHKH déu hoan thanh vuot mirc khéi luong giang day va
NCKH theo quy dinh cia Hoc vién [H6.06.02.08.DC]; [H6.06.02.05.DC].

Hang nam, Hoc vién thuc hién danh gid nang luc GV theo dung quy dinh vé danh
gia, Xép loai GV va binh xét cadc danh hi¢u thi dua - khen thuéng. Hoc vién quy dinh rd
rang vé trinh ty, thi tuc danh gia, phan loai, binh xét thi dua - khen thuong cta ca nhan va
tap thé. Theo d6, GV dugc danh gid nang luc thuc hién nhiém vu thong qua giang day,
NCKH theo dinh mirc gio chuin cho timg ddi twong cu thé. C6 4 muc danh gia:
HTSXNV, HTTNV, HTNV va KHTNV. Trén co so tu danh gid cia GV va nhan xét cua
ddng nghiép, truong don vi danh gia, xép loai GV. Hoi dong Thi dua - Khen thuong Hoc
vién binh xét, quyét dinh Xép loai cac danh hiéu thi dua dua trén cac két qua danh gia xép
loai GV. Tir ndm 2017-2022, tat ca GV nganh CNXHKH déu duoc danh gia ¢ muic
HTTNV va HTXSNV; khong co truong hop nao la khong HTNV hodc bi ky luat; ngoai
ra, mot s GV nganh CNXHKH con dugc nhan Giéy khen, Béng khen ctia Giam ddc Hoc
vién BC&TT, Giam dbc HVCTQGHCM, Thu tuéng Chinh pha vé cac thanh tich trong
giang day, NCKH va cbng hién cho su nghiép gido duc, dao tao va qua trinh xay dung
CNXH ¢ Viét Nam hién nay [H6.06.04.02.DC]; [H6.06.04.03.DC]; [H6.06.02.11.DC];
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[H6.06.04.04.DC] (Bang 6.5). Cong tac binh xét thi dua - khen thuéng hang nim gitip moi
c4 nhan ty danh gia két qua thuc hién nhiém vu ctia minh, dong thoi gitp cac cip quan 1y
ghi nhan thanh tich dong gbép ciia can bd va nam bat tong quan vé tinh hinh giang day,

NCKH trong Khoa, tir d6 c6 dinh huéng chién luge phat trién phu hop.

Bang 6.5. Tong hop phan loai va danh gia thi dua - khen thuéng
cia GV nganh CNXHKH

(Nguon: Théong ké ciia Khoa CNXHXKH.)

Phén loai vién chirc Thi dua ca nhan

Nam HTTN Khen

HTSXNV | HTTNV | HTNV | KHTNV | CSTPCS | LPTT v KHT | thwéng

NV | béccao

2016- 1 0
2017 | ° / 2 7 0 0 3
2018 3 6 1 0 2 7 0 0 2
2019 2 7 1 0 2 7 0 0 2
2020 3 7 0 0 2 7 0 0 2
2021 4 6 0 0 3 7 0 0 3

Viéc danh gia ndng luc GV nganh CNXHKH tir phia Hoc vién (thi GV day gidi),
Khoa (du/thi gio giang) va SV (khdo sat) ciing dugc thuc hién thuong xuyén
[H6.06.04.05]; [H6.06.04.06]; [H6.06.02.09.DC]. Vi mdi hoc phan, GV thuong khao sat
SV vé murc do hai long dbi véi nang luc ciia nguoi day bang cac hinh thire da dang (phiéu
khao sat, néu/viét ¥ kién vao gidy...), trén co s& d6 tong hop va ddi sanh voi két qua khao
sat chinh thrc ciia Hoc vién thong qua Trung tdm KT va KBDCLDT [H6.06.04.07];
[H6.06.02.09.DC]. Panh gia ciia SV d6i véi GV/cac hoc phan thudc nganhCNXHKH
dugc thuc hién cong khai, khach quan, minh bach. Két qua khao sat béng phiéu/online giai
doan 2017 - 2022 cho thay danh gia cia SV d6i v6i GV nganh CNXHKH déu dat ¢ mirc
t6t [H6.06.02.09.DC]. P6 1a minh chimg cho viéc giang day mot cach nghiém tic (theo
dung quy dinh ciia Hoc vién) va dam bao chét lugng ciia GV nganh CNXHKH Qua do,
Khoa ciling c6 thém co s& dé danh gida mdt cach chinh xac nang luc cia doi ngti GV tai don
vi minh.

Nhu vay, nang luc cua doi ngli GV dugc xac dinh 1o rang, nhét quan. Hoc vién va
Khoa thuc hién danh gia nang luc GV da dang vé hinh thtrc va & nhiéu cép do khac nhau.

Trén co s& d6, GV khong ngimg diéu chinh dé hoan thién hon nang lyc giang day va
127



NCKH, cac cap quan 1y ¢ co s& xay dung ké hoach va chién luoc phét trién can bo phu
hop.

2. Diém manh

Ning luc cia GV nganh CNXHKH duoc xac dinh 13 rang, ddy du, thé hién trong céac
van ban quy dinh ctia Hoc vién.

Ngoai ra, nang lyc ciia GV nganh CNXHKH con dugc danh gia chinh xac, hiéu qua
thong qua nhiéu hinh thtrc da dang tir phia Hoc vién, Khoa va SV: danh gia, xép loai, thi
dua - khen thuong hang nidm; thi GV gi6i cap khoa/trudng; du gior giang, khao sat...

3. Diém ton tai

Trinh d6 ngoai ngit cia d6i ngii GV nganh CNXHKH con chua dong déu.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Pay manh hoat dong hop tac qudc té trong linh vuc nghién ctu Iy luin
chinh tri dé tao co hoi cho can bd GV duogc di dao tao, bdi dudng nang cao trinh dg/ngoai
nglr & nude ngoai.

Hai la: Tir nam 2022, Hoc vién tiép tuc mo cac 10p boi dudng ting cuong kha ning
ngoai ngit cho doi ngil can bo giang day nganh CNXHKH dé c6 thé phat huy tot hon ning
luc giang day va NCKH (c6 thé cong bd nhiéu cong trinh qubc té hon).

5. T danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 6.5. Nhu cau vé dao tao va phdt trién chuyén mén ciia ddi ngi gidng vién,
nghién ciru vién dwoc xdc dinh va cé cdc hoat djng trién khai dé ddp vrng nhu cdu do.

1. Mo ta hién trang

HVBC&TT luén chu trong phat trién doi ngii GV, xdy dung cic co ché, chinh sach
ho tro, khuyén khich va tao moi diéu kién dé GV hoan thanh tdt cong viéc cua minh. Chu
truong x4y dung, phat trién d6i ngii, nang cao trinh d6 ning lyc, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu 14 chu treong xuyén subt, trong tim caa HV. V4i nhiém vu timg budc xay dung
doi ngti GV du vé s6 lugng, dam bao tiéu chuén, chét lugng, dap ung yéu cau, nhiém vu
dugc giao theo quy dinh cua luat gido duc dai hoc va diéu 18 truong dai hoc, Hoc vién da
ban hanh hé théng van ban khuyén khich GV hoc tap, nang cao trinh do, dé an xay dung
d6i ngii dap Gmg yéu cau nang cao chat lugng dao tao, NCKH, hoi nhap qudc té va cac
hoat dong phuc vu cdng déng, cling nhu ké hoach va chién luoc phat trién cua cac don vi
trong Hoc vién [H6.06.02.05.DC]; [H6.06.01.19.DC];[H6.06.01.03.DC]. Cong tac dao
tao, boi dudng doi ngii, dac biét 1a doi ngli GV tré, GV tap su trong giang day va NCKH
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ludn duoc Hoc vién xem 1a nhiém vu then chdt [H6.06.01.01.DC]. pé dap ung nguyén
vong dugc dao tao, nang cao trinh d§ cua GV, Hoc vién luén xac dinh cu thé cac linh vuc
dao tao, bdi dudng nham nang cao trinh d6, ky nang cho doi ngii giang day. Ban TC-CB la
don vi ddu méi dugc Ban Giam dbc Hoc vién giao nhiém vu khao sat/danh gid nhu cau
dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu ctia doi ngii GV, tir d6 ra soat, tong hop va xdy
dung ké hoach dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can bd trong truong [H6.06.05.01];
[H6.06.05.02]. Hang nim, Ban TC-CB gti Phiéu khao sat nhu cau dao tao, bdi dudng t6i
tirng don vi, trén co s¢ do, tong hop trinh Giam déc phé duyét quyét dinh ctr tham gia cac
16p dao tao, bdi dudng ciia GV [H6.06.01.17.DC].

Hoc vién, Khoa CNXHKH c6 chinh sach, bién phap, tao diéu kién cho can bd quan
1y, GV tham gia cac hoat dong chuyén mén & trong va ngoai nudc. Pé day nhanh tién do
GV dat chuan hoc vi, Hoc vién c6 nhiéu chinh sach khuyén khich nhu wu dai vé tai chinh,
gid giang. Pbi vai GV 13 hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh hé tip trung: dugc wu tién cho
viéc tap trung nghién ciru trong thoi gian theo quyét dinh nhap hoc ciia co sd dio tao,
dugc huodng ché d6 khi tham gia giang day nhu GV moi, dugc Hoc vién chi tra hoc phi
theo quy dinh cta Nha nudc, duge huong cac ché do twong duong khi binh xét thi dua. ..
[H6.06.02.05.DC]. Ngoai ra, GV di hoc cao hoc va nghién ctru sinh s€ dugc thudng khi
hoan thanh chuong trinh hoc dung thoi han [H6.06.01.19.DC]. Bdi véi cac chuong trinh
hoc bf)ng nudc ngoai, Hoc vién cong khai thong bao tdi cadc don vi, tao diéu kién, khuyén
khich dé can bo GV, dic biét GV tré tham gia du tuyén [H6.06.05.03].

Nhu ciu phat trién chuyén mén, NCKH cua doi ngii GV con dugc Hoc vién, Khoa
CNXHKH quan tam, tao diéu kién nhu: cir tham gia hoi nghi, HTKH cac cép; hd tro cong
bd nghién ctru trén céc tap chi khoa hoc uy tin, dac bi¢t trén céac tap chi quéc té; cir tham
gia cac 16p boi dudng, tap huan chuyén mén, nghiép vu va NCKH trong va ngoai nudc; hd
trg kinh phi thuc hién dé tai NCKH cép co sO; khuyén khich, khen thuéng va hd trg tap
thé, c4 nhan c6 thanh tich xudt sic trong hoat dong NCKH... [H6.06.01.17.DC];
[H6.06.01.19.DC]. Téng kinh phi hd tro ctia Hoc vién cho céc hoat dong trén trong nim
2017 1 13,453 ty dong; nim 2018 1 17,058 ty dong; nim 2019 1a 12,551 ty dong, 2020 1a
8,808 ty dong, 2021 1a 8,354 ty dong [H6.06.01.17.DC]. GV nganh CNXHKH nhan duoc
su hd trg kinh phi ddo tao, bdi dudng ngan han, dai han, trong va ngoai nudc ciing nhu
kinh phi hd tro NCKH tr HVCTQGHCM va HVBC&TT [H6.06.01.17.DC].

Phat trién doi ngii GV cua Khoa CNXHKH néi chung va nganh CNXHKH néi
riéng dugc xac dinh rd trong Chién luoc phat trién Khoa CNXHKH dén nam 2035, tam
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nhin 2050, Bao cao téng két nim hoc va Bao cao Hoi nghi CBVC hang nam
[H6.06.01.02.DC]; [H6.06.01.11.DC]; [H6.06.01.07.DC]. Can cir nhu ciu dao tao, bdi
dudng cua can bo GV, BCN Khoa xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng to1 tung vi tri
can bd theo tirng nam hoc va theo ting giai doan phat trién [H6.06.05.04]. Ké hoach boi
dudng, dao tao, phat trién doi ngli GV cua Khoa ludn bam sat Pé an vj tri viéc lam cua
Hoc vién [H6.06.01.03.DC]. Vi du: “Nam 2017- 2022 hé trg 04 nghién ciru sinh bao vé
thanh cong luin an tién si, 02 thac si tiép tuc bac hoc tién si”’; [H6.06.01.07.DC];
[H6.06.01.11.DC]; [H6.06.05.04]. Cac ké hoach nay di dugc Khoa va GV trién khai thuc
hién, thé hién sy phat trién vé chit cua doi ngii GV. Giai doan 2017 - 2021, Khoa c6 6 GV
di hoc nghién ctru sinh chuyén nganh CNXHKH tai cac co s& dao tao uy tin trong nudc.
Pén nay, 100% GV nganh CNXHKH di tham gia day du cac 16p boi dudng ngan han vé
chuyén moén, nghiép vu ma Hoc vién to6 chic [H6.06.01.17.DC]. Hién tai, nganh
CNXHKH c6 10 GV co hitu, trong d6 c¢6 2 phé gido sur (20%), 05 tién si (50%), 02 nghién
ctru sinh (20%) va 01 thac si (10%). Toan bd GV cua nganh déu co chung chi tin hoc,
ngoai ngit va nghiép vu su pham theo quy dinh [H6.06.01.18.DC]. Nhu vay, ké hoach dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghi¢p vu cua GV déu duoc trién khai thuc hién.
Trong giai doan 2017-2022, 100% s GV nganh CNXHKH, Khoa CNXHKH dugc dao
tao, boi dudng va phat trién chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach ctua Khoa, Hoc vién,
dam bao tiéu chuan, chat luong, dap ting yéu cau, nhiém vu duoc giao theo quy dinh cua
luat gido duc dai hoc va diéu 1é trudng dai hoc [H6.06.01.17.DC] Sau khi hoan thanh cac
khoéa dao tao, boi dudng, mot s6 GV cua Khoa di duoc quy hoach, b6 nhiém vao cac vi tri
lanh dao, quan 1y nhu Trudng, Pho Khoa, To truong to bd mén [ [H6.06.01.15.DC].
Bang 6.6. Thong ké s6 lwong GV nganh CNXHKH tham gia cac 16p bdi duwong ngin
han, dai han tir nam 2017 -2021
(Nguon: Thong ké ciia Khoa CNXHKH.)

TT S6 lwong giang vién tham gia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

| | Boi dwong ngin han trong nwéc

1 | Boi dudng chuyén mén 8 7 7 7 7
2 | Bién d6i khi hau 4
3 | Tin hoc nang cao 1

4 | Cao cap ly luan chinh tri 2 2 2
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Boi dudng 1anh dao, quan 1y cip vu va

5 | tuong duong 1 2
Boi dudng theo tiéu chuan chirc danh

6 | nghé nghiép chuyén vién chinh 2

7 | Boi dudng NVSP 1 2
Phuong phap day hoc 2 1 1

8 | Kinh dién Mac L& Nin - Ho Chi Minh 1

Boi dudng theo tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép giang vién chinh (hang II) 2
9 | (4-5/2018)

Ung dung CNTT co ban (dat chuan theo

10 | thong tu 03/2014/TT-BTTTT) 4/2018 .
11 BOi dudng giang vién cao cip hang I 3
Boi dudng kién thirc qudc phong va an )
12 | ninh d6i tuong I1
13 | Boi dudng giang vién cao cap 2
14 | Boi dudng nghiép vu Pang 1
15 | Kinh dién Mac Lé Nin - Ho Chi Minh 2
16 | Phuong phap nghién ctru .......... 1
17 | Lop tap hudn cong tac kiém tra ciia Pang 1
18 | Boi dudng lanh dao quan Iy phong 2
19 | Trung cap Iy luan chinh trj
20 | Pam bao chét luong dao tao 9
Il | Boi duéng ngin han & nwéc ngoai 1 1

111 | Pao tao béi dwing dai han

1 | Trong nudce 2 4

2 | Nudc ngoai

Nhu vay, nhu cau dao tao, phat trién chuyén mon cua ddi ngti GV nganh CNXHKH
duoc xéc dinh va da co6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cau do. Két qua thyuc hién
ké hoach ddo tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu ctia GV dugc Khoa, Hoc

vién gidm sat, danh gid hang nam trén co s& doi chiéu voi quy dinh vé nhiém vu cia GV
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trong giang day, NCKH, cac hoat dong khac (trong dé c6 nhiém vu phuc vu cong déng) va
ké hoach diao tao boi dudng cua Hoc vién [H6.06.02.05.DC]; [H6.06.05.02]
];[H6.06.05.05]. Cudi nam, Khoa, Hoc vién danh gia xép loai GV theo quy dinh
[H6.06.01.25.DC]. Déi voi GV di hoc nghién ctru sinh, cudi nim phai giri bio céo tién do,
két qua hoc tap tai co s¢ dao tao té1 Khoa, Hoc vién, trén co s¢ do6 Khoa, Hoc vién danh
gia, xép loai két qua thuc hién nhiém vu trong nim va xét thi dua - khen thudéng cho
nghién ctru sinh (binh xét & mirc twong dwong) [H6.06.05.06]. Pé dam bao/nang cao chat
lwong hoat dong dao tao, bdi dudng ngin han, dai han, trong va ngoai nudc, nim 2020,
2021, Hoc vién da tién hanh khao sat GV vé mirc do hai long cua GV dbi véi hoat dong
nay. Két qua khao sat cho thdy ty 1¢ hai 1ong cua GV & muc kha cao, dat 81.82%
[H6.06.05.07].

2. Diém manh

Hoc vién ¢6 co ché hd tro, khuyén khich va tao diéu kién cho ddi ngli GV nganh
CNXHKH duoc di hoc tap, dao tao nang cao trinh d6 chuyén moén (giam gio giang, hd tro
kinh phi dao tao, dong vién, khen thudng...).

Viéc x4c dinh nhu cau hoc tap, nang cao trinh dé cua GV dugc tién hanh khao sat
thuong xuyén. Hoc vién, Khoa CNXHKH c¢6 nhitng hoat dong trién khai cac khoa dao tao,
bdi dudng, tdp huin cho GV nhanh chéng, hiéu qua. Noi dung dao tao va phat trién
chuyén mén cho d6i ngit GV thiét thuc, phong phu, phi hop véi chuyén nganh giang day.
GV dugc tham gia cac hoi thao, hoi nghi trong va ngoai nude dé hoc tip, nang cao trinh
do.

Poi ngii GV giang day tai cac 16p tap hudn, bdi dudng 1a nhitng chuyén gia co
trinh d6 va kinh nghiém trong linh vuc ddm nhiém, nhiéu 16p c6 su tham gia giang day cta
GV nudc ngoai.

3.Piém ton tai

Hinh thtc t6 chirc mot s 16p dao tao, bdi dudng chua dap ing duge nhu ciu va
mong doi cia GV. Vi du: mot s6 khoa hoc boi dudng, cap nhat chuyén mon chua phu hop
vé mit thoi gian do viée bd tri 16p hoc trong gior hanh chinh, khé dam bao cho sy tham gia
thudng xuyén, day du ctia GV.

Céac muc hd trg kinh phi cho GV tham gia cac 16p boi dudng, hoi thao bén ngoai
truong, cho GV thuc hién cac dé tai NCKH cip co so chua cao, giang vién chua cé diéu
kién tham gia cac 16p ddo tao, bdi dudng dai han & nudc ngoai.
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4. Ké hoach hanh djng

Mot la: Hoc vién tiép tuc phat huy viéc khao sat/danh gia nhu cau dao tao/bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu ctua doi ngli GV thuong xuyén, trén co s¢ d6 c6 nhitng hoat dong
trién khai cac khoa ddo tao, bdi dudng, tap huén cho GV mét cach kip thoti, hiéu qua.

Hai 1a: Tt ndm 2022, Hoc vién BC&TT, Khoa CNXHKH c6 ké hoach hd trg, tao
diéu kién vé thoi gian va kinh phi ¢ GV c6 thé tham gia cac khoa dao tao ning cao ning
luc chuyén mén, hoi thao KH cac cap, diéu chinh theo hudng ting kinh phi hd trg chu
nhiém dé tai KH cép co so.

Ba la: Khoa CNXHKH dé xuét cac phong ban chirc ning c6 lién quan dén viéc mé
16p nhu Ban TC-CB, Ban QLDT thay d6i hinh thtic to chirc cac 16p hoc ngoai ngit cho
pht hop v&i nhu cau cia GV, tao diéu kién vé thoi gian va cong viéc dé GV ¢ thé tham
gia day du nham nang cao trinh d6, chuyén mén.

5. Twdanh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 6.6. Viéc qudn tri theo két qud cong vigc ciia gidng vién, nghién ciru vién (gom
cd khen thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Véi ting chirc danh nghé nghiép, Hoc vién c6 qui dinh cu thé vé khéi lugng cong
viéc (giang day, NCKH va cac nhiém vu khac) [H6.06.02.05.DC]. Hang nim, két qua
cong viéc cua ddi ngli GV nganh CNXHKH trong giang day, NCKH va cac nhi¢ém vu
khac dugc Khoa, Hoc vién danh gia, phan loai theo quy dinh [H6.06.01.25.DC]. Két qua
cong viéc ciia GV dugc danh gia cin cit trén co so khoi luong cong viéc theo nim
hoc/nam hanh chinh [H6.06.06.01.DC].

Pau hoc ky, trén co so khéi lugng cong viée giang day duge Hoc vién giao, Trudng
bd mén/BCN Khoa tién hanh phan cong cho GV theo quy dinh hang murc chitc danh nghé
nghi¢p. Bén canh nhiém vu gidng day, theo quy dinh ctia Hoc vién, GV con phai hoan
thanh khdi lugng cu thé trong NCKH [H6.06.02.05.DC]; [H6.06.06.01.DC].

Pau nam, GV thuc hién dang ky thi dua cac danh hi¢u nhu LDTT, CSTD cép co s
theo hudng dan [H6.06.01.25.DC]. Cudi nam hanh chinh (truéc nim 2018: xét theo nim
hoc), Khoa CNXHKH va Hoc vién tong két danh gia két qua thyc hién nhiém vu cia timg
GV theo huéng din cia HVCTQGHCM véi nhitng quy dinh cu thé vé ndi dung, tiéu chi,
trén co s& d6 lam can cu binh xét, danh gid kha nang hoan thanh nhiém vu ctia GV
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[H6.06.01.25.DC]; [H6.06.02.11.DC].

Xem xét khen thudng chinh 1a ghi nhan thanh tich trong qué trinh cong tac ctia céac
c4 nhan, tao dong luc cho can bo GV phat huy hét kha ning trong giang day, nghién ctru
va cac hoat dong khac; dong thoi 1a co s& dé binh xét cac danh hiéu thi dua, nang luong
trudc thoi han, bd nhiém vao cac vi tri quan 1y. Két qua xép loai ciia can b GV s& 1am cin
ctr dé chi tra thu nhap ting thém [H6.06.01.19.DC]; [H6.06.02.11.DC].

Quy trinh danh gi4 cdn bd GV hang nim duoc dua ra trong cac quy dinh, quyét dinh
vé danh gia, xép loai can bd vién chirc cia HVBC&TT va Cong van Huéng din danh gia,
xép loai tap thé, c4 nhan va téng két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua hang nim cua
HVCTQGHCM [H6.06.01.25.DC]. V& co ban, quy trinh danh gia duoc thuc hién theo 3
bude: (1) Ca nhan 1am bao co tu danh gia két qua cong viéc theo nhiém vu dugc giao; (2)
Trinh bay bdo cdo tu danh gia tai Hoi dong thi dua don vi dé dong nghiép nhan xét, dong
gop y kién; (3) Truong don vi quyét dinh danh gia, phan loai. Can cir vao cac tiéu chi ddnh
gia, cad nhan tu xép loai theo 4 muc: HTSXNV, HTTNV, HTNV va KHTNV. Cac ndi
dung, tiéu chi cu thé vé danh gid, xép loai ca nhan duoc thé hién rd trong Cong van Hudng
dan danh gia, xép loai tap thé, ca nhan va tong két phong trao, binh xét danh hiéu thi dua
hang nim cia HVCTQGHCM ma Ban TC-CB giii t6i cac don vi, trong d6 bao gom: (i)
Tu tuwéng chinh tri; (ii) Pham chat dao dirc, 16i séng; (iii) Y thirc t6 chirc ky ludt va tac
phong, 18 16i 1am viéc; (1v) Két qua thyc hién nhiém vy chuyén mon; (v) Piém cong va
(vi) Piém trir [H6.06.01.25.DC].

GV nganh CNXHKH hoan thanh tbt cong viéc giang day, NKCH va cac cong viée
khac (bao gdm nhiém vu phuc vu cong dong) ludén nhan dugc danh hiéu xtmg dang:
LDTT, CSTPCS, CSTPCB; Giay khen cua Giam d6c HVBC&TT, Bang khen cua Giam
dbc HVCTQGHCM, Thu tuéng Chinh phi... Mtc d6 hoan thanh cong viéc trong nim s&
lam cin c@ dé binh xét thi dua, khen thuong cép cao [H6.06.02.11.DC];
[H6.06.03.03.DC]. Pong thoi, két qua danh gia ciing lam cin cr dé nang luong trudc thoi
han cho can by GV [H6.06.06.02].

Nho nhiing quy dinh dénh gid, phan loai GV ma nang lyc trong giang day, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng cua GV nganh CNXHKH ngay cang dugc hoan thi¢n.
Trong 5 nim qua, GV nganh CNXHKH lién tuc dat danh hiéu CSTDCS, LDTT, nhiéu GV
duoc khen thudng bic cao nhu Bing khen ctia Giam déc HVCTQGHCM, Bing khen cua
Thu tudng Chinh phu [H6.06.02.11. DC]; [H6.06.03.03.DC].
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Bang 6.7. Tong hop phan loai va danh gia thi dua cia GV nganh CNXHKH

(Nguon: Thong ké ciia Khoa CNXHKH.)

Phan loai vién chire Thi dua ca nhan

Nam HTTN HTTN | kHT | Khen

HTSXNV HTNV | KHTNV | CSTPCS | LPTT thuéng

\ V NV n
bac cao

2016- 1 0
2017 3 7 2 7 0 0 3
2018 3 6 1 0 2 7 0 0 2
2019 2 7 1 0 2 7 0 0 2
2020 3 7 0 0 2 7 0 0 2
2021 4 6 0 0 3 7 0 0 3

Pé dam bao quan tri cong viée theo két qua cia GV duoc dan chi, khach quan, trudce
khi ban hanh cac vin ban quy dinh vé ché do 1am viéc, danh gia can bdo GV, quy ché thi
dua - khen thuong v.v, Hoc vién déu tién hanh giri Thong bao xin y kién gop ¥ kém Du
thao Quy dinh t6i Khoa [H6.06.06.03]. Y kién dong gop ciia GV trong khoa dugc tong
hop thanh vin ban giri Ban TC-CB dé hoan thién, trinh Ban Giam ddc phé duyét trude khi
ban hanh [H6.06.06.04]. Ngoai ra, viéc ldy y kién dong gop cua GV con dugc thuc hién
qua nhiéu hinh thtrc khac nhu thong qua Bao céo tong két hoi nghi CBVC cua Khoa va
Hoc vién, Bién ban hop Khoa vé trién khai cong tac dau nim hoc [H6.06.01.07.DC];
[H6.06.06.05]; [H6.06.01.26.DC]; thong qua khao sat mic do hai long ciia GV dbi véi
cong tac danh gia, xép loai, thi dua - khen thuong. Két qua thu duoc tir khao sat (nim
2021) vé cong tac xép loai, thi dua - khen thuong ctia Hoc vién ¢ muc kha. Cuy thé:
57.14% hai long véi viée thyc hién quan tri GV, NV va NCV (dénh gia, khen thudng,
cong nhan, v.v. ) dua trén hiéu qua cong viéc cua Hoc vién va 85.71% hai long vé két qua
danh gia, dac biét 1a thi dua - khen thuéng va cong nhan [H6.06.06.06]. Trén co s¢ khao
sat va nhitng v kién dong gop do6, Hoc vién d3 tién hanh cai tién trong cong tac thi dua -
khen thuong hang nim nham sat thuc, phi hop véi thuc té [H6.06.06.07].

Tinh dén thoi diém hién nay, Hoc vién khong c6 don tir khiéu nai nao vé két qua
danh gia, binh xét thi dua-khen thudng, nang luong trude thoi han cho GV [H6.06.06.02];
[H6.06.06.08]. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia GV, NCV (gém ca khen thuéng

va cong nhan) dugc trién khai tai Hoc vién nhim tao dong luc va hd trg cho dao tao,
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NCKH va céc hoat dong phuc vu cong déng.

2. Diém manh

Hoc vién dd c6 cac quy dinh rd rang vé danh gia két qua HTNV, thi dua - khen
thudng, nang luong trude thoi han cho GV. Diéu d6 khong chi tao dong luc cho GV nganh
CNXHKH trong giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong, ma con giup
quan tri theo két qua cong vi¢c cua GV duogc thuc hién tdt.

Phan 16n GV nganh CNXHKH déu vuot dinh mic qui dinh cu thé vé khdi luong
cong viée (giang day, NCKH va cac hoat dong khac (bao gdm ndi dung vé phuc vu cong
ddng). Nhiéu GV dat danh hiéu LDTT, CSTD cép co sd, CSTD cip Bo duoc nhin Bang
khen cua Thu tuéng Chinh phu, dugc khen thuong vé thanh tich NCKH, duoc nang luong
trude thoi han,... Diéu ndy tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong déng.

3. Piém ton tai

Viéc thuc hién quan tri theo két qua cong viéc hudng t6i cong bd cic cong trinh
nghién ctru chung trén cac tap chi, nha xuat ban uy tin trong va ngoai nudc giita GV cua
cac t6 bd mon trong Khoa d6i khi con chua mang lai hiéu qua nhu mong mudn.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la: Hoc vién, Khoa CNXHKH tiép tuc phat huy viéc quan tri theo két qua cong
viéc cua GV (gém ca khen thuong va cong nhan) dé tao dong luc hd trg cho cac hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Hai la: Tir nim 2022, Khoa CNXHKH tién hanh xay dung co ché phdi hop nghién
ctru giita GV cua céc t6 b mon trong Khoa ciing nhu véi cac nha Khoa hoc uy tin ngoai
khoa dé ting cudng cic cong trinh nghién ctru chung dugc ding tai trén céc tap chi khoa
hoc, nha xuit ban uy tin trong va ngoai nudc.

5. Ty danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 6.7. Cdc loai hinh va sé lwong cdc hoat dpng nghién ciru ciia giing vién va
nghién ciru vién dwoc xdc Igp, gidm sdt va doi sdnh dé cdi tién chit lwong.
1. M6 ta hién trang

Cung vd6i dao tao, hoat dong NCKH 1a mot trong hai nhi€ém vy trong tam dé thuc hién
muc tiéu va sit mang xay dung HVBC&TT tr¢ thanh mot co sé dao tao, nghién ctru chat
lwong cao [H6.06.01.01.DC]. Hoat dong NCKH gin két véi qué trinh dao tao ctia Hoc
vién va Khoa CNXHKH [H6.06.02.05.DC]. Khoa rat cha trong hd trg GV nganh
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CNXHKH trong cac hoat dong NCKH [H6.06.01.02.DC]; [H6.06.07.01]; [H6.06.07.02].
Hau hét GV trong Khoa déu lam chu nhiém hodc tham gia dé tai NCKH cac cp, 100% dé
tai dugc hoan thanh dung thoi han, trong d6 co nhiéu dé tai dat loai xudt sic
[H6.06.07.03]; [H6.06.07.04]. Nhiéu nim, Khoa va mot sé GV di dat thanh tich cao trong
NCKH (thanh tich tap thé, ca nhan) [H6.06.03.03.DC].

Dap ung yéu cdu ning cao chat lwong dao tao va hop tac qudc té, NCKH di trd
thanh hoat dong v cung quan trong d6i v6i doi ngii GV Khoa CNXHKH néi chung va
nganh CNXHKH néi riéng. Loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru cia GV ludn
dugc xac 1ap 1o rang. Hoat dong NCKH cua GV nganh CNXHKH duogc thuc hién theo
Quy ché vé quan 1y hoat dong KH theo Quyét dinh sé 856/QD-MPC cia HVBC&TT va
Quy ché quy dinh vé ché d6 lam viéc cia GV Hoc vién BC&TT [H6.06.07.05];
[H6.06.02.05.DC]; [H6.06.07.06]. Nhiém vu/dinh mirc NCKH cua GV luén dugc ra
soat/diéu chinh cho phu hop v6i nhitng quy dinh méi ciia B6 GD&PT ciing nhu yéu cau
thuc tién cua cong viéc, chién lugc phat trién cua Hoc vién [H6.06.02.05.DC]J;
[H6.06.01.03.DC];[H6.06.01.01.DC]. Theo d6, GV phai hoan thanh khdi lwong NCKH
nhu: nghién ctru dé tai KH cac cip, viét bai dang tap chi KH, tham luan HTKH céc cap,
huong dan SV NCKH, tham du hoi nghi, hoi thdo, toa dam KH, sinh hoat hoc thuat, tham
gia cac 16p bdi dudng chuyén dé v..v [H6.06.02.05.DC]. Trong ké hoach NCKH hang
nim, GV phai dé ra nhitng muc tiéu nghién ctru cu thé nham it nhat dam bao sb gio nghién
ctru phai dam nhiém theo chirc danh d3 quy dinh (tham gia d¢é tai, du an, viét bai bao KH,
huéng dan SV NCKH...) [H6.06.07.07]; [H6.06.02.05.DC]. Hoc vién da ban hanh quy
dinh s6 gio chuan hoat dong KH hang nam ddi v&i mdi chac danh, hoc vi cta can bd GV
trong truong. Cu thé, ddi voi GV cao cip, gido su/phd gido su 12 900 gio; GV chinh 13 700
gid; GV 1a 600 gid. Trong Quy ché ciing ghi 1d cac yéu cau vé timg loai hoat dong KH
duoc quy doi va sd gio quy ddi cho mdi hoat dong. Trén co sé gid quy dinh vé NCKH,
Hoc vién tién hanh ddi sanh véi két qua thyc hién cong tic NCKH cua GV, lam can ct
danh gia muc d¢ hoan thanh cong viéc va binh xét thi dua - khen thudng hang nam
[H6.06.02.05.DC];[H6.06.07.08]; [H6.06.02.10.DC].

Vi¢c dang ky, xét duyét dé tai cac cép cua GV dugc thuc hién theo ding quy dinh.
Cin ctr vao ké hoach NCKH hang nam, Ban QLKH giri thong béo chi tiéu cing céc tiéu
chi cu thé cho timg loai hinh dé tai t6i cac don vi trong truong. GV dé xuat va thuyét minh
dé tai KH trude Hoi dong KH - BT Khoa. Sau khi duge Hoi dong KH - DT Khoa thong
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qua, cac dé tai KH duoc tong hop va ding ky v6i Ban QLKH. Ban QLKH thiam tra dé
xuét ciia Khoa trude khi bao cdo Ban Giam dbc. Lanh dao Hoc vién ra quyét dinh giao dé
tai ciing nhu cac nhiém vu KH khéc trén co s¢ két qua xét duyét ciia Hoi dong KH - BT
Hoc vién [H6.06.07.05]; [H6.06.07.07]; [H6.06.07.08]. V&i quy trinh xét duyét chat ché
va yéu cau cy thé vé san phim d3a gop phan nang cao chét lugng dé tai KH cua Hoc vién
noi chung va Khoa/nganh CNXHKH noi riéng [H6.06.07.09].

Hoat dong NCKH ctia GV nganh CNXHKH duoc gidam sat thong qua Hoi dong KH -
DT Khoa CNXHKH va Ban QLKH Hoc vién. Hoi déng KH - DT Khoa c6 trach nhiém
giam sat tién dd va chat luong thyc hién cac nhiém vu KH da dugc Hoc vién phé duyét
trong nam nhu: dé tai KH cép co s&, cO sO trong diém, dé tai KHSV, hoi thao va thong tin
KH [H6.06.01.26.DC]. Ban QLKH thudng xuyén theo ddi, giam sat tién do thuc hién
nhiém vy NCKH cua cac don vi trong truong, trong do c6 Khoa CNXHKH Dinh ky trong
niam, Ban QLKH t6 chirc cudce hop bao cao tién do thuc hién cac nhiém vu KH cia cac
don vi trong Hoc vién. Thanh phﬁn tham dy: dai dién Ban Giam d6c (phu trach KH), Ban
QLKH, dai dién lanh dao, thu ky KH cua cac don vi, trong d6 ¢c6 Khoa CNXHKH. Trong
cudc hop, 1anh dao Khoa CNXHKH béo cdo tién do va két qua thuc hién cac nhi€ém vu
KH da dugc phé duyét trong nam (kém theo minh ching); dong thoi trinh bay nhiing
thuan loi, kho khan trong qua trinh thyuc hién va dé xuét, kién nghi nhitng ndi dung cu thé
nham dam bao/nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong [H6.06.07.10]; [H6.06.07.11].

Chét luong cic cong trinh nghién ctru KH ciia GV nganh CNXHKH dugc Hoi dong
KH - BT Khoa, Hoi dong nghiém thu dé tai cua Hoc vién giam sat, danh gia theo quy dinh
vé quan ly KH cta Hoc vién. Cac dé tai KH sau khi hoan thanh s& duoc Hoi déng nghiém
thu dé tai caa Hoc vién danh gia, xép loai theo cac murc: xuét sic, kha, dat. Nhin chung,
chat luong dé tai KH cua GV nganh CNXHKH déu duoc xép loai tir muc kha tré 1én.
Nhiing cong trinh KH khac (sach chuyén khao, gido trinh, bai bdao KH) déu dugc xuét ban
bdi cic nha xuit ban uy tin, ding trén nhitng tap chi khoa hoc chuyén nganh cé chi sb
ISSN; nhiéu bao céo tai cac hoi thao KH quéc té ¢ hoi d@)ng phan bién chéit ché. Pai da sb
cac cong trinh KH cia GV nganh CNXHKH da duogc xa hoi hoa, 1am tai li¢u hoc tap,
tham khao cho nguoi hoc va nhitng ai quan tam nghién ciru trong linh vyc nghién ctu ly
luan CNXHKH [H6.06.07.01]. Két qua NCKH ctia doi ngii GV nganh CNXHKH trong 5

nim gan day duoc thong ké cu thé dudi day:
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Bang 6.8: Hinh thitc va so lwong cong trinh nghién ciru cia GV nganh CNXHKH
khoa CNXHKH (2017 — 2021) [H6.06.07.02]
(Nguon: Théng ké ciia khoa CNXHKH )

Niam Pé tai cac cap Bai bao Séach Bao cao KH
Cap | Cap | Cap | Trong | Quéc | Gido | Chu | HT | HT

NN | Bo |cosé | nwée | té |trinh | yén |trong | quéc

khiao | nwéce té
2017 0 0 5 19 0 0 3 5 1
2018 0 0 7 10 0 0 0 ) 4
2019 0 0 6 15 0 1 3 8 0
2020 1 0 8 13 1 1 1 14 2
2021 0 2 8 19 0 0 0 20 3
Tong 1 2 34 78 1 2 7 52 10

Theo s6 liéu thong ké 4 hang muyc (dé tai, sach, bai dang tap chi, bao cao khoa hoc),
thi trong 03 ndm 2019, 2020,2021 GV nganh CNXHKH thyc hién nhiéu cong trinh khoa
hoc & hang muc dé tai cép co s& va bai bao khoa hoc. Trong 5 nam c6 01 bai bao quéc té;
2 @@ tai cdp bo, thanh vién chinh 01 dé tai nha nudc, s lwong bai hoi thao khoa hoc cap
qudc gia va hdi thao qudc qubc té ngay cang cao. Pbi sanh véi két qua NCKH cua nganh
CNXHKH véi nganh Lich st Pang trong Hoc vién cho thiy sé lugng cac cong trinh
nghién ctru KH cta doi ngii GV nganh CNXHKH twong ddi déng déu nhau, giang vién
trong khoa da chti ¥ tham gia cac hoi thao qudc té va cac cong trinh khoa hoc déu dat ¢
murc khé cao [H6.06.07.12].

Bang 6.9. Pdi sanh cac cong trinh KH da cong bd giira nganh CNXHKH
va nganh Lich st Dang , HVBC&TT
(Nguon: Théng ké ciia khoa CNXHKH.va khoa LSP)

T | Cong trinh khoa hoc Nganh Lich si Dang
T 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
| Dé tai khoa hoc
1 | Cap Nha nuéc 0 0 0 0 0
2 | CapBo 0 0 1 3 1
3 | Cap coso 5 5 5 10 6
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Tong 5 5 6 13 7

Il | Sach xuit ban

1 | Sach chuyén khao

2 | S&ch gido trinh 1 0 3 0 1

3 | Tong 5 3 3 2 6

111 | Bai dang trén cac tap chi khoa hoc

1 | Tap chi khoa hoc qudc té

2 | Tap chi khoa hoc cap nganh trong nudc
13 |20 28 25 34

Tong 13 | 20 | 28 | 25 | 34

IV | Bo cao khoa hoc tai cac hi nghi, hi thio trong nuéc va quoc té

1 | Hoi thao quoc té 3 7 1 3 1

2 | Hoi thao trong nudc 17 7 13 13 12

3 | Tong 20 14 | 14 | 16 | 13

Vi¢c xac 1ap, gidm sat cac loai hinh, $0 luong hoat dong NCKH cua GV khong chi
nhiam dam bao tién do, ma con nham cai tién chit lwong va ning cao dinh muc (sb
lugng). Thong qua cac hoat dong trén, Khoa CNXHKH danh gia thuc trang, trén co s& do
phat huy diém manh va dé xuit bién phap diéu chinh nham cai tién chat lugng, dinh muc
hoat dong KH cua d6i ngii GV nganh CNXHKH [H6.06.01.26.DC]; [H6.06.07.09].

Vé phia Hoc vién, cong tac téng két, danh gid cac hoat dong NCKH ciling dugc thuc
hién hang ndm thong qua Ho1 nghi Thu ky KH, Ho1 nghi CBVC. Tai cac hdi nghi nay,
Hoc vién thong bao cac két qua NCKH, nhiing quy dinh méi lién quan dén NCKH, kha
ning hop tac, lién két v6i cac don vi ngoai trudng ciing nhu nhitng phuong huéng, nhiém
vu trién khai trong thoi gian toi. Dong thoi, dinh ky hang nim, cin ct vao khéi luong va
chat luong cac cong trinh KH theo quy dinh, ca nhan GV tu ddnh gi4, dong nghiép dong
gop ¥ kién, truong don vi xac nhan, trén co sé d6 Ban TC-CB tong hop va trinh Ban thi
dua - khen thuong Hoc vién xem xét, ddnh gia, Xép loai thi dua-khen thuéng cho GV
[H6.06.03.03.DC];[H6.06.02.11.DC].
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2. Diém manh

Loai hinh va sd luong cac hoat dong nghién ctru cua GV nganh CNXHKH duoc
xac lap rd rang. Hoat dong NCKH ctia GV nganh CNXHKH dugc giam sat chat ché,
thudng xuyén boi Hoi dong KH - DT Khoa va Ban QLKH Hoc vién nham dam bao dinh
mure, tién do va chat luong.

GV nganh CNXHKH luén vugt mie gio NCKH hang nam do Hoc vién quy dinh.
GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctu KH khic nhau (BPTKH cac céap, sach chuyén
khao, gido trinh, bai viét ding trén cac tap chi trong va ngoai nudc, bao céo tai HTKH
trong nudc va qudc té) va dam bao chit luong cac cong trinh nghién ctru.

Khoa CNXHKH c¢6 dbi sanh sb lugng va loai hinh cac hoat dong nghién ctru ctuia
GV hang nam dé cai tién chat luong.

3. Piém ton tai

S6 luong dé tai NCKH cip Bo, Nha nude cia GV nganh CNXHKH con it, cac cong
trinh cong bd qubc té con han ché va chu yéu 1a ctia nhitng GV ¢6 hoc ham, hoc vi cao.

4. Ké hoach hanh dong

Mét la: Khoa CNXHKH dé xuat Hoc vién ¢ co ché, chinh sach hd tro dong vién,
khen thuong kip thoi cac GV ¢6 nhiéu thanh tich trong NCKH, dic biét 1a cac GV tre.

Hai 1a: Tir nam 2022, Khoa CNXHKH dua ra khuyén nghi vé viéc cac to bo mon
thanh 1ap nhém nghién ctru manh, nhdm nghién ciru lién nganh dé dinh huéng GV nganh
CNXHKH tham gia thuc hién dé tai cac cap, dic biét 1a dé tai cAp bo, cap nha nudc va co
nhiéu cong trinh cong bd qudc té hon.

5. Tu danh gia: Dat 5/7.

Két lugn vé Tiéu chuan 6

b1 ngli GV nganh CNXHKH dam bdo nang luc chuyén mon, phém chit chinh tri,
dao duc, thyc hién tdt nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.
Pé dat duoc két qua d6, HVBC&TT di thuc hién tét cong tac quy hoach doi ngli GV bao
gém viéc thu hut, tiép nhan, bd nhiém, bd tri va chidm dit hop déng. Vi cac quy dinh cu
thé vé khéi luong cong viée (giang day, NCKH va cac hoat dong khac), doi ngii GV ¢6 co
G dé xay dung ké hoach hoat dong trong nam va thyuc hién hi¢u qua khdi lugng cong viéc
dugc giao. Do d6, toan bd GV nganh CNXHKH déu hoan thanh vuot mirc gio giang,
NCKH va cac hoat dong khac trong nam. Ngoai ra, Hoc vién, Khoa CNXHKH ludn

khuyén khich, tao diéu kién dé doi ngii GV tich cuc tham gia cac 16p boi dudng, ddo tao
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ngén han, dai han, trong va ngoai nudc nham nang cao trinh do, chuyén mon, nghiép vu dé
thuc hién tdt cac nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nhitng
quy dinh ctia Hoc vién vé danh gia, xép loai, thi dua-khen thudéng; nhitng chinh sach
khuyén khich, hd tro 1a dong luc gitip can bd GV phan dau hoan thanh tét cac nhiém vu
cua minh.

Bén canh nhiing diém manh do, van con ton tai mot sd han ché nhu: (1) Vé cong tac
tuyén dung, Hoc vién, Khoa con chua chu trong ding muc téi sy can ddi ty 1€ nam - nir
trong pham vi nganh, Khoa va Hoc vién, dan ti mat can biang gi6i trong d6i ngii can bod
GV; (1) Vé doi ngl GV nganh CNXHKH, ti 16 GV c6 hoc ham pho giao su con kha
khiém tén; (iii) Vé cac 16p bdi dudng, tdp huin, con cé nhitng diém chwa phu hop nhu:
thoi gian, nhu cau, kinh phi...; (iv) V& NCKH, s luong cac dé tai NCKH cép Bo, Nha
nude cling nhu cac cong trinh cong bd quéc té cia GV nganh CNXHKH chua nhiéu.

Trén co s danh gia thyc trang d6, Hoc vién, Khoa CNXHKH tiép tuc phat huy cac
thé manh va c6 ké hoach hanh dong nham han ché toi da nhirng tdn tai. Cu thé: (1) Co
chinh sach tuyén dung dam bao thu hut cac tng vién c6 ning luc chuyén mén cao, dam
bao can ddi ty 18 nam - nit trong pham vi nganh, khoa, truong; (ii) H trg GV ¢6 hoc vi
tién si 1am ho so xét chirc danh pho gido su; (iii) Xem xét, diéu chinh thoi gian hoc cia
cac 16p tap huan, boi dudng (nhu cac 16p hoc ngoai ngit) dé GV co thé tham gia day du,
hiéu qua hon; (iv) C6 cac co ché dé nang cao hon nita ning lvc NCKH cua ddi ngii GV,
dac biét trong nhitng hang muc con han ché nhu: dé tai cép Nha nudc, cép B va céc cong

trinh cong bo quoc te.
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. Tiéu chuin 7. Pi ngii nhan vién

Mo dau

Doi ngii NV dong vai tro quan trong va khang dinh duoc vi tri cia minh trong nhiéu
hoat dong ctiia Hoc vién. Hoat dong hd tro ddo tao, NCKH va phuc vu cong dé)ng duoc
thuc hién hi€u qua s€ gop phén nang cao chét lugng day - hoc, NCKH cua GV va SV. boi
ngli nay 1a nhirng nguoi lam viée tai Khoa CNXHKH va tai cdc don vi khac trong truong.
Hoc vién, Khoa CNXHKH chu truong dua ra cac chinh sach ciing nhu phuong phap dé
thuc thi, phat trién doi ngli NV hd tro nhim dat chat lugng phuc vu tdt nhat. Do 1a cac
chién lugc trong quy hoach, tuyén dung, dao tao dé phat trién doi ngii NV.

Doi ngli NV ctia Khoa CNXHKH néi chung va nganh CNXHKH noéi riéng dugc quy
hoach, tuyén dung dap (mg yéu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.
D6 13 nhitng NV ¢6 tinh than phuc vu tét, ning luc chuyén mén cao, sin sang tham gia cac
khoa boi dudng, dao tao nham nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vu. Hién tai, sb
lugng NV ctia nganh CNXHKH 14 21 trong dé cua Khoa 1a 7 va cta cac don vi trong
truong la 14.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhéan vién (lam viéc tai thw vién, hé théng cong
nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thuwe hi¢n dap irng nhu ciu vé dao tao,
nghién citu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Nam 2017, Hoc vién co Quyét dinh vé viéc chinh stra va ban hanh Chién lugc phat
trien HVBC&TT dén nam 2035, tim nhin 2050, trong d6 bao gom ké hoach hanh dong vé
xay dung ngudn nhan lyc. Giai phap néu rd: (i) Nha truong can cé ké hoach tuyén dung,
béi dwdng va phat trién déi ngii NV, quy hoach bé nhiém phit hop véi diéu kién cu thé; (ii)
Xay dung quy trinh, tiéu chi tuyén dung, bé nhiém ré rang, minh bach; (iii) C6 chinh sdch
phat trién trinh @6 chuyén mén, nghiép vu cia dgi ngii NV hé tro mét cach ré rang
[H7.07.01.01.DC].

Duya trén ké hoach hanh dong vé phat trién ngudn nhan lyc, quy mé tuyén sinh giai
doan 2017 - 2021, Hoc vién, Khoa CNXHKH d3 tién hanh xay dung va trién khai cong tac
quy hoach déi ngii NV hd tro CTDT nganh CNXHKH nhim dap tng nhu cau vé dao tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Vé phia HVBC&TT, Hoc vién da xdy dung
Dé 4n vj tri viéc 1am nham ra soat, xac dinh nhu cau doi ngli CBVC n6i chung va déi ngli

NV h trg néi riéng, dong thoi tién hanh quy hoach chuan hoa chirc danh nghé nghiép va
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hoan thanh dé an viéc 1am cho cac don vi hanh chinh tryc thuéc [H7.07.01.02.DC].

Vé phia Khoa CNXHKH, vi¢c ra soat vi tri viéc lam, xay dung ké hoach va trién
khai cong tac quy hoach doi ngii NV duoc thé hién trong Chién lugc phat trién ciia Khoa,
Bién ban hop hoi nghi CBVC hang nim va Dé an vi tri viéc lam [H7.07.01.03.DC];
[H7.07.01.02.DC]; [H7.07.01.04.DC]. Trong Chién luoc phét trién ctia Khoa va Bé an vi
tri viéc 1am c6 dé cap dén vin dé& quy hoach, phat trién nhan sy (sé luong, tuyén dung, bd
nhiém). Trong Bién ban hop hoi nghi CBVC hang nim c6 dé cap dén nhu cau nhan su cia
Khoa trong timg thoi diém. Cu thé: trong nim 2018, dé ting cuong doi ngii NV hd tro
nganh CNXHKH, khoa d tién hanh ra soat va bd sung d6i ngii nhan vién hd tro phuc vu
nhiém vy dao tao cua khoa [H7.07.01.04.DC]; [H7.07.01.05]; [H7.07.01.06].

Hoc vién thudng tién hanh ra soat doi ngli NV, ddi chiéu vé6i Dé an vi tri viéc lam,
trén co so d6 tién hanh phé duyét Ké hoach tuyén dung NV cho cac don vi
[H7.07.01.02.DC]; [H7.07.01.07.DC]. Viéc dé xuat nhan su cua cac don vi duoc Ban TC-
CB tong hop va trinh 1én Ban Giam déc, trén co s d6 lam cin ctr xay dung ké hoach nhan
su cua Hoc vién [H7.07.01.07.DC]. Hoc vién cong b6 ké hoach tuyén dung chung cho
toan trudng, trong d6 bao gém d6i ngit NV hd trg. Ké hoach tuyén dung duoc théng bao
trong Hoi nghi giao ban can bd quan 1y, bang vin ban t6i cac don vi trong trudng va trén
trang thong tin dién tir cia HVBC&TT [H7.07.01.07.DC].

Hoc vién c¢6 cac chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngli NV lam viéc tai
thu vién, hé théng CNTT va cac dich vu hd tro khac. Diéu d6 dugc thé hién trong Quy
dinh vé viéc bd nhiém, tuyén dung cong chirc, vién chirc [H7.07.01.08.DC]. Bé giup doi
ngil NV nang cao trinh do, chuyén mén, k¥ nang, nghiép vu nham dap ung tot yéu cau
cong viée, Hoc vién thuong xuyén md cac 16p tdp huan, boi dudng nhu: tin hoc vin
phong, quan 1y nhan sy, TC-CB, tai chinh - ké toan, phap ché, khao thi va dam bao chat
luong gido duc... [H7.07.01.09.DC] Ngoai ra, Hoc vién ciing c6 cac chinh sach hd tro doi
ngli NV tham gia cac khéa hoc dai han nhu: ctr nhan chuyén nganh hai, thac si, tién si...
[H7.07.01.09.DC] [H7.07.01.10.DC].

Bang 7.1. Thong ké so lwong nhin vién hd trg nganh CNXHKH
tham gia cac 16p dao tao dai han tir nam 2017 -2021
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC - CB)

TT Dao tao dai han S6 lwong
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2017 2018 2019 2020 | 2021
1 bai hoc chuyén
03 0 0 0 0
nganh Il
2 Thac si 01 0 0 0 1
3 Tién si 02 0 02 0 0
Téong 06 0 02 0 01

Doi ngiit NV hé trg CTPT nganh CNXHKH gom hai nhém: nhém NV h trg trong
Khoa CNXHKH (CVHT, chuyén vién VPK) va nhom NV hd tro ngoai khoa CNXHKH
(lam viéc tai cac phong ban, trung tdm nhu: Ban QLDT, Ban QLKH, Phong
CTCT&HTSV, Trung tam TTKH, Trung tim KT&KDCLDT, B phin TH-HTDT (Vén
phong), Phong QT & QLKTX). Viéc quy hoach d6i ngii NV hd tro dugc thuc hién tdt, dap
ung nhu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng. D061 ngli NV ctia nganh
CNXHKH du vé sb lugng va dam bao vé chét luong, dap tng nhu cau vé dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong [H7.07.01.11.DC].

Trung tdm TTKH ludn chu trong cong tac s6 hoa trong thong tin, luu trir, tao duogc
nguén dir liéu dién tir phuc vu hoat dong hoc tap va nghién cuu cia GV va SV nganh
CNXHKH Céc cong cu tra ctru tai liéu dugc cai tién dinh ky. Do vay, dé dap ung yéu cau
cong viée, d6i ngli NV phai c6 trinh d6 chuyén mon cao va phai dugc tip huin, bdi dudng
nghiép vu dinh ky. Hang nam, theo quy dinh ctua Hoc vién, Trung tdim TTKH déu tién
hanh léy v kién phan hdi cua nguoi hoc vé kha nang phuc vu ban doc dé kip thoi diéu
chinh nham dap ung tot yéu cau ciia ngudi hoc va GV [H7.07.01.12]. Trung tam TTKH
phan bd NV phu trach cac khoa trong truong dé thuan loi trong qua trinh trién khai cong
viéc, trong d6 sb lugng NV hd trg CTDT nganh CNXHKH 1a 3 [H7.07.01.11.DC].

Bén canh Trung tam TTKH cta Hoc vién, Khoa ciing c6 tu sach phuc vu cho viéc
tra ctru cta ngudi hoc, trong d6 bao gdm céc tai liéu vé CNXHKH, Chuyén vién VPK
kiém nhiém hd trg cong viéc nay [H7.07.01.13.DC]. Theo quy dinh, SV c6 thé lén VP
khoa dé muon tai lidu vao 2 ngay trong tuan. Cu thé: sang tir 8.00 -11.00, chiéu tir 14.00 —
16.30 thtr 3 va thir 6 hang tuan [H7.07.01.13.DC]. Tai liéu ctua Khoa ludn duge kip thoi
cap nhat, kiém ké va phén loai s luong theo danh muc nhim tao diéu kién thuan loi cho
viéc tra ctru [H7.07.01.14].

Céc phong ban chic ning khéac ciing ludn tao diéu kién hd tro tt nht cho CTDT
nganh CNXHKH Ban QLDT, B phan TH-HTDT (Van phong), Trung tam KT va
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KPCLPT, Phong CTCT & HTSV, Phong QT& QLKTX déu phan cong NV truc tiép phu
trach cac van dé lién quan dén CTDT nganh CNXHKH [H7.07.01.11.DC].

Doi ngii NV hd trg CTDT nganh CNXHKH tai cac don vi khac trong truong déu cé
trinh d¢ tur dai hoc tr¢ Ién, trinh do ngoai ngir tr B1 trd 1€n va chiing chi tin hoc van phong
trg 1én. Trong sd d6, nhiéu NV c¢6 ching chi quan 1y nha nudc chwong trinh chuyén
vién/chuyén vién chinh. NV hé tro CTPT nganh CNXHKH tai cac phong, ban, trung tAm
trén du vé sb lugng va dam bao vé chét luong dé hd tro hoat dong dao tao va NCKH ciing
nhu cac hoat déng phuc vu cong dong [H7.07.01.11.DC].

Pdi v6i Khoa CNXHKH, bén canh 1 chuyén vién VPK, con c6 5 GV kiém nhiém
cong tac CVHT. Chu truong ctua Khoa 1a GV dong thoi kiém nhiém CVHT nham tao
thuan lgi cho viéc quan 1y, hd trg SV; gilip su tuong tac gitra Khoa/nganh CNXHKH va
nguoi hoc dugc sat sao, kip thoi nhét. Doi ngli NV ho tro nay déu ¢6 trinh do chuyén moén
tur thac si trd lén, trinh d6 ngoai nglr tr B2 trd 1€n, trinh d0 tin hoc to C tré lén
[H7.07.01.11.DC]. Véi trinh @6 chuyén mon va nang luc tin hoc, ngoai ngir cua minh,
CVHT c6 thé hd trg SV trong qué trinh hoc tap va NCKH [H7.07.01.15]. Véi tu céch la
CVHT, NV hb trg phai c6 hiéu biét sdu vé CTDT, quy ché dao tao nham tu vin cho SV
mot cach hiéu qua, chinh xac. Pong thoi, phai c6 kha ning quan 1y, tu van giai quyét cac
van dé khac ngoai hoc tap cho SV nhu: xay dung doi ngti can su 16p, ky luat, rén luyén,
cac hoat dong ngoai khoa... Chuyén vién VPK lam viéc gi¢ hanh chinh theo quy dinh cua
Nha nudc. CVHT ludn c6 gid truc va cong viée cu thé tai khoa (1budi/tuan)
[H7.07.01.13.DC].

Ngoai ra, Khoa con xay dung do6i ngli GV kiém nhiém cac cong viéc hd tro khac,
cu thé: thu ky KH, phu trach hop tac qubc té, phu trach cong tac phat trién Pang cho SV
(Chi uy), phu trach truyén thong, thu quy, ké toan [H7.07.01.13.DC]. Nhitng NV nay c6
nhiém vu hd trg ngudi hoc trong cac hoat dong hop tac quoc té, NCKH, phét trién Pang
va cac hoat dong ngoai khoa.

Bing 7.2. Danh sach trich ngang déi ngii NV hé tro CTPT nganh CNXHKH
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC-CB)

Ngay thang nam sinh Trinh d¢ chuyén mén, nghi€p vu

TT

Ho va tén

Nam

Nir

Chuyén mén

Tin

Ngoai
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Trinh Chuyén hoc ngir
do dao nganh Noi TN
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
I Co vén hoc tap
i 07/5/1986 , HVCTQG
1 | Nguyén Van Hanh TS Triét hoc B B2
HCM
) bang Thanh 10/4/1975 TS CNXHK | HVCTQG Co B2
Phuong H HCM ban
18/10/1986 TS Toéngido | HVCTQG | Nang
3 Bui Lé Quyén B2
hoc HCM cao
Thacsi | CNXHK | HVCTQG | Nang
4 Vi Minh Thanh | 01/08/1978 CN
H HCM cao
28/04/1977 | Thacsi | CNXHK | HVBC&T Co
5 Pham Thi Nhung Bl
H T ban
T Viin phong Khoa - H6 tr¢ CTPT
Nguyén Thi Ha Chinh tri Co
1 18/11/1983 | Thac si HVBCTT CN
Thu hoc ban
i Trung tdm Thong tin - Tw liéu — Thuw vién
Pham Thi Thuy Thu vién | PHKHXH | Néang
1 . 07/12/1978 | Thac si CN
Hang hoc &NV cao
X Thong tin
Nguyen Thi Lay DPHKHXH
2 21/08/1982 | Thac si — Thu VP B B
Don &NV
vién
v Ban Quan ly Pao tao
. Kinht¢ | HVBC&T | Nang
1 Lé Hong Quang | 12/08/1980 Thac si CN
chinh tri T cao
\Y Phong CTCT va Hb trg sinh vién
Tiéng )
. bai hoc Tieéng
Tran Thi Thu Anh
1 . 28/3/1985 | Cu nhan Ngoai VPC | Anh
Giang thuong
, thuong CN
mai
Chua
x n Tiéng
Nguyén Minh HVBC&T
2 26/9/1997 | Ctirnhan | Bao chi CNT Anh
Phuong T
T co Bl
ban
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Ngay thang niam sinh Trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu
Chuyén mén
TT Ho va tén Trinh Chuyén Tin | Ngoai
Nam Nir R
do dao nganh Noi TN hoc ngir
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
Chua
n Tiéng
) HVBC&T
3 Lé Trung Thu 12/08/1983 | Thacsi | Triét hoc - CNT Anh
T co Bl
ban
Vi Trung tdm Khio thi va Kiém dinh chat lwgng gido duc
Thac si | Po luong
Nguyén Thi dénh gia Dai hoc Co
1 s A Y 18/09/1985 g ) S Bl
Cham trong giao | Giao duc ban
duc
. Thac si Lich st HVBC&T Co
2 Tran Dinh Buc 20/10/1988 Bl
Pang T ban
Pai hocsu | CNT
p Su pham
3 Hoang Viét Linh | 21/03/1989 CN phamHa | Tco B1
Vat ly
Noi ban
Vil Phong Cong nghé thong tin (Van phong)
\ . QL gido Cu
1 Vi Hong Thai 12/07/1980 Thac si Co ban . Bl
duc nhan
Cao
. Hoc vién ,
o . Hanh . . dang
2 Lé Khanh Hung | 21/08/1980 Cir nhan Hanh chinh Bl
chinh hoc oL CNT
udc gia
quoc g T
Vi
| Phong Thuc hanh
. , CNXHK | HVBC&T
1 Tran Tuan Anh 22/08/1985 CN H - VP C C
Pai hoc
x oz Trun
2 Do Tuan Tung 03/09/1985 CN QTKD Thuong
) g hoc
Mai
IX Ban Quan ly khoa hoc
1 Nguyén Xuin 17/09/1988 Thac si Béo chi HVBC&T | VPB Bl
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Ngay thang ndm sinh Trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
Chuyén mén
TT Ho va tén Trinh Chuyén Tin | Ngoai
Nam Nir R
do dao nganh Noi TN hoc ngir
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
Hién hoc T

Poi ngiit NV ho trg duge dinh ky danh gia thong qua két qua xép loai hang nim va
thong qua danh gia cua SV [H7.07.01.16.DC]; [H7.07.01.17.DC]; [H7.07.01.18]. Két qua
xép loai hang nam cta d6i ngli NV hd tro déu & mirc HTTNV trd 1én va tuong tng véi két
qua d6 1a cac muc thi dua - khen thuong, da s6 1a LDTT [H7.07.01.16.DC]. Bén canh két
qua danh gia, xép loai hang nim cua Hoc vién, danh gia doi ngdi NV hd tro nganh
CNXHKH con dugc thé hién thong qua khao sat mirc do hai long cua SV. Két qua khao
sat cho thay, ti 18 % hai long ctia SV vé doi ngii NV h tro ting dan: nim 2018 1a 81.5 %,
nam 2019: 85.6 %, nam 2020: 78.7%, nam 2021: 91.2% [H7.07.01.17.DC].

2. Biém manh

Hoc vién di quan tdm dén viéc quy hoach d6i ngii NV hd trg CTDT thong qua cac
chién lugc dai han va ké hoach ngfm han. Chinh sach thu hut, tuyén dung va phat trién doi
ngli NV hd trg CTPT duge cu thé hoa theo cic nam.

Mitc d6 dap ting yéu cau cong viée ciia NV hd tro ngay cang tét nho cong tac ddo
tao, boi dudng thudng xuyén ciia Hoc vién va qué trinh hoc tp ning cao trinh do cua NV.

Doi ngii NV hd tro trong va ngoai khoa CNXHKH du vé sé luong va dam bao chat
lugng, dap tmg yéu cau thuc hién CTDT. Doi ngii NV d3 hd tro SV tan tinh, giai ddp moi
thac méc ctia SV lién quan dén hoc tap, nghién ciru va rén luyén tai khoa, truong, giap SV
c6 thanh tich hoc tap, nghién ctru tot hon.

3. Diém ton tai

Mot s it NV hd trg & cac phong/ban c6 trinh do cao, nhung chuyén nganh dao tao
chura that sy phu hop v6i cong viée hd trg CTDT nganh CNXHKH

4. Ké hoach hanh dong

Véi d6i ngii NV ho tro hién tai vé co ban da dap ung duogc yéu cu phuc vu cong tac
dao tao cua khoa. Tuy nhién, dé tiép tuc nang cao chét luong dao tao cua khoa trong thoi
gian toi, Hoc vién can thyuc hién mot sb giai phap sau:

Mot la, tang cuong khao sat, xay dung, trién khai cac ké hoach dao tao, bdi dudng
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dai han, ngén han phu hop voi yéu cau, nhiém vu cong viéc thuc té dé khuyén khich su
tham gia cia d6i ngi NV nhim ning cao hon nira k¥ ning, chuyén mén, nghiép vu, dap
ung tdt nhét viéc hd trg dao tao, NCKH va phuc vu cong déng cua Hoc vién n6i chung va
CTDT nganh CNXHKH. nai riéng.

Hai 13, C6 su phdi hop dong bo giita doi ngii NV hd trg cdp khoa va cip truong
nham dap tng t6i da nhu cau ciia ngudi hoc va ngudi day.

Ba 14, Nam 2022, Khoa CNXHKH kién nghi Hoc vién (thong qua Ban TC-CB) chu
tri ra soat, bd sung quy hoach d6i ngii NV hd tro & cac don vi trong truong dé dap tmg tot
hon vé nhu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 7.2. Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé bé nhiém, diéu chuyén
dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién ¢ qui dinh va quy trinh chit ché trong viéc tuyén dung va phat trién doi
ngil can bd quan 1y va NV. Qua trinh tuyén dung can bo, cong chirc, vién chic duge thuc
hién theo ding qui trinh, quy dinh. Nho do, Hoc vién c6 doi ngii can bg, cong chirc, vién
chuc co phém chit chinh tri va dao duc tot, trinh do chuyén mon, nghiép vu dap tng yéu
cau dao tao, NCKH va cac hoat dong khac.

Trong cong tac tuyén dung, Hoi dong tuyén dung cua Hoc vién trién khai quy trinh
tuyén dung rd rang, minh bach, cong khai, bao gom chi tiéu, tiéu chi, hinh thirc thi tuyén
va thoi gian tién hanh tuyén dung. Cong tac tuyén dung nhan su duoc thuc hién nghiém
tuc, phu hop voi cac quy dinh cia Nha nuéc va HVCTQGHCM [H7.07.02.01];
[H7.07.01.08.DC].

Viéc tuyén dung d6i ngii NV xuit phat tir nhu cau ctia khoa, phong, ban, trung tim.
Sau khi khao sat truc tiép nhu cau nhan sy cia cac don vi, Ban TC-CB trién khai xay dung
Dé an vi tri viéc lam [H7.07.01.02.DC]. Cu thé d6i véi Khoa CNXHKH Ban TC-CB khao
sat nhu cau nhan su vé doi ngili NV hd tro nganh tai Khoa, trén co sé d6 xay dung vi tri
viéc 1am cho chuyén vién VPK va doi ngii CVHT [H7.07.01.02.DC]. Cac tiéu chi tuyén
dung d6i ngii NV dugc quy dinh cu thé, 1d rang trong Quy dinh vé viéc tuyén dung cong
chtrc, vién chure cua Hoc vién, trong Dé 4n vi tri viéc lam cua Khoa CNXHKH, trong do
bao gé)m céc tiéu chudn vé phém chét chinh tri, dao drc; béng cép chuyén mon; trinh dg

tin hoc, ngoai ngir [H7.07.01.08.DC]; [H7.07.01.02.DC].
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Trong qua trinh tuyén dung NV cho cac don vi néi chung va nganh CNXHKH néi
riéng, HO1 d(‘”)ng tuyén dung cia Hoc vién dugc thanh 1ap dé dam bao tinh chinh xac,
khach quan, cong bang. Hoi dong tuyén dung hoat dong theo timg ky thi tuyén hoic ky xét
tuyén va tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vy [H7.07.01.08.DC]. Két qua tuyén dung
dugc thong béo toi ing vién du tuyén va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching [H7.07.01.07.DC].

DPdi véi cong tac quy hoach, can bd co du ti€u chuan theo quy dinh cua nha nudc,
dap ng yéu cau vé pham chat, niang luc ddi véi ting chic vu quan 1y, duoc don vi gidi
thiéu s€ dugc quy hoach vao céc chitc danh lanh dao dé dam bao su 6n dinh, ké thira va
phat trién doi ngil can bo 1anh dao, quan ly. Viéc quy hoach cén bd 1anh dao, quan 1y duoc
thuc hién cong khai. Hoc vién thuc hién tbt cong tac quy hoach can b lanh dao thudc cac
linh vuc cong tac Pang, chinh quyén, doan thé; dam bao dugc tinh ké thira lién tuc vé do
tudi, trinh d6 chinh tri, phu hop vé chuyén moén, nghié¢p vu va chu trong tdi doi ngli can bo
tré, can bo nir [H7.07.02.02].

Viéc bo nhiém can bo lanh dao, quan ly xuét phat tr yéu cau nhiém vu cua cac
phong, ban, trung tdm va ning luc ciia mdi can bd, duge thuc hién theo ding qui dinh cua
HVCTQGHCM, HVBC&TT. Céc tiéu chi bd nhiém dugc quy dinh déy du, ro rang trong
Quy dinh vé cong tac bo nhiém, mién nhiém cia HVBC&TT [H7.07.02.03]. Nhitng NV
hd tro c6 du nang luc, phém chét chinh tri dap ung cac diéu kién, tiéu chuan, duoc dé nghi
bd nhiém theo dung quy trinh bo nhiém can bd cia Hoc vién [H7.07.02.03];
[H7.07.02.04].

Vé cong tac luan chuyén, doi ngii NV hanh chinh cta cac don vi co thé duge dicu
chuyén dén cac don vi khac trong truong. [H7.07.02.05]; [H7.07.02.06].

Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV déu duoc phé bién t6i toan thé
can by, GV, NV trong truong [H7.07.01.07.DC]. Ngoai ra, cac thong tin nay con dugc
cong bd cong khai bang nhiéu hinh thtrc nhu: trén Bang thong tin dién tir ciia nha Hanh
chinh trung tdm (A1), niém yét tai Ban TC-CB, trén trang thong tin dién tir cua Hoc vién
(https://ajc.hcma.vn/) hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching nhu bao Nhan dan...
[H7.07.01.07.DC]; ][ H7.07.02.07].

Pé dam bao xay dung Quy dinh vé céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
NV duge chinh xac, phi hop trong cac giai doan khac nhau, Hoc vién di tién hanh phan
tich/khao sat nhu cau va y kién gop y ctia cac don vi vé céc tidu chi tuyén dung, bo nhiém,
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diéu chuyén NV [H7.07.02.08]. Sau khi giri ban Dy thao Quy dinh vé céc tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén NV t6i cac don vi trong trudng, Ban TC-CB tong hop céac ¥
kién déng gop, trén co sé d6 xay dung Quy dinh va trinh Ban Giam dbc phé duyét trude
khi ban hanh chinh thirc.

Hoc vién ¢6 moi truong lam viéc dan chu: can bd quan ly, GV, NV c¢6 quyén tham
gia gop ¥ kién rong rii déi voi cac chu trwong, ké hoach ctia Hoc vién; moi yéu cau chinh
dang va cac khiéu nai, t6 cao (néu c6) déu duogc giai quyét kip thoi, ding qui dinh. Trong
thoi gian tir 2017 - 2021, khong c6 bat ky khiéu nai, t& cdo nao lién quan dén cong tc
tuyén dung, quy hoach, bd nhiém va diéu chuyén can bd quan 1y, NV cia Khoa CNXHKH
[H7.07.02.09].

Nhin chung, tir nam 2017-2021, s6 luong NV hd trg duge xac dinh 13 phu hop véi
nhu cau thyc té cia CTPT nganh CNXHKH Doi ngii NV hd trg CTPT nganh CNXHKH
cht yéu c6 trinh do tir thac si (cac chuyén nganh phi hop) tré 1én, ¢6 pham chét chinh tri,
dao duc tot, dap ung yéu cau hd tro cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

2. Biém manh

Céac quy dinh lién quan t6i tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén NV dugc Hoc vién
xéac dinh va cong khai. Céc tiéu chi tuyén dung dugc xac dinh thong qua nhu cau hoat
dong cua Hoc vién, ¥ kién dong gop cua cac don vi trong truong. Cac tiéu chi tuyén dung
NV hd tro dugce quy dinh 16 rang trong thong tin tuyén dung thé hién tinh cong khai minh
bach va dan chu.

Nhitng NV hd tro ¢6 du ning luc vé chuyén mon, nghiép vu, pham chat chinh tri,
dao duc, dap ung cac diéu kién, tiéu chuan dugc bd nhiém theo dang quy trinh b6 nhiém
can bo cua Hoc vién.

Hoc vién di tuyén dung duoc doi ngii NV dap tng céc tiéu chuan vé pham chat dao
dtre, chuyén mon, nghiép vu. Cac tng vién sau khi dugc tuyén c6 du ning lyc dé thuc hién
cac nhiém vu ctia minh.

3. Diém ton tai

Trén thuc té, viéc diéu chuyén NV d6i khi con chua can nhic dén tinh phu hop va on
dinh, gy mot s6 kho khin budc dau trong viéc hd trg SV cua nganh CNXHKH

4. Ké hoach hanh dong

Pbi v6i cong tac tuyén dung, diéu phdi NV hd tro day 1a nhiém vu lién quan dén con
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ngudi va vi tri viéc 1am phu hop véi chuyén mon va nguyén vong vi vy can:

Mot la: Hoc vién tiép tuc duy tri su céng khai, minh bach trong cong tac tuyén dung
va b tri nhan sy phu hop véi nang luc va trinh do cua ho.

Hai 13, Han ché viéc luan chuyén can b hd tro tir don vi ndy sang don vi khac

Ba I&, Nam 2022, Khoa CNXHKH dé xuat va phdi hop véi cac phong ban trong Hoc
vién nhu Ban TC-CB tiép tuc trién khai hoan thién dé an vi tri viéc lam, thuc hién diéu
chuyén NV kiém nhiém cong viéc giita cac phong, ban, trung tam pht hop.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 7.3. Nang lyc ciia dgi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.
1. Mo ta hién trang

Bén canh déi ngti GV, nganh CNXHKH ludén dé cao vai tro cua doi ngii NV ho tro.
Xay dung d6i ngli NV ¢6 di phadm chat va ning lyc 13 yéu té quan trong dé nang cao chat
luong dao tao va NCKH.

Quy trinh danh gia NV hd tro hang nam duogc thé hién trong cac Quy dinh va quyét
dinh vé danh gia, xép loai can bo vién chitc HVBC&TT va cong vin hudng dan danh gia
thi dua hang nam [H7.07.03.01.DC]. Vé co ban, quy trinh danh gia dugc thyc hién theo 3
bude: (1) Ca nhan 1am béao cao t danh gia két qua cong viéc theo nhiém vu duogc giao; (2)
Trinh bay bao cao tu danh gia tai cudc hop dé cac thanh vién trong don vi dong gop ¥
kién; (3) Truong don vi quyét dinh danh gia, phan loai NV. Can cir vao cac tiéu chi danh
gia, ca nhan ty xép loai theo 4 mirc: HTSXNV, HTTNV, HTNV va KHTNV. Cac ti€u chi
cu thé dé danh gia, xép loai c4 nhan duogc thé hién 1o trong van ban hudng dan danh gia,
xép loai tap thé, c4 nhan va binh xét danh hiéu thi dua do Ban TC-CB gui to1 cac don vi
hang nam, trong d6 bao gdm tu tudng, pham chat dao dirc, ning luc chuyén mon, nghiép
vy, mic d¢ hoan thanh cong viéc [H7.07.03.01.DC] [H7.07.01.16.DC].

Hién nay, viéc danh gia ning luc ctia d6i ngii NV duoc thyc hién dinh ky vao cudi
nam hanh chinh. Ban TC-CB giri Huéng dan danh gia, Xép loai tap thé, ca nhan va binh
xét danh hiéu thi dua toi cac don vi. Tai don vi, Hoi dong thi dua - khen thuéng tién hanh
t6 chirc binh xét toan b NV ctia don vi minh. Tiéu chi, quy trinh danh gia nhu da trinh
bay & trén dam bao tinh dan chu, cong bang, cong khai, minh bach. Két qua danh gia, xép
loai ca nhan 1a can c& quan trong dé tham muu, dé xuét nang cao hiéu qua cong tac; kién
toan t6 chirc bod may; bo tri, st dung, dao tao, boi dudng, nang ngach hodc thang hang
chirc danh nghé nghiép; quy hoach, bd nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén; khen
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thuong, ky luat, binh xét cac danh hi€u thi dua; chi thu nhdp tdng thém va thyc hién cac
chinh sach khéc d6i véi NV hd tro.

Bén canh danh gia tir phia c4 nhan, don vi chu quan, Hoc vién, thi nang luc, thai do,
két qua lam viéc cta doi ngii NV con dugc danh gia thong qua khéo sat 14y ¥ kién cua GV
va nguoi hoc [H7.07.03.02.DC]; [H7.07.01.17.DC]. NV h tro duoc danh gia, xép loai
hang nam thong qua cac loai hinh khac nhau s& lam rd wu diém, khuyét diém, mit manh,
mat yéu vé tu tudng, phém chét chinh tri, dao duec, nang luc trinh d chuyén mon, nghiép
vu va két qua thuc hién nhiém vu dugc giao [H7.07.01.16.DC].

Péi voi nganh CNXHKH, c6 hai nhém NV hd tro: nhom NV hd trg cua Khoa
CNXHKH va nhém NV hd trg ctia cac don vi khac trong Hoc vién.

Thir nhat, d6i véi nhom NV hd trg cia Khoa CNXHKH hién nay, CTDT nganh
CNXHKH c6 01 chuyén vién VPK kiém nhiém CVHT va 06 GV kiém nhiém cong tac
CVHT. Chuyén vién VPK co6 trinh d§ Ths Chinh tri hoc, trinh do tin hoc, trinh dé tiéng
Anh B1 va 06 GV ki€ém nhiém cong tac CVHT déu co trinh do tir thac si tré 1én (100%),
trong d6 ¢ 3 tién si, 02 nghién ciru sinh va 01thac si [H7.07.01.11.DC].

Nham dap ung nhiém vy ddm nhan, hang nim, d6i ngii NV hd tro cia Khoa
CNXHKH déu duoc tham gia cac khoa boi dudng vé tin hoc, ngoai ngit, quan 1y hanh
chinh nha nudc, quc phong - an ninh..., dugc tao diéu kién dé bdi dudng nang cao trinh
do. Nhiéu nguoi duge cur di dao tao thac si, tién si, duoc tham gia cac khoa boi dudng
chuyén mon, nghiép vu, dugc tham gia thuc hién cac dé tai NCKH... [H7.07.01.09.DC].
Nhiéu NV duoc danh gia, xép loai HTTTN, HTSXNV, dat danh hiéu LDTT
[H7.07.01.16.DC]. Sy khen thuong nay la nhitng ghi nhan cia Khoa CNXHKH va Hoc
vién ddi v6i dong gop cua doi ngit NV hd trg. Nhin chung, doi ngii CVHT, chuyén vién
VPK déu dam bao nang luc hd trg tot cho CTDT.

Thir hai, 361 v6i nhom NV hd tro tai cac don vi khac trong truong: Nang luc cia doi
ngii NV hd trg CTPT nganh CNXHKH tai cac don vi khac trong truong déu dap Gmg quy
dinh trong dé an vi tri viéc 1am. Do 1a cac NV cia Ban QLDT, Ban QLKH, Trung tam
TTKH, Trung tam KT va KBCLBDT, Phong CTCT& HTSV, Phong QT&QLKTX, Bo
phéan TH-HTDT (Van phong) [H7.07.01.02.DC].

Két qua danh gia phan loai tap thé va c4 nhan duoc Hoc vién thong bao ti cac don
vi, trong Bdo cao CBVC hang nim [H7.07.03.03.DC]; [H7.07.01.16.DC]. Cac NV ho tro
CTDT nganh CNXHKH khong c6 ai bi xép loai KHTNV, da phan déu dat tir mirc
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HTTNV tr¢ 1én [H7.07.01.16.DC].

Bang 7.3. Thong ké két qua danh gia phan loai ddi ngii nhan vién CTPT
nganh CNXHKH ‘ ’
(Nguon: Thong ké ctia Ban TC - CB)

T Ho va tén Két qua xép loai
T - 2017 2018 2019 2020 2021
Khoa CNXHKH
1.1 | Cb van hoc tap
1 | Nguydn Van Hanh HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV \H/TSXN
2 | Pang Thanh Phuong HTNV HTNV HTNV HTTNV | HTTNV
3 | Bui L& Quyén HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
4 | Vii Minh Thanh HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
5 | Pham Thi Nhung HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
|2 C_rjuyén vién VP khoa
kiem CVHT
1 | Nguyén Thi Ha Thu HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV \H/TXSN
I1. Trung tdm Thong tin — Tu liéu — Thu vién
1 | Pham Thj Thiy Hing HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
5 Nguyén Thi HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
Lay Don
III. Ban Quéan 1y Pao tao
1 | Lé Hong Quang HTNV HTNV HTTNV | HTTNV
IV. Phong Cong tac chinh tri & Ho trg SV
1 | Tran Thi Thu Giang HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
Nguy&n Minh Phuong HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 | L& Trung Thu HTTNV | HTNV HTTNV | HTTNV
V. Trung tam KT & Kiém dinh chat luong dao
1 | Nguén Thay Cham HTTNV
2 | Tran Pinh Pic HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 | Hoang Viét Linh HTTNV | HTNV HTTNV | HTTNV
VI. Phong CNTT (Van phong)
1 | Vit Hong Thai HTTNV  |HTSXNV | HTTNV | HTTNV
Lé Khanh Hung HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTNV
VII. Phong Thuc hanh
1 | Tran Tudn Anh HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 | D6 Tuan Tung HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
VIII. Ban Quan ly khoa hoc
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|1 | Nguyén Xuan Hién HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV

Ngoai ra, Hoc vién, Khoa CNXHKH con thyc hién khao sat mic do hai long cua
ngudi hoc va GV ddi voi ning luc cia doi ngii NV hd tro. Két qua danh gia mirc d6 hai
1ong ciia GV ddi v6i d6i ngii NV hd trg trong 2 nim gan dy (2020, 2021) 1an luot 1a 80%
va 85.71%. [H7.07.03.02.DC]. Két qua danh gia muc do hai long cua SV cudi khoa d6i
v6i d6i ngli NV hd tro trong 5 nam gan day 2018, 2019, 2020, 2021 lan luot 81,50%,
85,60%, 78,70% va 91,20% [H7.07.01.17.DC]. Tt s6 liéu dbi sanh d6 cho thay, muc do
hai long ctia GV va SV ddi voi d6i ngii NV hd trg CTPT nganh CNXHKH ting dan theo
cac nam, duy chi c6 nam 2020 la gidm. Pac biét trong nam 2021, mirc d6 hai long cua SV
d6i voi doi ngit NV hd tro tang (91,20%) so véi nam 2020 (78,70 %).

Két qua danh gia nang luc chuyén moén, nhiém vy, mic do hoan thanh cong viéc
ctia NV hd tro CTDT nganh CNXHKH 14 cin cir quan trong dé Hoc vién xay dung cac ké
hoach dao tao, boi dudng. Hang nam, Hoc vién guri céac ké hoach dao tao, boi dudng va to
chtrc cac 16p vé chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii NV hd trg nganh CNXHKH
[H7.07.01.09.DC].

2. Diém manh

Quy trinh x4c dinh danh gia ning luc doi ngli NV hd tro dam bao cong bang, cong
khai va phu hop v61 quy dinh cua Hoc vién.

Khoa CNXHKH luén quan tim dén viéc hd trg phat trién chuyén mén, bdi dudng
cho d0i ngii NV. Hién nay, 6 NV hé trg ciia Khoa dang duoc tao diéu kién thuén lgi dé
tham gia hoc nghién ciru sinh cling nhu tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu lién quan.

DPoi ngii GV kiém nhiém cong tac hd tro déu 1a nhirng can bo tré, nang dong, nhiét
tinh.

3. Diém ton tai

Céc han muc danh hiéu thi dua theo sb luong CBVC cua tung don vi khién cho két
qua thi dua giita cdc don vi con ¢ nhitng bat cap nhit dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy viéc thuc hién danh gia doi ngii NV vé ning luc chuyén mon,
nghiép vu, mic d6 hoan thanh cong viéc va sy hai long cta cac bén lién quan (tu danh gia,

ddng nghiép danh gia, cip trén danh gia, ngudi hoc danh gid).
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T ndm 2021, Khoa kién nghi Ban TC-CB (Hoc vi¢n BC&TT) dé xuét véi Vu TC-
CB (HVCTQGHCM) diéu chinh quy dinh han mtrc danh hiéu thi dua va ap dung trén
pham vi toan Hoc vién thay vi phan bd dong déu cho cac don vi nhu hién nay. Ca nhan
van tiép tuc tu danh gia, cho diém va nhan phan hdi trong pham vi timg don vi nhu quy
dinh. Sau do, Hoi déng thi dua - khen thuong ctia Hoc vién s€ xem xét, danh gid dua trén
danh sach chung véi tong diém tir cao xudng thap va cong nhan danh hiéu theo cic han
mturc ap dung chung cho toan truong.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phdt trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhén vién
dwoc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé dap irng nhu cau do.
1. Mo ta hién trang

Pao tao, bdi dudng va phat trién nguff)n nhan luc 13 diéu kién quyét dinh dé Hoc
vién c6 thé phat trién trong moi truong canh tranh. Vi vay, chién luoc phat trién doi ngi
NV, dac bi¢t chu trong vé chat luong hd tro cong tac dio tao luon duge Hoc vién quan
tam. Diéu d6 duoc thé hién trong muc ti€u phat trién doi ngii CBVC dén nam 2035, tim
nhin dén 2050 va P& an vi tri viéc lam [H7.07.01.01.DC]; [H7.07.01.02.DC]. Cong tac
tuyén dung, do tao, boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia doi ngii NV dugc
xay dung phu hop véi chién luoc phat trién doi ngii NV cua Hoc vién [H7.07.04.01]. Hoc
vién thuc hién khao sat nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cho d6i ngii NV théng qua don vi ddu mdi 1a Ban TC-CB. Hang nim, Ban TC-CB giri
Phiéu khao sat nhu cau ddo tao, boi dudng téi timg don vi, trén co sé d6 tong hop trinh
Giam dbc phé duyét quyét dinh cir tham gia cic 16p dao tao, bdi dudng cua NV
[H7.07.04.02]. Bén canh do, Hoc vién ciing quan tim, xem xét dén nhu cau phat trién cta
c4 nhan, dugc thé hién thong qua viéc phé duyét dé nghi di hoc cac khoéa dao tao/bodi
dudng ngén han, dai han cua d6i ngiit NV [H7.07.01.09.DC].

Sau khi c6 két qua khao sat tir cac don vi, trén co sO ddi chiéu gilra thuc trang doi
ngii NV ctia Hoc vién so véi tiéu chuan quy dinh ctia Nha nuéc, Ban TC-CB x4y dung ké
hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngi NV
[H7.07.04.01]. K& hoach md/cir tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng duoc thong bao rong
rai trén cac nhém zalo (ctia trudng/phé cac don vi trong Hoc vién), bang van ban giri dén
cac don vi lién quan dé NV c6 ké hoach ding ky tham gia [H7.07.04.01]; [H7.07.04.02];
[H7.07.01.09.DC].

Trong giai doan tir 2017 - 2021, Hoc vién da cu nhiéu NV tham gia cac lop boi
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dudng dé ning cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu nhu: dao tao sau dai hoc, cac 16p ngin
han vé& chuyén mén, ngoai ngit, tin hoc, quan 1y nhan sy, TC-CB, tai chinh - ké toan, céng
tac phap ché, khao thi va dam bao chét luong gido duc, boi dudng can bo quan 1y cip
phong, Quan 1y bao chi ...[H7.07.01.09.DC]. Trong nam 2021, toan truong c6 111 luot
can bo 1anh dao va NV hd tro duoc cir di tham gia 12 khoa tap huin ngén han va tham gia
cac hoi nghi, hoi thao nhim nang cao trinh 6 [H7.07.01.09.DC]. Boi ngii NV hd tro dugc
tham gia cac khoa bdi dudng nay, nhd d6 hiéu qua cong viée duoc cai thién rd rét. Ngoai
ra, d6i ngli NV con duoc Hoc vién khuyén khich 1am hd so thi ning ngach chuyén vién
[H7.07.04.03].
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Bang 7.4. Ké hoach chi tiét dao tao bdi dwéng ddi ngii NV hd trg (2017-2021)
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC-CB)

S6
TT Tén lop Thoi gian Pon vi chi tri Kinh phi
lwgng
Bobi dudng gido duc qudc HVCTQG
1 , 16/10/2017 6 HVCTQGHCM
phong an ninh doi tugng 3 HCM chi tra
Tap huan vé Gng ctu sy
2 |cb va an toan hé théng | 19/6/2017 1 HVCTQGHCM | HVCTQG
thdng tin HCM chi tra
Boi dudng phuong pha HVCTQG
3 &P s Phap 6/11/2017 HVCTQGHCM
NCKH HCM chi tra
Tap huin cong tic gido
duc ly tuong cach mang,
4 | dao duc, 16i song cho hoc | 10/11/2017 6 B6 GD&DPT
sinh, SV nam hoc 2017- HVCTQG
2018 HCM chi tra
N Cong ty Co phan
B6i dudng ngach chuyén
5 o 8/7/2018 57 Giao duc Viét
vién chinh
Nam Tu tac
Boi dudng vé trien khai Trung tam
cac hoat dong hd trg SV chuyén giao tri
khoi nghi€p trong céc thirc va hd tro
6 _ , 7/9/2018 9 ‘ . ‘
truong dai hoc, cao dang khéi nghiép, Pai
su pham va trung cap su hoc Quéc gia Ha | 2.000.000 +
pham dot 1 ndm 2018 No1 CTP
Hiép hdi cac
Boi dudng Khai thac tai truong dai hoc,
7 _ 1/8/2019 2 ) _
nguyén gido duc md cao dang Viét 800.000 +
Nam CTP
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Tap huan cong tac chuyén
giao cong nghé va su
. . 26/8/2019 11 HVCTQGHCM
dung, van hanh phan mém

quan 1y can bo CTP

Boi dudng lanh dao, quan
ly cip phong va twong | 30/11/2020 8 HVCTQGHCM | HVCTQG
duong HCM chi tra

T4p hudn cong tac luu tri,

tu van - hudng dan, thiét

, 23/10/2020 6 HVBC&TT
1ap hé thong tai li¢u luu
trt nam 2020
Boi dudng kién thirc tin

6/10/2020 2 HVBC&TT
hoc
Pao tao kiém dinh vién
kiém dinh chat luong gido |  17/10- , Pai hoc Qudc | 10.950.000/
duc dai hoc va trung cap | 15/11/2020 gia Ha Noi nguoi
chuyén nghiép
Tong 12 111

Viéc trién khai cac hoat dong ddo tao boi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép
vu cho d6i ngli NV cta Hoc vién no6i chung va nganh CNXHKH ndi riéng do Ban TC-CB
phu trach thuc hién. Tuy nhién, cac don vi phu trach nhan su li€n quan dén doi ngli NV
cho CTDT nganh CNXHKH ciing dong thdi ¢6 nhitng ké hoach phat trién doi ngii riéng
cua minh, phu hop voi chién luoc chung cta Hoc vién [H7.07.04.04].

Hoc vién c6 hé thdng gitip phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii NV: (i)
Ban TC - CB: giup ra soat viéc danh gid chuyén mon, nghié€p vu cia doi ngii NV hd tro
CTPT nganh CNXHKH; (ii) Ban KH -TC: 1ap ké hoach chi ngan sach phuc vu cong tac
dao tao, boi dudng; (ii1) Khoa KT Gido duc dai cuong, Trung tam tin hoc - ngoai ngir: hd
trg ddo tao, boi dudng (tin hoc, ngoai ngit, nghiép vu su pham); (iv) T6 phuong phap 3M:
hd trg bdi dudng vé phuong phap giang day, nghién ciru.

Hoc vién tién hanh t6 chic/ci doi ngli NV hd trg CTDT nganh CNXHKH tham gia
cac khoa hoc nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu dé dép tng cac yéu cau cta hoat

dong hd tro; luén khuyén khich va tao didu kién cho NV hd trg duoc di hoc tap, bdi dudng
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chuyén mon nghiép vu & trong va ngoai nudc bang cach tao diéu kién vé ché do chinh
sach: thoi gian, khoi lwong cong viée, kinh phi hoc tap, bdi dudng [H7.07.01.10.DC];
[H7.07.04.05.DC]. Kinh phi danh cho hoat dong dao tao, boi dudng ddi ngii NV hd tro
phan 16n do HVCTQGHCM chi tra [H7.07.01.09.DC].

Hién nay, nganh CNXHKH c6 ddi ngii NV hd trg ddm bdo ning luc va trinh d
chuyén mén phu hop dé hoan thanh cong viée hanh chinh, quan Iy SV va cac hoat dong hd
tro khac. Cu thé: 1 chuyén vién VPK va 06 GV kiém nhiém cac cong tac hd tro SV nhu:
CVHT, thu ky khoa hoc, phat trién DPéang, truyén thong, HTQT... [H7.07.01.13.DC];
[H7.07.01.11.DC]. Béi ngii NV hd tro cua nganh CNXHKH duoc BCN Khoa dinh huéng
nhu cau dao tao bdi dudng dé dap ung tot hon yéu cau cong viéc. Bén canh dé, trong qua
trinh hoat dong, nganh CNXHKH con nhan dugc su phéi hop chit ché ciia d6i ngii NV ho
trg ¢6 nang lyc chuyén mon, nghi¢p vu va kinh nghi¢m tdt. Do 1a cac KTV, NV lam viéc
¢ cac don vi khac trong truong: Ban QLDT, Ban QLKH, Trung tdm TTKH, Trung tam
KT va KPCLDT, Phong CTCT & HTSV, Phong QT & QLKTX, Bo phan TH-HTDT
(Van phong) [H7.07.01.11.DC].

Pé dam bao dap tng nhu cau cua doi ngli NV vé cong tac dao tao, boi dudng, Hoc
vién tién hanh khao sat NV vé mirc do hai long d6i véi cac khoa hoc nay [H7.07.04.06].

2. Biém manh

Hang ndm, Hoc vién va Khoa luén xac dinh r6 nhiing nhu cau vé dao tao va phat
trién chuyén mon cua doi ngii NV hd trg, cd cac giai phap nham nang cao chat luong doi
ngil ndy. Hoat dong dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho NV duogc thuc hién
nghiém tlic, thuong xuyén, chuyén nghiép, dap tng t6t nhu cau boi dudng dao tao clia ban
than d6i ngli NV. Trén co s& d6, ddi ngii NV hd trg ciia Hoc vién dam bao du vé sb luong,
c6 niang lyc chuyén mon phu hop, hd tro hiéu qua cho hoat dong giang day, hoc tap va
NCKH tai trudng. Poi ngii NV hé trg cia Khoa CNXHKH luén dam bao sy trg gitp tbi
da, hi¢u qua cho nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Sau khi két thic cac 16p dao tao, boi dudng, Hoc vién chua thuong xuyén thuc hién
lay y kién phan hoi ciia d6i ngii NV hd trg vé hiéu qua ciia cac 16p hoc trén, ma chii yéu do
cac chuyén gia/GV giang day tu ldy y kién phan hoi dé thay doi phuong phéap gidng day
cling nhu chét lugng bai giang ciia minh.

4. Ké hoach hanh déng
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Pé dap ung yéu cau chuan hoa d6i ngii NV hd tro:

Mot la, Hoc vién tiép tuc dong vién, khuyén khich va tao diéu kién dé doi ngii NV
hd tro duge boi dudng nang cao trinh do chuyén mon nham phuc vu tdt hon cho cac hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu cong déng.

Hai 13, Tir nam 2022, Khoa CNXHKH dé xuat Hoc vién cu thé 1a bo phan theo doi
16p hoc nhu Ban TC-CB, Ban QLDT, Trung Tam KT&KDCLDT... 1én ké hoach tién
hanh 14y ¥ kién phan hdi ciia NV vé hiéu qua ctia cac hoat dong ddo tao, bdi dudng sau khi
két thiic khoa hoc.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qud cong viéc ciia nhéan vién (gom cd khen thuéng
va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tro cho dao tao, nghién ciru khoa
hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta hién trang

Hoc vién, cac phong, ban, trung tdm va Khoa CNXHKH luén quan tdm, quan ly
chat ché, rd rang két qua cong viéc ciia NV hd trg nham tao dong luc cho NV trong qua
trinh 1am viéc va hd tro hiéu qua cho hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong déng. Hoc vién ban hanh quy dinh cuy thé vé khoi lugng cong viéc ddi véi doi ngil
NV, dong thoi cling ¢ nhitng quy dinh cu thé vé cac tiéu chi lién quan dén danh gia, xép
loai, thi dua - khen thuéng [H7.07.03.01.DC]; [H7.07.05.01]; [H7.07.01.02.DC]. Hang
nam, Hoc vién, Khoa CNXHKH, cac phong, ban, trung tdm trién khai cong tic danh gia
két qua thuc hién cong viéc va xdy dung ké hoach cho nim tiép theo. NV hd trg hoan
thanh t6t, xuat sic cong viéc duoc giao s& nhan duoc nhitng két qua ximg dang nhu: dat
danh hi¢u LDTT, dugc nang luong trude thoi han... [H7.07.01.16.DC]; [H7.07.05.02].

Hoc vién, Khoa CNXHKH, cac phong, ban, trung tam, thuc hién danh gid dinh ky
két qua trién khai cong viéc va xép loai thi dua - khen thuong cho d6i ngii NV hd trg. Dua
vao két qua thuc hién cua NV, cac don vi va Hoc vién thanh 14p Hoi dong tién hanh hop
xét cong tac danh gia xép loai, thi dua - khen thuéng [H7.07.05.03]; [H7.07.01.16.DC];
[H7.07.05.04]; [H7.07.05.05]. V& co ban, cac budc binh xét duge tién hanh theo mot quy
trinh chiat ché: (1) Hoc vién gti cong vin hudng dan danh gia, xép loai, binh xét danh hiéu
thi dua tap thé va c4 nhan hang nim t4i cac don vi; (2) cac budc tién hanh danh gia & cac
don vi: ca nhan tu danh gia -> cac thanh vién trong don vi dong gop ¥ kién -> quyét dinh
ctia truong don vi; (3) cac budc tién hanh dénh gia & cap truong: cac don vi tong hop két
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qua danh gia cing véi ban tu danh gia c4 nhan c6 y kién cua lanh dao don vi téi Ban TC-
CB, trén co s& d6 Ban TC-CB tip hop béo cdo 1én Hoi dong Thi dua - Khen thuéng cia
Hoc vién dé danh gia va quyét dinh [H7.07.05.05]; (4) Ban TC-CB cong b két qua toi
toan thé cac don vi trong trudng bang vin ban [H7.07.01.16.DC].
Bang 7.5. Thong ké két qua thi dua khen thwéng ciia NV hd trg CTPT
nganh CNXHKH
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC - CB)

Két qua thi dua, khen thuéng

TT Ho va tén
2017 2018 2019 2020 2021

I | Covan hgc tap

1 Nguyén Van Hanh LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT
2 Dang Thanh Phuong HTNV | HTNV | HTNV | LDTT | LDTT
3 Bui Lé Quyén LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT
4 Vi Minh Thanh LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT
5 Pham Thi Nhung LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT

Il | Chuyén vién VP khoa kiém CVHT

1 Nguyén Thi Ha Thu LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT

I | Trungtdhm TT-TL-TV

1 Pham Thi Thay Hang LDTT | LDTT | LDTT | LDTT | LDTT

2 | NguyénThiLayDon | HTNV | LDTT | LDPTT | LDTT | LDTT

IV | Phong thye hanh

1 Tran Tuan Anh LDTT | LPTT | LPTT | LBTT | LDTT

2 P Tuan Tung LPTT | LDTT | LDTT | LPTT | LDTT
V | Phong cong nghé thong tin (Van phong)

1 Vii Hong Thai LDTT | CSTP | LDTT | LDTT | LDTT

2 Lé Khanh Hung HTNV | LPTT | LPTT | LBTT | LPTT
VI | Ban Quéan ly Dao tao

1 Lé Hong Quang LDTT | LDTT | LBTT | LPTT | LDTT
VIl | Ban QLKH

1 Nguyén Xuéan Hién LDTT | LDTT | LBTT | LPTT | LDTT

VIII | Phong CTCT & H6 trg SV
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1 Tran Thi Thu Giang LDbTT | LBTT | LDTT | LDTT | LBTT
2 Nguyén Minh Phuong HTNV | LDTT | LBTT | LDBTT | LDTT
3 Lé Trung Thu LPTT | LDBTT | LDTT | LDTT | LDTT
IX | Trung tam KT & KDPCL

1 Nguyén Thuy Cham LDTT
2 Tran Dinh Puc LDbTT | LBTT | LDTT | LDTT | LBTT
3 Hoang Viét Linh LDTT | LDBTT | LDTT | LDTT | LDTT

Pé thuan tién cho viéc theo ddi va giam sat tao dong luc hd tro hoat dong ddo tao,
NCKH va phuc vu cong dong ciing nhu giup doi ngii NV nam duoc cic cong viée dé chit
dong thuc hién, Hoc vién di xdy dung dé an vi tri viéc 1am [H7.07.01.02.DC]. Bé an vi tri
viéc lam quy dinh cu thé khéi luong, ndi dung cong viée ddi voi tung vi tri viéc lam. Déng
thoi, Hoc vién cling xay dung K& hoach cong viéc theo thang, trong do dé cap ro nhiém
vu/phuong huéng cu thé trong mdi thang, trén co s¢ d6 timg don vi/ca nhan cy thé hoa ké
hoach trién khai, trong do thé hién rd khdi lugng, tién do, thoi gian hoan thanh, céac nguén
luc can thiét, ... dé thuan tién cho viéc theo ddi, giam sat [H7.07.05.06]. Pay ciing 1 co
so danh gia két qua cong viéc cua doi ngli NV hd trg [H7.07.03.01.DC]. Ngoai ra, ning
lyc ctia doi ngli NV con duoc Hoc vién danh gid thong qua khao sat mirc do hai long cua
SV cudi khoa [H7.07.01.17.DC].

Hoc vién da ban hanh quy dinh cong khai, 1o rang vé ché d6 lam viéc cua doi ngil
NV, cu thé thoi gian 1am viéc sang tir 8h - 12h, chiéu tir 13h - 17h [H7.07.04.05.DC].
Ngoai viéc danh gia d6i ngii NV qua két qua cong viée, Hoc vién con danh gia thoi gian
lam viéc thong qua hinh thirc chAm cong, kiém tra dot xuat [H7.07.05.07]. Viéc theo ddi,
giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngli NV duogc thyc hién nghiém thc, thong
qua trudng cac don vi va by phan thanh tra theo cac van ban quy dinh ctia Hoc vién, Khoa
va céac cac don vi chu quan (phong, ban, trung tam).

Ngoai danh hiéu thi dua, NV hd tro c6 két qua 1am viéc t6t dap umg cac tiéu chuin
ctia Hoc vién vé nang bac luong trudc thoi han sé& duge xét theo quy dinh [H7.07.05.02].
Dua vao két qua danh gia, phan loai CBVC, hang ndm Hoc vién tinh toan va chi trad mic
thu nhdp ting thém tuwong Gmg nham khuyén khich d6i ngii NV nd lyc phan dau hoan
thanh tot nhiém vy [H7.07.01.10.DC].

Viéc quan tri theo két qua cong viéc va qua trinh 1am viéc dd gép phan khuyén
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khich, tao dong luc cho ddi ngii NV, tir 46 nang cao hiéu qua hd trg cong tac dio tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong doéng cia CTDT nganh CNXHKH Co6 thé thiy sy
cai thién d6 thong qua mot sd két qua sau: (i) Cac van dé thic méc, gop ¥ cua can bo GV
va nguoi hoc duogc thé hién tai cic budi doi thoai lién quan dén hoat dong hd tro ciia NV
dbi voi CTPT nganh CNXHKH hau hét da duoc giai quyét va thay doi, cac ¥ kién thic
mic nim sau khong con bi 1dp lai so voi ndm trude, thé hién cac van dé dé da duoc cai
thién [H7.07.05.08]; (ii) Viéc quy dinh chim cong thoi gian 1am viéc hang ngay khién cho
d6i ngii NV phai thuc hién nghiém tac hon vé thoi gian lam viée, giam hién tuong di sém
vé mudn, diéu d6 dugc thé hién qua bang chim cong thoi gian lam viéc hang ngay
[H7.07.05.07]; (iii) C6 nhitng phan héi tich cuc vé hoat dong cia ddi ngii NV thong qua
két qua khao sat cac bén lién quan vé hoat dong hd tro cta doi ngii NV tir 2016-2020
[H7.07.03.02.DC]; [H7.07.01.17.DC].

Pé dam bao quy ché dan chu trong viéc dong gop ¥ kién cua doi ngii CBVC, trudc
khi ban hanh céc quy dinh vé thi dua - khen thudng hodc quy dinh danh gia thuc hién cong
viéc, Hoc vién cong bd ban dy thao gui vé cac don vi dé 1ay y kién dong gép cua CBVC,
trong d6 c6 doi ngli NV, sau d6 tong hop dicu chinh truéc khi ban hanh cic quy dinh
chinh thtrc [H7.07.05.09]. Viéc lam trén khong chi dam bao tinh dan chu, khach quan, ma
con gop phan gitip doi ngit NV cai thién hiéu qua coéng viée ctia minh. Khi duoc gop y xay
dung cac quy dinh, NV s& cam théy dugc ton trong, duoc léng nghe, tr d6 hai long hon
trong danh gia thi dua - khen thudng va hiéu qua cong viéc cia Hoc vién.

T ndm 2020, Hoc vién thuc hién khao sat can bd, NV vé mic d6 hai long ddi véi
cong tac thi dua - khen thudng, xép loai giai doan 2017 - 2021. Két qua cu thé: (i) Pdi véi
viéc thuc hién quan tri GV va NV (danh gia, khen thuong, cong nhan, v.v.) dua trén hi¢u
qua cong viée: 79.78% hai long; (ii) Pdi v6i két qua danh gia (dic biét 1a thi dua, khen
thudng va cong nhan): 77.53% hai long [H7.07.05.10]. Trén co s¢ khao sat d6, Hoc vién
c¢6 nhitng cai tién, thay doi trong viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia NV dé nang cao
hi€u qua hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nhirng cai tién
trong quy trinh, quy dinh trién khai danh gia xép loai thé hién & nhitng ndi dung: (i) quy
dinh vé ddi tugng danh gia, phan loai; (ii) tiéu chuan danh gia xép loai; (iii) ti 1¢ danh gia,
xép loai; (iv) quy trinh danh gid, xép loai [H7.07.05.11]. Nhitng cai tién nay dua trén ¥
kién dong gop cia cac don vi trong Hoc vién va dam bao tinh hop 1y hon cua cong tac
danh gia.

2. Biém manh

166



Cong tac thi dua - khen thudng cho ddi ngii NV hd trg dugc quy dinh 16 rang, cong
khai gitp cong tac quan tri theo két qua coéng viéc va qua trinh 1am viée duoc trién khai
tich cyc trong Hoc vién gop phén khuyén khich, tao dong luc cho doi ngli NV, tir d6 nang
cao hiéu qua hd trg cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng cua
CTPT nganh CNXHKH

Khoa CNXHKH c¢6 sy phan cong cong viée cu thé, rd rang cho ddi ngii NV ciing
nhu ¢6 co ché giam sat hiéu qua thuc hién céng viéc va c6 nhimg hinh thirc khen va cong
nhan trong cac cudc danh gia, binh bau thi dua, tao dong luc, hd trg dao tao, NCKH va
phuc vu cOng déng.

3. Diém ton tai

Mot sb chi tiéu danh gia két qua cong viéc cua cac vi tri viéc lam li€n quan dén doi
ngli NV con chua thyc su chi tiét, cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la, Hoc vién tiép tuc thuc hién quan tri theo két qua cong viéc (gém ca khen
thuong va cong nhan) dé tao dong luc cho doi ngli NV trong viéc hd tro dao tao, NCKH
va cac hoat dong phuc vu cong dong. Tat ca NV dugc tham gia xay dung, gop Y trong qué
trinh x4y dung quy dinh danh gid hi€u qua cong viéc.

Hai 1&, Ttr ndm 2022, Hoc vién can hoan thién mot s6 chi tiéu danh gia két qua
cong viéc mdt cach cu thé, chi tiét hon nita dé 1am co s& trién khai nhiém vu cho doi ngi
NV. Day cling s€ 1a can cur xac dinh hiéu qua cong viéc cia NV, tao dong luc cho doi ngl
NV phén d4u va hoan thanh tot cong viéc ctia minh.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuan 7

Do6i ngit NV hd trg nganh CNXHKH dam bao vé s6 luong va ning luc chuyén
mon, nghi¢p vu. DBoi ngli NV dugc quy hoach, tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén theo
dung quy dinh va quy trinh. Tiéu chi tuyén dung, viéc bd nhiém, diéu chuyén NV cta Hoc
vién dugc cong bd cong khai. Hoc vién, Khoa CNXHKH c6 cac co ché tao diéu kién,
khuyén khich NV hd tro tham gia cac 16p boi dudng, dao tao ngén han, dai han, trong va
ngoai nudc nham nang cao trinh d§ chuyén mon, nghié€p vu. Viéc quan tri theo két qua

cong viéc ciia NV duoc trién khai dé tao dong luc va hd trg ddo tao, NCKH, cic hoat dong
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phuc vu cong déng. Hi¢n nay, chat luong ddi ngii NV hd trg CTDT nganh CNXHKH ni
chung va Khoa CNXHKH néi riéng dam bao dam duong t6t nhiém vu hd tro giang day,
NCKH va céc hoat dong khac cta Khoa, Hoc vién.

Tuy nhién, bén canh nhitg diém manh trén, thi van con mot s ton tai co ban nhu:
(i) Trén thuc té viéc diéu chuyén NV doi khi con chua can nhic dén tinh phu hop va on
dinh, gdy mot s6 kho khin bude dau trong viée hd tro SV cua nganh CNXHKH; (i) Céc
han muc danh hiéu thi dua theo s6 lugng CBVC cua tirng don vi khién cho két qua thi dua
gifta cac don vi con c6 nhitng bat cap nhit dinh; (iii) Gio' 1am viéc ciia GV kiém nhiém
cong tac hd tro chua 6n dinh do phu thudce vao lich giang day mdi ky; (iv) Hoc vién chua
thuong xuyén ldy y kién phan hoi cta d6i ngii NV hd tro vé hiéu qua cua ting 16p boi
dudng, tap huan.

Trén co s¢ danh gia thuc trang do, Hoc vién, Khoa CNXHKH s& tiép tuc phat huy
cac thé manh va co ké hoach hanh dong nham han ché tdi da nhiing ton tai. Cu thé: (1)
Tiép tuc trién khai hoan thién dé an vi tri viéc lam (ii) diéu chinh quy dinh han mtc danh
hiéu thi dua va ap dung trén pham vi toan Hoc vién thay vi phan bo dong déu cho cac don
vi nhu hién nay; (iii) Phdi hop véi cac phong ban chitc ning va GV dé sap xép thoi gian
cu thé, hop 1y cho CVHT trong viéc hd tro SV; (iv) Thudng xuyén 14y y kién phan hoi cua
d6i ngit NV hd trog vé hiéu qua cia tig 16p bdi dudng, tdp huan nham nang cao hiéu qua

cong tac dao tao, boi dudng cua Hoc vién.
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Tiéu chuén 8. Nguoi hoc va s hd tro nguoi hoc

Mé dau

Nim 2014, HVBC&TT da chuyén ddi tir hinh thirc dao tao theo NC sang hinh thic
dao tao TC theo chi dao cua B6 GD&DT va dap ung xu thé cua thoi dai. Uu diém cua
hinh thrc dao tao nay 1a giup nguoi hoc ting cudng ¥ thire trach nhiém ddi véi viée hoc
tap cua ban than va thyc hién dan chu hoé trong gido duc.

Trong giai doan tr nam 2017 - 2022, Hoc vién, Khoa CNXHKH da xay dung cho
nganh CNXHKH chinh sach tuyén sinh 13 rang, cu thé va phuong phap xét tuyén cong
khai. Chinh séch tuyén sinh dugc dugc cong khai va cap nhat, tao diéu kién thuan loi cho
thi sinh c6 day du thong tin dé lya chon nganh hoc. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc dugce xac dinh rd rang, dam béao tinh khach quan, cong bang va minh bach.
Nguoi hoc nganh CNXHKH duoc hoc tip va rén luyén trong méi truong tot: dugc tu van
va hd trg kip thoi, thuong xuyén; dugc gidm sat sy tién bd trong hoc tap va rén luyén mot
cach chit ché bai mot hé théng phu hop tir phan mém quan 1y dén doi ngii CVHT, chuyén
vién VPK, cac t6 chitc doan thé va cac don vi lién quan trong truong. Ngoai ra, Hoc vién
con tao moi truong tam 1y, xa hoi tich cuc, canh quan trong khudn vién sach, dep, tién ich,
tir 46 dam bao chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc, gop phan nang cao chét luong dao
tao noi chung.

Tiéu chi 8.1. Chinh sdch tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bo cong khai va
dwoc cdp nhat.

1. Mo ta hién trang

Chinh sach tuyén sinh cta Hoc vién duge thé hién cu thé trong Dé 4n tuyén sinh hang
nam. Thong tin vé tuyén sinh cac nganh hoc, trong d6 c6 nganh CNXHKH luén cuy thé, rd
rang: khéi thi, chi tiéu tuyén sinh, diéu kién nhan ho so, phuong thirc tuyén sinh, hinh thirc
xét tuyén, dbi twong wu tién, d6i tuong tuyén thang. .. [H8.08.01.01.DC].

Chinh sach tuyén sinh dugc cong bd cong khai va thudng xuyén cap nhat trén cac
phuong tién thong tin dai ching nhu: cong thong tin tuyén sinh ctia B6 GD&DT, cong
thong tin tuyén sinh cia HVBC&TT (http://tuyensinhajc.edu.vn/), website HV BC&TT
(https://ajc.hcma.vn/), fanpage khoa CNXHKH, trong to roi quang ba CTDT, thong bao
tuyén sinh... [H8.08.01.02]; [H8.08.01.03.DC]; [H8.08.01.04].

Tu ndm 2017 - 2022, thuc hién ddi mai cong tac tuyén sinh dai hoc, Hoc vién da su

dung két qua thi THPT Qudc gia dé xét tuyén céc thi sinh vao hé dai hoc chinh quy cho
nganh CNXHKH. Khi xét tuyén, cac doi tuong thudc dién uu tién theo khu vuc, theo ché
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d6 chinh sach dugc thy huéng diém uu tién vao tong diém xét duyét theo dung quy dinh
[H8.08.01.01.DC]. Hoc vién ciing ap dung triét dé tuyén sinh theo nganh, tit ca théng tin
ctia nganh CNXHKH nhu: s6 lugng tuyén sinh, to hop mén xét tuyén, cach tinh diém
tring tuyén, diém chuan... déu duoc céng bd cong khai va cdp nhat hang nim
[H8.08.01.01.DC]; [H8.08.01.02]; [H8.08.01.03.DC].

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén 13 co s& duy nhét trong ca nuéc tuyén sinh nganh
hoc CNXKHKH ngay tir dau vao. Phuong thirc tuyén sinh chinh quy nganh CNXHKH
trong hai nim gan day (2020 va 2021) 1a xét tuyén cin ct trén két qua cua ky thi THPT
Quédc gia va xét hoc ba. T6 hop mén xét tuyén cho nganh CNXHKH dugce sir dung 13 cac
t6 hop 1a D01, C15, A16, R22. Néu c6 chimg chi tiéng Anh qudc té do cac co quan ETS,
British Council, IDP cép, thi sinh duoc quy doi diém sang diém xét tuyén sinh v6i khoi
R22. Ngoai ra, nganh CNXHKH con dién tuyén sinh khéac 1a tuyén thang thi sinh dat giai
hoc sinh gi6i Qubc gia mon tiéng Toan. Do tinh chat ciia nganh ddo tao, nén thi sinh c6
kha nang téng hop cua cac mon khoa hoc tu nhién va khoa hoc xa hdi s€ co loi thé hon.
[H8.08.01.01.DC]. Viéc diéu chinh, bd sung chinh sach tuyén sinh cta Hoc vién nhim
muc dich nang cao chit luong dau vao va gia ting sb lugng thi sinh.

Bang d6i sanh chinh sach tuyén sinh ciia nganh CNXHKH véi nganh KTCT(khoa hoc
Méc- Lénin) cia Khoa Kinh té (ciing truong) va nganh Triét hoc cta truong PH Khoa hoc
x3 hoi va nhan van Ha Noi (giai doan 2017-2022) cho thdy, nganh CNXHKH va nganh
KTCT c6 chinh sach tuyén sinh co ban giéng nhau, trong khi nganh Triét hoc ctia dai hoc
PH Khoa hoc xi hoi va nhan van Ha Noi khac ¢ phuong thiic tuyén, to hop mén thi/xét
tuyén va diém uu tién. Co s ddo tao nay khong td chire tuyén sinh nganh CNXHKH ma
chi to chirc tuyén sinh chung nganh Triét hoc. Pén nim hoc thir 4 méi bat dau phan bd
sang chuyén nganh CNXHKH, trong khi d6, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén t6 chirc
tuyén sinh ngay tir dau vao nganh CNXHKH. Diéu nay cho thiy su khac biét vé tinh hé
thdng, chuyén siu trong dao tao nganh hoc CNXHKH tai Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén. T hop mon thi/xét tuyén tring tuyén ciia nganh CNXHKH kha da dang, tao co
hoi cho co s& dao tao thu hat duge nhiéu thi sinh dang ky, tir d6 co thé lya chon duoc
nhimg thi sinh chit luong (diém diu vao kha cao va 6n dinh qua cic nim)

[H8.08.01.05.DC] (Béang 8.1).
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Biang 8.1. Df')i sanh chinh sach tuyén sinh ciia nganh CNXHKH giai doan 2016-2020
(Nguon: Bé an tuyén sinh 2016-2020 cia HVBC&TT va Dai hoc KHXHNYV Ha Noi)

Noi
) Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Niam 2021
dung
(1) () (3): : . )
) . (1) (2) (3): Tot | (1) (2) (3): Tot . (D) (2)(3): Tot
Tot nghiép . . (1) (2) (3): Tot .
. nghi¢p THPT; | nghi¢p THPT; nghi¢p THPT;
, THPT; rieng | . _ |nghiép THPT; . ]
boi ] riéng (1)(2) riéng (1)(2) co: | ~|riéng (1)(2) co:
(1)(2) co: . . riéng (1)(2) co:
tuong , co: biém biém TB>= , 5 ky (trur ki
. biém TB>= biém TB>=6.0; | B
tuyén TB>=6.0; 6.0; Hanh , cudi) co diem
) 6.0; Hanh , , Hanh kiém:
sinh , Hanh kiém: kiem: Kha; TB ) TB tung ki >=
kiem: Kha; ] _ _ Kha; TB thi
) Khéa; TB thi thi THPT >= 6.0 va hanh
TB thi THPT THPT >=6.0 ,
THPT>=6.0 |6.0 kiém Kha
>=6.0
Pham
Vi
, Ca nuoc Ca nuoc Ca nuoc Ca nuoc Ca nuodc
tuyén
sinh
M): M): ME@E)xet | (DE)B)Xét | (1)(2)(3)Xet
- Tuyén| - Tuyén thang| tuyén theo két|tuyén theo két|tuyén theo két
thang  theo|theo quy ché|qua ky thi|qua ky thi|qua ky thi
quy ché cua| cua Bo| THPT Quéc gia| THPT Qudc gia | THPT — Qudc
B6 GD&DT | GD&DT (1)(2): str dung| (1)(2): su dung| gia
Phuong | - Uu tién xét| - Uu tién xét| phin mém xét| phdn mém xét| (1)(2): Str
thirc tuyén, thi | tuyén, thi sinh| tuyén ctia BoO|tuyén cua Bo| dung phan
tuyén | sinh dat giai| dat giai Nhat| GD va DT,| GD va DT, thiét| mém xét tuyén
sinh Nhat Nhi Ba| Nni Ba céc| thiét 1ap cac|lap cac thong| ciia Bo GD va
cic moén van| mon van hoa,| thong tin  so| tin so tuyén trén| DT, thiét lap

hoa, dat
ngudng dam
bao chét

lugng,

dat  ngudng
dam bao chat
luwong,

- Tiép nhan

tuyén trén phan
mém dé loai
nhitng thi sinh

khong du diéu

phin mém dé
loai nhiing thi
sinh khong du

dieu kién; hau

cac théng tin
Ny tuyén trén
phan mém dé

loai nhiing thi
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- Tiép nhan
thi sinh du b1
dai hoc theo

phan bd cua
Bo GD va
bT

-Xét  tuyén
thing  dién
30A, hoc

sinh ¢6 hoc
luc gioi ca 3
cap
3,hanh kiém
t6t

nam

- Xét tuyén
dua vao két
qua ky thi
THPT Qubc
gia: su dung
phan  mém
xét tuyén cla
B6 GD
DT, thiét lap

cac thong tin

va

so tuyén trén

phan mém dé

loai  nhiing
thi sinh
khong da
diéu  kién;

hau kiém dé

thi sinh du bi
dai hoc theo

phan b6 cua

Bo GD va BT
-Xeét tuyén
thing dién

30A, hoc sinh
c6 hoc luc
gi01 ca 3 nam
cép 3,hanh
kiém tot

- Xét tuyén
dua vao két
qua ky thi
THPT Quéc
gia: st dung
phan mém xét
tuyén ciua Bo
GD va DT,
thiét 1ap cac
thong tin so
tuyén trén
phan mém dé
loai nhiing thi
sinh khong du
diéu kién; hau
kiém dé loai
nhirng thi sinh
khong du diéu
kién;

- Hoc luc ting

kién; hau kiém
d¢ loai nhimng
thi sinh khoéng

du diéu kién

kiém dé loai
nhitng thi sinh
khéng du diéu

kién

sinh khong du
diéu kién; hau
kiém dé loai
nhitng thi sinh
khong du diéu

kién

(1)(2)(3):Tuyén
thang theo quy
ché cia BO
GD&DT

(1)(2): Uu tién
xét tuyén hoc
sinh dat gidi
nhat, nhi, ba cép
qudc gia mén
Toan

(3): Uu tién xét
hét chi tiéu theo
thur tu : thi sinh
tham du ky thi
chon d6i tuyén
qudc gia du thi
Olympic  qubc
té; trong doi
tuyén qubc gia
thi

ky

du Cuoc
khoa hoc,
thuat quéc té;
thi sinh doat
giai nhat, nhi,

ba trong ky thi

(1)(2)(3):Tuyén
thang theo quy
ché BoO
GD&DT

(1)(2): Uu tién

cua

xét tuyén hoc
sinh dat giai
nhét, nhi, ba cép
qudc gia mén
Toan

(3): Uu tién xét
hét chi tiéu theo
thir tu : thi sinh
tham du ky thi
chon doi tuyén
qudc gia du thi
Olympic  qudc
té; trong doi
tuyén qudc gia
du thi
khoa hoc, k¥

Cudc

thuat qudc té; thi

sinh doat giai
nhat, nhi, ba
trong ky thi

(1)(2)(3):Tuyén
thang theo quy
ché cua BO
GD&DT

(1)(2): Uu tién
xét tuyén hoc
sinh dat giai
nhat, nhi, ba
cip qudc gia
mon Toan

(3): Uu tién xét
hét chi
theo thur tu : thi

tiéu

sinh tham du
ky thi chon doi
tuyén quéc gia
du thi Olympic
quéc té; trong
d6i tuyén quéc
gia du Cudc thi
khoa hoc, k¥
thuat quéc té;
thi sinh doat
giai nhat, nhi,

ba trong ky thi
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loai
thi
khong

nhiing
sinh
du
diéu kién;
- Hoc luc
ting nam 6.0
trg 1én; lay
diém tr cao
xudng thap
- Khéng noi
ngong, noi
lap, khong bi
di tat vé
ngoai hinh
(3): Xét
tuyén  theo
két qua thi
THPT qudc

gia theo t6

hop cac
moén/bai  thi
tuong Ung;
két qua thi
danh gia
nang luc
(PGNL) con

han sir dung
do
DHQGHN

to chirc

nam 6.0 tro
lén; ldy diém
tir cao xudng
thip

- Khéng nbi
ngong, noi
lap, khong bi
dj tat vé ngoai
hinh

(3): Xét tuyén
theo két qua
thi THPT

quéc gia theo

t6 hop cac
mon/bai  thi
tuong  ung;

két qua thi
danh gia nang
luc (DGNL)
su
dung do
DHQGHN 6

con han

chuc

chon hoc sinh
gidi qudc gia;
thi sinh doat
giai nhét, nhi,

ba trong Cudc

chon hoc sinh
gidi qubc  gia;
thi sinh doat giai
nhit, nhi, ba

trong Cudc thi

chon hoc sinh
gidi qubc gia;
thi sinh doat
giai nhat, nhi,

ba trong Cudc

thi khoa hoc, k¥ |khoa hoc, k¥ |thi khoa hoc,

thuat cap quéc|thudt cap qudc|ky thudt cap

gia gia qudc gia
DA)A): MA)E):

D@)A):

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
& cap THPT
()(Q2):(téi  da
30% chi tiéu):
ap dung cho hoc
sinh truong
chuyén/nang
khiéu,  truong
cong 1ap dat hoc
luc Gio6i, hanh
kiém Tbt trong
ca 3 nam hoc

THPT

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
& cip THPT
(D2):(t6i  da
30% chi tiéu)

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
& cip THPT
(D(2):(tdi  da
30% chi tiéu)

(1) (2) ap dung
tuyén két hop

thi  sinh  co
ching chi
tuong  duong

IELTS 6.5, hoc
lyc khd, HK t6t
5 ky (khong
tinh ky cudi 16p
12)

- Tiép nhan thi
sinh du bi dai
hoc theo phéan
b6 clia B6 GD
vabT

-Xeét tuyén
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thang
30A,d6i

dién
voi
hoc sinh c¢o6
hoc luc gidi ca
3 nam cdp
3,hanh

tdt

kiém

- Khéng ndi
ngong, nodi lap,
khong bi di tat

v€ ngoai hinh

1) @ 3 :
1)(2): 15, |(1)(2): C15.
oL (1)(2) (1)(2)
(1)(2)(3): C15,
(1).(2)C03  11y2)(3): D01 @ @ O (1)@ 3):
‘D01 DO1
. . |c15, Do1
T6 hop | (A0 (1) (2): AL6
thi/ xét | 03.D04.D05 (3)A00, C00,, |R22 R22
tuyén | po6:D78.D | (3A00, D03, D04,
79.pgo.pa1 | €00, DOLl-1p78  pa2 |
erpgs |06, D78:83 | o 3): (3)A01,C00,
N A01,C00,D04, | D04,D78,D8
D78,D83 3
1):  19.95-
1): 22.5-
@) 20.7 (1):23.2-2395 |
o |rs 1) 1875 | (1): 22.0-25.5
tring | (2): 205 (2): 22.5
tuyén (2):16 @ 1.7
197 | (3) 18-22.25
@)2125 | (3)16-185 19.50 () (3): 20-24,90
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Piém

uu tién

Ap dung chinh sach cong diém wu tién khu vue, wu tién déi tuong

vao diém thi/diém xét tuyén

()(2) Ap dung
chinh sach
cong diém wu
tien khu vuc,
uu  tién  doi
turong vao diém
xét tuyén theo
hoc ba tir 0,05
dén 0.1 diém

(3) theo quy

dinh ctia B§

Diém
khuyén
khich

Doi  véi xét
tuyén doi véi
ky thi THPT
quéc gia, (1)(2)
cong thém
diém voi:

Giai  Khuyén
khich HS giéi
QG: 0.3d

Giai  Nhat,
Nhi, Ba HS
gidi cép tinh:
0.2d

Giai  Khuyén
khich HS Gioi
cap tinh: 0.1d

Dbi
tuong

uu tién

Theo quy dinh ctiia Quy ché tuyén sinh dai hoc, Cao dang do B6 GD&DPT ban hanh

(1): Khoa KTCT - HVBC&TT
(2): Khoa CNXHKH - HVBC&TT
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(3): Khoa Triét hoc, Pai hoc KHXHNV Ha Noi

Trong nhitng nim qua, HVBC&TT ludn thue hién ding cac quy dinh vé tuyén sinh
do B GD&PT cong bd hang nam cho tit ca cac nganh ddo tao cia trudng, trong d6 co
nganh CNXHKH.

Quy trinh x4y dung tiéu chi va phuong thirc tuyén chon ngudi hoc duoc thuc hién theo
cac budc sau: (1) Khoa dao tao khao sat, ldy ¥ kién don vi sir dung lao dong, chuyén gia,
cuu SV - Tong hop, phan tich két qua khao sat va y kién dong goép - D& xuét tiéu chi va
phuong thirc tuyén chon SV theo nganh dao tao - (2) Trén co s¢ d6, Hoi dong Tuyén sinh
Hoc vién s& danh gia tiéu chi va quyét dinh phuong thirc tuyén chon SV theo nganh dao
tao; (3) BO phan Tuyén sinh - Ban QLDT ap dung trong cong tic tuyén sinh. Tuy nhién,
sau tuyén sinh, khoa ddo tao s& phan tich két qua tuyén sinh, danh gia mitc do phu hop véi
tiéu chi tuyén sinh. Néu chua phu hop s& dé xuat Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién cai tién,
diéu chinh bo sung tiéu chi va phuong thirc tuyén chon thi sinh [H8.08.01.06];
[H8.08.01.07]; [H8.08.01.08.DC]; [H8.08.01.09.DC].

Hoat dong tuyén sinh duoc giam sat va phan tich hang nim thong qua viéc thong ké
két qua tuyén sinh tig niam theo nganh cy thé nhu: sé lugng thi sinh trang tuyén (nguyén
vong 1, nguyén vong bd sung, tuyén th'fmg, uu tién xét tuyén, du bi dan tdc, luvu hoc sinh
Lao) va s6 luong thi sinh nhap hoc [H8.08.01.10.DC]. Pong thoi, Hoc vién hop Hoi dong
tuyén sinh hang nim nham danh gia két qua, phuong thirc, tiéu chi tuyén sinh, cac kénh
tuyén sinh ctia ndm truéc va dé xuat phuong an tuyén sinh nim méi [H8.08.01.09.DC].
D6 1 co sé dé phuc vu cai tién chat lugng tuyén sinh.

Pé dam bao sb luong, chét luong dau vao, ngoai chinh sach tuyén sinh, Hoc vién va
Khoa str dung nhiéu bién phap quang ba tuyén sinh khic nhau: tu van qua dién thoai,
email, mang xa hoi, AJC open day, livestream, tu van tuyén sinh cho hoc sinh THPT va
phu huynh (tai chd, di dén cac tinh, thanh) [H8.08.01.02]. Hoat dong nay da gidi thiéu
nhirng nodi dung chi tiét trong chinh sach tuyén sinh ciing nhu CTDT cta nganh CNXHKH
tai HVBC&TT. Bén canh do, hoat dong tuyén sinh nganh CNXHKH co6n c6 sy tham gia
tich cuc ciia Khoa va GV trong khoa. Vi du: Khoa d3 thanh 1ap Ban truyén thong, CLB
truyén thong cua Lién chi doan SV, trong d6 c6 thuc hi¢én nhi€ém vu lién quan dén tuyén
sinh; thiét ké poster, to roi; ct GV ¢6 kinh nghiém tu van tuyén sinh tai cac su kién nhu
AJC open day, livestream hodc t6i cac truong THPT dé tu van cho thi sinh...

[H8.08.01.02];[H8.08.01.11.DC]; [H8.08.01.12.DC].
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S liéu thong ké vé sd ngudi dang ky du tuyén, sé ngudi hoc trung tuyén, nhap hoc,

diém chuan cua nganh CNXHKH déu duoc Ban QLDT téng két, bao cao 1anh dao Hoc
vién va lanh dao Khoa CNXHKH nham dénh gi4 cong tac tuyén sinh [H8.08.01.10.DC].
S liéu thong ké tai Bang 8.2 Phu luc 2 cho thay sb lwong va chét luong ddu vao cta nguoi
hoc nganh CNXHKH tuong d6i 6n dinh qua cidc nim va kha cao so v6i mit bang chung
toan treong [H8.08.01.12.DC].
Hang nim, trén co sé tham khao ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan nhu: NTD, chuyén
gia, cyu SV, Khoa va Hoc vién tién hanh nghién clru, xem xét cap nhat chinh sach tuyén
sinh cta nganh trong mdi twong quan véi nhu cau nhan lyc vé ... cua thi trudng lao dong
[H8.08.01.13].

2. Diém manh

Cong tac tuyén sinh cua Hoc vién duogc thuc hién theo ding quy dinh cia B0
GD&DT va duogc cong bd cong khai trong toan x3 hoi.

Chinh sach tuyén sinh c6 tinh lugng hoa (quy dinh cu thé vé sé diém tring tuyén, chi
tiéu tuyén sinh) gitp nganh CNXHKH tuyén dugc thi sinh co két qua thi tuyén tir cao
xudng thap.

Chinh sach tuyén sinh duoc cap nhat hang nim trén co s& gop ¥ cua cac bén lién
quan (khoa dao tao, NTD, nha KH, cyu SV...); tor d6 nguoi hoc c6 thong tin vé nganh
hoc, chuong trinh hoc, tao nén tam thé hoc tap tich cuc cho SV ngay tir nam thur nhat. So
v6i céac trudong dai hoc khéc trong ca nudce, nganh hoc CNXHKH, tai Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyén duoc tuyén sinh ngay tir dau vao va duge dao tao bai ban trong sudt 4 nim.
Do d6 chat luong dao tao nganh hoc mang tinh h¢ théng va chuyén sau hon.

3. Diém ton tai

Pi ¢ sy quan tdm trong cong tac truyén thong vé tuyén sinh, tuy nhién cac hoat
dong con chua coi trong dung mirc vai tro ciia phu huynh thi sinh, chua m¢ rong va dua
d6i twong phu huynh cua thi sinh 1a dbi tuong trong tam thir hai sau thi sinh.

4. Ké hoach hanh dong

Mgt la, T ndam 2022, Khoa CNXHKH va Hoc vién tiép tuc ting cuong quang ba
tuyén sinh, dam bao cong tac truyén thong vé tuyén sinh, mdi GV 1a mot tuyén truyén vién
cho nganh CNXHKH

Hai 13, Thuong xuyén phdi hop chit ché véi Ban Tuyén sinh ciia Hoc vién dé c6

chién lugc, ké hoach tuyén sinh phu hop. Khi thuc hién truyén thong vé tuyén sinh, nén
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nhan manh t&i ddi twong 14 phy huynh cua thi sinh.
Ba 1, Cén tiép tuc hoat dong tong két, danh gia cong tac tuyén sinh hang nim dé
dam bao hiéu qua cong tac tuyén sinh dai hoc chinh quy theo huéng dan ctia Bo GD&PT.
5. Tu danh gia: Pat 5/7.
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Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh ré rang va
dwoc danh gia.
1. Mo ta hién trang

Dé dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh x4c, quy trinh xay dung tiéu chi va
phuong phap tuyén chon nguoi hoc duge Hoc vién thyc hién dya trén gop ¥ cua cac khoa
dao tao, NTD, nha KH, cuu SV... Trén co s& gop y cia cac bén lién quan, cac bude tién
hanh cua quy trinh x4y dung tiéu chi va phwong phap tuyén chon nguoi hoc gom: (1)
Khoa dao tao khao sat, 1y y kién don vi st dung lao dong, chuyén gia, cuu SV - Tong
hop, phén tich két qua khao sat va ¥ kién déng gop - Dé xuit tiéu chi va phuong thuc
tuyén chon SV theo nganh dao tao - (2) Trén co s& do, Ho1 déng Tuyén sinh Hoc vién sé
danh gia tiéu chi va quyét dinh phuong thirc tuyén chon SV theo nganh dio tao; (3) Bo
phan Tuyén sinh - Ban QLDT ap dung trong cong tac tuyén sinh. Tuy nhién, sau tuyén
sinh, khoa ddo tao s& phan tich két qua tuyén sinh, danh gia mic d6 phu hop véi tiéu chi
tuyén sinh. Néu chua phu hop s& dé xuit Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién cai tién, diéu
chinh b6 sung tiéu <chi va phuong thitc tuyén chon thi sinh
[H8.08.01.08.DC];[H8.08.01.05.DC]; [H8.08.02.01]; [H8.08.01.09.DC]. Dudi day la so

d6 minh hoa quy trinh x4y dung tiéu chi va phwong phép tuyén chon ngudi hoc:
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So d6 8.1: Quy trinh xAy dung tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc

(Nguon: Ban QLDT, HVBC&TT)

Khoa dao tao

Hoi dong tuyén sinh Hoc Bd phan Tuyén sinh,

vién Ban Quan ly Pao tao

Khao sat, 14y y kién don vi str
dung lao dong, cuu sinh vién,
chuyén gia

1

Téng hop, phan tich két qua
khao sat va y kién doéng gép

|
|

¥

Pé xuit tiéu chi va phuong
thirc tuyén chon sinh vién
theo nganh dao tao

\

Panh gia tiéu chi va quyét Dat
dinh phuong thirc tuyén chon
sinh vién theo nganh dao tao

Ap(ungtrong cong

tac tuyen sinh

Phan tich két qua tuyén sinh, \ Phut hop

danh gia mare d phu hop véi
tiéu chi tuyén sinh

J

Chua phu hop

beé xuat cai tién, di€u chinh,
bd sung tiéu chi va phuong
thirc tuyén chon thi sinh

Tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoc vao hé dao tao chinh quy cua cic nganh

dao tao trong truong dugc thuc hién theo ding quy dinh cia Bo GD&DT va dugc xac

dinh, ghi 1 trong D& an tuyén sinh - cong bd cong khai hang nam trén trang website tuyén
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sinh cia Hoc vién [H8.08.02.02]; [H8.08.02.03]; [H8.08.01.01.DC].

Dbi v6i nganh CNXHKH, phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc thuc hién theo 2
phuong thirc: thi tuyén va xét tuyén thang. V&i phuong phap thi tuyén, tiéu chi tuyén chon
ngudi hoc duge xac dinh rd rang: d6 1a cac thi sinh c6 trinh do tot nghiép THPT va tuong
duong, c6 tong diém cac mon thi khdi C, D trong ky thi tuyén sinh dai hoc chung do B
GD&DT tb chirc cong diém vu tién (khu vuc, d6i twong) phai 1on hon hodc bang diém xét
tuyén chung ciia Hoc vién. V&i phuong phap xét tuyén thang, tiéu chi tuyén chon nguoi
hoc nganh CNXHKH duoc ap dung theo quy ché tuyén thing cia B GD&DT, cu thé 1a
cac thi sinh dat giai nht, nhi, ba trong ky thi chon hoc sinh gi6i Qudc gia mén tiéng Anh,
thi sinh dién wu tién xét tuyén.

T nam 2017 - 2022, Hoc vién thay doi phuong phép tuyén chon nguoi hoc cho
nganh CNXHKH Cu thé: ap dung phuong phap xét tuyén voi 3 hinh thirc gdm xét tuyén
theo két qua thi THPT qudc gia, xét tuyén thang va xét tuyén theo hoc ba THPT. Véi
phuong phap xét tuyén thang: van ap dung theo quy ché tuyén thing cia B6 GD&DT nhu
nam 2014. Véi phuong phap xét tuyén theo két qua thi THPT qudc gia: tiéu chi tuyén
chon nguoi hoc nganh CNXHKH dugc dya trén diém xét tuyén 1a tong diém cac bai thi
thudc cac to hop D01, C15, A16, R22 cua két qua ky thi THPT quéc gia, ¢ cong diém wu
tién (khu vuc, ddi twong) va ldy diém tir cao xubéng dén du chi tiéu cia nganh
[H8.08.01.01.DC]; [H8.08.01.05.DC]; [H8.08.01.10.DC].

Thi sinh dy tuyén c6 thé tra ctru két qua xét tuyén tai trang tuyén sinh cia trudng &
dia chi: http://tuyensinhajc.edu.vn/ [H8.08.01.03.DC]. Sau khi c6 két qua xét tuyén, Hoi
dong tuyén sinh HVBC&TT cong b trén website cua truong dé thi sinh chuan bi cac gidy
td theo ndi dung va dén nhap hoc theo thoi gian ghi trong gidy bao nhdp hoc
[H8.08.01.03.DC]; [H8.08.01.12.DC].
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Bang 8.2: Thong ké so lwong ding ky, tring tuyén, nhap hoc nganh CNXHKH
giai doan 2017-2022

(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

, . Piém
So i Piem
So , , trung
lwgng So6 nhap tuyén .
o lwong | Tylé . binh
thi sinh o hoc dau
Niam thisinh | canh ] . cia
dang ] thuec te vao/
o trang | tranh SV
ky vao X (nguoi) thang
tuyén ., dugec
CTPT diém X
tuyén
"""" 30 20.5 21.25
2017 (tuyén 165 42 1/3
chung)
"""" 35 16 16.75
2018 (tuyén 55 35 1/1
chung)
75 48 1/1 34 16 18.5
2019
2020 156 68 1/1 37 19.25 215
2021 293 53 1/5 44 22.5 23.25

Hang nam, Hoi dong tuyén sinh ctia Hoc vién, thanh phan trong d6 c6 Khoa
CNXHKH c6 trach nhiém ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén sinh/tuyén chon
ngudi hoc. Két thuc mdi ky tuyén sinh, Hoi ddng tién hanh hop danh gia wu diém va ton
tai dé rat kinh nghiém cho ky tuyén sinh tiép theo [H8.08.01.09.DC]. Dua trén quy trinh
xay dyng tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc (So d6 8.1) cung voi phan tich dir
lidu vé danh gia két qua tuyén chon ngudi hoc hang nam ctia CTDT nganh CNXHKH bao
gém: s6 thi sinh dang ky vao CTDT, ) tring tuyén, ty 1€ canh tranh, s6 nhap hoc thuc té,
diém tuyén dau vao/ thang diém, diém trung binh ciia SV duogc tuyén (Bang 8.2), Hoc
vién, Khoa CNXHKH c¢6 co so, can clr dé ra soat, diéu chinh tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc sao cho phil hop véi nam tuyén sinh sau do.

2. Diém manh
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Hién nay, Hoc vién va Khoa da c6 quy trinh xay dyung tiéu chi va phuong phép tuyén
chon ngudi hoc cia nganh CNXHKH trén co s¢ gdp ¥ cia cac bén lién quan.

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon nguoi hoc ciia nganh CNXHKH dugc cong bd
rong rii, cong khai, 13 co s& dé xa hoi va thi sinh theo ddi, gidm sat.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon nguoi hoc ctia nganh CNXHKH rd rang theo
quy dinh ciia B6 GD&DPT, nén két qua tuyén chon khach quan va chinh x4c.

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon dugc danh gia thuong xuyén dé dam bao tuyén
chon duoc nhing thi sinh c6 du ning luc, c6 kién thirc va ngoai ngir, pht hop véi dic thu
dao tao cua nganh CNXHKH

3. Diém ton tai

T6 hop mén thi dung trong xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia cho nganh
CNXHKH con chua phong phu.

S6 thi sinh duoc cong nhan trang tuyén va sé thi sinh dang ky nhap hoc trén thuc té
khong khdp nhau du sy chénh lIéch nay ngay cang dugc cai thién theo hudng tich cuc.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la, Tir nam 2022, Ban QLDT két hop véi Khoa CNXHKH tiép tuc lam tbt cong
tac tuyén sinh hang nim theo ding quy ché tuyén sinh véi tidu chi va phuong phap tuyén
chon ngudi hoc dugce xac dinh 10 rang, phu hop véi nganh CNXHKH

Hai 1&, Khoa dé xuit voi Hoi dong Tuyén sinh Hoc vién: bd sung thém t6 hop mén
thi khac dé xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia trong ky tuyén sinh nim hoc 2021-
2022. Pong thoi, Hoc vién can theo ddi sat sao ty 1& thi sinh trang tuyén nhap hoc/trén sb
lugng thi sinh duoc cong nhan trang tuyén dé c6 su diéu chinh, can thiép kip thoi.

5. Tu danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong gidm sdt phit hop véi sw tién by trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tdp, khéi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

HVBC&TT xay dung 16 trinh va bat dau trién khai 10 trinh chuyén doi sang dao tao
theo TC tir nim 2014 dbi v6i hé dai hoc chinh quy. Nhu vay, bat dau tir nim 2014, vé co
ban, tit ca cac hé dao tao nganh CNXHKH da td churc chuyén ddi tir ddo tao NC sang hinh
thirc ddo tao dao tao theo TC voi nhiéu wu diém. Pé phat huy téi da vu diém cta hinh thirc
dao tao theo TC, Hoc vién, Khoa CNXHKH da ap dung hé théng gidm sat phu hop theo
ddi sy tién bo trong hoc tap, rén luyén cling nhu két qua, khdi lugng hoc tap ctia SV nganh
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CNXHKH. Hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap, rén luyén va két qua, khdi lugng
hoc tap ctia SV nganh CNXHKH 1a su két hop cua 3 cdu phan: (1) Hé théng cac vin ban
quy dinh 1am co s& cho viéc giam sat [H8.08.03.01.DC]; (2) Céac cong cu phuong tién hd
trg quan 1y theo hoc ché TC nhu phdn mém quan 1y dao tao, tai khoan c4 nhan SV
[H8.08.03.02]; [H8.08.03.03]; (3) Céc chu thé thuc hién hoat dong gidm sat nhu: Khoa
CNXHKH (d6i ngli chuyén vién VPK, CVHT), Ban QLDT, Phong CTCT&HTSV
[H8.08.03.04.DC]; [H8.08.03.05]; [H8.08.03.06].

e Hé thong cac viin ban quy dinh 1am co sé cho viéc giam sat

Hoc vién BC&TT d3 ban hanh nhiéu quy dinh huéng dan cach thire xac dinh két qua
hoc tap va ren luyén cua SV dé lam co sé cho viéc giam sat tién trinh hoc tap, ren luyén
ctia ngudi hoc trong hé théng dao tao theo TC [H8.08.03.01.DC]. Tat ca cac quy dinh nay
dugc tap hop trong cubén SO tay SV va dugc phat mién phi sau khi SV nhap hoc
[H8.08.03.07]. Cu thé d6i voi nganh CNXHKH, nguoi hoc s& phai hoan thanh 130 TC
trong 4 nam (8 hoc ky chinh). Két qua hoc tap cudi ciing cia mot hoc phan trong chuwong
trinh hoc nganh CNXHKH duoc dénh gia theo 3 thang diém la thang diém 10, thang diém
4 va thang diém chit. Cac hoc phan duoc danh gia 1a dat néu diém tong két hoc phan tinh
theo thang diém 10 dat tir diém 4, thang diém 4 dat tir diém 1, thang diém chit dat tir diém
D. Trong trudng hop SV chua dat, phai dang ky hoc lai hoc phan d6. SV nganh CNXHKH
dugc Hoc vién cong nhan tdt nghi¢p khi co diém trung binh chung tich iy dat 2,0 tr¢ 1én
theo thang diém 4 [H8.08.03.01.DC]. Bén canh viéc ban hanh cac quy dinh vé xac dinh
diém hoc tap va rén luyén, Hoc vién va Khoa cling ban hanh CTDT phu hop
[H8.08.03.08]; [H8.08.03.09]. Theo thiét ké cua CTPT, khdi luong hoc tdp mdi hoc ky
dbi voi SV nganh CNXHKH khong vuot quéa 23 TC/hoc ky. Khéi luong hoc tap nay duoc
thiét ké phu hop dé ngudi hoc c6 thé hoan thanh chwong trinh hoc ding thoi han quy dinh.
Trong CTDT nganh CNXHKH, ké hoach hoc tdp duoc phd bién cho toan thé SV cua
nganh dé thong qua do, ban than SV, Khoa chu quan va Hoc vién c6 thé so sanh, danh gia
khéi lugng hoc tap ciia SV trong sudt thoi gian hoc [H8.08.03.08].
Hé thong cac vin ban quy dinh rd rang, céng khai, 1am co so cho viéc giam sat sy tién

b trong hoc tap, rén luyén va két qua, khéi lwong hoc tip ctia SV nganh CNXHKH

e H¢é thong cong cu va phwong tién hd tro viée giam sat

Hoc vién, Khoa CNXHKH d3 thuc hién nhiéu bién phap va cac hoat dong phu hop
dé theo ddi su tién bo, két qua, thanh tich va khoi lugng hoc tap cia SV nganh CNXHKH
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Hoc vién da xay dung, phat trién hé thdng quan 1y theo hoc ché TC (phadn mém Maxman)
dé theo ddi su tién b, thanh tich va khédi lugng hoc tap ciia SV [H8.08.03.02]. Phan mém
nay tich hop nhiéu phan hé quan 1y (quan 1y hd so SV, quan 1y diém rén luyén, quan 1y
diém hoc tap...) va dwoc phan quyén cac hé quan 1y cho Ban QLDT, Phong CTCT&HT
SV, Khoa CNXHKH Bén canh d6, SV nganh CNXHKH ciing duoc cung cip tai khoan ca
nhan, nhd d6 c6 thé truy cip cong thong tin SV bat ky lac ndo dé nim rd cac thong bao
nhu: lich thi, lich sinh hoat 16p, thoi khoa biéu, dang ky thi, ding ky hoc, CTDT va dac
biét 14 két qua qua trinh hoc tap (diém trung binh tich liy, diém tirng mén hoc, diém rén
luyén, két qua xtr Iy hoc vu...) [H8.08.03.03]. Pau mdi ky, SV tién hanh ding ky s luong
TC cho ky hoc trén cong thong tin SV, sau d6 in ndp Ban dang ky TC cho CVHT. Trén co
s d6, CVHT duyét dang ky TC va ndp Ban tong hop cho Ban QLDT [H8.08.03.10]. Ban
QLDT sé& dua ra canh bao néu SV ding ky khong du sé TC/1 hoc ky bang cach giri Ban
thong ké danh siach SV dang ky khong du TC téi CVHT, khoa dao tao va SV
[H8.08.03.11]. Cubi mdi hoc ky va nim hoc, SV tir ddnh gia trén hai phuong dién: két qua
hoc tap va rén luyén; sau do tap thé 16p, CVHT xem xét, danh gia vao phiéu so két cudi
ky, phiéu tong két cudi nam hoc ciia SV [H8.08.03.12].

Nhu vay, cac cong cu va phuong tién, hd tro viée giam sat sy tién bo trong hoc tap,
rén luyén va két qua, khéi luong hoc tap ctiia SV nganh CNXHKH kha phu hop, hiéu qua.

e Cic chii thé thyuc hién hoat dong giam sat

Tham gia vao hé thong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cta SV nganh
CNXHKH 1a déi ngli chuyén vién VPK, CVHT va cac chuyén vién Ban QLDT, Phong
CTCT&HTSV [H8.08.03.13]. La nhiing can bd giang day nam chic quy ché va CTPT,
nén CVHT c6 thé tu vin mot cach hiéu qua vé ké hoach, tién do, phuong phap hoc tap,
phuong thire kiém tra, danh gia theo hoc ché TC. Poi ngii CVHT thuong xuyén cung cip
thong tin, thong bao nhitng ndi dung lién quan dén chuong trinh hoc tap, quyén loi va
trach nhi€ém cho nguoi hoc bam sat tién trinh dao tao. Viéc tu van hoc tap duoc tién hanh
déu din, thudong ky trong cac budi sinh hoat 16p (dinh ky 3 thang/1 1an hay hop phan anh
sinh vién dinh ky 1 thang 1 1an (vao ngay 20 hang thang) [H8.08.03.14] [H8.08.03.15].

Co ché bao cdo va phan hoi vé su tién bo cia ngudi hoc dugc thyc hién dinh ky 1
thang/1 lan thong qua: (1) hop khoa, trong d6 c6 ndi dung vé cong tac dao tao, cong tac
SV, cong tac NCKH [H8.08.01.08.DCJ; (2) hop phan anh SV (thanh phan: dai dién lanh
dao khoa, CVHT, chuyén vién VPK va dai dién ban cén sy cac 16p, dai dién Lién chi doan
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khoa CNXHKH.) [H8.08.03.15]. Ngoai ra, CVHT ctia nganh CNXHKH con theo ddi tién
d6 cua ngudi hoc thong qua hé thdéng phan mém quan 1y dao tao cta Hoc vién
[H8.08.03.02]. Cac hoat dong nay nham nim bat tinh hinh hoc tap, rén luyén ciing nhu
ling nghe tAm tu, nguyén vong, dé xuit cua ngudi hoc dé kip thoi giai dap, diéu chinh hay
bao cdo, dé xuét 1én Hoc vién.

Tai HVBC&TT, Ban QLBT dugc giao nhiém vu 1a don vi quan 1y, ho tro cac hoat
dong day, hoc va két qua hoc tap ctia SV [H8.08.03.16.DC]. Phong CTCT&HT SV 1a don
vi quan 1y cac hoat dong rén luyén va két qua rén luyén cia SV [H8.08.03.17].

Sau mdi hoc ky, Ban QLDT, Phong CTCT&HT SV, Khoa CNXHKH danh gia va
dua ra cac quyét dinh vé két qua hoc tap, rén luyén cua SV cin cr trén két qua hoc tip va
qua trinh rén luyén [H8.08.03.18];[H8.08.03.12]; [H8.08.03.19]. Trén co s¢ do, Hoc vién
s& xét hoc bong/khen thudng hodc dua ra cic quyét dinh ky luat SV & cac mic d6 khéc
nhau (khién trach, canh cdo, dinh chi hoc 1 niam, budc thdéi hoc) [H8.08.03.20]
[H8.08.03.21];[H8.08.03.19]. Cubi hoc ky, Ban QLDT phdi hop véi Phong
CTCT&HTSV, Khoa CNXHKH xem xét tinh trang hoc tap (nghi hoc qua thoi gian cho
phép, khong dang ky du s6 lugng TC cho hoc ky, diém tich lily thap dudi mic quy dinh...)
cua SV, sau do s€ gui danh sach chinh thirc nhiing SV thudc dién ky luat & cac mtrc do
khac nhau kém Quyét dinh t6i Khoa, SV. Sé liéu vé két qua hoc tap, rén luyén SV cac
khoa, ty 1€ SV ngung hoc, thoi hoc, khen thudng, ky luat... dugc théng ké trong Bao cdo
téng két nim hoc cua Khoa va Hoc vién dé danh gia két qua dat dugc, nhitng ton tai va
phuong hudéng cho nam hoc téi [H8.08.03.21]; [H8.08.03.20]; [H8.08.03.22.DC];
[H8.08.03.23.DC].

Nhu vay, nho ¢6 hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén ctua
nguoi hoc dugc thyc hién bdi nhiéu bd phan khéac nhau: thong qua Ban QLDT, Phong
CTCT&HTSV (cap trudng) va hé thong CVHT, chuyén vién VPK (cap khoa), ma su tién
bd trong hoc tap va rén luyén cua ngudi hoc dugc giam sat dé diéu chinh kip thoi. Két qua
hoc tap cua SV nganh CNXHKH c6 sy tién bo dan qua cac nam hoc. Ty 1¢ yéu kém va
trung binh ctia SV nam cudi thuong giam hon rat nhiéu so v&i ndm thir nhit, ty 1¢ dat loai

gidi, xuat sic ciing ting dan theo cac nam [H8.08.03.24.DC]; [H8.08.03.25] (So d6 8.2).

187



30

25

20

15

10

So d6 8.2: So d6 biéu dién sy tién bd ciia SV nganh CNXHKH
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

Sinh vién nganh CNXHKH - Khoa K37 (2017-2021)
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Hé thong giam sat phu hop va ap dung lién tuc giup ty 16 SV nganh CNXHKH

hoan thanh chuong trinh hoc ding tién do (4 nim) trong nam 2017 1a tuyét dbi (100%).

Tuy nhién, tir nim 2017 - 2021, ty 1¢ hoan thanh CTDT dung tién d6 vé co ban 1a khong
c¢6 su thay doi 16n, 1an luot 1a: 81.96%, 81.48%, 87.80% va 80.76%. S6 SV tét nghiép

cham tién d6 vi chua hoan thanh céc yéu cau CBR ctia CTDT: ching chi qudc phong, gido

duc thé chat, ngoai ngir, tin hoc. Pac bi¢t trong nam 2019-2021 do dién bién phtrc tap cua

tinh hinh dich bénh Covid- 19, nén s6 luong sinh vién tbt nghi¢p dung tién do c6 giam

hon. Hoc vién, Khoa da thong béo tdi timg SV chua tét nghiép dé nhic nhd kip thoi, gitip
SV ¢6 ké hoach bd sung som nhat [H8.08.03.15].
Bang 8.3. Bang so sanh ty I€ sinh vien nganh CNXHKH hoan thanh CTDT

giai doan 2017-2021
(Nguon: So liéu ciia Ban Qudn Iy ddo tao)

Nim tot S6 lwong SV toan S6 lwgng SV Ty 18 %
nghiép/Khéa SV khoa (HK I, hoan thanh
nam thir tw) CTDT dung 4
nam¥*

2017 (K33) 24 24 100%
2018 (K34) 61 45 73.77%
2019 (K35) 27 18 66.67%
2020 (K36) 41 31 75.61%
2021 (K37) 26 10 38.46%

(* dd hoc xong 130 TC va tot nghiép)
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2. Piém manh

Hoc vién ban hanh hé théng cac van ban quy dinh (Quy ché dao tao dai hoc hé chinh
quy theo hé théng TC va Quy ché danh gia két qua rén luyén SV hé chinh quy) mét cach
cong khai, déy du, 1am co sé cho viéc gidm sat sy tién bod trong hoc tap, ren luyén va két
qua, khdi luong hoc tip ciia SV nganh CNXHKH

Hé thong quan 1y theo hoc ché TC (phin mém Maxman), tai khoan c4 nhan ciia SV
va cac chu thé tham gia (d6i ngii chuyén vién VPK, CVHT va cic chuyén vién Ban
QLDT, Phong CTCT&HTSV) hd tro tich cuc, hiéu qua viée giam sat, kiém tra, danh gia
két qua hoc tap, rén luyén ctia nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Trén thuc té, c6 mot vai thoi diém viéc truy cap va update ciia Phan mém quan 1y dao
tao (Maxman) con tac nghén do lugng truy cap qua tai, nén ddi khi chua dap ung kip cac
yéu cau trong quan 1y dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la, Hoc vién tiép tuc phat huy vai tro tich cuc, hiéu qua cia doi ngti can bd
chuyén trach duoc phan cong giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén cua nguoi
hoc: két qua hoc tap, khoi luong hoc tap, canh bao hoc vu...

Hai 14, Nam 2022, Hoc vién xay dung va trién khai dé an dau tu, nang cap dudng
truyén internet, ndng cdp phan mém quan 1y dao tao (Maxman) dé hd trg khoa, don vi
chtrc ndng va GV luu trit két qua hoc tap va hoat dong dao tao cling nhu hd tro giam sat su
tién bo ctia nguoi hoc kip thoi, hidu qua

5. Tu danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 8.4. Cé cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat dpng thi dua
va cdc dich vu hé tro khdc dé givp cdi thién vigc hoc tip va khd nang cé viéc lam ciia
nguoi hoc.

1. M6 ta hién trang

Quy trinh/ké hoach cling nhu cong tac trién khai thuc hién cac hoat dong tu van hoc
tap, ngoai khoa, thi dua cung véi cac dich vu hd tro khac nham gitp cai thién két qua hoc
tap va kha ning c6 viéc 1am ctia ngudi hoc sau khi tot nghiép duoc thé hién rd trong Quy
dinh dao tao trinh d6 dai hoc chinh quy hé TC cia HVBC&TT [H8.08.03.01.DC].

bé giap SV nganh CNXHKH hoc tép, rén luyén tdt, c6 kha nang xin dugc vi¢e lam
sau khi tot nghiép, thi ngoai hoat dong giang day trén 16p, HVBC&TT con c¢6 nhiéu hoat

dong/dich vu ho tro khac. Hoc vién giao nhiém vu thyc hién cac hoat dong nay cho nhiéu
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don vi trong truong: Khoa CNXHKH, Ban QLDT, Ban QLKH, Phong CTCT&HTSV...
[H8.08.04.01]; [H8.08.03.16.DC];[H8.08.03.04.DC]; [H8.08.04.02] [H8.08.04.03];
[H8.08.04.04].

Dinh ky hang nim, Hoc vién t6 chtrc cudc gip g& - ddi thoai giita Ban Giam ddc,
lanh dao cac khoa, phong, ban voi dai dién SV tat ca cac 16p trong trudng. Tai budi gip gd
- d6i thoai nay, Ban Giam ddc, 1anh dao cac don vi giai dép va tu van truc tiép nhiing
vuong méc, kién nghi ctia SV lién quan dén dao tao, rén luyén, doi séng. v déng thot cap
nhat nhitng théng tin méi nhat vé chinh sach, CTDT cho SV [H8.08.04.05]. Sau bubi dbi
thoai, Phong CTCT&HTSV c¢6 trach nhiém tong hop nhirng ¥ kién, dong gop, dé xuit cua
SV giri t6i cac khoa ddo tao, don vi lién quan dé nim bét thong tin va xur Iy (néu co)
[H8.08.04.05]. Chinh vi vay, SV HVBC&TT n6i chung va SV nganh CNXHKH n6i riéng
luén duoc léng nghe, tu van, hd tro kip thoti, hi¢u qua.

Céc hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giup
cai thién vi¢c hoc tap va kha nang co viéc lam cia SV dugc Hoc vién, Khoa CNXHKH
thuc hién cu thé nhu sau:

Pbi voi SV méi nhap hoc, dé gitip cac em sém hoa nhap véi méi trudng hoc tap méi,
Phong CTCT&HTSV c6 trach nhiém phd bién ndi quy, quy ché, phuong phap hoc tip cho
SV trong tuan sinh hoat chinh tri dau khéa ciing nhu cung cap thong tin cho tin SV vé cac
chinh sach, dich vu hd tro (KTX, kiém tra stc khoe, BHYT, mién gidm hoc phi....)
[H8.08.04.06]. Trong ngay nhap hoc, Poan thanh nién Hoc vién, Lién chi doan Khoa
CNXHKH c6 rat nhiéu hoat dong gidi thiéu vé cac CLB cua Hoc vién va Khoa nhu: doi
Van nghé Xung kich, CLB Thanh nién van dong hién méau AJC, CLB V3 thuat, CLB
Guitar, CLB Bong 16, CLB Phuc hdi mat géc tiéng Anh, Doi Lé tan AJC... va cac hoat
dong vé van hoa - vin nghé, thé duc - thé thao, tinh nguyén vi cong déng nhu: Chao tan
SV -Welcome to AJC, Phiit cudi, Tai sac nir sinh Bao chi - Press Beauty, Tim kiém nguoi
dan chuong trinh tai ning - Speak up, Tinh nguyén Mua hé xanh, Tinh nguyén Dong am,
Giai bong da thuong nién AJC Cup, hoat dong hién mau tinh nguyén, Kich bao chi, cac
hoat dong tap huin k¥ ning mém ... dé SV nganh CNXHKH c6 thé lya chon, Gmg tuyén
theo nang lyc va so thich cua minh [H8.08.04.06]; [H8.08.01.08.DC].

Pbi v6i hoat dong tur van hoc tap va dao tao: sau khi SV nhap hoc, Khoa CNXHKH
t6 chirc gip mat diu nim gitta BCN Khoa, CVHT, chuyén vién VPK va SV nhim gidi
thidu/trao d6i cac quy dinh, huéng dan thuc hién CTDT... [H8.08.04.06] [H8.08.04.07].
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Website ctia Hoc vién, tai khoan cia SV ciing cung cap day du thong tin, hé théng van
ban, thong bao vé& quy dinh dao tao, CTDT, ké hoach nim hoc, két qua hoc tap, danh gia,
khen thuong, ké hoach tét nghiép... [H8.08.04.07]. Trong qua trinh hoc tap tai Hoc vién,
SV ludn nhan duoc sy tu van, hd tro nhiét tinh cia BCN Khoa, di ngli CVHT, chuyén
vién VPK, chuyén vién Ban QLDT nhu: dang ky TC, huy TC, hoc lai, hoc tu nguyén, hoc
song béng, hoc vuot, hoan thi, sa‘ip xép ké hoach hoc tap dé dat CPR, x6a canh bao...
[H8.08.04.08.DC]; [H8.08.04.09.DC]. SV duoc cung cip sd dién thoai cia CVHT hoic
dé dang tra ctru trén website cua Khoa, Hoc vién tén CVHT cung voi thong tin lién lac
(email, sé dién thoai) dé co thé lién lac tu vin ngoai gid hoc [H8.08.04.10]. Bé tién thong
tin, trao ddi, mdi 16p con 1dp mot nhom trén mang xa hoi (facebook, viber, zalo...) bao
gom toan bo SV trong 16p va CVHT [H8.08.04.09.DC].

Péi voi hoat dong NCKH, SV nganh CNXHKH duoc khuyén khich tham gia NCKH
va duge GV trong Khoa, chuyén vién Ban QLKH hd trg, huéng dan. Hang nim, sau khi
nhan dugc thong bao dang ky nhiém vy KH ctua don vi, Khoa guri ban dang ky, trong do
c¢6 nhiém vu KH cta SV (bao gom PTKH SV, HTKHSV) cho Ban QLKH. Sau khi Hoi
dong KH - DT truong phé duyét, Ban QLKH s& guri ké hoach hoat dong KH trong nam toi
tig don vi dé trién khai. S6 lwong dé tai trung binh/ndm ctia SV nganh CNXHKH 1a 1 dé
tai, voi s6 SV tham gia khoang 5-10 SV/nam [H8.08.04.11]; [H8.08.04.12]. Bén canh cac
DTKH, SV nganh CNXHKH con tham gia viét tham luan cho HTKHSV cip co so
[H8.08.04.11]. Pay la co hoi tét dé SV budc dau 1am quen véi NCKH: biét cach viét mot
tham ludn bao cdo tai hoi thao, cach trinh bay cac két qua nghién ciru cia minh, qua dé
gitp cai thién kha nang hoc tap, nghién ctru cua SV.

Véi muc dich ghi nhan, dong vién, khuyén khich SV nang cao hon nira két qua hoc
tap, NCKH va ren luyén, Hoc vién c6 nhitng chinh sach khen thudng kip thoi nhu: trao
hoc bong, gidy khen, gidi thuong cho tap thé/ca nhan cé thanh tich hoc tap, NCKH tdt. ..
[H8.08.04.13.DC];[H8.08.04.14]. Ngoai ra, Hoc vién con nhiéu dich vu hd tro khac dé
gitip cai thién viéc hoc tip va kha ning c6 viéc lam cua ngudi hoc nhu: vay vén tin dung
gido duc, hoat dong ngoai khoa, tu vn huéng nghiép, hd tro nghé nghiép cho SV... Hoc
vién uy quyén cho Phong CTCT&HTSV thyc hién lam tha tuc xac nhan vay von tin dung
gido duc cho SV, dam bao 100% SV thudc doi tuong vay von duge lam dang thu tuc tai
truong. Dong thoi, Phong CTCT&HTSV ciing 14 ddu méi phdi hop véi Khoa trong viée ra
soat, 1ap danh sach SV thudc di¢n duogc hoc béng khuyén hoc, hoc béng cho SV ngheo/co

191



hoan canh dac biét, kho khan... [H8.08.04.13.DC].

Ddi vé6i cac hoat dong thi dua, tinh nguyén, ngoai khéa: Hoc vién, Khoa CNXHKH
rat quan tam to1 viéc td chirc cac hoat dong nay. Mot s6 hoat dong ticu biéu nhu: mua hé
xanh, phuc vu tuyén sinh dai hoc, hién méau nhan dao, cac giai bong da nam nir SV, cim
trai, van nghé, Phat cudi, chiao K, Olympic cdac mon Mac- Lénin... Cac hoat dong thuc
hanh nghé nghiép tai cac CLB ddi nhom: CLB chuyén nganh CNXHKH, CLB Truyén
thong, Tiéng Anh... [H8.08.04.15.DC]. Nhin chung, SV nganh CNXHKH déu hudng
ung va tham gia tich cuc vao cac hoat dong thi dua, tinh nguyén, ngoai khoa do Hoc vién,
Khoa phat dong [H8.08.04.15.DC]; [H8.08.01.08.DC]. D6 thuc su la nhitng san choi tht
vi, bd ich va lanh manh, gitp SV c6 co hdi trai nghiém, hoc hoi va hoi nhap. Céac hoat
dong nay giup SV tim hiéu thuc té, van dung nhiing kién thitc da hoc, hinh thanh va phat
trién k¥ nang mém, nang cao y thuc, thai do trong hoc tip va rén luyén. Téng hoa cac li do
do, nén ty 1¢ SV nam thtr 2,3,4 dat két qua hoc tap tir kha trd 1€n tang hon nhiéu so véi
nim thir nht (so do 8-2, TC.8.3); ty 1& ¢ viéc 1am sau tot nghiép trong 3 nim gan day
(2018, 2019, 2020) cia nganh CNXHKH kha cao ( 85%; 100% ; 75%) [H8.08.04.16].

Ngoai ra, Hoc vién, Khoa CNXHKH ciing rat quan tim, chi trong téi hoat dong tu
van hudng nghiép va hd trg nghé nghiép cho SV. Khoa luén dé cao viéc ting cuong kién
thtrc thuc tién va k¥ ning, nghiép vu nham nang cao co hoi viéc lam cho SV sau khi tbt
nghi¢p nhu: thuc t& mon hoc, thuc té chinh tri - xa hoi, kién tap trong nudc/nudc ngoai,
thuc tap...[H8.08.04.17]; [H8.08.04.18]. Pinh ky hang nim, Khoa CNXHKH phdi hop
v6i Poan Thanh nién Hoc vién to chic cac budi tu van hudng nghiép cho SV nganh
CNXHKH: dinh huéng/co hoi nghé nghiép, k§ ning mém, k¥ ning viét CV, phong van
xin viéc, k¥ niang chuan bi hd so va tra 1oi phong van xin viéc bang tiéng Anh...
[H8.08.04.19]. Ngoai ra, Khoa ciing t6 chirc cac budi hoi thao, toa dam KH vé bao vé nén
tang tu tuong ctia Pang, dau tranh, phan bac cic quan diém sai trai, thu dich, trién vong
nghé nghiép cho SV nganh CNXHKH hoic 1dng ghép ndi dung nay trong cac HTKHSV
[H8.08.04.19]. SV nganh CNXHKH tham gia cac budi tu van hudng nghiép kha day du,
hao hirng [H8.08.04.19].

Hang nam, Hoc vién, Khoa CNXHKH déu c6 bao céo, phan tich, danh gia vé cac hoat
dong ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd trg khéc; trén co s& do tiép tuc phat huy nhirng
diém manh va c6 giai phap han ché ton tai nhim hd tro t6t nhat cho SV.
[H8.08.03.22.DC]; [H8.08.03.23.DC]. Bén canh d6, Hoc vién con tién hanh khao sat mirc
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dd hai long ctia SV nganh CNXHKH ddi voi dich vu hd tro dao tao va viée lam do Hoc
vién, Khoa t6 chirc. Két qua khao sat ¥ kién nguoi hoc cho két qua ting dan theo cac nim.
Cu thé: nam 2018: 87,10%, nim 2019: 83,20%, nam 2020: 80,90% nam 2021: 87.20%
[H8.08.04.20]. Khao sat vé tinh trang viéc 1am sau khi tot nghiép cua SV nganh
CNXHKH trong 3 nam gan day 2018, 2019 va 2020 cho thiy ty 1é SV nganh CNXHKH
t6t nghiép c¢6 viéc 1am kha cao, ddc biét trong nam 2019 (100%) trong d6 ty 1é dung
chuyén nganh nam 2020 dat 73,33% [H8.08.04.16].

2. Diém manh

Hoc vién, Khoa CNXHKH d3 c6 nhiéu hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua
va rat quan tam té1 vige td chirc cac hoat dong nay cho SV. Bén canh do, cac hoat dong
thuc hanh nghé nghiép tai cdc CLB d6i nhom ciia Khoa, Hoc vién va cac dich vu hd tro
khac nham gitip SV nang cao thanh tich hoc tap va co hoi tim kiém viéc lam sau khi t6t
nghiép cling phat huy hi¢u qua.

Sy phdi hop giita Khoa CNXHKH voéi cac don vi trong Hoc vién nhu Phong CTCT&
HTSV, Ban QLDT, Ban QLKH, Doan Thanh nién kha hi¢u qua, tr do hd tro tot cac hoat
dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua va cac dich vu hd tro cho SV.

Ty 1é SV nganh CNXHKH t6t nghiép ¢ viéc lam kha cao (theo khao sat nim 2019
14 100% va 2020 la 75%).

3. Diém ton tai

Mt sd hoat dong ngoai khoa van chua c6 su tham gia dﬁy du, tich cuc cua tit ca SV
nganh CNXHKH

4. Ké hoach hanh dong

Mot la, Khoa CNXHKH tiép tuc phéi hop chit ché véi cac don vi lién quan trong
Hoc vién dé duy tri thudng xuyén va phat trién hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi
dua cung céc dich vu hd tro khac nham gitp SV cadi thién két qua hoc tap, rén luyén va kha
ning c6 viéc lam ding nganh nghé sau khi tot nghiép.

Hai 13, Khoa CNXHKH khuyén khich SV nganh CNXHKH tham gia day du, tich
cuc vao cac hoat dong ngoai khoa, hudng nghiép ciia Khoa, Hoc vién. Cu thé: (i) Tir phia
Khoa, Hoc vién: cOng diém rén luyén cho SV, tang giéy khen cho tap thé (Chi doan, Lién
chi doan) co thanh tich hoat dong tét; (ii) Tir phia Lién chi doan Khoa CNXHKH: xay
dung phong trao, van dong thanh vién trong mdi chi doan tich cuc tham gia cac hoat dong
ngoai khoa...
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5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 8.5. Moi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat dong dao
tao, nghién cwu va sw thodi mdi cho ca nhan nguwoi hoc.

1. Mo ta hién trang

e MOoi trwomg tam ly, xa hoi

Khoa CNXHKH, Phong CTCT&HTSV doéng vai tro tu van hd trg tam 1y cho SV khi
SV c6 nhimg van d& thic méic can giai dap [H8.08.05.01]; [H8.08.04.09.DC]
[H8.08.04.13.DC].

MB&i 16p déu c¢6 ban can su va ban chip hanh chi doan [H8.08.05.02]. Ban chip hanh
chi doan ludén cht y dén viéc to chire cac hoat dong ngoai khoa cho chi doan minh. Mt $6
hoat dong ti€u biéu thuong nién nhu: chao K, hdi trai, cac giai thi dau bong da nam/nir...
[H8.08.01.11.DC]. Nhitng hoat dong nay da gin két cac thanh vién trong 16p, trong lién
chi, tao ra bau khong khi vui vé, nang dong va lanh manh cho SV nganh CNXHKH. Nhu
vay, cac hoat ngoai khoa da tao dyng méi truong tam 1y tdt cho SV. Céc hoat dong xa hdi,
thé thao, vin nghé... cling giup SV ¢6 co hdi nang cao sirc khoe va giam bdt cang thang
trong hoc tap va cudc song.

CVHT hop 16p dinh ky 3 thang/1 1an hodc trong nhiing tinh hudng phat sinh dé nam
bat tinh hinh va dong vién tdm 1y cho SV [H8.08.04.09.DC]. Néu SV gip khé khin, thi
16p, CVHT c¢0 trach nhiém chia s¢, dong vién cac em vuot qua hodc dua ra cac bién phap
thao go.

Khu KTX duoc lép dat mang wifi tao diéu kién thuan loi, thoai mai cho SV trong
qua trinh hoc tap va sinh hoat. Hoc vién tién hanh dit cac bién canh bao PCCC tai tit ca
cac tﬁng nha: nha hanh chinh A1, cac khu giang duong, thu vién, studio, KTX, nha an SV
theo ding quy dinh [H8.08.05.03]. Piéu niy tao ra mot moi trudng tdm 1y an toan, thoai
mai cho SV va can bo GV, NV Hoc vién.

Hoc vién, Khoa CNXHKH thudng xuyén td chic cac hoat dong dé tao moi trudng
16i cuén SV yéu nganh nghé tham gia nhu thanh 1ap cac CLB (Poi Lé tan, CLB Truyén
thong, CLB Tiéng Anh...), thuong xuyén té chirc cac hoat dong vin - thé nhu cac giai thé
thao (bong d4 nam/nit), hoi dién vin nghg, cam trai va cac hoat dong tinh nguyén (thanh
nién tinh nguyén, mua hé xanh, tiép sitc mua thi, hién mau nhan dao, SV bao vé méi
truong...) [H8.08.01.11.DC]. Tt ca nhiing hoat dong trén déu gop phan tao ra nhitng san
choi b6 ich va moi truong lanh manh, nhan van dé SV duoc séng, hoc tap, rén luyén nham
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phat huy kha nang, tri tu¢ cua minh.

Strc khoe 12 yéu td quan trong dé SV thuc hién duoc nhiém vu hoc tp va NCKH.
Chinh vi vay, Hoc vién duy tri td chirc hoat dong kham suc khoe cho SV mai nhép hoc
hang nam ciing nhu cho toan b SV trong truong theo dinh ky [H8.08.05.04]. Thuc hién
luat BHYT, trong 5 nim qua di c6 gan 1000 SV cta nganh CNXHKH tham gia BHYT,
trong d6 mot sd SV da dugc kham, chita bénh théng qua BHYT [H8.08.05.04]. Phong Y
té hd trg SV giai quyét cac thu tuc lién quan dén BHYT va 13 noi xir 1y ban dau, tu van cac
vén dé suc khoe cho SV. Pic biét trong nam 2020 va 2021, vdi su bung né/léy lan cua dai
dich Covid - 19, Hoc vién, Phong Y té dd c6 nhitng bién phap kip thoi, theo dung khuyén
nghi ciia Chinh phua va HVCTQGHCM dé 6n dinh tAm 1y cho SV: gidn cach x3 hoi (nghi
hoc), nghiém tac thuc hién cac bién phap phong chéng dich: sat khuan toan bo khuoén vién
ctia truong (nha hanh chinh, giang duong, trung tim TTKH, KTX); do nhiét do tai cong
truong, deo khau trang... Hang nam, Phong Y té bao cdo két qua vé cong tac y té theo
dung quy dinh hién hanh, chwa dé xay ra vi pham su ¢ vé y té trong 5 nim qua
[H8.08.05.05].

Hoc vién, Vian phong thuong xuyén phdi hop véi chinh quyén dia phuwong va cong
an phuong, quan, thanh phé nham dam béo tot an ninh, tao moi truong xa hoi trét ty, an
toan cho nguoi hoc tai truong, khu vuc KTX va khu vuc SV ngoai tra xung quanh truong
[H8.08.05.06].

Moi trudong tam 1y thoai mai tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap, dugc SV danh
gia kha tot vai 78,95 % (2020); 96.15% (2021) SV hai long. [H8.08.05.07]. SV danh gia
tdt cac hoat dong hd tro hoc tap, y té, moi truong an ninh. Tat ca nhirng diéu do cung voi
su giup do nhiét tinh cua doi ngli NV phong ban, can b quan 1y da tao dugc tam 1y thoai
mai, tin tuéng, an tdm cho SV dé cac em tich cuc cb ging trong hoc tip va rén luyén
[H8.08.05.08].

e Moi truomg canh quan

HVBC&TT ludn ¥ thirc tao ra moi truong canh quan sach, dep, gitip SV ¢o thé thu
gian, nghi ngoi, giai tri ngoai gid hoc va cac hoat dong ngoai khoa. Trong nhiitng nam qua,
Hoc vién khong ngirng nd lyc tao diéu kién cho SV dugc hoc tap, rén luyén va dugc dam
bdo an toan trong khudn vién truong voi khong gian thoang dang, sach s, tién loi, nhiéu
cdy xanh, vuon hoa, ghé da [H8.08.05.09]; [H8.08.05.10].

Téng dién tich dit ctia Hoc vién: 57.310m2. Dién tich san xay dung truc tiép phuc vu
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dao tao thudc s¢ hiru ctia co s¢ dao tao tinh trén mot SV chinh quy (Hoi truong, giang
duong, phong hoc cac loai, phong da nang, phong lam vi¢c ctua gido su, phé gido su, GV
co hiru, trung tdim TTKH, co s& thuc hanh...): 14.552.19m2. Céac phong hoc nho, phong
hoc 16n, phong thuc hanh dugc dat tai cac toa nha B1, B3, B5, B6, B8A, B8, B9, B11,
B15, Al, A2, A4, duogc bd tri hop 1y, bao g6m 1 hoi trudng 800 chd, 1 Hoi truong 200
chd, 8 phong hoc trén 100 chd, 35 phong hoc 70 chd, 47 phong hoc nhé (39 phong trén 40
chd, 8 phong trén 30 chd), 2 phong bao vé luan vin va 17 phong thuc hanh trong d6 c6 4
phong LAB hoc ngoai ngit; 5 phong thuc hanh tin hoc. Cac phong hoc duoc trang bi ddy
du céc thiét bi can thiét cho hoc tdp ciia SV: ban ghé, bang, may chiéu, diéu hoa, quat ...
S6 chd ¢ KTX SV Viét Nam: 1106 chd, s chd & KTX SV nudc ngoai: 86 chd
[H8.08.05.11].

CSVC phuc vu cho cong tac rén luyén va sinh hoat van nghé, thé duc thé thao cua
SV bao gff)m 1 héi trudng 16n 800 chd thiét ké theo kiéu san khau, 1 san KTX, 1 sin van
dong c6 trang bi dung cu tap luyén thé duc thé thao. V& co ban, cac cong trinh trén dam
bao nhu cau thiét yéu dé nguodi hoc t6 chirc va duy tri dugc cac hoi thi/su kién van nghé,
van hoa, x4 hoi; luyén tap va to chiic cac giai thé thao cap khoa, cap truong déu dian hang
nam] [H8.08.05.12]; [H8.08.05.09]; [H8.08.05.11].

HVBC&TT c6 quy dinh vin hoa cong sd, trong d¢6 nhan manh dén cach thirc ing xur
thﬁy - tro, quy dinh ddi véi trang phuc, thé can bo, thé¢ SV nham tao ra trat ty, ky cuong
hoc duong. Cac ndi quy/quy tic tng xir trong khudn vién truong ciing dugc cong bd cong
khai nham tao khong khi nghiém tic, an ninh va trat ty [H8.08.05.13].

GV, SV cubi khoa danh gia tét vé moi trudng xa hoi, canh quan, tim 1y cua Hoc vién
[H8.08.05.07].

2. Diém manh

SV duoc hoc tap, nghién ctru, rén luyén va phat trién day da ca vé thé chat 1an tinh
than trong mot méi truong tim 1y, xd hoi thoai mai véi rat nhiéu hoat dong hiru ich. Moi
truong canh quan dep voi khong gian thoang dang, nhiéu cdy xanh, sach s&, tién loi gilp
SV thu gian, nghi ngoi, giai tri.

Cac quy dinh van hoa cong s, ndi quy/quy tic Hoc vién, cach Gmg xir thay — trd
v.v... tao dugc khong khi nghiém tic, an ninh, trat ty trong moi truong hoc duong

3. Diém ton tai

Vé moéi truong canh quan: chd dé xe may con chua dugc quy hoach ¢ mét khu doc
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1ap do han ché vé dién tich va kinh phi xay dung (phu thudc vaio HVCTQGHCM).

4. Ké hoach hanh dong

Mot 1a, Tiép tuc phat huy ti 18 hai long ctia nguoi hoc dbi v6i méi trudng canh quan
su pham sach s€, dam bao an toan, tao thuan lgi cho viéc hoc tap (dat 96,15%).

Hai 1a, Ttr nam 2022, Khoa CNXHKH cung cac don vi khac trong truong dé xuét
Hoc vién cu thé 1a Phong QT&QLKTX, Van phong tham muu xay dung ké hoach, 19 trinh
cai tao khu vyuc dé xe may chuyén nghiép hon.

5. Tw danh gia: Pat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chuan 8

Chét lwong SV 14 yéu t6 chinh dé danh gia chat lugng dao tao cia nganh CNXHKH.
Chét lugng nay thé hién truéc hét & diém dau vao va két qua hoc tap, rén luyén cia SV
trong sudt thoi gian dugc dao tao tai truong. Hoc vién co hé théng giam sat sy tién bo
trong hoc tap, rén luyén ciia SV phu hop, hiéu qua, bao gdm 3 ciu phan: (i) Hé thong céac
van ban quy dinh 1am co s¢ cho viéc giam sat; (ii) Hé théng cong cu va phuong tién hd
trg viéc giam sat; (ii1) Cac chu thé thuc hién hoat dong gidm sat. Bén canh hoat dong tu
van hoc tap, ngoai khoa, thi dua, SV nganh CNXHKH con nhan duoc nhiéu dich vu hd tro
khac nhu: vay von theo chuong trinh cuia ngan hang chinh sach xa hoi, mién giam hoc phi,
hoc béng khuyén khich hoc tap, tro cép x4 hoi, tu van huéng nghiép, ho trg nghé nghiép...
Nhitng hoat dong d6 nham khuyén khich SV phan dau hoc tap, NCKH ciing nhu tu dudng,
rén luyén dé dat duoc nhiing thanh tich tbt trong hoc tap, NCKH. Ngoai ra, SV con duogc
hoc tap, nghién ctru, rén luyén va phat trién day du ca vé thé chat 1an tinh than trong mot
moi truong cdnh quan, xa hoi va tdm 1y thuén loi.

Bén canh nhiing diém manh trén, van con mot s6 ton tai co ban nhu: (1) to hop mon
thi dung trong xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia cho nganh CNXHKH con chua
phong phu; (ii) viéc truy cap phan mém quan 1y dao tao (Maxman) con tic nghén do luong
truy cdp qua tai, nén doi khi chwa dap ung kip thoi cac yéu cau trong QLDT; (iii) Mot sb
hoat dong ngoai khoa van chua c6 su tham gia dr:iy du, tich cuc cua tat ca SV nganh
CNXHKH; (iv) Vé mdi truong canh quan: chd dé xe may con chua duoc quy hoach & mot
khu doc 1ap do han ché vé dién tich va kinh phi xdy dung (phu thudc vao
HVCTQGHCM).
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Trén co so phan tich, danh gia thuc trang do, Khoa va Hoc vién can trién khai céac ké
hoach hanh dong dé phat huy diém manh va han ché nhiing ton tai. Cu thé: (i) B6 sung
thém t6 hop mon thi khac nhu t6 hgp D07 dé xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia
trong ky tuyén sinh nim hoc 2021-2022; (ii) Pau tu, nang cap dudng truyén internet, ning
cép phém mém quan ly dao tao nham hd tro hoat dong dao tao, giam sat sy tién bo cua
ngudi hoe kip thoi; (iii) Khuyén khich SV nganh CNXHKH tham gia ddy du, tich cuc vao
cac hoat dong ngoai khoa, hudng nghi¢p cia Khoa, Hoc vién. Cuy thé: (1) Tu phia Khoa,
Hoc vién: cong diém rén luyén cho SV, ting gidy khen cho tap thé (chi doan, lién chi
doan) c6 thanh tich hoat dong tdt; (ii) Tir phia Lién chi doan Khoa CNXHKH: xay dung
phong trdo, van dong thanh vién trong mdi chi doan tich cuc tham gia cac hoat dong ngoai
khoa... ; (iv) Khoa CNXHKH. cing cic khoa khac trong truong dé xuat Hoc vién cu thé
la Phong QT&QLKTX, Van phong tham muu xay dung ké hoach, 19 trinh cai tao khu vuc

dé xe may chuyén nghiép hon..
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Tiéu chuén 9. Co sé vt chit va trang thiét bi

Mé dau

Hoc vién Bao chi va Tuyén Truyén co hé théng thu vién, hé théng trang thiét bi thuc
hanh, co s& vat chat di duoc Hoc vién tung budc dau tu, nang cép dam bdo du nang luc
dap ung cong tac dao tao, NCKH va cac nhi¢m vu chuyén mon khac.

Bén canh cong tac dau tu, cai tao, Hoc vién d3 timg budc ting cudng cong tic quan
1y, khai thac va stir dung c6 hiéu qua CSVC hién co, xay dung canh quan xanh — sach —
dep, moi trudng van hoa trong Hoc vién.

HVBC&TT ludn cha dong xay dung dy an, tranh thu sy ddu tu tr ngan sach nha
nude dé bd sung, hién dai héa CSVC phuc vu dao tao, NCKH va cac nhiém vu chuyén
mon.

Cong tac quan 1y, stir dung trang thiét bi thuc hanh cta Hoc vién da timg budc di vao
né nép. TTTTKH cia Hoc vién khang trang dap ung t6t nhu cau cia GV va SV. KTX
duoc dau tu xay dung va cdi tao thoang mat, sach s€. Viéc khai thac CSVC cua Hoc vién
da ting budc di vao KH, hi¢u qua.

Vi su quan tam cua Hoc vién, Khoa CNXHKH da dugc trang bi déy du CSVC,
trang thiét bi phuc vu cho cong tic dio tao va nghién cru KH ciia nganh CNXHKH.,
chuyén nganh Thong tin ddi ngoai va chuyén nganh Quan hé chinh tri va Truyén thong
qudc té. Didu nay duoc thé hién thong qua hé thong phong lam viéc, phong hoc, phong
thuc hanh, hé thong tai liéu KH... ma nganh CNXHKH hién c6 va sit dung trong hoat
dong giang day va nghién ctru.

Tiéu chi 9.1: Cé hé thong phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chivc ning véi cdc
trang thiét bi phit hop dé hé tro hoat dong dao tgo va nghién ciru.

1. Mo ta hién trang

HVBCA&TT c6 du giang duong, phong hoc, phong chuyén dé, phong doc phong hoc
(cu thé nhu Bang 9.1 Phu luc 2) cling trang thiét bi kém theo, dap tng nhu cau day va hoc
cua GV, SV theo qui dinh. CSVC danh cho CTDT nganh CNXHKH dugc dung chung véi
CSVC trong toan Hoc vién. Hoc vién bb tri nhitng giang duong 10n & cac khu giang duong
B1, B3, B3, B6, B8, B9 du dap tmg nhu cau hoc tap cia 80 -150 SV dbi véi mot sd hoc
phan dai cuong. Cac mon chuyén nganh ctua nganh CNXHKH ¢6 s6 lwong SV it hon (tir
30 - 50 SV) duoc bd tri linh hoat & cac phong hoc phi hop véi nhu cau hoc tip va dam
bdo quy dinh cia Nha nudc va Bo GD&DT vé tidu chuan phong lam viéc trong CSGD
[H9.09.01.01]. H9.09.01.02 DC]
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Dién tich xay dung phuc vu dao tao cia HVBC&TT bao gom: Hoi truong, giang
duong, phong hoc cac loai va phong lam vi¢e 1a 27.179,08m2. Trong do, dién tich phong
hoc 13 11,957,9m2 trén tong sinh vién chinh quy 1a 7557 nén dién tich phong hoc binh
quan 1a 1,58m2/sv [H9.09.01.02.DC]. Dién tich nay da dap ung du sb lugng phong hoc va
cac yéu cau khac trong cong tac dao tao cia Hoc vién.

S6 lwong va dién tich phong hoc cua Hoc vién dap Gmg yéu cau day va hoc cua tat
ca cac nganh ddo tao trong d6 c6 nganh CNXHKH (bao gém gio giang 1y thuyét, bai tap
thyc hanh, thao luan). 100% cac phong hoc duoc trang bi diy du may chiéu, bang chéng
16a va man chiéu, hé théng quat, diéu hoa, hé thong 4m thanh, chiéu sang, gop phan dap
tmg t6t hon cho cong tac dio tao ciia nganh CNXHKH[H9.09.01.02.DC].

Trong mdi phong hoc, giang duong, déu c6 nodi quy, quy dinh vé viéc sir dung
CSVC, trang thiét bi. Cac thiét bi phuc vu giang day va hoc tap tai cac giang dudng, 16p
hoc (duoc thong ké trong Bang 9.2 Phu luc 2) dugc quan ly, kiém tra hang ngay boi to
can by cia B§ phan TH — HTDT va cac cong nhan vé sinh [H9.09.01.03.DC]. Do @6,
trang thiét bi luén duoc bao dudng, bao tri, sira chita kip thoi. Thong ké trong giai doan
2016-2020, s6 phong hoc str dung chung toan Hoc vién da dép ung nhu cau dao tao va
giang day ctia nganh CNXHKH Cu thé, tuan sut st dung phong hoc sir dung riéng cho
nganh CNXHKH so véi toan Hoc vién chiém tir 4% (hoc ky 2 nam hoc 2017-2018) va cao
nhat dén 13% (hoc ky 2 nim hoc 2020-2021).

Hé thong phong 1am viéc va cac phong chirc ning c6 day du trang thiét bi (bao gdm
ca hé théng chiéu sang, thong gio, an toan...) phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cua GV, CBVC. Hién tai, Hoc vién c6 86 phong Iam viéc, co ban dap ing nhu
cau 1am viéc cua cac can b, GV va NVco hitu. Hoc vién dd c6 khu hanh chinh tip trung
tai toa nha 11 tang voi day du phong 1am viée cho cac gido su, phé gido su, GV cao cip;
phong hoi thdo. Hoc vién, da ban hanh Quy dinh vé quan ly, st dung toa nha hanh chinh
lam viéc, dé cap dén céch thuc quan ly, kinh phi dau tu, béo dudng, stra chita h¢ théng
phong 1am viéc, phong chitc ning va cac trang thiét bi phuc vu cho CTDT nganh
CNXHKH. [H9.09.01.01] [H9.09.01.03.DC].

Khoa CNXHKH c6 h¢ théng phong 1am viéc véi cac thiét bi phi hop dii dé hd trg

dao tao va nghién ciru. Khoa dugc phan 02 phong lam viéc tai toa nha Al, gom: 01

phong danh cho BCN Khoa, va 01 phong lam viéc chung véi dién tich cu thé 1a: mot

phong 25.92m?% mot phong 51,84m? (binh quan 8,5m*GV) [H9.09.01.04]. Cac phong
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déu duoc trang bi diy da ban lam viéc, tu dung tai liéu, may in, may tinh, ban ghé, trang
thiét bi van phong c6 két nbi mang internet. [H9.09.01.02.DC]. Dong thoi, cac phong
lam viéc déu co hé théng chiéu sang, diéu hoa khong khi, diéu hoa trung tim hién dai,
tiéu chudin PCCC di duogc kiém dinh dép tng dugc yéu ciu cong viéc.
[H9.09.01.05.DC].

Trang thiét bi va cac phong 1am viéc dap Gmg tot dinh mirc theo quy dinh caa Hoc
vién va dam bao diéu kién vé anh sang dé dap tmg CSVC tét nhat cho GV, can bd ¢ diéu
kién t6t dé phan du, hoan thanh nhiém vu ctia minh [H9.09.01.06.DC].

Hé thdng phong 1am viéc, giang duong, phong hoi thao, phong doc, phong may
tinh, déu duoc phan bd hop 1y va c6 so do rd rang [H9.09.01.01] [H11.11.01.02.DC]. Céc
bd phan chirc nang cua Hoc vién da tién hanh khao sat y kién phan hdi cia can bo, GV,
SV d6i v6i mirc do dap tng yéu cau vé co s¢ chét cia can bd, GV va SV. Nam 2020 c6
40% trong s6 GV tham gia khao sat danh gia hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac
phong chiic ning c6 day du trang thiét bi phu hop dé hd tro hoat dong dao tao va nghién
ciru da dap ung t6t d6i véi nhu cau dao tao va NCKH. Con s trén trong nam 2021 1a
71,43% [H9.09.01.06.DC]. Nam 2020 c6 71.1% trong sé SV tham gia khao sat danh gia
trang thiét bi tin hoc, CNTT (phan mém, wifi, v.v.) dp tng tot nhu cau hoc tap va NCKH.
Con s trén trong nam 2021 13 92.3% [H9.09.01.07.DC].

Hang nam, trén co s& dé xuét cua cac don vi va kiém tra thuc té, Phong
QT&QLKTX téng hop lap ké hoach dau tu, xay dung, cai tao, stra chita hé théng phong
hoc, phong 1am viéc, phong chirc ning. Cac hoat dong nay phai nim trong ké hoach da
duoc Giam ddc phé duyét tir ddu nim. [H9.09.01.08.DC]. Viéc nghiém thu s& dugc phdi
hop giita Phong QT&QLKTX va don vi c6 dé xuiat ké hoach [H9.09.01.08].
[H9.09.01.09.DC]. Hang niam, Hoc vién danh tir 10 d&én 15 ty déng dé dau tu, xay dung
mo&i, cai tao, nang cap phong hoc, phong 1am viéc, phong chiic niang cho phu hop vai
nhiém vu, ké hoach, quy mo dao tao ciia Hoc vién [H9.09.01.10.DC]. Hé théng phong lam
viéc cua Khoa CNXHKH trong giai doan vira qua cling dugc Hoc vién trang bi thém
nhirng thiét bi can thiét nhu: mdy tinh, may in, ban ghé, ta. [H9.09.02.DC].

2. Diém manh

S6 lwong phong lam viée, phong hoc, phong thuc hanh, phong hoi thao, phong chirc
ning hién c6 voi cac trang thiét bi phi hop va ludn duoc céi tao stra chita d dép tng tot,
c6 hi¢u qua hon cho céng tac dao tao, NCKH,... cia Hoc vién ndi chung va nganh
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CNXHKH nai riéng.

Hé thong diéu hoa trong hé thong giang dudng dap tng tdt cho SV khi hoc tap trong
nhirng ngay he nong birc.

Viéc b tri phong hoc dugc thyc hién khoa hoc cung véi nd luc cia TTTH-HTDT da
dap tng t6t yéu cau sir dung phong hoc ciing nhu cac hoat dong hd tro dao tao nhu hoc
nhom, tu hoc,....

3. Diém ton tai

S6 lugng cac phong tu hoc chua dap ting du cho nhu cau cua SV vao mua thi.

Hé thdng ban ghé trong nhiéu phong hoc con mang tinh ¢d dinh nén chua dap tng
déy du cho cac hoat dong hoc tap nhom, hoat dong hoc tap léy SV lam trung tam.

4. Ké hoach hanh dong

Mot la, Tiép tuc trang bi mdi, duy tri hoat dong cai tao sira chira CSVC dé dap ung
tdt, ¢6 hiéu qua hon cho cong tac dao tao, NCKH,...

Hai 13, Nam hoc 2022-2023, ddi véi hé thong giang dudng, Hoc vién phdi hop véi
Phong QT&QLKTX 1én ké hoach xdy dung, bd tri thém cac phong tu hoc cho SV trong
mua thi.

Ba I&, Phong QT&QLKTX can c6 ké hoach nang cap hé thong ban ghé trong mot sb
phong hoc dé phu hop thém cho cac hoat dong hoc tap tich cuc

5. Tw danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 9.2. Thu vién va nguon hoc ligu phit hop va dwoc cip nhit dé hé tro cdc hoat
dong dao tao va nghién cuu

1. M6 ta hién trang

Hién tai Trung tam Thong tin khoa hoc (thu vién) truc thudéc Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén 12 co so thong tin quan trong, hd tro gido duc dao tao va nghién ctru khoa
hoc trong toan Hoc vién. Thu vién st dung toa nha 3 tﬁng ¢06 dién tich hon 3.000 m? bao
gém 10 phong hoc, 05 phong phuc vu véi 300 chd ngdi [H9.09.02.01]. Thu vién duoc
trang bi dﬁy da céc trang thiét bi dé hoat dong g@)m: ban, ghé, tu, gid sach, may s6 hoa,
may tinh, may photocopy, may in, ti vi, diéu hoa ... dap tmg yéu cdu st dung cia CB, GV
va SV. [H9.09.02.01]

Thu vién thudng xuyén cap nhat cac tai liéu mai, bo sung dﬁy du, kip thoi gido trinh,
tai li¢u tham khao phuc vu cong tac dao tao, boi dudng va nghién ctru khoa hoc ctia Hoc
vién. Piac biét, thu vién dap tng nhu ciu da dang cta nguoi doc véi cac phong: phong doc
m&, phong doc bao - tap chi, phong muon téng hop, phong phuc vu cac 16p chat lwong
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cao, phong doc giang vién... Hoat dong nghiép vu cta thu vién dugc tin hoc hoé tao thuan
lgi cho viéc quan ly ban doc va tai liéu, gitp ban doc thudn tién trong viéc tra cliru va st
dung tai li¢u dat hiéu qua. Thu vién co nguén tai liéu phong phu bao gém: gido trinh; sach
tham khao; khoa luan tot nghi¢p; luan van thac si; luan an tién si; dé tai khoa hoc; tap chi;
an pham; ban tin... nhu théng ké trong Bang 9.6 Phu lyc 2. Pay la ngudn thong tin khoa
hoc quy gid phuc vu hoat dong giang day, hoc tap va nghién cuu.

TTTTKH tng dung phan mém quan 1y tai liéu s6, v6i hé théng gido trinh, sach tham
khao phong phu da dang theo théng ké tai Bang 9.7 Phu luc 2.

Tir ndm 2013, thu vién tng dung phan mém thu vién sé Dspace dé quan 1y céc tai
liéu sb, phuc vu ban doc tra clru va doc toan van tai li¢u qua mang internet; tao diéu kién
thuan loi cho ban doc c6 thé tiép can tai liéu dé dang ma khong phai truc tiép dén thu vién.
Niam 2019, phan mém dugc nang cap 1én phién ban 5.9 gitp ban doc c6 thé truy cap tai
liéu s6 trén dién thoai di dong. Pia chi truy cap: thuvien.ajc.edu.vn:8080/dspace.

Tir nam 2018 dén nay, thu vién st dung phan mém thu vién dién tr Kipos phién ban
6.X v6i 04 module co ban: bién muc tai lidu, luu thong tai liéu, quan 1y 4n pham dinh ky
va cong thong tin dién tir, dé quan 1y toan bo cac tai lidu in c6 trong thu vién qua ma
vach,...cac tai li€u in dugc cap nhat thuong xuyén, kip thoi phuc vu ban doc tra tim tai
liéu, quan ly qué trinh luu thong muon, tra tai liéu cua ban doc. Pia chi truy céap:
thuvienajc.hcma.vn. Nhu vy, hién nay, TTTTKH dang sir dung song song 2 phan mém
bao gom: phan mém Dspace quan 1y thur vién sé va phan mém Kipos phién ban 6.X quan
1y tai liéu in.

Hé thong may tinh cia TTTTKH bao gém 63 mdy tinh, 48 may tra ctru ctia ban doc.
Hé théng nay duoc két ndi Internet. Cac phong lam viéc va phuc vu ban doc déu duoc
trang bi quat, diéu hoa, dén dién dat tiéu chuan [H9.09.02.01].

Céc tai liéu, tap chi, hoc li¢u dﬁy du va phu hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va
nghién ctru cho nganh CNXHKH Cung véi sy phat trién cua Khoa CNXHKH, cac tai liéu,
tap chi luon luén duoc dau tu mua moi, bd sung. Hang nam, TTTTKH tién hanh khao sat
nhu ciu bd sung tai li¢u tor khoa CNXHKH dé trén co so do dé nghi Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén danh mot khoan kinh phi dé bo sung tai liéu cho nganh CNXHKH
[H9.09.02.02]. Trong giai doan 2017 dén 2022, thu vién cia Hoc vién di bd sung 2.118
dau sach (twong duwong 17.306 ban sach) trong sb do, 522 dau sach (twong duwong 4.552
ban) phuc vu cho dao tao, hoc tdp va NCKH cua GV va SV nganh CNXHKH. Diéu nay
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dam bao ngudn tai liéu, tap chi... cta thu vién luén duge cap nhat. [H9.09.02.03] dap ung
nhu ciu hoc tap nghién ctu cia GV va SV. Kinh phi Hoc vién danh cho viéc bd sung $6
lugng sach, tap chi, co s¢ dir li¢u cho toan Hoc vién trong d6 co ca tai liéu cho CNXHKH
cu thé duoc mo ta trong Bang 9.8 Phuy luc 2 [H9.09.02.02].

Hang nam, TTTTKH d3 t6 chure trao d6i, 13y v kién caa CB, GV va SV vé hoat dong
cia Thu vién dé khao sat mirc do hai long ctia ban doc. Két qua tham do vé mirc do dap
{mg cua thu vién ddi véi chuwong trinh dao tao nganh CNXHKH cho thiy: sinh vién nganh
CNXHKH hai long vé mirc d6 dap tng ciia thu vién. Nam 2018 c6 87 % ty 1é SV hai 1ong
vé thu vién, nam 2021 1a 86,50% [H9.09.02.04].

Vao dau nim hoc, can bd thu vién truc tiép gid1 thiéu va huong dan SV nganh
CNXHKH méi nhap hoc cach tra ctiru, muon tra sach, st dung thu vién dién tir, ni quy va
thoi gian phuc vu ciia Thu vién [H9.09.02.05]. Ngoai ra, can bo thu vién hudng dan truc
tiép ban doc cach sir dung thu vién tai quﬁy phuc vu khi c6 yéu cau. Thu vién co quy dinh
loai tai liéu, s6 lugng dau sach, thoi gian dugc muon cho tung doi tuong ban doc. Thoi
gian phuc vu ban doc dugc thong bdo ¢ ndi quy thu vién, trén website cua thu vién va tai
cac phong phuc vu [H9.09.02.05].

Theo quy dinh, tai li¢u in ban doc dugc muon gido trinh, sach tham khao vé nha; véi
tai liéu sd ban doc chi duge doc truc tuyén toan van, khong duoc tai vé. Doi véi cac co so
dir liéu dién tir ban doc sé& sir dung qua cac dudng link trén thu vién sb. [H9.09.02.05].

Tu sach tai khoa CNXHKH cung cip nhitng ngudn hoc lidu chuyén biét cia nganh
CNXHKH nhu tai liéu vé cac Pang cong san va phong trao cong nhan qudc té, cac nudc
trong hé thong XHCN va TBCN hién nay, 1y luan vé CNXH va con dudng di 1én CNXH,
nhiing van dé van hoa, con nguoi, dan tdc, ton gido, gia dinh trong TKQD Ién CNXH...
v6i hang trim dau luan vin dé danh cho SV nganh CNXHKH tham khao trong qué trinh
hoc tap nhu Bang 9.9 Phu luc 2 [H9.09.02.06].

2. Diém manh

Co s& vat chat, trang thiét bi ciia Thu vién hién dai dap Gng tot nhu cau cua ban doc
v6o1 hé phong phuc vu rong rai, mat mé, du chd ngéi. Thu vién da c¢6 cac quy dinh hudng
dan nguoi doc rd rang, déy du, can bo thu vién chu dong hudng dan ban doc sir dung thu
vién hiéu qua.

Thu vién c6 ngudn tai liéu (gido trinh, sach tham khao, cac ddu sach ngoai van...)
day du, da dang. va dugc bo sung hang nim dam bao cip nhat duoc nhimg kién thirc moi
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nhét phuc vu cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc cua Hoc vién.

Thu vién c6 trang bi phan mém quan 1y chuyén dung, dudng truyén tai thu vién on
dinh cho phép ngudi hoc va giang vién tra clru tai liéu tryc tuyén qua thu vién dién tir va
truy cap, st dung toan van tai li¢u trén thu vién s6 véi tde do cao.

Bén canh d6, tu sach tai khoa CNXHKH ciing cung cip ngudn tai lidu hoc tap
chuyén nganh quy gid va hitu ich cho sinh vién ciia nganh CNXHKH

3. Diém ton tai

Cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac v6i cac Thu vién trén ca nude va cac to
chtrc qubc té, cac nha xuét ban chua duoc phat trién manh. Sinh vién chua biét khai thac
hiéu qua thu vién sd.

4. Ké hoach hanh dong

Co thé ndi, hé théng hoc liéu trén thu vién va ti sach tai khoa vé co ban dap tng
duoc nhu cau day va hoc nganh CNXHKH. Tuy nhién, dé tiép tuc thuc hién tt hon can
mot sb giai phap sau:

Mot la, Thu vién tiép tuc phdi hop cing cac don vi trong Hoc vién dé bo sung tai
lidu, nang cap ha ting mang, dudng truyén toc do cao, wifi dé dam bao truy cap trang Thu
vién dién tir, Thu vién s6 véi toc do nhanh, phuc vu cho hoat dong dao tao.

Hai 13, trong nim hoc 2022-2023, Hoc vién c6 ké hoach mé hop tac, lién két voi cac
thu vién 16n & trong nude nhu thu vién Quéc gia, thu vién cua Pai hoc Quéc gia Ha Noi,
Pai hoc Ton Pirc Thang, Nguyén Tat Thanh TPHCM va cac to chitc qubc té cling nhu cac
nha xuat ban co uy tin.

5. Ty danh gia: Dat 5/7.
Tiéu chi 9.3: Phong thi nghi¢m, thwc hanh va trang thiét bi phit hop va dwoc cdp nhit
dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

HVBC&TT ludn quan tim dén cong tac dau tu thiét bi thuc hanh hién dai phuc vu
cho viéc hoc tap va giang day, gén lién véi thuc té nham nang cao nang lyc nghién ctru
NCKH cua GV va SV, chuyén giao cong nghé. Pdng thoi nang cao kha ning thich ung
v6i hoan canh va kha ning hoi nhap qudc té, c6 k§ niang sir dung cac thiét bi hién dai cho
SV trude khi tot nghiép. Hién nay, HVBC&TT cé tong sé phong thuc hanh 1a 19 va sb
lurong phong hoc 1a 86 [H9.09.03.02.DC].

Hé théng phong thuc hanh trong toan HVBC&TT (nhu théng ké trong Bang 9.10
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Phu luc 2) dap ang dugc nhu cau thuc hanh cua SV thudc tat ca cac nganh dao tao trong
d6 c6 nganh CNXHKH Hoc vién d trang bi hé théng phong studio, phong thuc hanh cung
céc thiét bi hién dai phu hop dé phuc vu cac hoat dong hoc tap va nghién ctru cia SV trong
Hoc vién va SV nganh CNXHKH noi riéng dé hoc tap cac hoc phén thudc khoi kién thire
nganh, co s& nganh va chuyén nganh nhu: Nghiép vu cong tdc dan van; Phuong phap
giang day Chu nghia xa h0i khoa hoc; Thuc hanh giang day Chu nghia xa hoi khoa
hoc...[H9.09.03.02.DC]. Péi v6i mot nganh dao tao 1y luan chinh tri ddc thu nhu nganh
CNXHKH thi viéc c¢6 phong thuc hanh 13 can thiét va phu hop giGp cho sinh vién rén
luyén nghiép vu su pham, thuc hanh giang day nganh hoc. Thoi gian vira qua, hé théng
cac phong thuc hanh cta Hoc vién da dugc Khoa CNXHKH str dung hiéu qua trong cong
tac dao tao, gitp SV nganh CNXHKH thyc hanh mot sé k§ ning nghé nghiép
[H9.09.01.07.DC].

Ngoai ra, HVBC&TT c6 06 phong may tinh phuc vu thyc hanh tin hoc, 04 phong
Lab c6 trang thiét bi hoc ngoai ngir [H9.09.03.02.DC] dé phuc vu SV nganh CNXHKH
trong qua trinh hoc cdc mon trong CTDT nhu ngoai nglt co ban, ngoai ngtr chuyén nganh,
tin hoc van phong, CDR tin hoc, ngoai ngt.

Nham nang cao hiéu qua str dung ciing nhu céng tic quan 1y trang thiét bi thuc hanh,
HVBC&TT, di thong qua quy dinh vé quan 1y va sir dung tai san cong. [H9.09.01.03.DC]
[[H9.09.03.01]. Cac phong thuc hanh c6 bang phan phdi va so dd st dung hop ly
[H9.09.01.02.DC]. Trong mdi phong thuc hanh déu c¢é ndi quy, quy dinh viéc st dung
CSVC, trang thiét bi [H9.09.01.03.DC]. Danh muyc trang thiét bi tai cic phong thuc hanh
phuc vu cho giang day va hoc tap cling ludn duoc thdng ké, bao cdo hang nim trong chu
ky danh gia vé s6 luong va chat luong [H9.09.03.02]. Trén co s d6, Hoc vién co ké
hoach d& xuit cho viéc dau tu, sira chira kip tho1 phuc vu cong tdc dao tao va NCKH
[H9.09.01.08.DC].

Trung tim Thyuc hanh va hd trg dao tao c¢6 phan cong nguoi phu trach phong thi
nghiém, thyc hanh; c6 hd so theo ddi, quan ly viéc su dung céic trang thiét
bi.[H9.09.01.03.DC] Pong thoi, trong qué trinh sir dung cac phong thuc hanh, vin phong
déu c6 nhat ky sir dung phong mdy tinh, lich ghi thong tin gidang day phong thuc hanh,
phong Lab, so theo ddi tan suat sir dung [H9.09.03.03].

Hang nim, HVBC&TT, khoa CNXHKH c6 khao sat ¥ kién phan hoi cua can bo,
GV, SV vé muc d6 dap ung cia hé thong phong thuc hanh va céc trang thiét bi. Nam
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2021, 74.73% ty 1&¢ GV hai long vé CSVC va CNTT [H9.09.01.06.DC].

Sd luong va thiét bi phong thuc hanh hi¢én c6 da dap ting thiét thuc cho viéc day va
hoc ctia nganh CNXHKH Cu thé, theo thdng ké mirc d6 hai long vé CSVC phuc vu cho
hoc tap, khi dugc héi vé mirc 46 dap ung cua phong thuc hanh vé trang bi cac cong cu,
thiét bi va cac vat tu can thiét... cho SV thi ciu tra 10i 1a dap ung dén 81.1% & nam 2020
va con sd nay nam 2021 1a 89.5% [H9.09.01.06.DC]; [H9.09.01.07.DC]. Bén canh do,
HVBC&TT déu danh kinh phi cho viéc dau tu, sira chita, nang cép trang thiét bi cho céc
phong thuc hanh. Tong kinh phi mua sim trang thiét bi thudng xuyén hang nim trung binh
khoang tir 2 dén 4 ty dong. Chi phi bao dudng, sira chita trung binh mot ndm tir nim 2015
dén 2017 1a khoang 5 ty dong. Riéng nam hoc 2018-2019, do dau tu xay dung, cai tao lai
hé thong phong hoc cac khu giang dudng A3, A4, B11, B3, dic biét 1a dau tu dé cai tao,
nang cép hé théng PCCC tai nha Al, nén sb kinh phi danh cho cai tao, stra chita, nang cép
tai san ¢ dinh nam 2021 tong mirc 14 23,2 ty dong [H9.09.01.08.DC];[H9.09.01.10.DC];
[H9.09.03.04]; [H9.09.03.05].

2. Biém manh

Phong thuc hanh phuc vu cho hoat dong dao tao va NCKH nganh CNXHKH da
dugc trang b1 phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru nganh CNXHKH

Hoc vién ludn trong cong tac duy tu, bao dudng, va bd sung, stra chita hang nim céc
thiét bi trong phong thuc hanh gép phan quan trong vao viéc két hop dao tao Iy thuyét gan
v6i thye hanh k§ nang nghié€p vu cho SV nganh CNXHKH.

Pé dam bao hiéu hiéu qua phat huy tdt hiéu suét cua phong thyc hanh, Hoc vién da
c6 phan cbng can bd phu trach, quan 1y chuyén biét véi quy trinh quan ly nghiém ngat,
hiéu qua.

3. Diém ton tai

Ki nang khai thac, sir dung cac trang thiét bi thuc hanh ctia mot s6 GV va SV chua

thanh thao.

4. Ké hoach hanh dong

Hé thong phong thuc hanh giang day cho cac hoc phan phuong phap day hoc trong
toan hoc da timg budc duoc cai tién. Tuy nhién, trong thoi gian t6i can:
Mgt la, tang cudng thém hé thong cac man hinh phuc vu cho giang day mén
phuong phap
Hai 13, hé théng ban ghé can duoc thay méi cho phi hgp véi mén phuong phap
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giang day

Ba 13, Tir nam hoc 2022-2023, Khoa CNXHKH ting cudng cong tac tuyén truyén
nham thu hat hon nira viéc str dung phong thue hanh mot cach c6 hiéu qua ctua SV va GV
nganh gitp SV bo sung cac k¥ ning cho hoat dong nghé nghiép sau nay.

5. Tw danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 9.4. H¢ thong cong nghé thong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip truc tuyén)
phit hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta hién trang

Hién nay, Hoc vién c6 hé thng cong nghé thong tin phil hop dé hd trg cac hoat dong
dao tao va nghién ctru. Cu thé, Hoc vién c6 610 bd may tinh dé ban, 99 may chiéu va hé
thbng mang internet, trang thong tin dién t&, phan ctng, phan
mém.,[H9.09.04.01];[H9.09.01.02.DC]. Khoa CNXHKH c6 diy du may tinh phuc vu cho
nhu cau nghién ctru va cong tac diéu hanh quan 1y cia GV. Khoa CNXHKH c6 day di may
tinh phuc vu cho nhu ciu nghién ciru va cong tac diéu hanh quan 1y cua GV. Cu thé, tit ca
cac phong lam viéc ciia khoa CNXHKH dugc trang bi 5 may tinh dé ban duoc két ndi
internet 6n dinh, 4 may in [H9.09.04.01] [H9.09.01.02.DC. Tt ca cac GV déu co trang bi
may tinh c& nhan (dwoc Hoc vién cung cdp hoic ty trang bi).

Hoc vién c6 06 phong may tinh phuc vu SV thuc hanh, hoc tap cac mon hoc trong do
c6 cac mon hoc cua nganh CNXHKH nhu Tin hoc co ban, tin hoc nang cao, 01 phong may
tinh cho GV va SV tim kiém tai liéu & Thu vién, trén Internet; 04 phong chuyén dung cho
hoc ngoai ngit chuyén nganh [H9.09.01.02.DC]. 100% céc may tinh cia Hoc vién déu sir
dung cac phan mém c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tac giang day, NCKH va cong tac
quan ly. [H9.09.04.02].

Tat ca cac may tinh cua Hoc vién déu duoc nbi mang va su dung Internet mién phi dé
cung cap dich vu internet cho cdc phong mdy, phong lab, nha lam viéc, hoi truong
[H9.09.04.02]. 100% CB, GV va SV déu c6 dia chi Email do Hoc vién cung cip
[H9.09.04.03].

Hé théng cong nghé thong tin cia Hoc vién ludén dam bao hoat dong on dinh, an toan
dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Toan b cac céng thong tin, hé théng email
cong vu, cac phan mém tng dung déu duoc can bo phong CNTT c6 chirc ning chuyén trach
kiém tra, bao dudng thudng xuyén dé dam bao hoat dong on dinh, thong sudt, an toan.
H9.09.04.03]. [H9.09.01.03.DC]
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Hé théng cong ngh¢ thong tin cua Hoc vién dugc sua chira, duy tu, bdo dudng va cap
nhat dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hoc vién duy tri ké hoach bao dudng
dinh ky hé thong CNTT thong qua viéc ky két cac hop dong kinh té ha ting mang, cung
cap bao tri, bao dudng, ning cap, sira chita hé thong CNTT hang nim v6i mire kinh phi tir
1 dén 5 ty dong (cu thé theo Bang 9.11 Phy luc 2) [H9.09.04.04].

Nam hoc 2020, 2021, Hoc vién td chirc léy v kién danh gid cua SV vé mirc do hai
long vé6i trang thiét bi tin hoc. Thong ké két qua cho thiy, nam 2020 c6 71.1% sd SV
nganh CNXHKH dugc hoi v kién hai long vé6i cac tiéu chi vé tbe do, dung lugng, giao
dién sir dung cua cac thiét bi trong hé thong CNTT dép tng nhu cau dao tao va nghién ctru
ctia Hoc vién. Con sé d6 nam 2021 14 92.3% [H9.09.01.07.DC].

2. Diém manh

HVBC&TT, Khoa CNXHKH dau tu lién tuc nhdm nang cao chat luong CSVC, ha
tang CNTT, phong may chu, hé thong mang, hé thong mdy tinh phuc vu cho hoc tap va
NCKH. Trong d6, chu trong hoat dong, duy tu bao dudng va cdp nhat h¢ théng CNTT dé
dam bao viéc hoc tap (dac biét hoc tap truc tuyén) va NCKH duoc thong sudt.

Hé théng ha tang co so thiét bi internet da dam bao nhu cau hoc tap, giang day va
NCKH cua GV va SV trong Hoc vién. Hoc vién c6 phan cong can bg phu trach hé théng
CSVC, CNTT luén hd trg, phuc vu kip thoi cho hoat dong giang day va NCKH cua GV va
SV.

3. Diém ton tai
Do s6 luong ngudi dung 16n, doi lac nhu cdu nguoi dung tap trung cting mot thoi diém
nén viéc truy cap internet c6 liic bi chdm do nghén dudng truyén.
4. Ké hoach hanh dong

Trong thdi gian qua, nht 1a khi dai dich CoVid 19 bung phat, hé théng cong nghé
thong tin da tung budc dugc nang céip va hién dai hoa phuc vu cho viéc giang day truc
tuyén. Tuy nhién trong thoi gian t6i can cha ¥ thém:

Mot Ia, T nam 2022, Khoa dé xut Hoc vién lién tuc dau tu nang cao chét lugong
CSVC, ha tﬁng CNTT;

Hai 1, diu tu thém cic may tinh hién dai cho cac nhiém vu chuyén mén va NCKH
phu hop véi xu hudng dao tao cua khoa.

Ba 1a, cai thién tinh trang ngh&n mang cuc bd do d6i lic nhu cau nguoi dung tap
trung cling mot thoi diém.
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5. Tw danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 9.5. Céc tiéu chudn vé méi trwong, sicc khée, an toan dwoc xdc dinh va trién
khai c¢6 lwu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngwoi khuyét tit

1. Mo ta hién trang

Hoc vién ludn quan tam x4y dung chinh sach bdo v¢é moi trudong, strc khoe, an toan
tai khu Iam viéc cling nhu tai KTX SV.

Vé méi truong, Hoc vién c6 moi truong hoc tap an toan, thuan lgi phu hop moi doi
tugng trong d6 c6 ngudi khuyét tat. Hoc vién ludn chu trong dén viée trong ciy xanh tao
khong gian thoang mat, canh quan xanh, sach, dep. Hé théng thung rac dugc bd tri trong
khuon vién Hoc vién (trén giang duong, khu phong 1am viéc...) tai nhiing noi thuan tién.
Bén canh d6, Hoc vién ky hop dong hang nam véi cong ty vé sinh moi trudng dé thu gom
rac thai va dam bao cac phong hoc, phong lam viéc... ludén dugc v¢ sinh sach sé trude va
sau mdi budi hoc [H9.09.05.01]; [H9.09.05.02]; [H9.09.05.03]. Bén canh d6, dé tao dicu
kién hoc tap, di chuyén va sinh hoat thuan loi cho moi dbi tuong, Hoc vién ¢ hé théng 161
di than thién, c6 d6 dbc it danh cho ngudi khuyét tat.

Cong tac dam bao an toan vé sinh thyc pham trong nha in, vé sinh moi trudng &
KTX ciing duoc Hoc vién hét stc quan tdim. Hang nim, Vin phong Hoc vién dé ra ké
hoach, t6 chirc thuc hién va bao cdo cong tac vé sinh truong hoc, trong d6 co ndi dung
kiém tra cong tac v€ sinh tai KTX SV va dam bdo thyc hién dung Luat v€ sinh an toan
thuc phém tai nha an.

Hoc vién c6 Phong Y té riéng dé dap tng nhu cau tro gitp kip thoi cia GV va SV
khi gip van dé vé sirc khoe. [H9.09.05.04]. Trong cong tac y té, Hoc vién co quy dinh vé
ché d6 wu tién cham soc sirc khoé ddi voi ngudi khuyét tat. Ngoai ra, Phong y té lién két
chat ché voi tram y té phuong, cac bénh vién tuyén trén dé xur 1y nhitng truong hop khén
cr?ip khi x4y ra tai khu vuc Hoc vién va khu vuc KTX. Dinh ky hang nam, Hoc vién to
chirc kham surc khoe cho can bo, GV. Béng thoi, Hoc vién duy tri t6 chirc kham strc khoe
cho SV dau khoa trong dé c6 ngudi khuyét tat. [H9.09.05.05].

HVBC&TT da ban hanh cac ndi quy, quy dinh vé cong tac trat tu tri an, ndi quy
phong hoc, phong thyc hanh, vé sinh méi truong... dam bao diéu kién hoc tap thuan loi
nhat cho moi SV [H9.09.01.03.DC]; H9.09.05.01]; [H9.09.05.02]; [H9.09.05.06]. Khéng
chi chu dong trong cong vi¢c cua minh, Phong Bao v¢, Ban Quéan ly KTX da co lién Kkét,
phéi hop tot véi Cong an phudng Dich Vong Hau trong cong tac bao dam an ninh trat tu.
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Vi vay, vi¢c gilr gin trat ty an toan tai khu vuc Hoc vién luén dam bao tdt nhat. Bén canh
d6, phong Bao vé va Hoc vién con phdi hop v6i cong an phudng trong cong tac quan 1y
tam trd SV ¢ trong KTX; thuong xuyén bao cdo cong tac an ninh, trat ty trong Hoc vién
v6i phong PA 83, Cong an thanh phd Ha Noi. Trong céc dip 1& Tét va trong cac hoat dong
16n, Hoc vién déu c6 thong bao dén tung thanh vién, td chirc ké hoach canh gac, bao V¢,
truc chi huy, truc 1anh dao. [H9.09.05.07].

Hoc vién c6 doi ngli bao v¢ chuyén trach du dé dam trach cong tac an ninh, trat ty, an
toan tai san va con nguoi trong Hoc vién. NV bao v¢ co6 trach nhiém bdo dam truc 24/24
trong tat ca cac ngay, ké ca ngay 1&, Tét. Khu vyc tudn tra, kiém soat bao gom: (1) cong
chinh: Kiém soat cac phuong tién vao ra Truong 24/24 gid; (2) khu vuc nha Al: Kiém
soat thuc hién noi quy vao ra cia CB, GV va SV va khach dén lam viéc trong gio hanh
chinh, ctru ho thang may khi gip su c¢d; (3) toan bo khudn vién san trudng, cic giang
duong, KTX SV: tuan tra, huéng dan, sap xép 0 té cia CBVC va khach d6 dung noi quy
dinh dé bao vé tai san, trat tw, an toan ti da cho khu giang dudng, phong thuc hanh, KTX,
san van dong (nam trong khu KTX). [H9.09.05.03] [H9.09.05.07].

Hoc vién hang nam tién hanh cac budi tdp huan phong chéng chay no cho SV ciing
nhu can bd. Hoc vién dd phdi hop voi Phong canh sat PCCC va Ctru hd ciru nan, Sé Canh
sat PCCC Thanh phé Ha Noi, xdy dung phuong an PCCC. Hé théng cac thiét bi PCCC
duge dam béo tai tat ca cac khu giang duong, thu vién, KTX, cac phong thuc hanh theo
dung quy dinh. Cac thiét bi PCCC da duogc trang bi day du va dugc ra soat bo sung, thay
thé. Nhu vay, cong tac phong chdng chay n tai Hoc vién duoc dam bao t6t nhat, khong dé
xay ra cac su c6. [H9.09.05.08]. [H9.09.01.09.DC]; [H9.09.01.05.DC].

HVBC&TT ciing thuong xuyén phdi hop voi chinh quyén dia phuong va co quan
cong an phuong, quan va thanh phd dam bao tét an ninh, trat ty va an toan cho SV trong
doé co6 nguoi khuyét tat tai Hoc vién, khu vuc KTX va khu vuc SV ngoai tru xung quanh
Hoc vién [H9.09.05.07]. Phong Canh sat PCCC & CHCN, S¢ Canh sat PCCC TP. Ha
Noi, thuong xuyén kiém tra cong taic PCCC cua Hoc vién, cap gidy chimg nhan huin
luyén PCCC cho CB, GV va SV va kiém tra cac thiét bj bao chay tu dong [H9.09.05.08].

HVBC&TT thuong xuyén to chiic tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat cho
toan thé CB, GV va SV. bbi véi SV mai nhdp hoc, trong tuan sinh hoat chinh trj dau
khéa, Hoc vién déu phé bién noi quy, quy dinh vé moi truong, suc khée, an toan, dic biét
12 moi trudng an toan cho ngudi khuyét tat [H9.09.05.02]; [H9.09.05.09].
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Bén canh d6, HVBC&TT da thuc hién khao sat, thu thap cac thong tin phan hoi vé
chat luong cong bao vé an toan, stirc khde va moi trudng cho can bd, GV va SV. Theo sd
liéu khao sat nim 2021 vé mirc d6 hai 1ong ciia NV vé moi trudng tdm 1y x4 hoi ma Hoc
vién da thyc hién, c6 85,39% ty 1¢ NV duoc khao sat hai long vé moi truong tam 1y xa hoi
[H9.09.05.10]; Nam 2021 ¢6 96.15% SV hai 10ng vé mdi truong tam 1y, x4 hoi than thién,
tao diéu kién thuén loi cho viéc hoc tap; 96.15% SV hai long vé moi truong canh quan su
pham sach s&, dam bao an toan, tao thudn loi cho viéc hoc tap [H9.09.05.11]. Péi véi GV
nganh CNXHKH, mirc d6 hai 10ng vé méi trudng tdm Iy x4 hoi trong nam 2021 12 85.71%
[H9.09.05.12].

2. Diém manh

D01 ngii bao vé, ban quan ly KTX déu duoc tap huén, hoc nghiép vu cong tac bao vé¢
do Cong an thanh phé to chirc. CO su két hop chit ché gitta bd phan bao v¢ cung vaoi doi tu
vé€, do1 phong chay, chita chay cua Hoc vién trong cong tac an ninh, trat ty. Hang nam,
trong tuan sinh hoat chinh tri dau khoa, Hoc vién ludn bb tri thoi gian dé truyén dat dén
SV trong d6 c6 SV khuyét tat vé cac van dé trat tu, trj an, cac noi quy, quy dinh ctia Hoc
vién.

Hoc vién c6 khudn vién xanh, sach, dep, dién tich cay xanh bao phu khudn vién toan
Hoc vién va dugc cham séc tot, tao méi trudng, canh quan, khong gian hoc tap va cong tac
t6t cho can bd, GV va SV (trong d6 c6 chu ¥ nguoi khuyét tat)

Poi ngii Ban quan 1y giang duong, Tram y té luén duoc dao tao nang cao trinh do
chuyén moén nghiép vu ddm bao mdi truong lam viéc an toan, suc khoe xanh-sach- dep.
Trong cong tac y té, Hoc vién c6 quy dinh vé ché do uvu tién chim soc stc khoé d6i véi
nguoi khuyét tat.

3. Diém ton tai

Cong tac tuan tra vao ban dém con mong nén hién tugng vi pham ndi quy trong KTX
van con xdy ra. Mot sé SV van con khong mua bao hiém vy té.

4. Ké hoach hanh dong

Mt la, Hoc vién can lién tuc duy tri va phat huy tdt viéc xay dung tiéu chuin vé moi
truong, sic khoe, an toan cho can b, GV va SV (trong d6 c6 chii y nguoi khuyét tat)

Hai 13, Tir nim 2022, Ban Quan ly KTX diy manh hon nita cong tac quan ly, kiém
tra viéc thuc hién ndi quy KTX ctua SV.

Ba |, Phong Cong tac chinh tri - SV két hop véi Tram y té tiép tuc don ddc dam bao
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100% SV mua bao hiém y té.
5. Tw danh gia: Pat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 9

CSVC va trang thiét bi cia HVBC&TT du dap tng cho nhu cau dao tao nganh
CNXHKH hién nay. Phong hoc, phong thie hanh luén duoc coi trong ddu tu trang thiét bi
hién dai dap Gng tdt cho cong tac dao tao va NCKH, phat huy thé manh cta don vi co cac
chuyén gia ddu nganh vé Quan hé chinh tri va Truyén thong quéc té, Thong tin dbi ngoai.
Trung tdm Théng tin - Khoa hoc trudng c6 du dién tich, duoc trang bi va du tu thuong
xuyén. Co sé ha tang va hé thong CNTT hién dai dap tng tSt nhu cau hoc tap, giang day,
NCKH, quan 1y va cac cong tac khac. KTX du chd & dé phuc vu cho SV thudc dién chinh
sach. Hoc vién c6 san bai, hoi truong, phuc vu nhu cau thé duc thé thao, van ngh¢ cua can
b0, vién chirc, GV va SV. Céc chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, strc khoe va méi
truong duoc xay dung, trién khai dugc quan tim thich dang dép Gng t6t nhat nhu ciu cua
toan thé can bo, GV va SV. Trong cong tac y té, Hoc vién co quy dinh vé ché @6 uu tién
cham soc strc khoé doi v6i ngudi khuyét tat

Tuy nhién, van con mot sd diém ton tai nhu: Do s6 lugng ngudi dung 16n, d6i lic nhu
cau nguoi dung tap trung cing mot thdi diém nén viée truy cap internet ¢ luc bi cham do
nghén dudng truyén; Cong tac lién két, mo rong quan hé hop tac voi cac Thu vién trén ca
nudc va cac to chirc quéc té, cac nha xuat ban chua duoc phat trién manh.

Tu nhitng diém con ton tai noi trén, Khoa CNXHKH dit ra nhitng ké hoach hanh dong
nhu: T ndm 2021, Khoa dé xuat Hoc vién lién tuc dau tu nang cao chét luong CSVC, ha
tﬁng CNTT; dau tu thém cac may tinh hién dai cho cac nhiém vu chuyén mon va NCKH
phu hop vdi xu hudng dao tao cua khoa. D@)ng thot ,cai thién tinh trang nghén mang cuc bd
do d6i lic nhu cau nguoi dung tap trung cing mot thoi diém.Thu vién tiép tuc phdi hop
cung cac don vi trong Hoc vién dé bo sung tai liéu, nang cdp ha ting mang, dudng truyén
toc do cao, wifi @& dam bao truy cap trang Thu vién dién tir, Thu vién sb voi tdc d6 nhanh,
phuc vu cho hoat dong dao tao. Hoc vién cé ké hoach m¢ hop tac, lién két voi cac thu vién

16n & trong nude va cac to chitc quoc té, cling nhu cac nha xuat ban co6 uy tin.
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Tiéu chuén 10. Nang cao chit lwgng

Mé dau

HVBC&TT noi chung va khoa CNXHKH noi riéng nhén thirc & tim quan trong cta
viéc thuong xuyén diéu chinh ning cao chit lugng cua cac nganh dao tao trong do co
nganh CNXHKH Viéc diéu chinh duoc dién ra dinh ky trén co so ling nghe va thu thap
thong tin phan hoi tir cac bén lién quan ciing nhu tham khéo cac chuong trinh tién tién trén
thé gi¢i nham hoc hoi va cap nhat. Bén canh d6, CTDT nganh CNXHKH tai HVBC&TT
cling bam sat vao triét Iy va muyc tiéu gido duc cua Hoc vién ciing nhu ciia Khoa.

Hoc vién cung voi Khoa da lién tuc ¢6 cac hoat dong dam bao cai tién nang cao chét
luong dao tao voi cac ndi dung trién khai cu thé nhu sau:

- Duy tri co ché phan héi c6 tinh hé théng tir cac bén lién quan (GV, SV dang hoc,
cuu SV , cac don vi to churc su dung lao dong cling nhu cac bén li€n quan khac) lam can
ctr dé gitp thiét ké t6t va phat trién CTDH dam bao tinh cap nhat va phu hop;

- CTDH dugc dinh ky danh gia va cai tién chat luong dép img CDR va nhu cau nhan
luc cua thi truong lao dong;

- Qua trinh day va hoc, quy dinh danh gia két qua hoc tap cua SV duoc ra soat, danh
gia thuong xuyén dam bao su tuong thich va phu hgp vé1 CBR;

- CSVC, trang thiét bi va dich vu hd tro thuong xuyén duoc danh gia va cai tién chat
luong;

Cac két qua NCKH duoc ap dung trong CTDH, dong thoi cai tién viéc day va hoc
nganh CNXHKH tai HVBC&TT.

Tiéu chi 10.1. Théng tin phin héi va nhu cdu ciia cdc bén lién quan dwoc sir dung lam
can cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.
1. M6 ta hién trang

HVBC&TT di xay dung duge hé thong thu thap thong tin phan hoi clia cac bén lién
quan 1am cin ctr dé xay dung, diéu chinh cai tién CTDH. Hoc vién di thanh l4p Trung tim
Khao thi va dam bao chat luong dao tao (thang 1/5//2012) theo quyét dinh so 876/QD-
HVCT-HVQG lam dau mdi trién khai hoat dong khao sat phan hoi v kién cac bén lién
quan vé chét luong ddo tao [H10.10.01.01.DC].

Hoc vién ciing da ban hanh Quy dinh vé viéc lay y kién phan hoi cua cac bén lién
quan, trong d6 quy dinh cu thé vé noi dung, ddi twong, quy trinh, céng cu, phuong phap
khao sat va trach nhiém s dung két qua khao sat phan hoi dé cai tién chat luong
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[H10.10.01.02.DC],

Cong tac tw danh gia va cai tién chit luvong gido duc ndi chung va cac hoat dong dao
tao trong d6 co thiét ké va phat trién CTDH néi riéng dugc HVBC&TT quan tim va da
trién khai trong nhiéu nim. [H10.10.01.03.DC]

Cac van ban huéng dan di xac dinh trach nhiém phéi hop thyc hién cia TTKT &
KBCLDT, Ban QLDT, Phong Cong tac SV cling nhu quy trinh thuc hién, thu thap thong
tin phan hoi tir SV, cuu SV, ngudi sir dung lao dong va CBVC.

Hang ndm, Hoc vién trién khai cac loai hinh khéo sat léy v kién cua SV, cuu SV,
NTD, GV, bao gém:

1. Khéo sat SV theo hoc ky vé chit lugng hoc phan [H10.10.01.04.DC]:

Noi dung: Muc tiéu, CDR cua hoc phﬁn, ndi dung hoc phﬁn, PPDH va kiém tra danh
gia trong hoc phén, CSVC phuc vy hoc phén.

Poi trong: Toan by SV dang theo hoc tait HVBC&TT

Phwong phdp: Puoc thyc hién qua phan mém QLDT.

Thoi diém: hang ky.

2. Khdo sat SV cudi khoa vé chat lugng dio tao [H10.10.01.05.DC]:

No¢i dung: CDR, ndi dung, céu trac CTDH, PPDH, hoat dong kiém tra danh gia, hoat
dong ho tro dao tao, CSVC (thu vién, phong hoc, phong thuc hanh, KTX, CNTT, trang
thiét bi day hoc, v.v) , moi truong day hoc, do1 ngti NVho trg dao tao.

DPoi twong: Toan bd SV trudce khi tét nghiép

Phwong phdp: St dung Google form, gtri phiéu qua email

Thoi diém: Két thiic nam hoc

3. Khao sat GV, NV vé chat lugng dao tao va ché do chinh sach [H10.10.01.06.DC]

Noi dung: CTDH, CSVC, hoat dong day hoc va kiém tra danh gia, hoat dong hd tro
dao tao, mdi trudng day hoc, ddi ngii NV hd trg dao tao, ché dd chinh sach, thi dua khen
thuong, v.v.

Poi twong: Toan bd can by, GV, NV trong Hoc vién

Phuwong phdp: Stt dung Google form, gtri phiéu qua email

Thoi diém: Hang nam

4. Khao sat cyu SV [H10.10.01.07.DC]; [H10.10.01.08.DC]

Noi dung: Muc do dap ung CDR, tinh trang vi¢c lam, CTDT

Poi twong: Toan bd SV sau 1 nam tot nghiép
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Phwong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

5. Khao sat NTD [H10.10.01.09.DC]

Néi dung: Chat lugng SV nghiép, nhu ciu tuyén dung, kha ning tiép can thong tin vé
CTDT.

Péi twong: Cac NTD SV tot nghiép dung nganh hodc gan nganh

Phuwong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

Thong tin phan hdi ctia cic bén lién quan dugc s dung lam can cir dé thiét ké va
diéu chinh CTDH nganh CNXHKH trinh d6 dai hoc.

TTKT&KDCLDT 1a don vi dau mbi xdy dung miu phiéu khao sat, hang nim to
chtrc thyc hién va phan tich két qua khao sat. Riéng dbi voi khao sat SV tot nghiép va
NTD thi do Khoa tién hanh khao sat va giri phiéu lén TTKT&KDCLDT dé xu 1y s6 lidu
va viét bao cao. Cac phuong phap khao sat da dang, bao gdm truc tuyén qua cong thong
tin dién tir, goi dién thoai, guri email va giri phiéu truc tiép. Két qua khao sat dugc phan
tich dinh luwong theo théng ké mo ta (bao goém ti 1& % va muc trung binh) va dinh tinh
(Phén tich cac ndi dung dé xuat, gop ¥ cila cac bén lién quan). Bo cdo két qua khao sat
duoc gui vé cac Khoa, phong, ban 1am cin cir dé thiét ké va phat trién CTDH, chat luong
day hoc.

Trong giai doan danh gia, co ché phan hdi dd c6 nhitng diéu chinh, cai tién nham
nang cao chét lugng. Tha nhét, tir ndm 2016, Hoc vién thuc hién khao sat chat luong gid
giang va mon hoc dbi voi SV hang ky; khao sat SV cudi khoa va SV tét nghiép véi quy
mo nho. Tu nam 2018, Hoc vién da thyc hién khdo sat da dang cac doi tuong, bao gSm
NTD. Pén niam 2018, Hoc vién bit dau trién khai khao sat GV, can bd NV vé CTDT va
chat luong cic mit hoat dong. Thu hai, phuong phap, hinh thirc khao sat ngay cang da
dang dan dén s6 lugng SV cudi khoa, SV tét nghiép va NTD phan hoi khao sat ngdy cang
tang. Truéc ndm 2018, Hoc vién chi tién hanh khao sat qua email nén sb lwong phan hoi
thép; tor nam 2018 tr¢ di, Hoc vién da da dang hoa céc hinh thuc khao sat, bao gém goi
dién thoai, giri phiéu tryc tiép va giri email nén sd lugng phan hodi khao sat cao
[H10.10.01.02.DC].

Ngoai ra, Khoa CNXHKH ciing di chi dong thu thap cac thong tin phan hoi vé
chuong trinh hoc, cidc mon giang day truc tiép thong qua cac cudc hop phan dnh SV hang
thang, nhiing bat cap vé chuong trinh, tién do, kién tap, thuc tap, hop CVHT véi 16p
[H10.10.01.10.DC], hoi thao KH SV, toa dam vé chuong trinh hoc nham ¢ nhimng co s
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thuc tién diéu chinh CTPT cho phu hop va hiéu qua, 1dy SV lam trung tim, két qua khao
sat cua riéng khoa s& 1a cin ctr d6i sanh c6 thém cac thong tin phan hdi tir cyu SV ra
truong nhim co6 thém cidn ct diéu chinh chwong trinh [H10.10.01.07.DCJ;
[H10.10.01.08.DC].

Két qua phan tich thong tin phan hdi tir cdc bén lién quan cho thdy nhitng tin hiéu
tich cuc dbi véi CTDT va san pham dau ra. Vi du, nhu két qua khao sat nguoi str dung lao
dong nam 2021 do khoa CNXHKH tién hanh cho thay ty 1 hai long voi cuu SV tét nghiép
khoa CNXHKH, thuéc HVBC&TT vé tirng mit cu thé nhu: mtrc d6 hai long vé kién thuc,
k¥ ning, k¥ ning mém, ning lwc chuyén mon.

Dbi v6i khao sat phan hdi ciia SV dang hoc sau mdi hoc ky d6i véi mdi mon hoc va
GV giang day ciing nhu chiu trach nhiém mon hoc: két qua cap nhat tryc tuyén va gido
vién hoan toan cé thé truy cp trang thong tin tai khoan c4 nhin dé xem phan hoi cua SV
sau mdi mén hoc vé tat ca cac khia canh: mén hoc dap ung muc ti€u dat ra, tai licu dﬁy du,
phu hop; hinh thirc kiém tra danh gia chinh xac va toan dién; GV c¢6 két hop nhiéu phuong
phap giang day hién dai c6 hiéu qua; muc do kién thuc, k§ ning dugc cung cap c6 kha
nang van dung trong thyc hanh nghé nghiép twong lai ... Trén co s& cac y kién phan hoi,
GV nim bit dugc diém manh, han ché trong tung moén hoc, 1én ké hoach thay doi nang
cao chét lugng trong ky giang day tiép theo hodc co nhitng thay d6i mang tinh toan dién
hon trong nhitng dot diéu chinh, sira d6i chuwong trinh mang tinh dinh ky.

Pbi véi SV cudi khoa, sau khi két thuc toan bo chwong trinh hoc tdp chuyén nganh,
TTKT&KDCLDT tién hanh khao sat 1y ¥ kién ctia SV nham thu nhan va nam bat y kién
phan héi vé CTDT, két qua dau ra, cac hinh thtrc kiém tra danh gia, CSVC, GV, doi ngii
GV, doi ngii NV, KTV. Nam 2016, khi Trung tdm tién hanh danh gia thu thap thong tin thi
¥ kién phan hoi SV con it. Nam 2018, ty 16 SV hai long va rat hai long vé CTPT 1a 85.2%
va ty 1¢ nay hang nam lan luot 1a 82.4% (2019), 77.6% (2020) va 93.8% (2021). SV ¢6
nhan xét rat tich cuc vé doi ngii GV vé ca phuong phap giang day va ning luc chuyén
mén. Chuong trinh hoc giup SV dinh huéng duge nghé nghiép twong lai. Cac dé xuat cta
SV trong cac cudc khao sat tir 2018 trd lai day chu yéu tip trung vao mong mudn ting thoi
gian thuc hanh, trai nghiém thyc té, giam thoi gian hoc 1y thuyét. Do vay, khi c6 diéu
chinh chuong trinh, lanh dao va GV khoa da ban bac va trao d6i nham c6 diéu chinh tdng
hop 1y thoi lwong thuc hanh, trai nghiém thuc té cho SV nhdm dép tng nhu ciu chinh
dang cua SV. [H10.10.01.11.DC] [H10.10.01.12.DC].
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Pbi voi khao sat SV sau khi két thic CTDT phan hoi vé tong thé: két qua dau ra,
CTDT, PPDH, kiém tra danh gi4 ..., TTKT va KDCLDT d tién hanh khao sat phan hoi
ctia 4 khod SV ra trudng gan day nhat cac nam 2018, 2019, 2020, 2021 (twong tGng K34,
K35, K36 va K37). Tong hop két qua cho thdy voi su cai tién CTDT, ty 1é phan hdi cua
SV céc khoa sau ludn cao hon so véi cac khoa trude. Diém sb trung binh vé mirc do hai
1ong chung véi CTDT cac khoa 1an luot 1a: 4.3/5 diém (K35); 3.9/5 diém (K36); 4.4/5
diém (K37). Pay 1a mot phan két qua c6 dugce tir viée chinh stra va cai tién CTDT lay SV
lam trung tdm [H10.10.01.05.DC].

Ngoai ra, Khoa CNXHKH ciing di chu dong thu thip cac théng tin phan hoi vé
CTDT tr SV, cuu SV, cac GV, cac nha KH, cdc NTD va st dung SV tdt nghiép tur cac
nganh dao tao cua Khoa. Trong cac nam hoc, thuc hién ké hoach hang nam, HVBC&TT
da trién khai 1 1an/nam hoc Hoi nghi ddi thoai truc tiép vo1 SV ¢o6 su tham du cua Ban
Giam d6c Hoc vién, dai dién Ban QLDT, Phong Cong tac sinh vién, lién chi doan va Hoi
SV dé 1ay y kién phan hoi cia SV va truc tiép cac bo phan chirc nang ghi nhan, giai dap va
¢6 diéu chinh kip thoi. [H10.10.01.13.DC]; [H10.10.01.14.DC]; [H10.10.01.02.DC].

Y Kién phan hdi va nhu cau tir cac bén lién quan dugc TTKT & KDCLDT tong hop
lai. Hoc vién, Khoa str dung dé 1am cin c@r diéu chinh, thiét ké va phat trién CTDH theo
dung quy trinh xay dung, cap nhat CTPT [H10.10.01.03.DC]. Cu thé trong giai doan tir
nim 2014 dén nay, muc tiéu CTDT nganh CNXHKH da qua 03 14n ra soat thay doi cho
phu hop (stra d6i nam 2016, sira d6i nam 2018 va sira d6i ndm 2020). Néu nhu muc tiéu
ctia CTDT nam 2016 mdi chi néu mot cach vén tat thi dén nam 2018 dua trén cac van ban
huéng dan vé xay dung muc tiéu CTDT nhu Luéat gido duc dai hoc, Thong tu 07/2015/TT-
BGDDT. Cac muc ti€u duoc phan chia cu thé ra cac muc tiéu chung va cac muc tiéu riéng
gz“'ln lién cu thé v&i cac muc tiéu vé kién thic, vé k¥ ndng va théai dog, vi tri viéc lam, vé
trinh d6 ngoai ngi, tin hoc va k¥ nang mém. Pén nim 2020, muc tiéu caia CTDT nganh
CNXHKH lai dugc cap nhat chinh stra cho phu hop véi quy dinh cho trinh d6 bac 6 - bac
dai hoc theo chuan Khung trinh do qudc gia Viét Nam dwoc Thu tuéng chinh pha ban
hanh theo quyét dinh 1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016.

Trong qué trinh diéu chinh thiét ké va phat trien CTDH chuyén nganh CNXHKH c6
thé nhan thay: [H10.10.01.03.DC];[H10.10.01.10.DC].

+ So véi CTDT ndm 2016, CTDT niam 2018 ¢ nhitng thay d6i cu thé nhu sau: Nam
2018, két cau cac khdi kién thirc thay doi do sap xép lai theo huéng dam bao tinh hé thong
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vé CTDT cua toan Hoc vién. S6 mén hoc trong khdi kién thuc co sé nganh, nganh va
chuyén nganh giam xubng, sé TC trong cac hoc phan déu ting so nim 2016. Khoi kién
thirc gido duc dai cuwong giam tir 51 TC xudng 41 TC, Khéi kién thirc gido duc chuyén
nghiép tang tir 74 TC 1én 75 TC, Kién thirc chuyén nganh giam tir 36 TC xudng 24 TC,
hoc phan khéa luan tét nghiép giam 1TC (tir 7 TC xudng 6 TC). Ngoai ra CTPT nim
2018 thay d6i vé cach thirc kiém tra danh gia va dd c6 ma tran dap ung giita cac hoc phan
va CDR cua CTDT

Khi xay dung CTDH nganh CNXHKH, Khoa CNXHKH da tham khdao CTDH cua
kha nhiéu trudng c6 uy tin trong nuéc nhu: Truong DPH KHXH & NV Ha Noi, Dai hoc
KHXH & NV Thanh Phé HO6 Chi Minh. V& co ban, khdi kién thurc gido duc dai cuong
trong CTDH nganh CNXHKH kha twong dong véi cac khi kién thirc nay cua cac CTDH
ctia cac trudong khac. Piéu ndy dugc minh ching bdi 90% sd hoc phan (100% sé TC)
trong khoi kién thirc giao duc dai cuong cia CTDH nganh CNXHKH trung véi CTDH cuia
cac truong khac. Doi véi khdi kién thie gido duc chuyén nganh, mic d6 tham khao cua
CTDH nganh CNXHKH, HVBC&TT vdi cac truong khac dao dong tir xap xi 45% dén
62% (tinh theo s6 hoc phan) hodc 57% dén 69% (tinh theo s6 TC). Cu thé, trong tong sb
30 hoc phén bat budc co6 nhiéu nhéit 18 hoc phén trung vo1 CTDH cua Truong Dai hoc
KHXH&NV (tuong dwong 62,07%). Viéc phat trién CTDH nganh CNXHKH thudc
HVBC&TT dugc tiép thu co chon loc thong tin phan hoi cia cic bén lién quan, d6i sach
v6i chuong trinh cting nganh ciia co s dao tao khac, Danh muyc cac hoc phan trong CTDH
nganh CNXHKH. dugc ra soat va diéu chinh dam bao theo tiéu thirc sy khac biét gifra cac
CTDH khong vuot qua 15% [H10.10.01.12..DC].

2. Diém manh

Hoc vién d3 sir dung da dang céc kénh phan hdi: bang hoi, hoi nghi, dbi thoai nham
thu dugc nhiéu nhat cac thong tin phan hdi phuc vu qua trinh thiét ké, phat trién CTDH.

Y kién phém hdi cua cac bén lién quan da dugc Hoc vién khdo sat va thu thap mdt
cach day du, da chiéu nham c6 dugc thong tin khach quan nhat nhu: y kién ctia SV trong
tirng hoc ky d6i voi timg mén hoc va ¥ kién ctia SV danh gia tong thé chwong trinh sau khi
két thiic toan bd chwong trinh hoc va y kién SV sau mot ndm ra truong; y kién GV; y kién
cta don vi sir dung lao dong.

Cac ¥ kién phan hoi di dugc Hoc vién, khoa cha quan va GV quan tdm, st dung
trong qua trinh thiét ké, phat trién CTDH.
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3. Diém ton tai

S luong ¥ kién phan hoi cua cyu SV, NTD, ngudi st dung lao dong nganh
CNXHKH con han ché.

Céc ¥ kién phan hoi ctia SV chua tong hop khai quat theo nhom cac mén hoc tién
cho viéc theo doi, danh gia.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2022, Khoa CNXHKH c6 ké hoach va quy dinh bai ban hon vé luu trit thong
tin vé SV, cyu SV, cac nha sir dung lao dong dé xay dung ngudn dit liéu dbi twong khao
sat phong pht hon, ddng thoi quy dinh trach nhiém gitta CVHT, NV vin phong va lanh
dao khoa trong luu trit va phat trién co s dit lidu noi trén. Cu thé 1a:

Thir nhdt: Khoa CNXHKH phéi hop v6i TTKT va KBPCLDT xay dung mang ludi co
quan/vién nghién ctru, doanh nghiép, to chirc phi chinh phii nham thu thap thong tin phan
hoi tir nguoi st dung lao dong mot cach hé théng, toan di¢n va da dang hon.

Thir hai: Khoa CNXHKH s& dé xuat véi TTKT va KDPCLPT c¢6 quy dinh vé viéc
bao céo két qua khao sat tong hop theo nhém cac mén hoc
5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phdt trién chwong trinh day hoc dwoc xdc lgp, dwoc dinh
gid va cdi tién.
1. M6 ta hién trang

Dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dat dugc CBR va c6 hi¢u qua cao,
HVBC&TT c6 ban hanh quyét dinh vé viéc ban hanh quy trinh xay dung va cdp nhat,
danh gia CTDT, dong thoi c6 hudng dan vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDT va
CTDH v6i huéng din vé& muc tiéu dao tao, CDR nganh, thiét ké va phat trién CTDH, to
chtrc thuc hién, danh gia, cai tién chét luong, phat trién chuong trinh, thyc hién so sanh
d6i chiéu vai cac CTDT tuong tu trong nude, quoc té. ... [H10.10.01.03.DC]

Quy trinh duoc xac dinh gébm 10 bude nhu sau:

1. Bé xuat danh gia/cap nhat CTDT

Lap ké hoach danh gid/cap nhat CTPT
Lay ¥ kién cac bén lién quan vé CTDT
Danh gia chuong trinh khung va dyu thao ndi dung cap nhat

Cap nhat, diéu chinh chuong trinh khung

o A W N

bénh gia va du thao ndi dung cép nhat bé cuong hoc phén
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7. Cap nhat, diéu chinh DPCHP

8. Tham dinh CT khung

9. Tham dinh DCHP

10. Phé duyét va ban hanh CTPT

Trén co s cong van huéng dan cia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, dong thoi
can ¢t vao thue té trién khai thuc hién chuong trinh day hoc cua khoa trong cac giai doan
trude. Bac bit 1a, can ctr vao yéu clu cla nguoi hoc, trong qua trinh xay dung, thiét ké va
phat trién CTDH, nganh CNXHKH d3 thyc hién day du quy trinh, trong d¢6 nhdn manh vai
tro cua Hoi déng khoa hoc dao tao, cua Hoc vién, cia Khoa va céac t6 bd mon. Chu tich
Hoi déng khoa hoc dao tao 1a Giam d6c Hoc vién va thanh vién 1a cac Trudng cac don vi
trong Hoc vién (trong d6 c6 Truong khoa CNXHKH). Nhiing thay doi, diéu chinh 16n
trong CTDT déu duoc Hoi déng khoa hoc dao tao thao luan va ban bac k¥ ludng trude khi
thong qua [H10.10.02.01]. Ban QLT duoc giao 1a don vi chi tri, ddu mdi to chirc xdy
dung, cap nhat CTDT. Ban QLDT co6 trach nhiém lap ké hoach danh gid va ban hanh cac
huéng dan lién quan dén xay dung, ra soat, cap nhat CTDT. Theo yéu cau cua viéc kiém
dinh chat luong dao tao, trung tam KT va KPCLDT lam don vi phéi hop cung véi Ban
QLPT, khoa trong viéc xay dung, ra soat, cap nhat CTDT nham dam bao dap ung cac yéu
cau vé kiém dinh chat lugng dao tao [H10.10.01.01.DC]. Pinh ky 2 nam/ 1an, HVBC&TT
thue hién Ké hoach diéu chinh CTDT. Sau khi tiép thu y kién phan hoi théng qua cac cudc
khdo sat tir cac bén lién quan, khoa s¢€ thuc hi¢n quy trinh stra doi CTPT nganh CNXHKH
sau do Quyét dinh vé Quy trinh danh gia va cap nhat, CTDT, dé cuong chi tiét hoc phén
da dugc ban hanh trong toan HVBC&TT [H10.10.01.03.DC].
Nhu vy tir nim 2016 dén nay d qua 3 1an stra d6i (2016, 2018 va 2020). Du kién s&

diéu chinh CTDH cuia khoa véo thang 8/2022.

Ho1 déng khoa hoc - dao tao khoa chu tri thyc hién ra soat, cap nhat CTDT thong
qua cac cudc hop voi sy tham gia ciia gidng vién phu trach mén hoc va thanh vién hoi
déng khoa. Khoa va cic bd mon c6 nhiém vu dé xuét cac nodi dung xay dung, cai tién, diéu
chinh chwong trinh dua trén ¥ kién phan hdi cac bén lién quan [H10.10.01.02.DC]. Khoa
cling to chirc toa dam, hdi thio mé rong moi cac chuyén gia, can bo quan 1y chuong trinh,
NTD, cyu SV tham gia déng gop xay dung CTPT. Cac ¥ kién dong gop cua GV, SV,
NTD, cyu SV, chuyén gia v.v. dugc tong hop va tich hgp vao qua trinh xay dung, ra soat,
cap nhat CTPT. Ngoai ra, viéc diéu chinh CTDT ciing cin ctr trén y kién phan hoi ctia SV
vé cac mén hoc sau mdi cudi hoc ky, dac bi¢t 1a phan hoi cua SV cudi khoa sau khi hoc
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xong toan bd chwong trinh vé tinh hop 1y, hiéu qua cia CTDT. Day s& 1 can ci dé
ting/giam thoi lwong mon hoc, thdi gian danh cho thuc hanh, 1y thuyét, thoi diém dua
mon hoc vao chuong trinh giang day [H10.10.01.02.DC]. Vi du nhu ¥ kién phan hoi ciia
SV cudi khoa déu tip trung vao viéc ting thdi lwong thuce hanh, thuc té, va nhu cau nay
sau khi khoa giang day chuyén nganh thao luan thay rang ddy la nhu cau chinh dang, di c6
diéu chinh ting thoi lwong thuc hanh, thuc té trong chuong trinh trinh do tao méi nhit 4p
dung cho cac khoa méi (tr CNXHKH k38 — CNXHKH k41). Cac y kién déng gop cua
giang vién, sinh vién, nha tuyén dung, cyu sinh vién, chuyén gia...dwoc téng hop va tich
hop vao qué trinh x4y dung, ra soat, cap nhat CTDT. Chuong trinh stra ddi sau khi hoan
chinh, théng nhat s& dugc dé trinh xin phé duyét theo ding quy trinh. Khoa t6 churc thuc
hién thiét ké, ra soat cap nhat CTDT thong qua vi¢c thanh 1ap t6 soan thao chuong trinh,
giao nhiém vy thiét ké dé cuong chi tiét hoc phén cho cac GV va hop thdo luan cac noi
dung ra soat, cap nhat [H10.10.01.05.DC]. [H10.10.02.02] H10.10.02.03]
[H10.10.02.04.DC] [H10.10.02.05.DC]; [H10.10.02.06]; [H10.10.01.12.DC]. Hoc vién t6
chuc nghi¢m thu CTDT theo dung quy dinh cua B gido duc va dao tao trong thong tu
07/2015/TT-BGDDT [H10.10.02.12.DC]. Hoi dong nghiém thu tdi thiéu gom 5 thanh
vién 1a cac tién sy, gido su, pho gido su dung nganh/chuyén nganh; dai dién don vi st
dung lao dong. Hoi d@)ng gém chu tich, thu ky va mot sb uy vién. Trong do, 2 uy vién
phan bién thudc hai co s¢ dao tao khac nhau. Cac CTDT sau khi dugc nghiém thu, chinh
sita sé duoc Giam dbc Hoc vién ra quyét dinh ban hanh va dua vao su dung
[H10.10.02.12.DC].

Viéc thiét ké va phat trién CTDH tai Hoc vién da dugc cai tién vé quy trinh. Cu thé,
quy trinh xay dung CTDT tai HVBC&TT niam 2018 gdm 9 budc, nhung dén nam 2020 thi
quy trinh 13 10 budc. Quy trinh nam 2020 thé hién viéc thay ddi trong chirc ning nhiém vu
cua Ban QLDT va Trung tam KT va KDPCL trong viéc phu trach qua trinh xay dung, cap
nhat va diéu chinh CTDT. Cu thé, trudc nim 2020 viéc xay dung, cap nhat, diéu chinh
chuong trinh dao tao 1a do Ban QLDT phu trach; nhung nam 2019 - 2020, viéc xay dung,
cap nhat, diéu chinh chuong trinh dao tao c6 su tham gia va diéu phéi cua Trung tam
KTva KDCLDT. Tht hai: Quy trinh xay dung va cap nhat CTDT trudc do cia Hoc vién
chua thé hién rd cic bude xay dung Chuéan dau ra cua CTDT; Quy trinh nam 2020 da bo
sung lam rd hoat dong xdy dung CDR. Viéc bo sung budc xay dung CPR cua CTDT dya
trén cac yéu cu vé xay dung chuong trinh va theo céc tiéu chi trong B tiéu chuan PBCL
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CTDT do Bo Gido duc va DT ban hanh. Tht ba, Quy trinh xay dung va cap nhat CTDT
nim 2020 bd sung, 1am rd thém cac biéu miu trong quy trinh xdy dung nhu Mau Dé
cuong hoc ph?m, mau ddi sanh Chuong trinh dao tao, can ctr trén nhu cau thyc tién cua céac
Khoa. Nhitng thay dbi trong Quy trinh nim 2020 déu dya trén cac cin cr thyc tién: Thay
d6i trong chirc nang nhiém vy cua Ban QLDT va Trung tim KT-KDCLDT; tiéu chuan vé
DPBCL chuong trinh dao tao; va nhu cAu thuc tién cta cac Khoa dao tao.
[H10.10.01.03.DC]; [H10.10.01.12.DC].

Qua trinh thyc hién ra soat, danh gia viéc thiét ké va phat trién CTDH tai Hoc vién
dd gop phan nang cao chit lugng CTDH. Cu thé, nim 2016, CTDH ctia nganh CNXHKH
dugc thiét ké theo hudng tiép can theo ndi dung, giang vién chi can tim phuong phap phu
hop dé truyén dat kién thirc d6 mot cach t6t nhat. Nam 2018, Hoc vién da phoi hop cung
ciac Khoa thuc hién ra soat CTDT theo cong vin sé 6520, QD-HVBC&TT (ngay
28/12/2018). Sau dé chwong trinh tiép tuc dugc chinh sira theo yéu cau ciia cong vin sb
2643/Qb - HVBC&TT vao nam 2020 [[H10.10.01.03.DC]. Theo @6, tir nam 2018, Hoc
vién da quy dinh cach tiép can x4y dung va phat trién CTDT dua trén chuan dau ra thay vi
cach tiép can ndi dung nhu truyén thong. Pén 2020, trai qua 2 dot ra soat, diéu chinh
HVBC&TT, khoa CNXHKH da xac 1ap thiét ké CTDH tiép can theo muc tiéu qua do
ngudi day, ngudi hoc déu biét rd minh phai day, phai hoc nhiing loai kién thirc, k¥ ning
gi, ning luc gi, mirc d6 yéu cdu ra sao, tir d6 tim ra phuong phap phu hop dé dat muc tiéu
mot cach tdt nhat.

Ngoai ra, viéc diéu chinh CTDT ciing cin ct trén y kién phan hoi cua sinh vién vé
cac mon hoc qua cac hoc ky thong qua cac phan hoi vao mdi cudi hoc ky phan hoi cua
sinh vién cubi khoa sau khi két thuc toan bo chuong trinh vé tinh hop 1y, hiéu qua cua
CTDT. Pay s& 1a can ctr dé ting/giam thoi lugng mén hoc, thoi gian danh cho thuc hanh,
Iy thuyét, thoi diém dwa moén hoc vao chuong trinh giang day [H10.10.01.06.DC]. Vi du
nhu ¥ kién phan hoi cta sinh vién cubi khoa déu tip trung vao viéc ting thoi lwong thuc
hanh, thyc té, va nhu cau nay sau khi khoa giang day chuyén nganh thao luan thay rang
day la nhu cau chinh dang, da co diéu chinh tang thoi lugng thyc hanh, thyuc té trong
chuong trinh trinh dao tao mé&i nhat 4p dung cho cac khoa méi (tir khod 38, khoa K39, va
dac bict 1a khoa 40).

Nam 2020, sau khi thuc hién ra soat danh gia viéc xay dung quy trinh cua cac don
vi, Hoc vién giao nhiém vu cac khoa phéi hop voi Ban QLDT, TTKT&KDCLDT hoan
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thién quy trinh thiét ké va phét trien CTDT nhu da néu truéce khi cong bd CTDT nganh
phién ban 2020.

T nam 2016 dén nay trai qua 3 14n ra soat, diéu chinh 16n, Hoc vién, Khoa dao tao
da xéac 1ap thiét ké CTDT tiép can theo CDR, qua d6 giang vién, sinh vién déu biét rd minh
phai day, phai hoc nhitng nhém kién thirc, k¥ nang gi, mirc do yéu cau ra sao, tir d6 tim ra
phuong phap day va hoc phu hop dé dat CDR mét cach tét nhat. D& cuong chi tiét cac hoc
phén trong CTDH sau diéu chinh di thé hién rd theo hudng tiép can CPR can dat duogc
cia sinh vién sau khi két thic hoc phin (vé kién thuc, k§ ning, thai do...)
[H10.10.01.12.DC].

2. Piém manh

Khoa CNXHKH da phéi v6i cac b phan churc nang trong Hoc vién da lién tuc chi
dao ra soat, danh gia, cai tién CTDT néi chung va CTDH néi riéng, dong thoi khong
nging hoan thién cac quy dinh, quy trinh lién quan dén qua trinh danh gia cai tién CTDH
dang ap dung tai Hoc vién.

Viéc thiét ké va phat trién CTDH duoc thiét 1ap trén co s& muc tiéu dao tao ro rang,
tao ra CTDH c6 tinh KH, tién tién. Qua trinh day - hoc hop 1y va thuong xuyén dugc danh
gia, cai tién thong qua khao saty kién cua céc bén lién quan, do vay CTDT duoc cép nhat,
diéu chinh nhdm nang cao chat lurgng dao tao, dap ing yéu ciu cua xi hoi.

3. Diém ton tai

Hoc vién chua thuc hién 1iy y kién phan héi ddy du dbi véi dbi twong 13 GV kiém
nhiém, GV hop dong.
4. Ké hoach hanh dong

pé tiép tuc nang cao chat luong dao tao, khéc phuc nhirng han ché, ton tai, Hoc vién,
Ban QLPT, Khoa va Trung tdm khao thi va KDCL can tap trung giai quyét mot sé van dé
Sau:

Mot Ia, ¢6 sy phdi két hop nhip nhang, thong sudt va thuc hién “dung vai” theo chirc
nang va nhi¢m vu cua don vi

Hai 13, theo dinh ky, Hoc vién tiép tuc thyc hién danh gia va phét trién CTDH trén
co s& hoan thién quy trinh lién quan dén cai tién CTDH.

Ba 13, Tir ndm 2022, TTKT va KDCLDT s& nghién ctru phdi hop vai khoa t6 chirc
ly y kién phan hoi véi cac d6i tuong bo sung 1a GV kiém nhiém, GV hop dong vé quy
trinh thiét ké va phat trién CTDH.
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5. Tw danh gia: Dat 5/7.
Tiéu chi 10.3. Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hoc tap ciia sinh vién dwec ra
sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dam bao sw twong thich va phi hop Véi chudn dau
ra.
1. M6 ta hién trang

Hoat dong day hoc cia GV ndéi chung va khoa noi riéng dugc thyc hién theo ké
hoach giang day do Ban QLDT lap theo timg ki. Thong tin vé ké hoach giang day duoc
Ban QLDT gtri dén cac khoa dao tao va duoc cap nhat Ién website va thong tin dén tai
khoan theo timg ma GV, mi SV, mi hoc phan [H10.10.02.04.DC] [H10.10.02.06.DC].

bpé quan ly mot cach h¢ théng viéc day va hoc cua GV va SV céac 16p, Hoc vién da
cung cap ma sd va hom thu ciia Hoc vién cho SV va GV. Do vay, SV tham gia ding ky
hoc, theo ddi lich hoc va tién do, két qua hoc tap cua SV dugc cap nhat thuong xuyén trén
phan mém do tao thong qua tai khoan da cap cho ting ca nhan [H10.10.02.06.DC]. bé
cuong chi tiét mén hoc duoc xay dung hudng dén dap Gmg toi da CBR cho ting mén,
thong tin chi tiét s& dugc GV gi61 thiéu vao budi dau tién day mon hoc tai 16p dé SV nam
duge [H10.10.02.05.DC]. Trén co s d6, SV cung tham gia vao qua trinh hoc va dong thoi
giam sat, danh gida mon hoc dap tng cac CBR vao cubi mdi ky hoc [H10.10.03.01].

HVBC&TT di ban hanh Quy dinh vé ra soat danh gia qué trinh day hoc va két qua
hoc tap cua SV.). Trudc ndm 2018, vi¢c thuc hién ra soat va danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc duge thyc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc chinh quy theo hé thdng tin chi
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3307/QD-HVBCTT ngay 12 thang 9 nim 2014 cua
Giam dbc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén). Thuc hién viéc dinh ky 2 nam/lan ra soat,
cap nhat CTPT [H10.10.01.03.DC], nim 2018, cin cir trén két qua khao sat cac bén lién
quan, Khoa va t6 bd mén hop dé ra soat lai CTDT (bao gdbm PPDH va kiém tra danh gi4)
dé dé xuat nhitng thay doi, bé sung dam bao cip nhat, phu hop va tuong thich voi CBR.
[H10.10.03.02]. Trén co sé d6, cac GV thuc hién diéu chinh, cap nhat cac PPDH va kiém
tra d4nh gia, thé hién qua dé cuong chi tiét hoc phan [H10.10.03.02]. Trong dé& cwong hoc
phan ghi rd PPDH tuong tmg véi timg ndi dung va dap tmg CDR hoc phan; phuong phap
kiém tra danh gia dap ung v6i CDR. Cac hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan
trong CTPT nganh CNXHKH duoc da dang hoa theo yéu ciu chi dong cua GV va dap
ung muyc tiéu hoc phﬁn dé ra, bao gém: bai tdp ca nhan, bai tap nhém, bai thdo luan trén

16p, bai tap 10n, ty luan, tric nghiém, thuyét trinh, van dap,... Cac quy dinh vé viéc kiém
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tra ddnh gia két qua hoc tap cua SV duoc trinh bay chi tiét trong mdi dé cuong chi tiét hoc
phan, trong Quy ché dao tao ciia Hoc vién, Quy dinh vé kiém tra danh gia, Quy dinh vé to
chire quan 1y thi két thuc hoc phan [H10.10.02.05.DC]; [H10.10.02.03]; [H10.10.03.03[;
[H10.10.03.04] [H10.10.03.05].

Hoc vién cling chi dao Khoa va cac by phan chirc ndng (Ban QLDT, Ban Thanh tra,
TTKT va KDCLDT) thuc hién cong tac ra soat, danh gia qua trinh day va hoc bang nhiéu
hinh thirc. Pac biét, trong giai doan dich bénh bung phat va dién bién phtrc tap, day hoc
chuyén tir truc tiép sang truc tuyén vi vay viée kiém tra, danh gia ciing duoc chuyén sang
hinh thure online.

Hang nam, Hoc vién to chirc Hoi nghi téng két cong tac dao tao boi dudng vao cudi
nam hoc dé téng két ra soat, danh gid hoat dong dao tao cia cac nganh dao tao toan Hoc
vién. Tai hoi nghi, dai dién cac don vi dao tao co thé néu 1én nhirng bat cap trong qua trinh
giang day tir d6 c6 sy diéu chinh, bd sung cho phu hop muc tiéu, ndi dung va dap ung véi
CDbR [H10.10.03.06].

Vi¢c danh gia qua trinh day hoc con thong qua kénh du gio 1én 16p cta cac GV duoc
cac Khoa/Bd mon to chire dinh ki, thong qua hoat dong du gio (dac biét dbi véi nhitng GV
tré). Cac GV trong khoa dong goép v kién, hoc hoi rat kinh nghiém cho cac GV vé noi
dung bai gidng, cach thirc to chirc day hoc, cac phuong phép giang day, cach thic tién
hanh kiém tra — danh gia két qua hoc tip cua SV [H10.10.03.07]. Ngoai ra, Hoc vién
thuong xuyén to chirc phong trao gid giang chat luong cao, dinh ky t6 chirc cudc thi GV
day gi6i [H10.10.03.08].

Bén canh d6 Phong Thanh tra, Ban QLDT cua Hoc vién cling thudong xuyén thanh
1ap cac doan thanh tra kiém tra hoat dong giang day theo thoi khoa biéu trén cac giang
duong [H10.10.03.09], [H10.10.03.10].

Nham dam bao chat luong hoat dong day hoc va kiém tra ddnh gia cling nhu ra soat,
danh gia, diéu chinh PPDH va kiém tra danh gia, Hoc vién d ban hanh cac vin ban quy
dinh va hudng din: Quy dinh vé cong tic xdy dung ngan hang dé thi ban hanh ngay
30/11/2015 [H10.10.03.11]; Quyét dinh sé 2989/QD-HVBC&TT-KT, ban hanh ngay
01/09/2017 quy dinh vé cong tac khao thi [H10.10.03.04]; Huéng dan sé 2647/ HD-
HVBC&TT vé Thiét ké PPDH va kiém tra danh gia dap ung CPR nam 2019
[H10.10.03.12]. Cac vin ban nay dam bao chét lugng cua day hoc va kiém tra, danh gia
duoc thyc hién dung theo quy dinh tir danh giad qué trinh dén danh gia két thac HP. Cac
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hinh thitc danh gid, cdc bude ciia qua trinh danh gia tir khau xay dung ngan hang dé thi,
xay dung dé thi, coi thi, chdm thi... dugc thuc hién dung theo quy dinh vé t6 chtrc va quan
1y thi két thuc hoc phan va khi can c6 thé diéu chinh cho phu hop véi yéu cau thyc té dat
ra. [H10.10.03.04], [H10.10.03.11], [H10.10.03.12].

Ngoai ra, trong cong tac CVHT, Hoc vién quy dinh rd trach nhiém theo doi tinh
hinh, két qua hoc tip cua SV theo timg hoc ky dé tu van cho SV ding ky, diéu chinh ké
hoach hoc tap cho phu hop [H10.10.03.13]. Thong qua cac budi sinh hoat 16p, CVHT timg
16p ndm dugc tinh hinh hoc tip cua SV, dong vién SV ¢o ¥ thic, két qua hoc tap tét, nhic
nh¢ nhitng SV ¢6 ¥ thirc hoc tip chua tdt hodc & trang thai chd xtr Iy. Dong thoi, CVHT
thu nhan ca cac ¥ kién phan hoi tir SV vé qua trinh day - hoc, qua trinh danh gia két qua
hoc tip dang dién ra, bao cdo BCN khoa giai quyét trong trudng hop can thiét
[H10.10.03.14] H10.10.03.15]

Mbi mot hoc ky, hoat dong giang day cua GV dugc danh gia tir SV qua khdo st
danh gia online ciia Hoc vién. Két qua nay khong chi cung cap cho GV théng qua phan
mém dao tao ma TTKT&KDCLDT va BCN khoa dé nim duoc, 1a co so dé co nhirng ra
soat, cap nhat cai tién d6i méi CTPT [H10.10.01.12.DC].

Theo két qua khao sat ti 1¢ SV hai 1ong vé kiém tra, danh gia ngay cang ting Nam
2020 1a 77,20%, nam 2021 14 97,40 [H10.10.03.16]

Bén canh viéc danh gia két qua hoc tap, viéc danh gia két qua rén luyén cua sinh vién
duoc thuc hién thudng xuyén trong nim hoc (dinh ki 2 1an/ndm hoc) thong qua phiéu tu
danh gia theo quy trinh: sinh vién ty danh gi4, hop danh gid cua ban cén sy 16p va doan, va
danh gia cubi cung cia CVHT. Trong ndi dung ctia Phiéu danh gia c6 bao gdm noi dung
danh gia vé y thirc tham gia hoc tap cua SV [H10.10.03.07]. Két qua phan loai rén luyén
cua SV theo hoc ky va nam hoc 1a mot trong nhirng ti€u chuan dé Khoa, Hoc vién xét hoc
tiép, dimg hoc, xét thi dua khen thudng va hoc bong cho SV.

Nhin chung, tit ca nhirng y kién phan hdi tir cac bén lién quan (SV, cuu SV, GV)
vé phuong phap giang day, phwong phap danh gia két qua hoc tap da dugc tiép thu va da
gitp cho Khoa CNXHKH va Hoc vién xay dung ké hoach hanh dong, cai tién chat luong
dam bao cac CPR ciia nganh CNXHKH da cong bé.

Qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap dugc Hoc vién, TTKT va KbCLDT,
Khoa phdi hop véi CVHT, cac phong ban lién quan kiém tra giam sat va danh gia thuong
xuyén véi muc tiéu ldy SV 14 trung tdm cia qué trinh dao tao. Pong thoi, két hop véi
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PPDH, phuong phap kiém tra, ddnh gid... dé dam bao sau qua trinh dao tao nganh
CNXHKH, SV khi ra trudng duoc trang bi day du cac kién thirc, ki ning va thai do dap
mg CPR di cong bd ctia nganh dao tao.

2. Piém manh

Hoc vién d3 ban hanh cac quy trinh chuin huéng dan qua trinh danh gia két qua
hoc tap (KQHT) cta ngudi hoc phu hop v6i CDR, dong thoi thuong xuyén duge ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phi hop voi CBR.

Qua trinh day va hoc, vi¢c danh gia két qua hoc tap duoc Hoc vién, Khoa kiém tra,
giam sat va danh gia thudng xuyén voi muc tiéu ldy SV 13 trung tAm ctia qua trinh dao tao
va dam bao sy tuong thich va phu hgp vé1 CBR. Cu thé, Khoa CNXHKH va Hoc vién da
c6 ké hoach day va hoc hi€u qua, vi¢c danh gia két qua hoc tap cua SV duoc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao sau qua trinh dao tao, SV nganh CNXHKH dugc trang
bi day du cac kién thire, ki niang va thai do, dap tmg CPR di cong bd ctia nganh

3. Diém ton tai

Céc ¥ kién phan hoi chu yéu thu thap tir SV va SV méi tot nghiép chua thu thap rong
rdi va mot s6 d6i twong lién quan khac nhu cac nha KH, chuyén gia gido duyc.

4. Ké hoach hanh dong

Mot Ia, Tir nam hoc 2022 tré di, Ban QLPT, Khoa CNXHKH va phat trién sé& tiép
tuc tién hanh ra soat, diéu chinh cac van ban, quy dinh, cic ndi dung dao tao, dac biét co
ché phdi hop giira cac bén lién quan vé qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap
cua SV.

Hai 13, Ttr nam hoc 2022 tré di Khoa chui quan tiép tuc trién khai thu thap thong tin
phan hoi vé qua trinh day va hoc, du kién mo cac toa dam, hoi thao véi sy tham gia cla
d6i ngii giang vién va sinh vién, cuu sinh vién thao luan vé cac hinh thirc, phuwong phap
danh gia KQHT phu hop véi CBR, dong thoi dap tmg duoc nhu cau nguoi hoc.

5. Tw danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 10.4. Cac két qud nghién ciru khoa hoc dwoc sik dung dé cdi tién viéc day va
hec

1. M6 ta hién trang

Pdi véi mot co sé gido duc dai hoc, hoat dong KH va cong ngh¢ c6 vai trdo quan
trong trong vi¢c nang cao chét lugng dao tao. DPdi vé6i GV, NCKH 1a mot trong hai nhiém
vu chinh, NCKH khong chi 1a nhi€ém vu ma 1a trach nhiém. NCKH giup GV dua vao giang
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day nhiing hiéu biét méi, 1am ting chat luong giang day. Céc cong trinh nghién ciru dé tai
cac céip cua doi ngii can bo luén duge giam sat chét luong boi Hoi déng KH dao tao cua
Khoa, cia Hoc vién.

Hoc vién c6 Quy ché quan 1y hoat dong NCKH ban hanh quyét dinh s6 881/QD ngay
25 thang 9 nam 2011, trong d6 pham vi diéu chinh cta quy ché bao gdm: Hoat dong quan
ly KH; hoat dong nghién ctru KH; hoat dong khai thac, trao doi, phd bién thong tin KH;
hoat dong phuc vu KH (tai chinh, hau cén); hoat dong dao tao va boi dudng nang cao trinh
d6 nhan lwc KH [H10.10.04.01]. Dé hoat dong NCKH ctia HVBC&TT duoc chit ch& hon,
nam 2017, Hoc vién da ban hanh quy dinh 5061 quy dinh tiéu chuin nang luc va dao dtc
trong cac hoat dong KH va cong nghé¢ cia HVBC&TT [H10.10.04.02].

Hang nam, Hoc vién xay dung Ké hoach hoat dong KH nam phu hop voi chién luoc
chung ting giai doan va nhi¢m vy tung ndm hoc, cac ké hoach nay duogc xem xét gop y tu
cac nha KH, cac GV va hoi dong KH khoa tham gia gop y. Sau khi nhan duoc thong bao
vé ké hoach NCKH vao dau nam t6i cac khoa/ don vi, khoa s& trién khai thong bao dinh
huéng dén cac thanh vién trong khoa. Thu ky KH sau khi hop véi ban 1anh dao khoa sé& c6
trach nhiém tong hop, thong bao ké hoach, yéu cau vé viét dé xuat, dé cuong nghién ctru
dén céac thanh vién. Cac thanh vién 1a GV khoa diang ky dé tai theo nhiém vu NCKH cua
Khoa va nam hoc (chu yéu 1a gido trinh phuc vu cong tac giang day hay cac nghién ctru
phu hop v6i hudng trong tim nghién ctru ciia khoa. Hoi dong KH dao tao Khoa hop va
thong qua cac dé tai diang ky, sau d6 chuyén 1én Ban Quan ly KH. Cin ct dé xuit cia
Khoa, hoi ddng KH xét duyét va thong qua. Tir d6, dé ra quyét dinh giao dé tai cho khoa
va cac ca nhan lam chu nhi¢m [H10.10.04.03]. [H10.10.04.04].

Thém vao do, Hoc vién rat quan tam dén viéc su dung cac két qua NCKH dé cai
tién viéc day va hoc cu thé 1a d3 dua cac van dé wu tién cac DPTKH cép co s¢ dinh hudng
gido trinh [H10.10.04.05]. Cu thé da wu tién nhitng cong trinh khoa hoc cdp co so dinh
hudng gido trinh trong CTDT hién thoi. Cac dé tai NCKH ciia khoa CNXHKH chu yéu 13
dé tai phuc vu giang day nhu: dé tai co s& dinh huéng gido trinh, gio trinh in sach, nghién
ctru xay dung tai liéu tham khao. Trong giai doan tir nam 2017 - 2022, gidng vién nganh
CNXHKH da tham gia hoan thanh tong cong 34 dé tai NCKH 14 nhiing gido trinh giang
day ndi bd, 2 gido trinh in sach, 7 tai li¢u chuyén khdo cho cdc mon giang day nganh
CNXHKH. Dudéi day 1a trich dan cu thé:

Bang 10.1: Hinh thirc va s6 lwgng cong trinh nghién ctru ciia GV nganh CNXHKH
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khoa CNXHKH (2017 — 2021)

(Nguon: Thong ké ciia khoa CNXHKH )

Nam Pé tai cac cip Bai bao Sach Béo cao KH

Cap | Cap | Cap | Trong | Quéc | Gido | Chu | HT | HT

NN B0 | cosé | nwoc té | trinh | yén |trong | quéc
khao | nwéc té
2017 0 0 5 19 0 0 3 5 1
2018 0 0 7 10 0 0 0 5 4
2019 0 0 6 15 0 1 3 8 0
2020 1 0 8 13 1 1 1 14 2
2021 0 2 8 19 0 0 0 20 3
Tong 1 2 34 78 1 2 7 52 10

tai phuc vu giang day nhu: DPTKH cap co s& dinh hudng gido trinh, gido trinh in sach,
nghién ctru xay dung tai liéu tham khao. Dé tai sau khi duge nghiém thu sé dugc ndp ban

cung va ban mém 1én thu vién phuc vu cho nhiém vu giang day, nghién ctru cia GV va

Pbi véi cac GV Khoa CNXHKH, cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day
ctia GV va hoat dong hoc tap ctia SV. Cac dé tai NCKH ctia khoa CNXHKH chi yéu 1a dé

SvV.
Bang 10.2: Mt s6 dé tai NCKH dién hinh dwoc sir dung trong
day va hoc cua GV, SV nganh CNXHKH giai doan 2017 — 2021
TT | Tén dé tai Nim
1 | Vai tro lanh dao cua Dang Cong san Viét Nam trong Hoi
~ Xk qa 2017
nhap qudc t€ hién nay
o | Cach mang XHCN trén linh vuc van hoa- xa hoi 2017
3 | Huéng dan tu hoc mon nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia
, o 2017
Mac- Lénin
4 Hudng dan tu hoc moén Tu tudng H6 Chi Minh 2017
5 Ly luan dan tdc trong cach mang xa hdi chu nghia 2018
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TT | Tén dé tai Nam
6 | Ngudn lyc con ngudi trong cach mang XHCN 2018
7 | Lién minh cong- nng- tri thirc & Viét Nam trong bdi canh hoi 2018
nhap quoc té hién nay
g | Vaitro cua truyén thong trong dam bao quyén tu do ton gido 2017-2018
¢ Viét Nam hién nay”- B.17-21
9 | Thuc hanh giang day CNXHKH 2019
10 | Ly luan gia dinh, gi¢i va binh ding giéi 2019
11 | Nén dan chu va hé théng chinh tri XHCN 2019
12 | Quan h¢ giai cap- dan toc theo quan diém cua C.Mac, PH 2019
Angghen, V.I. Lénin va y nghia d6i v4i Viét Nam hién nay
13 Phuong phap giang day Chu nghia xa hoi khoa hoc 2020
14 | Cac trao luu xa hoi phi mac-xit 2020
15 | Gido trinh Lich sir tu twong Viét Nam 2020
16 | Chu nghia xa hoi khoa hoc vé dan toc va ton gido ¢ Viét 2020
Nam
“Nghién ctru tong két 1y ludn cua chu nghia Mac- 1€nin vé
18 | con duong di lén CNXH, dé xuat, b6 sung, phat trién vao 2018-2020
thyc tién Vi¢t Nam trong boi canh madi1”-Ma s6 KX 02.04/16-
20
19 | Gido trinh Ly luén hinh thai kinh té xa hoi cong san chu 2021
nghia va cac m6 hinh CNXH hi¢n thuc
20 Ly luan cdch mang xa hdi chu nghia 2021
21 | T4c phdm tiéu biéu HS Chi Minh vé CNXHKH 2021
22 Ly Luan nghi€p vu cong tdc dan van 2021
23 | Vai tro cua truyén thong dai chung trong phong chong bao 2020-2021
luc gia dinh thoi ky hoi nhdp quoc t€ ¢ Viét Nam hién nay

Trong giai doan 2017 — 2021, cac GV trong Khoa di tham gia va hoan thanh 01 dé tai
cap nha nude, 02 dé tai cAp Bo, 34 dé tai cap co s& [H10.10.04.06]. Két qua mot sd cac dé
tai NCKH di duoc ciac GV trong Khoa chuyén thanh sach tham khao phyc vu cho qua
trinh dao tao.

Trong cac hoat dong NCKH cua khoa, NCKH SV 1a mét trong nhitng hoat dong dugc
quan tam dac biét trong khoa néi chung va SV nganh CNXHKH néi riéng. Hang nam, SV
nganh CNXHKH luén tham gia tr 01-02 [H10.10.04.07]; [H210.10.04.08];

233



[H10.10.04.09]; H10.10.04.10]. Dudi sy hd tro cua cac GV trong khoa, viéc tham gia
NCKH cua SV nham ting cuong van dung kién thirc, k§ nang vao thuc hanh, thuc té, gop
phan nang cao chat luong dao tao ngudn nhan lyc nganh CNXHKH phat huy tinh ning
dong, sang tao, kha nang NCKH doc 1ap cia SV, hinh thanh va phat trién nang luc tu hoc
cho SV, tng dung kién thtrc da duoc trang bi vao xi 1y cac van dé thyc tién

Ngoai DTKH 1a gido trinh, sach, tai li¢u tham khao phuc vu moén hoc
[H10.10.04.13], GV giang day chuyén nganh CNXHKH con tich cuc tham gia nhiéu hinh
thirc dé tai khac & cac cap va dic biét tich cuc tham gia cong bd két qua nghién ctru KH
trén tap chi KH uy tin trong nudc va qudc té, chia sé két qua nghién ctru véi cong dong
KH trong va ngoai nudc, theo thong ké vé NCKH ctia CBGV trong giai doan tir 2017 -
2021 tai Bang 10.1 va 10.2 Phu luc 2.

Céc bai bao khoa hoc, ky yéu hoi thao khoa hoc dugce luu gitlr tai khoa lam tai li¢u
tham khao phuc vu cong tac day va hoc nganh CNXHKH phuc vu muc dich tham khao
cho giang vién va sinh vién chuyén nganh.

Véi nhiing loi ich rd rang cua viée gén két dao tao va NCKH, Hoc vién, Khoa
CNXHKH di t6 chirc nhiéu hinh thirc dé pho bién, cap nhat va huéng dan cach thuc ap
dung két qua NCKH [H10.10.04.11]. Cac két qua nghién ctru KH dugc chuyén thanh gido
trinh giang day, tai liéu tham khao, cac bai bao KH luu trir tai thu vién cua truong, dong
thoi duge dua vao danh muc tai liéu bat budc va tai liéu tham khéo trong giang day cac
mon chuyén nganh cta khoa [H10.10.04.12]; [H10.10.04.13]. Khoa ciing t chitc cac hoi
thao chia sé két qua nghién ctru, trao doi cach thirc ap dung hiéu qua cac két qua NCKH
vao cong tac giang day va giai quyét cac van dé thyc tién.

Ngoai ra, hang nam, HVBC&TT t6 chirc Hoi nghi NCKH sinh vién, Hoi nghi KH
cua cac GV va cac nha KH trong va ngoai nudc.

M3di B mon t0 chirc t6i thieu 01 budi sinh hoat hoc thudt/ndm hoc véi nhicu ndi
dung trong do6 trong tadm la hoat dong trao ddi hoc thuat gén két dao tao v&i NCKH, ap
dung két qua NCKH vao giang day nham nang cao chét luong dao tao [H10.10.04.05].

Hang niam, trong cac dot tong két thanh tich nghién ciru KH, khoa CNXHKH luén c6
GV trong danh sach khen thuéng toan truong vé thanh tich nghién ctru KH va tmg dung
nghién ctru KH vao giang day [H10.10.04.14]; [H10.10.04.15].

2. Biém manh

Puoc su hd trg va hudng dan hiéu qua tr phia HVBC&TT va Khoa CNXHKH GV,
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SV nganh CNXHKH di tham gia tich cuc trong hoat dong NCKH. Két qua NCKH da
dugc van dung co hi¢u qua dé cai tién viéc day va hoc.

Céc hinh thirc ap dung két qua NCKH ciia GV vao giang day chuyén nganh
CNXHKH twong dbi phong pha da gdp phan khong nho trong viée cai tién chit lugng day
va hoc.

3. Diém ton tai

Trong 5 nam gan day, cac dé taii NCKH ciia GV, SV nganh CNXHKH chu yéu 1a dé
tai NCKH cép co sd. Cac dé tai, du an NCKH & cac cap cao hon con han ché, cac GV
trong khoa con chwra tham gia nhiu vao vi tri chii nhiém dé tai cip bo hay dé tai nha nudc.

Vi¢c tham gia NCKH con chua déng déu, mot sb it GV tré chua thuc sy tich cuc
trong hoat dong NCKH.

4. Ké hoach hanh dong

Nghién ctru khoa hoc phuc vu cong tac dao tao 1a hai nhi€ém vu then chot trong qua
trinh xay dung va phat trién ctia khoa CNXHKH. Vi vdy, NCKH phai duoc xem xét, 6ng
thé toan dién ca can b, giang vién va sinh vién. Pé ning cao chat luong cong tic NCKH
can thyc hién mot sb giai phéap sau:

Mét la, Tir nam 2022, Khoa CNXHKH dé xuat Hoc vién c6 céc chinh sich dong
vién khuyén khich, ho tro va thuc déy GV manh m¢& hon nita trong hoat dong NCKH dé
tiép tuc o cac két qua NCKH htru ich phuc vu hoat dong day va hoc.

Hai &, Khoa CNXHKH 1&n ké hoach x4y dung phuong an phdi hop véi cac co quan
bén ngoai ting cudng ngudn luc va hop tac trong NCKH, nang cao ning lyc NCKH cuia
GV trong khoa (giang vién va sinh vién), dong thoi bo sung tai liéu, san pham KH phuc vu
nang cao chat luong giang day.

5. Ty danh gia: Dat 5/7.

Tiéu chi 10.5. Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwee ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta hién trang

Chat luong céac dich vu ho tro va tién ich (tai thu vién, hé théng CNTT va cac dich
vu hd trg khac)cua Hoc Vién bao gdm:

- Co so vat chat thé va tién ich phuc vu qua trinh day va hoc: hé théng phong lam
viéc, phong hoc, ky tic x4, thu vién, sach va tai liéu tham khao, cac phong may tinh va
phan mém di kém.

235



- Dich vy hd trg va cac dich vu tién ich phuc vu day va hoc: nhitng dich vu nay bao
gdm tra muon sach tai thu vién, dang ky, st dung phong may.

V& CSVC va tién ich phuc vu hoc tép va giang day, GV va SV khoa CNXHKH dugc
trang bi trong ddi ddy du va dap ung tét nhirng nhu cau giang day, hoc tip va thuc hanh
ctia sinh vién. Cy thé vé CSVC chung va danh riéng cho khoa di duoc théng ké trong cac
minh chtng [H10.10.05.01] dwoc tém tit trong Bang 10.3 Phu luc 2.

Riéng khoa CNXHKH, d6i ngii GV, SV ngoai viéc sir dung tién ich chung cua toan
truong thi c6 duge giao str dung cac CSVC nhu thong ké trong Bang 10.5 Phu luc 2.

Céac phong lam viée déu duoc trang bi ddy du thiét bi can thiét dap ung yéu ciu
cong viéc nhu: Hé théng chiéu sang, diéu hoa khong khi, may tinh, mdy in, dién thoai,
ban ghé hé thong diéu hoa trung tdm hién dai [H10.10.05.02]. 100% cac may tinh cia
truong déu str dung cac phan mém c6 ban quyén dé phuc vu cho cong tic giang day,
NCKH va quan ly. Cu thé, Hoc vién dd mua cic phan mém chuyén dung c6 ban quyén
phuc vu cong tac quan ly, dao tao, NCKH nhu: QLDT Marxman, phén mém quan ly KH,
phan mém ké toan, v.v... [H10.10.05.03].

Hoc vién tao diéu kién ndi mang mién phi, cung cép dich vu internet (trong dé co
mang khong day) cho tAt ca cac phong may, nha lam vi¢c, hoi truong. Thu vién va cac khu
KTX c6 hé théng mang may tinh ndi bo. Tat ca CBGV va SV déu c6 dia chi email trong
hé théng mang thong tin ndi b cua Hoc vién. Toan b cac céng thong tin, hé théng email
cong tac nodi b, cac phén mém ung dung déu dugc bd phan chuyén trach kiém tra, bao
dudng, gia han st dung thuong xuyén dé dam bao hoat dong thong subt cua Hoc vién
cling nhu Khoa, B6 mon [H10.10.05.04]. Hoc vién tao diéu kién ndi mang mién phi, cung
cap dich vu internet cho tat ca cac phong may, phong lab, nha lam viéc, hoi truong, xay
dung mang khong day két ndi Internet cho sinh vién tai Thu vién va cac khu KTX c¢6 hé
thong mang mdy tinh noi bo.

Hoc vién d3 rét quan tam dén viéc danh gia chét luong dich vu phan hdi cta cac bén
kién qua théng qua Quyét dinh vé chirc ning, nhiém vu cia TTKT va KDCLDT, cac vin
ban vé danh gia, tong két cua cac don vi trong HV, Két luan thanh tra, cia phong cong tac
vé chit luong céc dich vu hd tro va tién ich.

Dinh ky hang nam, Hoc vién, cac phong ban chirc ning c6 lién quan déu trién khai
xin ¥ kién danh gia tir phia SV nham tim ra nhiing diém can khic phyc, nhitg diém hai
long dé tiép tuc phat huy [H10.10.05.05] [H10.10.01.01.DC]. Vi du: trong khao sat SV
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cubi khod vé toan bd cac ndi dung mirc do hai long vé CSVC phong hoc, hé thong trang
thiét b, phong thuc hanh vé trang thiét bi tin hoc, cac dich vu hd trg khéc... duoc thuc
hién trén thang danh gia duoc xay dung tir: 1- khong hai 10ng dén 5- rat hai long va diém
s6 chay tir 1 dén 5 twong Gng véi murc hai 1ong ting dan. Két qua khao sat duoc tong hop
trong Bang 10.6 Phu luc 2 cho thiy ¥ kién ctia SV vé timg khia canh cu thé nhu sau tinh
theo diém gi4 trj trung binh diém sé danh gia ting tiéu chi va tong diém trung binh danh
gia cia SV chung vé CSVC. [H10.10.05.05]

So sanh két qua danh gia tir ndim 2018 dén nim 2021, xu huéng chung cho thiy diém
sd trung binh danh gia d6i voi timg tiéu chi cu thé déu & mic cao va diém trung binh
chung dénh gia tong thé vé CSVC ciing nhu dich vu tién tich c6 mirc diém trung binh cao
(ludn & mirc trén 3,8 diém).

Bén canh danh gia vé dich vu hd tro, khao sat SV cudi khoa hang nam cling thu thap
thong tin vé doi ngil can bd hd tro & cac khau: can bo vin phong, NV hanh chinh, can bo
k¥ thuat, can bo thu vién ... Két qua danh gia phan hdi ciia SV vé doi ngii phuc vu kha tét,
vi du nam 2020, diém sé trung binh ddi voi tirng nhom c4an bo hd tro vé kién thtre/ trinh d6
va thai do dat 3.9/5 diém, ty 18 hai long 1a 78.70%; nam 2021 diém trung binh 13 4.3/5 voi
ty 1¢ hai long 1a 91.2%. [H10.10.05.05].

Ngoai ra, Hoc vién cling da thuc hién giam sat, kiém tra, danh gia chét luong cac
dich vu ho trg SV thong qua céc cudc kiém tra Trung tam Thong tin - Thu vién, KTX...
Sau mdi dot thanh tra, két luan thanh tra da chi o nhirng diém don vi da thuc hién tot cling
nhu chi cac ton tai cta don vi, tir d6 yéu cau cac don vi ¢ nhirng giai trinh va cd ké hoach
khic phuc trong cac cudc hop cong tac thang. [H10.10.05.06],.

Hoc vién ciing da trién khai nhiéu kénh thong tin nam bat ¥ kién ctua SV vé chat
luong cac dich vy ciing nhu nim bt nhu cau ciia SV tir d6 ¢6 bién phap cai thién kip thoi
chét luong céac dich vu phuc vu SV nhu: cac cudc hop phan anh SV hang thang, qua Hoi
nghi dbi thoai gitta SV vé6i lanh dao Hoc vién va cac phong chic ning hang
nam...[H10.10.05.07]. Ngoai ra, tai cac phong GV trén cac giang duong, Hoc vién luon
cong khai s6 truc va sb dién thoai cua can bd phu trach trang thiét bi, CSVC. Bat ké gap su
¢ hong hay tryc tric CSVC (loa, may chiéu, phong hoc c6 van d¢ ...), GV giang day déu
c6 thé goi bao truc tiép can bo phu trach dé khic phuc khan cap ngay hoic c6 ké hoach
thay s6m nhat [H10.10.05.08]. Ngoai ra, SV sau mdi gio hoc tra thiét bj vé phong quan 1y
thiét bi day hoc ciing c6 thé bao truc tiép hodc ghi so su cd cac thiét bi can thay hay can k¥
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thuét kiém tra. Thong thuong cac van dé don gian s€ dugc doi ngi k¥ thuat truc khéc phuc
ngay dé dam bao qua trinh day va hoc khong bi gian doan hay anh huéng. Déi véi nhitng
van dé phirc tap hay can thay thé, viéc khic phuc ciing dién ra ngay trong tuan
[H10.10.05.08].

Két qua phan hdi ciia GV, can b nghién ciru vé CSVC trong ndm gan nhat 2021, vé
co ban GV va doi ngii NV ¢6 phan hoi tét vé CSVC, véi diém sd hai long véi timg hang
muc ludn dat tir 3,5 diém/ 5 dén dén 4 diém/ 5 diém vé muc d6 hai long, trong d6 muirc do
hai 16ng cia NV thuong cao hon GV. Ngoai ra, doi ngii GV ciing c6 nhitng ¥ kién dé xut
vé nang cdp CSVC hién c6, vi du nhu: ning cdp mang internet khong day véi tde do tot
hon phuc vu hoc tip, nghién ctru; nang cip phong lam viéc thong thoang hon; nang cap
trang thiét bi day hoc (chuyén sang st dung mic khong diy va hé théng am thanh tai
phong hoc t6t hon...). Pay 1a mot s6 ¥ kién dong gop dé bo phan chirc ning Hoc vién xem
xét, c6 ké hoach nang cip trong thoi gian téi [H10.10.05.09] [H10.10.05.10].

T nam 2017 dén nay, Hoc vién lién tuc thuc hién nang cép trang thiét bi CNTT,
nang cap trang thiét bi danh cho phong thuc hanh, trang thiét bi danh cho phong hoc, thé
hién thong qua cac hop dong mua sim va cac goéi thau mua sim, nang cép cu thé trong
minh chirng [H10.10.05.11]

Mot sb nhirng cai tién ndi bat cta hoc vién vé CSVC trong thoi gian qua nhim gop
phan nang cao chat lugng day va hoc:

- Hoc vién ning cip mang internet va trang bi dong bd cho mdi GV va SV cua
truong mot tai khoan thu dién tir, mat khau dé truy cap hé théng hoc truc tuyén, tai va chia
sé tai liéu hoc tap khi can.

- H¢ théng thu vién da cap nhat cac giao trinh, tai liéu tham khao 1&én hé théng truy
cap truc tuyén dé SV ¢o thé truy cap doc tai liéu tur xa, sir dung nguén hoc liéu thuan tién,
dac biét cho viéc hoc tur xa.

- Ttr ndm 2018, hoc vién d3 trang bi hé thdng diéu hoa tai 100% cac phong hoc SV
phuc vu viéc hoc va day trong mua h¢ [H10.10.05.12].

Bén canh d6, hang nam hoc vién déu c6 ké hoach mua méi céc trang thiét bi phuc vu
viéc hoc va day, trong do cé nhiéu trang thiét bi moi duoc trang bi cho khoa CNXHKH
nhu dé cap trong bang théng ké cia riéng khoa [H10.10.05.13]. Ngoai ra, s6 lugng dau
sach, gido trinh danh cho SV nganh CNXHKH ciing duoc bd sung lién tuc hang nim
[H10.10.05.14]. Tir nam 2015 - 2021, hoc vién da trién khai 12 goi thau nang cap toan
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dién thu vién, giup ngudi day, SV va can bd nghién ctru c6 moi truong nghién ciru, tra ctru
hién dai va thudn tién hon [H10.10.05.15]. [H10.10.0516]

2. Diém manh

Viéc kiém tra, danh gia chét luong cac dich vu hd tro va tién ich dugc quan tim tién
hanh dinh ky va c6 co ché bao bat thudng hay ké hoach nang cap, sira chita, d6i méi hang
nam.

Nhitng nhu cau ctua SV vé dich vu hd trg duogc cai thién kip thoi theo timg nim hoc
sau khi nhan duoc sy phan hdi ctia SV. Hoc vién da tién hanh cac cai tién nham nang cao
hon nita chét luong cac dich vu hd tro va tién ich phuc vu cho hoat dong day va hoc cua
nganh CNXHKH

Trén cosdy kién phan hoi cac bén lién quan vé CSVC va cac dich vu hd tro dao tao,
hoc vién da thuong xuyén dau tu, nang cép, cai thién céc thiét bi hd trg va nang cép dich
vu, tién ich phuc vu qua trinh day va hoc dat hi¢u qua, trong d6 c6 chu trong dén: hé théng
thu vién, phong hoc, mang internet va tai khoan mang cho sinh vién, khong gian.

3. Piém ton tai

Ty 1€ hoan toan hai long véi chét luong céac dich vy hd trg va tién ich chua cao, dic
biét & d6i ngit GV truc tiép 1am cong tac giang day va nghién ctru. Trong cic phan hdi tir
phia GV trong cac cudc danh gia con céac ton tai lap lai qua cac nim nhu: CSVC tai giang
duong (loa, mic ...) con chua dugc nang cép hién dai hon, toc do truy cap mang con cham
mic di Hoc vién da ¢ gang phii song wifi toan bg, nhitng han ché nay c6 anh huong mot
phﬁn dén chat luong day va hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Chét luong cac dich vu hd trog va tién ich cho qué trinh dao tao néi chung va qua
trinh day noi riéng la mdt trong nhirng nhi¢ém vu quan trong. Vi vay, can phai co ké hoach
cu thé dé thyc hién t6t nhiém vu nay.

Thir nhat: Tt nam 2022, Phong QT&QLKTX phdi hop voi vin phong, Trung tim
thdng tin — Khoa hoc, Ki tiic x4 xay dung qui trinh va ké hoach trién khai danh gia chét
luong dich vu hd trg va tién ich cho viée gidng day - hoc tap cua Hoc vién trong ké hoach
cong tac hang nam hé thdng va bai ban hon, trong d6 dua vao bd cau hoi danh gia cac ndi
dung danh gia cu thé va chi tiét hon vé timg dich vu hd tro, tién ich va ngudi van hanh
dich vu dé c6 giai phap dung va kip thoi.

Thir hai: Nam 2022, Vin phong két hop véi TTTTKH xay dung ké hoach nang cap
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phan mém quan 1y thu vién, lip dat bo sung cac diém phat wifi mién phi dam bao nang
cao chit luong truy cp va tdi vu hé thong mang hién nay.
5. Tw danh gia: Dat 5/7.
Tiéu chi 10.6. Co ché phan héi ciia cdc bén lién quan cé tinh hé thong, dwoc ddnh gid
va cdi tién.
1. Mo ta hién trang

Niam 2012 Hoc vién thanh 1ap TTKT&DBCLDT, dén nim 2018 d6i tén thanh
TTKT&KDCLDT lam don vi diu mbi quan ly cac hoat dong dam bao chét luong ctia Hoc
vién [ [H.10.01.01.DC]. [H10.10.06.01], Hoc vién di ban hanh Quy dinh v& co ché phan
hoéi dbi véi cac bén lién quan vé chat luong dao tao, quy dinh rd cac ndi dung, muyc dich,
dbi tuong, quy trinh 1dy ¥ kién phan hoi va trach nhiém cua cac bén lién quan
[H10.10.01.02.DC]. Nim 2016, Hoc vién da huéng dan thuc hién co ché phan hoi cia
cac bén lién quan.

Trong do:

+ Trung tim KT va KDCLDT la d¢iu méi tong hop thong tin phan hoi, xay dung Ké
hoach hoat dong dam bao chét luong gido duc nam hoc;

+ Céac Phong chirc nang, Khoa, B mon tham gia va phéi hop thuc hién céc hoat
dong khao sat thu thap thong tin phan hdi bao gdm cac ndi dung coéng viéc: Phat hanh
thong béo tién hanh khao sat t6i cac ddi tuong khao sat, thu thip thong tin phan hoi tir cac
dbi tuong, 1ap bao cdo tong hop két qua phan hdi bao céo lanh dao Hoc vién, tham muu
chuong trinh hanh dong dé khic phuc cac nd1 dung con ton tai nham cai tién chat luong.

Cu thé: Trung tdm KT va KDCLDT thyc hién lay y kién phan hoi tir SV vé hoat
dong giang day cua GV, vé CTDT ciing nhu phan hoi cia GV qua Phiéu khao sat vé chat
lugng cia nganh/chuyén nganh dao tao, Ve y kién phan hoi ctia SV, cia GV vé mirc do
dap tng cua hé théng phong hoc, giang duong, phong thuc hanh, hé thong trang thiét bi
phuc vu day hoc qua hoat dong phuc vu dao tao [H10.10.06.01], [H10.10.06.02],
[H10.10.06.03],

Noi dung 14y y kién phan hoi dugc xay dung cin ctr theo hudng din cua Bo Gido duc
va Pao tao va dugc tham khao cic bd cong cu cia nhiéu truong nhu Pai hoc KHXH &
NV, Hoc vién Ngoai giao.

Sau modi dot léy v kién, cac phiéu khao sat duoc ra soat va loai bo cac phiéu khong
dam bao tinh tin cdy. Bén canh cac cudc khao sat, y kién phan hoi con duoc thu nhan qua
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hom thu gép y ctia Hoc vién, hoi nghi ddi thoai gitta Lanh dao Khoa, Hoc vién va SV
hang nim, cac cudc sinh hoat 16p, trao ddi gitra GVCN, CVHT va cac SV; Hoi nghi cong
tac ddo tao dau va cudi ndm hoc... [H10.10.01.06.04].

Ngoai ra, cac thong tin phan hoi vé két qua hoc tap, rén luyén, cac hoat dong Pang -
Doan vé1 SV cling dugc thuc hién qua nhiéu kénh nhu: trang thong tin dién tir cua Hoc
vién, Khoa CNXHKH Tai liéu tuyén sinh hang nim.

Hoc vién trién khai cac loai hinh khao sat bao gém:

1. Khéo sat SV theo hoc ky vé chit lvong hoc phan [H10.10.01.04.DC].

Ngi dung: Muyc tiéu, CDR cua hoc phan, ndi dung hoc phan, PPDH va kiém tra danh
gia trong hoc phén, CSVC phuc vy hoc phén.

Poi twong: Toan bd SV dang theo hoc tai HVBCTT

Phwong phdp: Pugc thyc hién qua phan mém QLDT.

Thoi diém: hang ky.

2. Khao sat SV cudi khoa vé chit luong dao tao [H10.10.01.05.DC].

Noi dung: CDR, ndi dung, ciu traic CTDH, PPDH, hoat dong kiém tra danh gia, hoat
dong ho tro dao tao, CSVC (thu vién, phong hoc, phong thuc hanh, KTX, CNTT, trang
thiét bi day hoc, v.v), moi truong day hoc, do1 ngii NVho trg dao tao.

Poi twong: Toan bd SV trudce khi tét nghiép

Phwong phdp: Stt dung Google form, gtri phiéu qua email

Thoi diém: Két thiic nam hoc

3. Khao sat GV, NV vé chit lugng dao tao va ché d6 chinh séach
[H10.10.01.06.DC].

Noi dung: CTDH, CSVC, hoat dong day hoc va kiém tra danh gia, hoat dong hd tro
dao tao, moi truong day hoc, doi ngli NV hd tro dao tao, ché d6 chinh sach, thi dua khen
thuong, v.v.

Péi twong: Toan bd can by, GV, NV trong Hoc vién

Phwong phdp: Stt dung Google form, guri phiéu qua email

Thoi diém: Hang nam

4. Khao sat cyu SV [H10.10.06.05]

Noi dung: Muc d6 dap ung CDR, tinh trang viéc lam, CTDT

Péi twong: Toan bd SV sau 1 nam tot nghiép

Phuwong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép
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5. Khéao sat NTD [H10.10.06.06]

Ngi dung: Chat lugng SV t6t nghiép, nhu cau tuyén dung, kha ning tiép can thong
tin vé CTDT.

Poi tuwgng: Cac NTD SV tbt nghiép dung nganh hodc gan nganh

Phuwong phdp: Goi dién thoai, gui phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

Quy trinh khio sdt lidy y kién phin héi dwoc thwe hign nhw sau:
[H10.10.01.02.DC]

Trung tdm Trung tim KT va KDCLDT la dau méi xay dung Ké hoach hoat dong
dam bao chat luong gido duc nim hoc, ké hoach khéo sat phan hoi cac bén lién quan; xiy
dung mAu phiéu khao sat; ban hanh thong bao khao sat; t6 chic khao sat cac bén lién quan
v6i cac phuong thire goi dién, gui phiéu qua email, giri phiéu truc tuyén qua phin mém
QLDT.

+ Céac Phong chirc nang, Khoa, B mon tham gia va phéi hop thuc hién céc hoat
dong khao sat thu thap thong tin phan hdi bao gdm cac ndi dung cong viée: Phat hanh
thong bao tién hanh khao st t6i cac ddi tuong khao sat. Riéng ddi v6i khao sat SV tot
nghiép va NTD thi Khoa chiu trach nhiém 14p danh sach SV tot nghiép va NTD, phat va
thu phiéu khao sat giri Trung tam KT va KDCLDT dé xir 1y s6 liéu va viét bao cao. Tir
nam 2020, viéc 1ay dir liéu khao sat ctia SV tot nghiép chuyén tir Khoa sang Trung tim KT
va KbCLDT.

+ Cac phiéu khao sat duoc Trung tim KT va KDCLDT ra soat va loai bo cac phiéu
khong dam bao tinh tin cdy. S6 liéu sau khi duge nhap duoc lam sach va chu yéu duoc xu
ly don gian trén MS Excel 14y ra cac két qua thong ké phan hoi. Két qua khao sat duoc
phan tich dinh luong theo thng ké mé ta (bao gbém ti 1& % va mic trung binh) va dinh tinh
(Phén tich cac ndi dung dé xuat, gop y ctia cac bén lién quan). Cac s6 lidu thong ké mo ta
(Ti 1& % hai 1ong va mirc trung binh) 1a co s¢ dé doi sanh két qua khao sat giita cac doi
tugng va qua cac nam. Trén co sé d6, Trung tam KT va KDCLDT viét bao cdo tong hop
két qua, béo cao lanh dao Hoc vién va phan hoi téi cac Khoa, phong, ban.

+ Cac khoa, phong ban chirc niang c6 nhiém vu s dung két qua khao sat phan hoi
1am cin ctr dé cai tién chat luong.

Trén co sé nhitng ¥ kién ciia cac nha KH trong Hoi dong thim dinh CTDT nganh
CNXHKH nim 2018 vé noi dung con thiéu mot s6 hoc phan nén tang cua nganh
CNXHKH nhu: Ly luan hinh thai kinh t& x4 hoi cong san cha nghia va cac md hinh
CNXH hién thue; Nén dan chu x3 hoi chu nghia va hé thdng chinh tri x4 hoi chil nghia; Vé
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kiém tra, danh gia: trong s6 diém hoc trén 16p va thi cubi ky chua duoc can dbi. Nam
2020, khoa Chu nghia xa hdi khoa hoc da ra soat lai va diéu chinh lai CTPT méi nhat cua
nganh CNXHKH trén co s& gop ¥ ctia Hoi dong va thuce tién yéu ciu cta nganh hoc. Nam
2020 CTDT thay d6i so v6i CTDT nam 2018: dwa thém 2 hoc phan 1a Ly luan hinh thai
kinh té xa hoi cong san chu nghia va cdc mé hinh CNXH hi¢n thuc; Nén dan chu x3 hoi
chu nghia va hé thdng chinh tri x3 hoi chii nghia. Tang cuong phan ty hoc va tiét thuc
hanh trong hoc phan Phuong phap nghién ctru CNXHKH vao CTDT; chuyén ddi 2 hoc
phan méi bd sung thanh hoc phan bt budc. C6 diéu chinh hinh thirc hoc va kiém tra danh
gia linh hoat trong diéu kién dich bénh Covid 19 nhu: ngoai cac hinh thuc thi viét truc
tiép, trac nghiém, lam tiéu luan bo sung hinh thirc thi tryc tuyén, chuyén tir hinh thirc hoc
truc tiép sang hinh thirc hoc online, hodc hoc online 30% khi khong c6 dich bénh; tang
trong s6 diém kiém tra trén 16p (chuyén tir 10% thao ludn-30% giita ky-60% thi cubi ky
sang 20%-30%-50%)[H10.10.01.02.DC][H10.10.06.07] [H10.10.01.12.DC].

Bén canh cac cudc khao sat, ¥ kién phan hoi con duoc thu nhan thuong xuyén thong
qua hop phan anh SV hang thang, v61 su ¢ mat cua dai dién lanh dao khoa, CVHT céc
16p va dai dién cac 16p. Cac van dé nay sinh, ton dong déu duoc ting 16p béo céo chi tiét,
CVHT téng hop, bd sung va lanh dao khoa dua ra hudéng chi dao, giai quyét
[H10.10.06.08].

Cong tac lay y kién phan hoi cta cac bén lién quan da duge Hoc vién, cac bo phan
chtic ning quan tdm danh gia, hoan thién va cai tién nang cao ca vé ndi dung va cach thirc
trién khai thuc hién. Thuc tién trién khai tai Hv cho thay, co ché phan hdi cua cac bén lién
quan dugc cai tién qua cac nam ca vé ndi dung, ) lugng, va phuong thirc phan hoi. Trong
giai doan danh gia, co ché phan hoi da c6 nhiing diéu chinh, cai tién nham ning cao chét
luong. Thir nhat, truéc nim 2016, Hoc vién mdéi thuc hién khao sat chit lugng gid giang
va mon hoc dbi véi SV hang ky; khao sat SV cudi khoa va SV tét nghiép v6i quy mé nho.
Tt nam 2018, Hoc vién da thuc hién khao sat da dang cac ddi tuong, bao gém NTD. bén
nam 2018, Hoc vién bit dau trién khai khao sat GV, can bd NV vé CTDT va chét lugng
cac mit hoat dong. Thir hai, phwong phép, hinh thirc khao sat ngay cang da dang dan dén
s6 lugng SV cudi khoa, SV tét nghiép va NTD phan hoi khao sat ngay cang ting. Trudc
nam 2018, Hoc vién chi tién hanh khao sat qua email nén ) lugng phan hdi thép; tr nam
2019 tro di, Hoc vién da da dang héa cac hinh thirc khao sat, bao gém goi dién thoai, guri
phiéu truc tiép va gui email nén sd luong phan héi khao sat cao [H10.10.06.09];
[H10.10.06.10]. H10.10.01.13.DC].
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2. Biém manh

Co ché phan hdi cac bén lién quan di duoc thiét 1ap c6 tinh hé thdng, hiéu qua. Hoc
vién va khoa CNXHKH d tiép nhan dwogc cac y kién dong gop tir cac bén lién quan cho
cac ndi dung vé viéc thuc hién CTDT cac nganh hoc trong d6 c6 nganh CNXHKH dac
biét 12 vé noi dung, két cau va viéc trién khai CTPT trong d6 c6 hoat dong giang day cua
GV, chat luong cac dich vy, tién ich phuc vu hoat dong dao tao va NCKH cta Hoc vién
noi chung va nganh CNXHKH noéi riéng. Hang nim Hoc vién déu c6 nhimng cai tién vé noi
dung va da dang hoa cac hinh thirc khao sat duoc danh gia tot.

3. Diém ton tai

Phiéu khao sat st dung chung cho toan truong nén mot sé ndéi dung nhu CBR chua
mang dac thu, cu thé cua nganh hoc.

Két qua khao sat giri vé cac don vi con cham, viéc thao luan két qua khao sat phan hoi
chua dugce dua vao thanh trong tdm cac cudc hop c6 quy mo truong hay don vi, tir d6 co
nhiing giai phap mang tinh hé thdng cai tién CTDT ciing nhu cai tién hé thdng phuc vu
viéc day va hoc.

Céc don vi c6 lién quan thuc hién co ché phan hdi con cham (cuu sinh vién, nha tuyén
dung)

4. Ké hoach hanh dong

Viéc nam bt théng tin phan hdi giita co sd dao tao (khoa) v6i ngudi hoc, nha tuyén
dung la mdt trong nhitng nhi¢m vu rat quan trong, nhét 1a sau khi ho ra truong, van dung
tri thire da hoc vao thuce tién. Vi vy, can phai:

Mot la: Nam 2022, Khoa chu quan (CNXHKH) xdy dung ké hoach va tiép tuc phat
huy c6 hiéu qua kénh thong tin (Ban lién lac cac 16p, hoi cyu sinh vién) dé duy tri thuong
xuyén moi quan giita khoa voi nguoi hoc.

Hai la: To nam 2022, hang nam, Khoa CNXHKH cung v&i Trung tim
TTKT&KDCLDT cac bd phan chic ning, Khoa CNXHKH hoc phdi hop cap nhat diéu
chinh mot s6 nodi dung trong Phiéu khao sat, 1y y kién mang tinh dic thu nganh dé dem lai
hiéu qua thong tin phan hdi cao hon.

Ba la: Tir ndm 2022, TTKT&KDCLDT dé xuat Hoc vién dua viéc thao luat két qua
khéa sat vao cac cuoc hop nhu mot ndi dung quan trong dé tang cuong hi¢u qua st dung
két qua khao sat dong thoi cai tién co ché phan hdi theo nhiing bién dong cia thoi dai.

5. Ty danh gia: Dat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 10

Hoc vién, Khoa da hét stc quan tdm dén van dé nang cao chat lugng dao tao chuyén
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nganh QHCT&TTQT, TTPN dé dap tng nhu cu nhan lyc cho xi hdi. Viéc thu thap cac
thong tin phan hoi tr SV, NTD, ngudi st dung lao dong, GV duoc chi trong va thuc hién
day di mot cach co hé thdng va thudng xuyén. Cac thong tin ndy 1 co s¢ dé xay dung va
hoan thién va cdi tién CTDT.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua SV duoc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phi hop voi CDR.

Hoat dong NCKH cua cac GV va SV nganh CNXHKH luon dugc quan tam,
khuyén khich, két qua NCKH d3 dugc thuong xuyén sir dung trong cai tién viéc day va
hoc.

Chat luong cac dich vu ho trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung tim
CNTT...) thuong xuyén dugc ra soat va nang cao nham tao diéu kién tot nhat.

Tuy nhién, vin con mot sd diém ton tai nhu: Noi dung phiéu khdo sat chua mang
tinh dic thu cia timg nganh hoc; S6 lugng ¥ kién phan hoi con thap dic biét tir cac NTD
va chua c6 nhiéu v kién c6 tinh tham muu va kip thoi; Hoc vién chua thyc hién léy v kién
phan hdi cuia GV moi/cac nha KH/cac chuyén gia gido duc, chua phan tich cac y kién phan
hdi cua tit ca cac bén mot cach co hé théng; S6 luong dé tai NCKH cép cao con han ché;
ty 1€ hoan toan hai long vdi CSVC con chua cao va quy trinh danh gia chua duogc chu
dong, dong déu tai tng bd phan

T nhitng diém con ton tai noi trén, Khoa CNXHKH dit ra nhimg ké hoach hanh
dong nhu: Chu dong luu trir thong tin vé SV, cuu SV, NTD, céc nha su dung lao dong...
dé dé dang tham khao ¥ kién; c6 co ché tong hop, phan hdi, xir 1y kip thoi nham cai tién
CTDT; Phéi hop cung TTKT&KDCLPT cép nhat ndi dung phiéu khao sat, tiép tuc duy tri
lay y kién phan hdi cua cac bén, dic biét bd sung thém viéc 1ay y kién cia cac GV kiém
nhiém, GV hop ddng, cac nha KH/cac chuyén gia gido duc vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTDH, dong thoi co6 phuwong an phén tich cac ¥ kién phan hdi cua tat ca cac bén mot
cach c6 hé théng; phdi hop ciing cac co quan bén ngoai HV ting cudng ngudn luc va hop
tac nang cao niang luc NCKH; dé xuat Phong QT&QLKTX phdi hop cing Vin phong,
TTTTKH, KTX xdy dung quy trinh va ké hoach trién khai danh gia chat lugng dich vu va
hd tro tién ich nham cai thién chat luong. Sang nam 2021, Van phong va TTTTKH co6 ké

hoach ning cip phin mém quan 1y ciing nhw lap dit bo sung cac diém phat wifi mién phi.
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Tiéu chuén 11. Két qua diu ra

Mé dau

Panh gia két qua dau ra co vai trd quan trong trong hé thong dam bao chat luong cua
mot co s& dao tao dai hoc. Hang nam, Ban QLDT két hop véi khoa chu quan théng ké va
thuc hién giam sat viéc dat CDR, thong ké ty 16 SV t6t nghiép, thoi gian hoan thanh
chuong trinh hoc. Ty 1€ SV thoi hoc, lugng SV tdt nghiép xin dugc vi¢c lam... dugc cap
nhat thong qua su két ndi chat ché véi cuu SV va cac don vi st dung lao dong.

Cac hoat dong NCKH cho SV dugc quy dinh voi trinh tu chat ché, dam bao phu
hop v61 myc ti€u CDR cua CTDT nganh, phu hgp v6i cac hudng nghién clru uu tién cua
Hoc vién va dugce 1én ké hoach hang nam, cling nhu dugc tao moi diéu kién khuyén khich,
hd tro thuc hién dé tai.

Hoc vién, TTKT&KDCLDT phdi hop cing khoa CNXHKH di xiy dyng hé thong
thu thap va phan tich sy hai long ctia cac bén lién quan, l1a co s& quan trong cho viéc cai
tién dam bao chat lugng dao tao nganh CNXHKH
Tiéu chi 11.1. Ti Ié thoi hoc, tot nghiép dwec xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién
chit lirong.

1.Mo ta hién trang

Ban QLPT la don vi dugc giao nhiém vy quan 1y, gidm sat qua trinh day hoc va két
qua hoc tap cua sinh vién, bao gdm ti 1& tot nghiép va thoi hoc [H11.11.01.01]. Hang nim,
thong tin ty 1€ SV tbt nghiép duoc Hoc vién cong bd trong Bao c4o cong tac dao tao va bé
an tuyén sinh hang nam [H11.11.01.02.DC].

Chat luong SV tot nghiép, dic biét ti 1€ tdt nghi¢p dung han, trudc han hay sau han
cia SV toan truong va SV cac nganh ddo tao ludén duoc tong hop, bao céo, gidm sat boi
Ban QLDT phdi hop voi khoa chi quan. Van dé nay dugc quy dinh trong chirc ning cua
ban ddo tao, dong thoi co sy phdi hop chit ché ciia khoa chii quan, CVHT trong viéc nim
bat thong tin, tro gitp hay két ndi thong tin, ngudn luc tro gitip giai quyét cac kho khin
nham t6t nghiép dung han [H11.11.01.01], [H11.11.01.03],
[H11.11.01.04.DC][H11.11.01.05]

Ty 1& SV t6t nghiép, ty 18 SV thdi hoc clia cac nganh dio tao ciing 1a cac chi tiéu
dugc tap trung ban bac, trao d6i thao luan trong cic cudc hop Hoi nghi tong két cong tac
dao tao ciia Hoc vién [H11.11.01.06].

VEé ti 1& SV tbt nghi¢p, Ban QLDT la dau mdi cap nhat thong tin vé tung dot SV du
diéu kién tot nghiép, xét t6t nghiép va trao bang va giri thong tin danh sach SV du diéu
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kién xudng khoa, CVHT phdi hop véi BCN khoa kiém tra thong tin, x4c nhan voi Ban
QLDT. Trén co so thong tin xac nhan, Ban QLDT sé& lam cé4c tha tuc ra quyét dinh va cap
bang t6t nghiép. Khi SV du diéu kién t6t nghiép, Quyét dinh cong nhan tét nghiép va danh
sach kém theo Quyét dinh duoc cong bd cong khai, dong thoi giri vé Khoa [H11.11.01.05]
[H11.11.01.06].

Dé cai tién chét luong, hang nim trong giai doan 2017 — 2020, khoa CNXHKH da
tién hanh d6i sach ti 1é t6t nghiép, ti 1 thoi hoc v6i cac nganh trong cung Hoc vién va
cung nganh dao tao nhung khéac co sd dao tao [H11.11.01.07] , cu thé nhu sau:

Biang 11.1: Bang doi sanh ty 1¢ t6t nghiép CTPT nganh CNXHKH véi cac CTPT
trong trudng, ngoai truong giai doan 2017-2021
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT, Bdo cdo Ba céng khai ciia Pai hoc KHXH &NV Ha
Noi )

Ty 18 (%) SV tot nghiép/ tong s6 SV duy tri dén cudi khoa
, .z CTDT cua Truwon
Khoa tot CTPT duoc CTPT ciia Hoc i 8
T . trong nwéc — Nganh
nghiép danh gia vién - nganh .
Triet hoc-Dai hoc
CNXHKH KTCT
KHXH & NV Ha Ni
2017-2021 38,46% 58.06% 42,85%
2016-2020 75.60% 53.65% 70%
2015-2019 66.66% 69.56% 100%
2014-2018 73.77% 71.15% 80%

Khoa chu quan ciing d3 nim duoc sd liéu SV tot nghiép cua khoa cac nim gan day
thong qua cac thong ké dao tao gui vé khoa (danh sach SV tt nghiép theo cac dot)
H11.11.01.08]. BCN khoa ciing da nhan thay bat dau tir khoa K34, ti 1& SV t6t nghiép
dung han bit du sut giam. Nguyén nhan co ban 1a do SV chwa hoan thanh CDR vé tin
hoc, dac biét CDR ngoai nglr vdi yéu can dat chuan B2, du hoc, chuyén truong ... Voi
nhitg nd luc trong cong tac giam sat va ddi sanh dé cai tién chat luong, ty 18 SV tot

nghiép & khoa 35 va khod 36 da co su cai tién rd rét.
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Ngoai ra, BCN Khoa ciing tién hanh d6i chiéu ty 1¢ SV tot nghiép nganh CNXHKH

voi nganh khéc trong truong nham cd dugc so liéu so sanh mat bang chung vé tinh trang

SV tbt nghiép dung thoi han, trén co sd d6 c¢6 bién phap phu hop.
Poi sanh nganh CNXHKH véi chuyén nganh CNXHKH (dwge phin chuyén

ban niim 4) cia khoa Triét — DH khoa hoc xi hdi va nhan viin, Ha Noi

Nganh CNXHKH — Nganh Triét hoc - PHKHXHNYV, Ha Ni
HVBCTT
5 S6 lugng SV | SO luong SV | S6 lugng SV | S6 lugng SV | S6 luong
Nam HKIInim | hoan thanh HKInam | hockyInim | SV hoan
thtr 4 CTDT dung 4 | thir 1 (nganh | tht 4(nganh | thanh CTDT
nam va sé % Triét) CNXHKH) | ding 4 nam
va sb %
2017 24 24 (100%) 63 8 8 (100%)
2018 61 45 (73.77%) 57 10 8 (80%)
2019 27 18 (66.67%) 76 9 9 (100%)
2020 41 31 (75.61%) 49 10 7 (70%)
2021 26 10 (38.46%) 78 14 6 (42,85%)

Dbi sanh ty 1& (%) SV tot nghiép/ tong s6 SV duy tri dén cudi khoa nganh CNXHKH
tai HVBC&TT vdi sinh vién chuyén nganh CNXHKH nganh Triét hoc cia truong PH
KHXH & NV Ha Noi (duge phan chuyén nganh khi vao hoc nam thir 4) c6 thé thay: ty 1¢
(%) SV tbt nghiép/ tong sb SV duy tri dén cubi khoa tai HVBC&TT vé co ban 1a khong c6

su khac nhau. Tuy nhién, néu so sanh vé sb luong tot nghiép ra trudng theo chuyén nganh

CNXHKH chuyén sau thi khoa CNXHKH cta Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén hang

nim co s luong sinh vién tét nghiép chuyén nganh thudng cao hon sé luong tot nghiép

chuyén nganh CNXHKH cua khoa Triét DPai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van Ha No1 .
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Bang 11.2: Thong ké ty 18 théi hoc ciia SV nganh CNXHKH trong
giai doan 2017-2021
(Nguon: So lieu cua Ban QLDT)

Tongsd | SO SV vaTylesSV T 1& (%) SV théi hoc sau
Khoa SV nhip thoi hoc/dinh chi
hoc hoc/bao luu két qua Nam1 | Nim2 | Nam3 | Nim4
2017-2021 4 4sv Osv Osv Osv
K37 30 13.33% 13.33% | 0% 0% 0%
2016-2020 10 1sv 3sv Osv Bsv
K36 11.77
51 19.56% 1.9% 5.89% | 0% %
2015-2019 13 Osv Osv 13sv Osv
K35 40 32.5% 0% 0% 32.5% 0%
2014-2018 8 Osv Osv 8sv Osv
K34 69 11.59% 0% 0% 11.59% | 0%

Theo thng ké trong bang trén, vé co ban, sé lugng SV thudc dién théi hoc (tu thoi
hoc, bi budc thoi hoc do ky luat hodc bi dinh chi hoc 1 ndm hay bao luu két qua) khong
nhiéu, mdi nim hoc trung binh c6 tir 1-2 SV mdi 16p roi vao trudng hop trén. SV roi vao
truong hop thoi hoc hodc bao luu két qua noi trén khong tap trung vao giai doan ¢ dinh
nao ma rai ric qua nhiéu nim véi nhiéu 1y do da dang: SV chuyén truong; SV di du hoc,
SV tim co hoi viée 1am ¢ thu nhap thay vi di hoc, SV gip van dé sirc khoé can diéu tri dai
ngay, SV lap gia dinh .... Tuy nhién, bang thong ké cling cho thay ti 1 thoi hoc, bao luu
ciia SV nganh CNXHKH c¢6 xu huéng cao hon trong nhiing nim gan ddy (khoa 35 va
khoa 36) va day la van dé da dugc trao d6i, ban bac va giao trach nhiém cho CVHT tu van
thudng xuyén cho SV dé han ché trudong hop SV roi vao hoan canh néi trén.

Bén canh d6, Khoa cling da tién hanh d6i sanh ti 16 SV thoi hoc cia CTPT nganh
CNXHKH véi cac CTDT cua cac khoa khéc trong Hoc vién. Trén co s¢ do, Khoa s€ tim

hiéu cac nguyén nhan va bién phap khic phuc hop 1y.
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14.00% 13-36%
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0 ool 00
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2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Hinh 11.1: Biéu do doi sanh ty 1¢ SV théi hoc ciia cdc nganh dao tao khdo sdt
giai doan 2017 - 2021

V& SV béo luu, thoi hoc, CVHT la ddu mbi nam tinh hinh, tu van véi SV va gia dinh
SV trong trudng hop can thiét. SV thdi hoc hién nay véi rat da dang 1y do, CVHT 1a dau
mdi nim thoéng tin thong qua tim hiéu truc tiép voi SV ¢6 ¥ dinh théi hoc, gian tiép qua
16p, ban bé va trao doi voi gia dinh. Véi nhitng 1y do phu hop: chuyén truong, nganh hoc
khong phu hop, di du hoc..., CVHT s& tu van céac thu tuc can thiét. Pdi v6i nhitng 1y do
lién quan dén tdm 1y, cac van dé ca nhan, gia dinh, ¢d van s& tim hiéu va tim phuong an hd
trg, bao BCN khoa ciing nhu tur van thém clng gia dinh dé tim cach cung gidi quyét, hd
trg SV & mirc t6i wu nhat [H11.11.01.09 DC]. Cac trudng hop SV ndy ciing s& dugc ¢
van thong bao véi khoa chti quan nam tinh hinh va tu van thém cac huéng giai quyét hay
trg gitip phtt hop. Khoa s& va ¢6 van s& hd tro tu van SV ndp don va hoan thién cac thi tuc
can thiét giri 1én Ban QLT dé xin théi hoc hay bao luu két qua hoc tap.

Cac quyét dinh thoi hoc, cac quyét dinh vé bao luu két qua hoc tap. Nhitng quyét
dinh nay s€ duogc s€ dugc Hoc vién thong bao vé khoa chu quan [H11.11.01.10].

Vé SV ¢6 cac nguy co bé hoc hoidc bi dudi hoc do roi vao cac truong hop: nghi hoc
khong phép nhiéu va c6 nguy co nghi qua thoi gian quy dinh; sé lugng TC tich luy thap
hon quy dinh; no nhiéu hoc phan; nguy co khong tét nghiép dung han do chwa hoan thanh

cac CDR tin hoc, ngoai ngtt, CVHT la dau mdi nim bat thong tin thong qua céc kénh tur
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16p, Ban QLDT va ty giam sat dinh ky két qua tong két hoc tap ciia SV 16p trén phan
mém. Trén co sé thong tin nim bat, CVHT dinh ky béo céo trong cic budi hop phan anh
SV theo thang hay tong két hang nam dé BCN khoa cung doi ngil ¢6 van, can bo 16p s&
dua ra dinh hudng giai phap va hd tro cy thé [H11.11.01.10], [H11.11.01.11]. Ngoai ra,
trén co sO phan tich thuc trang, kho khin, vuéng mic cia SV anh huong dén viée tot
nghiép hodc thdi hoc trong d6 bao gdm nguyén nhan khich quan va chi quan, BCN khoa
va CVHT ciing dua ra nhirng giai phap, dinh hudng cho sinh vién, trong d6 dic biét luu y
canh bao dé SV cac khoa sau ¢ ging khic phuc sém dé khéng roi vao nhirng nguy co dan
dén budc thoi hoc hay ra truong mudn [H11.11.01.09 DC]. Trong nhiing nim gan day,
véan dé ton dong 16n nhéat SV gdp phai la ng hoc phén va ng CDR tin hoc, ngoai ngr khién
cho SV khong ra trudng dung han [H11.11.01.09 DC]. Pé khic phuc tinh trang nay, Ban
QLT cac hoc ky gan day (trong ndm 2018 - 2020) da tich cuc hd tro, thong ké s6 SV ¢6
nhu cau hoc b sung cac mon con ng hodc hoc cai thién diém, trén co s& nhu cau hoc bd
sung cta SV dé ra truong dung han, Hoc vién s& mé cac 16p hoc véi cac hoc phan du s6
lugng SV ding ky va thong bao cu thé trén website ciia Hoc vién [H11.11.01.12]. Bén
canh d6, dé khac phuc tinh trang SV nganh CNXHKH no CBR tin hoc, ngoai ngit khién ti
1¢ ra truong khong dung han con cao, ngay dau nim hoc 2020, Hoc vién da ban hanh vin
ban chi tiét huéng dan vé CPR tin hoc, ngoai ngit, cac dot thi CBDR Hoc vién sé& t6 chirc
trong nim dé SV cac khoa chuin bi ra trudng c6 ké hoach bd tri hoc va thi som
[H11.11.01.13].

2. Diém manh

Hoc vién c¢6 phan mém QLDT, do vy viéc quan Iy SV, ty 1& SV tot nghiép, SV thoi
hoc duogc cap nhat va dua ra cac bi¢n phap quan ly, hd tro kip thoi.

Trach nhiém ctia CVHT, BCN khoa va Ban QLDT trong viéc thong ké, giam sat, hd
trg SV trong dién canh bao dugc quy dinh, déng thot cac bén lién qua déu phéi hop nhip
nhang v6i nhau nhdm nam bt thong tin kip thoi va dua ra cac giai phap cu thé trén co s
phan tich nguyén nhan ciia tinh trang SV ton dong nham khac phuc va cai thién tinh trang
tdn dong dat hi¢u qua.

Ty 1€ tot nghié¢p, thoi hoc, SV ton dong dugc xac lap, theo doi sat sao, phan anh dén
nhiéu d6i twong lién quan, lam co s& cho viéc gidm sat qua trinh dao tao va cai tién chat
luong dao tao ctia nganh.

3. Diém ton tai

Hién nay, khoa CNXHKH van dang gip khé khin trong viéc nim bat thong tin
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nhitng SV théi hoc, tam ngimg hoc dang lam gi, ké hoach tiép tuc hoan thanh chuong trinh
hoc ctia SV nhu thé nao vi vy rat khé dé hd tro nhimg ddi tuong nay.

Thong tin cong khai vé ti 1¢ tot nghiép, thoi hoc ciia SV cing nganh CNXHKH ciia
cac co s& dao tao khac trong nude va quéc té han ché cong bd cong khai, do vy tinh ddi
sanh con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Pé thyc hién tt tiéu chuan nay, can co cac giai phap co ban sau:

Mot la, tr nam 2022, Khoa CNXHKH tiép tuc dé& xuit v6i Hoc vién vé chinh sach
cho CVHT vé trach nhiém, nghia vu va quyén loi cia CVHT dbi voi SV sau khi két thuc 4
nam hoc chinh thire dé ho tich cuc tap hop, tu van SV ton dong co ké hoach ra truong
trong thot gian dugce phép kéo dai, tranh tinh trang qué han khong ra dugc truong.

Hai 13, tir nam 2022 Ban QLDT 1én ké hoach ra soat dinh ky danh sach SV thudc
dién canh bao hodc danh sach SV ton dong, cac van dé ton dong theo hé théng va gui dinh
ky vé khoa theo thang (hodc 2 thang/lan) thay vi theo hoc ky va theo nim hoc ¢ CVHT
va khoa chil quan nim bit, tu van va hd tro SV hiéu qua hon.

Ba Ia, tir nam hoc 2022, Ban QLDT, Trung tam KT va KPCLDT va khoa chu quan
tich cuc trao doi thong tin vdi cac co sé dao tao khac dé co cac thong tin ddi sanh kip thoi,
gitip Hoc vién c6 thém kénh thong tin dé déanh gia va cai tién chat luong.

S. Tw danh gia: Pat 5/7.

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi
tién chit lwong.

1. Mo ta hién trang

Tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, qua trinh hoc tap tich Iy hoc phén, TC va
diéu kién tt nghiép cua nganh CNXHKH duoc quy dinh 18 rang, cong bd cong khai toi
SV trong cac van ban quy dinh cua Hoc vién, trong d6 cac quy dinh cu thé duoc dé cap
dén trong quy ché dao tao dai hoc vé TC. Ngoai ra, SV ngay tir tudn hoc tip ddu tién sau
khi nhap hoc di duoc cung cap s tay sinh vién, trong d6 c¢6 quy dinh cu thé vé: diéu kién
hoc vuot; diéu kién hoc kéo dai; sd TC tdi thiéu trong hoc ky duoc dang ky, thoi gian hoc
t6i da kéo dai dbi véi SV nganh CNXHKH [H11.11.02.01], [H11.11.02.02].

Hoc vién sir dung phan mém QLPT dé theo doi, thong ké, quan 1y hoc tip cua SV
trong d6 Ban QLDT 1a don vi ddu mdi quan 1y hoc tip, quan 1y tét nghiép cua SV. Cong
tac quan 1y hoc tap, quan 1y thoi gian tot nghiép duoc thuc hién chinh xac, logic va thong
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bao cong khai cho SV (SV ¢6 thé dung ma SV va mat khau dé truy cap, xem diém tich
lily, xem cac thong tin khac lién quan dén hoc tap, tot nghiép cua ban thdn minh
[H11.11.02.03].

Tir nim hoc 2016, Hoc vién, Khoa CNXHKH di ting cudng trién khai va giam sat
cong tac CVHT thong qua cac cudc hop phan anh SV hang thang [H11.11.01.09.DC]. Tro
gitip thong tin, tw vn SV vé cac quy dinh lién quan dén diéu kién hoan thanh cac CDR va
$6 luong hoc phén (bét budc, tu chon) dé duogc cong nhan tbt nghi¢p cling 1a mdt nd1 dung
duoc quy dinh trong chtrc ning, nhiém vu cia CVHT trong viéc hd tro tich cuc toi ting
SV ¢6 nhu cdu giup SV 1ap ké hoach hoc tip phu hop véi timg SV [H11.11.01.09.DC];
[H11.11.01.04.DC].

Ngoai ra, viéc tong két so sanh, danh gia vé thoi gian t6t nghiép trung binh/nim cua
cac nganh trong trudng va so sanh, ddi sanh voi ciing nganh dao tao & don vi khac ciing
duoc Khoa thuc hién.

Bang 11.3: Bang di sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh CNXHKH véi
nganh khac trong truwong (tinh trong tong SV tét nghiép)
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

Khoa Thaoi gian tot nghiép trung binh (nim) tai HVBCTT
hoc
ﬁ;;l;r] CTDT nganh CTDg;l‘l‘gCh S| CcTPT Kinh té

CNXHKH XDD va CQNN chinh tri

2017-2021 4.0 n 4.0 nam .
K37 4.0 nam U nam 4,0 nam

2016 - 2020 | 4.1 nam 4003 4.1 ndm )
(K36) -V ham 4,1 ndm

2015-2019 4.1 ndm . 4.0 nam )
(K35) -1 ham 4,2 nam

2014-2018 411z 4.1 nam )
(K34) 4.1. nam -1 nam 4,2 nam

2018-2017 1 4 0 nim 4.0 nam 41 nam :
(K33) ' : 4,0 nam

Khoa CNXHKH, Ban QLPT va Hoc vién cha y phan tich nham c6 dugc thong tin vé
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thuc trang, tir d6 ¢ chién lugc va giai phap phi hop néu co nhitng khéac biét, bat thudng
trong thoi gian t6t nghiép trung binh cua SV nganh CNXHKH

Trén co sé d6i sanh thoi gian tot nghiép trung binh, Hoc vién hang nim dua cac giai
phap dé cai thién thoi gian tot nghiép trung binh cua Hoc vién noi chung va nganh
CNXHKH noi riéng nhu: tich cuc mo 16p hoc tu nguyén tao diéu kién cho cac em hoc
vuot [H11.11.02.03], [H11.11.02.04] d& nghi CVHT va khoa chii quan sat sao hon nita
viéc ra soat diém cua cac SV trong qua trinh hoc tip CVHT lién tuc ra soat va thong bao
sinh vién con n¢g mon chuyén nganh, [H11.11.02.04] théng bao cho sinh vién tich cuc tra
no mén thong qua diang ky tham gia cac 16p hoc tu nguyén, tham gia 6n tap va lén ké
hoach dang ky sém thi CBR tin hoc va ngoai ngir [H11.11.02.05] nham dat diéu kién xét
t6t nghiép dung han.[H11.11.02.01][ H11.11.02.02].

Trong Hoi nghi tong két dao tao va Bao cao tong két nam hoc hang nim cua Khoa
déu thong ké ty 18 SV tét nghiép, thoi gian t6t nghiép ciia SV nganh CNXHKH ciing nhu
cac nganh khac trong Hoc vién la van dé uwu tién thao ludn trong cac hdi nghi.
[H11.11.02.06] Khi c6 danh sach sinh vién tot nghiép cham/mudn, Ban QLDT gui vé
khoa kém vo6i nguyén nhan cham/mudn [H11.11.02.07], Trén co s¢ d6, BCN khoa co
nhimg chi dao, CVHT dua ra nhitng giai phap va truc tiép c6 nhitng tu van sém ddi voi
nhitng khod SV hién dang hoc nganh CNXHKH dé xay dyng 16 trinh phu hop, ting cudng
kha nang ra truong dung thoi han [H11.11.01.09 DC]. Khoa va CVHT tich cyc thong bao
cho SV con ng hoc phan tich cuc tra ng mon, ding ky tham gia cac 16p hoc ty nguyén
[H11.11.02.04] tham gia on tap va 1én ké hoach dang ky sém thi CPR tin hoc va ngoai
ngit nham dat diéu kién xét tot nghiép diing han [H11.11.02.01], [H11.11.02.02].

Nhitng nguyén nhan co ban cia SV nganh CNXHKH t6t nghiép cham, mudn duoc
téng két cha yéu ndm & mot s hoc sinh khong kip b tri hoc bd sung cac hoc phan con ng
lai do thoi gian cac 16p hoc chua pht hop v6i ban than, con lai phan 16n SV ng CPDR ngoai
ngit va tin hoc do dang ky thi mudn hodc thi nhing lan dau khong qua. [H11.11.02.07].

Ngoai ra, viéc tong két so sanh, danh gia vé thoi gian tot nghiép trung binh/nam cua
cac nganh trong truong duoc khoa chu quan, Ban QLDT va Hoc vién cht ¥ phan tich
nham c¢6 dugc thong tin vé thuc trang, tir 46 c6 chién lugc va giai phap phu hop néu c6
nhitng khac biét, bat thuong trong thoi gian tot nghiép trung binh cia SV nganh
CNXHKH Duéi day 1a mot s s lidu tong két vé thoi gian tét nghiép trung binh cua
nganh CNXHKH so véi cac nganh khéc trong truong.

254



Tai HVBC&TT, SV c6 thé rat ngan thoi gian tot nghiép theo quy dinh bang viéc cin
ctr trén quy dinh ddo tao dai hoc hé chinh quy theo hé thong tin chi cia HVBC&TT cing
v6i @6 1a c6 thé 13y ¥ kién tu van tir CVHT, va can bo chuyén trach ciia Ban QLPT dé
dang ky hoc vuot, hoc tu nguyén dé rat ngan thoi gian tot nghiép nhung van dam bao yéu
cau cua CTDbT nganh CNXHKH [H11.11.02.01];
[H11.11.02.02];[H11.11.01.09.DC];H11.11.02.04.DC];[H11.11.02.05].

2. Diém manh

Hoc vién c6 quy dinh 13 rang va co ché giam sat chit ch& két qua hoc tip cua sinh
vién, c6 ké hoach som thong bao cu thé, rd rang dén SV vé yéu cdu CPR nhiam gitp SV
1én ké hoach sém dat CPR, t6t nghi¢p dang thoi han hodc vuot trude thoi han néu mong
mudn.

GV, CVHT cua khoa CNXHKH c6 kinh nghiém, nhiét tinh va luén hd tro kip thot
cho SV, tao diéu kién cho SV hoan thanh céac diéu kién tot nghi¢p, nang cao chét luong
dao tao.

3. Diém ton tai

Hién nay van con ty 1& SV nganh CNXHKH tot nghiép muodn so véi thoi gian thiét
ké trung binh cta khoa hoc (4 nim). Chu yéu tip trung vao mot sd nguyén nhan: SV con
gip no mot sé6 moén hoc tir nam thir nhat, thir hai nhung chwa bé tri hoc lai duge do vudng
lich ¢4 nhan, lich hoc da diang ky cho cac ky tiép sau do, lich kién tap, thuc tap. Ban than
SV chua chu dong dang ki hoc lai, hoc cai thién, bo sung kién thire dé dat CPR véi cac
khoa sau dan dén nhiéu SV chwa du diéu kién t6t nghiép, kéo dai thoi gian hoc tap.

Thong tin vé thoi gian tot nghiép trung binh nganh CNXHKH cua céc co sé dao tao
khac trong nudc va qudc té han ché do vay tinh ddi sanh con yéu do thong tin khong dugc
cung cép cong khai.

4. Ké hoach hanh dong

Nham khéc phyc nhitng ton tai va phat huy nhitng diém manh, trong thoi gian téi
khoa can tap trung giai quyét mot so ndi dung sau:

Thir nhdt: Tt nam 2022, Khoa CNXHKH va phat trién s& phdi hop véi cac bén lién
quan m& thém cac budi tw van SV vé phuong phap hoc dai hoc nham giup SV khong b thi
truot va ng nhiéu moén tir nam hoc dau tién.

Thir hai: T nam 2022, TTKT va KDCLDT két hop véi khoa cha quan tich cuc trao
d6i thong tin voi cac co so ddo tao khic dé co cac thong tin doi sanh kip thoi, giup Hoc
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vién c6 thém cac kénh thong tin dé danh gia va cai tién chat luong cia nganh CNXHKH

5. Tw danh gia: Pat 5/7.
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Tiéu chi 11.3. Ti I¢ ¢6 vigc lam sau tot nghigp dwoc xdc ldp, gidm st va déi sanh dé cdi
tién chit lwong
1. M6 ta hién trang
Trong giai doan 2017 - 2021, Hoc vi¢n da giao nhi¢ém vu xac 1ap thong tin cua SV
sau tot nghiép cho TTKT va KPCLDT. [H11.11.03.01].
Nhiém vu cu thé cua TTKT va KPCLDT trong viéc xac lap thong tin cua cyu SV la:
(1) Xay dung co so dir liéu vé SV da tét nghiép theo timg nim hoc dé cong khai
trude xa hoi va bao cdo cho Bo Gido duc va dao tao; cung cép thong tin cho cac t6 chure,
c4 nhan c6 nhu cau st dung lao dong;
(2) Khao sat, thong ké vé viéc 1am ctia SV sau khi tt nghiép.
Quy trinh théng ké/Iuu trir thong tin vé viéc 1am ciia SV sau tét nghiép duoc Trung
tam thyc hién nhu trong Bang 11.3. Phu luc 2
Khao sat SV tot nghiép duoc thuc hién tir nim 2016 véi cac phuong phap thu thap
dir liéu bao gdém cac hinh thirc: gtri email, goi dién, giri phiéu truc tiép [H11.11.03.02]
Trudc ndm 2020, Khoa chiu trach nhiém thu thap di 1i€u, hoan thanh phiéu khao sat va
giri TTKT va KDPCLBPT dé xir Iy s6 lidu va viét bao cao. Tir nam 2020, viéc thu thap dir
liéu dugc chuyén cho TTKT va KDCLDT. Ti 1é SV t6t nghiép hang nim dugc cong khai
trong dé an tuyén sinh ctua Hoc vién [H11.11.01.03.DC] Bén canh do, ty 1& Sv tt nghiép
c6 viéc 1am sau 6 thang dén 1 nam ciing duoc HV khdo sat va dbi sanh dé thuc hién cai
tién chat luong.
Bang 11.4: Poi sanh ty 1¢ ¢6 viéc am qua khao sat SV da tot nghiép
Nganh CNXHKH hoc so v6i nganh Kinh té chinh tri dao tao tai HVBCTT
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

Khéa tot nghiép | Tét nghiép 2019 | Tét nghiép 2020 | Tbt nghigp 2021
Nganh . Nganh . Nganh .
L ia . Nganh Nganh Nganh
Cac tiéu chi CNXH CNXH CNXH
KTCT KTCT KTCT
KH KH KH
1. S6 lugng SV tt
18 32 31 22 10 18
nghiép (nguoi).
2. Ty 18 tot nghiép (%) 66.67% | 69.56% | 75.6% |53.65% | 38,46% | 58,06 %
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(trén tong s6 SV duy tri

dén cuoi khod)

3. S6 luong ngudi khao

S& tién hanh khao

) 18 30 20 17 sat thang 8/2022 (du
sat phan hoi (nguoi) oy _
01 nam tot nghi¢p
. Sé tien hanh khao
4. Ty 1€ SV ¢6 viéc lam
, . 100% 67% 75% 88,23% | sat thang 8/2022 (du
(%) (trong sO phan hoi) o '
01 nam tot nghiép)
o o Sé tién hanh khao
4.1. Ty 1€ SV co6 viéc lam
24.00% 30% 73,33% | 73,33% | sat thang 8/2022 (du

ding nganh dao tao (%)

01 nam t6t nghiép)

Bang 11.5: Poi sanh ty 1¢ ¢6 viéc 1am qua khio sat SV K36 da tét nghiép

. Ngf’}lnh CNXHKH - HVBC,TT va ngénh Triét hoc - bai hoc KHXHNVHN
(Nguon: So liéu cua Ban QLDT, so liéu thong ké khoa Triet cua Pai hoc KHXH &NVHN)

Nganh CNXHKH tai Nganh Triét hoc tai PH
Céc chi s6 HVBCTT KHXH NV Nim 2020
Niam 2020
51 49 SV triét (10- SV chuyén
1. S6 SV nhap hoc nganh CNXHKH- phan ban
hoc ky 1-nam thu tu)
1. S6 lugng SV tot nghiép 31 07
(nguoi).
2. Ty 18 tot nghiép so véi sb 60.78% 70%
tuyén vao (%).
3. Ty 18 tot nghiép so voi sb 75.60% 70%
duy tri cudi khoa (%).
4. Tilé SV TN co viéc lam 5% Chua khao sat
sau | nam ra truong

Vi chua c6 két qua khao sat ciia nganh khac dé dbi sanh, tuy nhién, thong qua két

quéa khao sat ti 16 SV TN ¢6 viéc lam sau 1 nam ra truong [H11.11.03.03] nhu thng ké

trong bang 11.4 va bang 11.5, cho thiy SV sau tét nghiép cua nganh ddo tao trong Khoa

c6 viéc lam dat ty 1¢ kha cao, ludn dat & muc tir 75% trd 1én. D€ c6 thém co s& nham cai

tién chat lugng CTDT, Khoa d tién hanh ddi sach ty 1&é SV da tot nghiép c6 viéc lam véi

nganh trong HV va nganh CNXHKH & co s¢ dao tao khac, cu thé nhu sau:
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SV t6t nghiép cac khoa gan day déu phan hoi t6t vé kha ning kién thirc va k¥ ning
dap tmg nhu cau cong viée, dic biét SV khoa tot nghiép nim 2020 (diéu tra nam 2021 sau
1 ndm tbt nghiép), trong d6 hon 58% ¥ kién cho ring k¥ ning, kién thirc dap tmg phan 16n
cong viéc [H11.11.03.04.DC].

Ti 1& viéc 1am ctia SVTN tir nganh CNXHKH van duy tri & mic twong d6i cao; ty 18
viéc 1am ding hodc gin nganh nghé ting hon so voi SVTN cac khoa trude. Mic du ti 16
SV ra trudng c6 viée 1am cao, tuy nhién van con c6 nhitng SV 1am trai nganh nghé dao
tao. Két qua khao sat gdn nhit vao nim 2021 (d6i véi SV t6t nghiép nim 2020) cho thay
mot trong nhitng 1y do quan trong SV lam trai nghé hodc chwa di lam 1a do: sinh vién
mudn thir sitc & nhitng cong viéc véi nhidu co hoi hon, mirc luong hap dan hon, dong thoi
mot sb sinh vién chua mudn di 1am vi dang tiép tuc hoc cao hon, hoc thém céac k¥ nang co
ban khac dé ting co hdi dugc tuyén dung vao vi tri mong muédn. [H11.11.03.04 DC].

Pé tang ty 1&é SV c¢6 viée lam va lam ding nganh dao tao, Hoc vién, Khoa chu quan
va cac by phan chirc nang da td chirc nhiéu cudc hop, hoi nghi dé thao luan phan tich
nguyén nhan va dé xuat cac giai phap khac phuc. Cac giai phap dugc dé xuat sé dua vao
thuc hién dé giup ting ty 1& SV ¢6 viéc 1am sau t6t nghiép nhu sau:

- Té chuc céac toa dam, tu van dinh hudng nghé nghiép cho SV [H11.11.03.05]

- Déan cac duong link tuyén dung SV nganh CNXHKH vé trang thong tin ciia khoa
va SV khoa [link],

- Gi6i thiéu SV dén cac don vi, co s& tuyén dung chuyén nganh CNXHKH trén to
thong tin truyén théng ctia khoa dé SV tim hiéu (co so tuyén dung, thong tin trén fanpage
— MC sdt, dia chi sv)

- Tang cudng gidi thiéu va din SV dén cac co sd tuyén dung nganh CNXHKH trong
cac dot thuc tap chinh tri xa hdi, kién tap, thuc hanh, thyc tap tot nghiép dé SV lam quen
va boi dudng cac k¥ nang thuc té can thiét. [H11.11.03.05]

- Ky cac bién ban ghi nhé/ ky két hop tac gitra Khoa va NTD nham ting cuong co
hoi thuc tp nghé nghiép va gidi thiéu viéc 1am [H11.11.03.06],

- Tang cudng co hdi cho SV toan trudng tham gia cac khoa bdi dudng k¥ ning mém
Khoa bdi dudng k¥ ning mém nham ting co hdi c6 viéc 1am cho SV sau khi ra truong
[H11.11.03.07].

- Pua cac thong tin tuyén dung c6 lién quan dén nganh dao tao cia HVBC& TT 1én
cac muc thong tin pht hop (vi du nhu tuyén dung) tai trang web cia HVBC&TT dé SV
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chuan bj ra trudng va cyu SV tiép cin va tham gia tuyén dung [H11.11.03.08].

Khoa va cac B4 mon quan tam lién tuc dua tin thong bao tuyén dung qua cac kénh
GVCN, group nganh CNXHKH thong bao téi SV vé nhu cau tuyén dung cua cac don vi
[H11.11.03.08].

2. Diém manh

Ti 16 viéc 1am ciia SVTN tir nganh CNXHKH van duy tri & mirc twong d6i cao; ty 16
viéc lam dang hodc gin nganh nghé ting hon so véi SVIN céac khoa trude ludén (ndm
2019 1a 24%, nam 2020 1a 73.33%). SV t6t nghiép cac khoa gan day déu phan hoi tét vé
kha ning kién thire va k¥ ning dap Gmg nhu cau cong viéc. Ty 16 SV nganh CNXHKH ra
truong hai long voi kién thtc, k¥ ndng dugc dao tao tuong ddi cao, ti 18 ¢6 viée 1am sau 1
nam 1a cao, ludén & mirc trén 75% (trong téng sd SV da tot nghiép tét nghiép).

Khoa CNXHKH di tién hanh d6i sanh ti 1€ SVTN c6 viéc lam nganh CNXHKH cua
khoa v&i nganh QHCC trong HV va nganh CNXHKH cuia cac co s& dao tao khac dé co co
s& cai tién chat luong dao tao.

3. Biém ton tai

Do viéc lién lac v&i SV d4 ra trudng con giap nhiéu khé khan (SV thay doi dién thoai,
hom thu lién lac), do vay thong tin thu nhan dugc con chua dﬁy du, chua xac lap dugc hé
thong thong tin day du vé vi tri 1am viéc, mirc thu nhép trung binh cta SV sau t6t nghiép.
Ngoai ra, ti 16 SV ra trudng 1am trai nganh trong nhimg nim gan diy c6 xu hudéng ting
Cao.

Khoa chua tién hanh ddi sanh ty 1& viéc 1am sau tot nghiép ctia nganh voi cac CTDT
ngoai trudng trong nudc (trir truong PH KHXHNV) va quéc té do khong thu thap dugc
théng tin.

4. Ké hoach hanh dong

Vén dé sinh vién tot nghiép c6 viée 1am va 1am viéc dung nganh nghé 1a mét trong
nhiém vu cip bach dit ra d6i vi khoa trong nhiéu nim nay. Dé giam thiéu t6i da su lang
phi ngudn nhan luc do khoa ddo tao can tap trung mot s gai phap co ban sau:

Mot la, T ndm 2022, Khoa CNXHKH ting cudng phdi hop chit ché véi TTKT va
KDCLDT cing véi mang ludi cyu sinh vién, Phong CTCT&HTSV nham cé duoc thong
tin va so liéu day da hon vé SV nganh CNXHKH sau khi tot nghiép, trong d6 dic biét
thong tin vé viéc lam, kha ning dap tng yéu cau chuyén mén, k¥ ning cua SV ra trudng
dé cai tién chat lugng ddo tao tét hon nita.
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Thir hai: Tt nam 2022, TTKT va KDCLDT két hop voi khoa CNXHKH tich cuc
trao d6i thong tin voi cac co s& dao tao khac dé c6 cac thong tin dbi sanh kip thoi, gitp
Hoc vién c6 thém cic kénh thong tin dé danh gid va cai tién chat luong cua nganh
CNXHKH

Thir ba: Khoa tao mang ludi két ndi véi cac nha tuyén dung, kip thoi dinh huéng va
thong tin dén cyu sinh vién vé nhu cau tuyén dung.

5. Tw danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 11.4. Loai hinh va sé lwong cdc hoat dng nghién ciru ciia sinh vién dwoc xdc
IGp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chit lwong

1. Mo ta hién trang

Nghién ctru KH cta SV nham giup SV lam quen véi phuong phap va tu duy KH, van
dung tong hop nhimng kién thirc dd hoc dé bude dau gop phan giai quyét nhitng van d&é KH
do thyc tién cudc séng va nghé nghiép dit ra. Nghién ciru KH SV ciing 14 co hoi dé SV tap
duot va trai nghiém vai trd, trach nhiém dong gép va van dung kién thirc mang tinh 1y
luan, 1y thuyét vao giai quyét cac bai toan thyc tién dit ra.

Nhan thic 16 duge tim quan trong cua nghién ctru KH trong sinh vién, Hoc vién
noi chung va khoa CNXHKH va phét trién noi riéng da rat quan tim dau tu, phat trién
nghién ctru KH trong SV da dang vé loai hinh, chu trong chét luong nghién ctru. Cu thé,
hoat dong NCKH cua CB, GV ciling nhu cua SV HVBCTT dugc xem 1a mot ndi dung
quan trong cua chién lugc phat trién HVBCTT va Khoa Py ciing 1a mot ndi dung trong
tam dugc dé cap dén trong Chién luoc phat trién khoa CNXHKH dén nim 2030 va tim
nhin 2050 [H11.11.04.01], [H11.11.04.02].

Ngoai ra hoat dong NCKH cua GV, CB va SV HVBC&TT, bao g@)m ca nang luc
nghién ctru va khen thudng, ky luat duoc quy dinh cu thé trong Quy ché quan 1y hoat dong
KH ban hanh vao nim 2011 va "Quyét dinh vé viéc Ban hanh quy dinh tiéu chuin ning
lyc va dao duc trong cac hoat dong KH va cong nghé cua HVBC&TT ban hanh nam 2017
[H11.11.04.03], [H11.11.04.04].

Hang nam, Ban QLKH xdy dung ké hoach nghién ctru KH SV va ra thong bao vé
cac khoa chil quan hoi dong KH tir d6 thong bao dén CVHT pho bién dén cho SV cac 16p
dé nghién ciru, tu van véi thay co trong khoa, CVHT va chuan bi ndi dung dé dang ky
tham gia. SV s& chii dong tim kiém chu dé nghién ctu, tu van voi CVHT va cac thay co
gi4o trong khoa vé thay/cd huéng dan phii hop. Céc dé tai duge SV dang ky c6 sy ban bac
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thong nhit véi GV hudng dan, sau d6 dé xuat 1én khoa. Trén co s& dé xuat cua SV, Hoi
déng khoa hoc dao tao Khoa CNXHKH, xét duyét ban dé xuét cac dé tai NCKH SV sé
duoc lanh dao khoa gtri 1én Ban QLKH va ra quyét dinh danh myc dé tai NCKH cho phép
thye hién hang nam [H11.11.04.05], [H11.11.04.06].

Hoc vién luén danh sy quan tdm dén NCKH sinh vién, danh mot khoan kinh phi nhat
dinh trich tir ngudn thu hoc phi dau tu cho cac NCKH sinh vién. Kinh phi nha truong dau
tu cho NCKH sinh vién ludn c¢6 xu hudng tang, nam sau cao hon so véi nam trude trong 5
nim gin day [H11.11.04.06]. Viéc tang kinh phi cho ddu tw NCKH sinh vién di cho thiy
sy pht hop v6i xu thé phat trién chung cua thoi dai. Pdng thoi trong qua trinh giao dé
NCKH cho SV, HV di quy dinh vé& tu van dé tai cho sinh vién pht hop véi kha ning cia
SV [H11.11.04.03]

Trong giai doan 2017 — 2022, da c6 07 d& tai NCKH do SV khoa CNXHKH lam chi
nhiém voi sy tham gia cua 32 SV (cu thé duoc théng ké) va co dé tai khoa hoc cua sinh
vién dugc khen thudng cép Hoc vién. Thyuc hién ké hoach khoa hoc nim 2022, tinh dén
thang 3/2022, sinh vién khoa da hoan thanh 01 hoi thdo khoa hoc “sinh vién CNXHKH
v6i vi tri viée 1am sau khi t6t nghiép ra truong” da duoc 100% sinh vién trong khoa tham
gia, nhiéu sinh vién va cyu sinh vién c6 bai tham luan giri dén hoi thao va dat chat luong
cao. Cac dé tai khoa hoc cuia sinh vién nim 2022 dang tiép tuc trién khai theo dung tién

do.

Bang 11.6: Bang thong ké so lwong dé tai NCKH sinh vién nganh CNXHKH
tir2017 -2021 ,
(Nguon: Thong ké cua khoa CNXHKH. )

STT | Nam S6 lwong dé tai | SO lwong SV tham | S6 lwong bai hdi thio
SV chii nhiém gia SV thuc hién

1 2017 2 10

2 2018 1 5 4
3 2019 1 5 10
4 2020 2 8 15
5 2021 1 4 14
Tong cong 7 32 43

Bang thong ké s6 lwong dé tai NCKH sinh vién nganh KTCT
tir 2017 — 2021
(Nguon: Théng ké cia khoa KTCT )
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STT | Nam S6 lwong dé tai | S6 lwrong SV tham S6 lwong bai hoi
SV chii nhiém gia thao SV thuc hién
1 2017 0 0 0
2 2018 0 0 7
3 2019 1 3 6
4 2020 3 12 10
5 2021 0 0 0
Téng cong 4 15 23

Tir bang trén mot s6 cac thong ké chi s6 nghién ciru KH duoc rat ra ddi sanh voi
nganh Kinh té Chinh tri (HVBCTT) cho thiy su tich cuc trong hoat dong khoa hoc cia
SV nganh CNXHKH.

Bang 11.7: Ddi sanh SV tham gia nghién ciru KH giai doan 2017 - 2021 dbi sanh giira
nganh CNXHKH véi nganh Triét hoe PH KHXHVNVHN
(Nguon: Thong ké ciia khoa CNXHKH va khoa Triét hoc )

Cic chi sb Nganh Triét hoc ciia Pai | Nganh CNXHKH cia
hoc khoa hgc xa hgi va

Nhan van - Ha Noi

Hoc Vién Bao chi va

Tuyén truyén

1 | S6 lugng SV tham 161 32
gia
2 | SO dé tai nghién ctru 129 7

Nhu trén da phan tich, do khoa triét- Pai hoc khoa hoc xa hdi va nhan vin khong dao
tao riéng chuyén nganh CNXHKH (dén nim thr 4 méi phan chuyén nganh CNXHKH)
nén viéc d6i sanh nay cling chi mang tinh twong ddi. Nhin chung, céng tic nghién ctu
khoa hoc cua sinh vién khoa CNXHKH da dugc Ban lanh dao khoa déac bi¢t quan tam va
sinh vién khoa da rat cb géng nd luc tham gia cac hoat dong khoa hoc va dugc danh gia
cao.

Ban QLKH két hop vé6i khoa chi quan théng qua thu ky KH va chu tich hoi dong
KH khoa cung hd trg, thong tin, don ddc theo ddi, giam sat va tu vain NCKH cho SV kip
thot, hi¢u qud trude, trong va sau khi thuc hién dé tai, xa hoi hoa két qua nghién ctu

[H11.11.04.05]; [H11.11.04.06]; [H11.11.04.07]; [H11.11.04.08].
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Cac nhom SV NCKH cua nganh CNXHKH thudc khoa CNXHKH ludn hoan thanh
ding tién do, bao vé ding thoi han, dac biét dugc hoi déng nghi¢m thu danh gia cao vé
phuong phap nghién ctu tin cdy va kha nang ap dung cac giai phap vao thyc tién.
[H11.11.04.09]. Bé khuyén khich va c6 vii tinh thin NCKH cua sinh vién, Hoc vién ciing
da kip thoi co quyét dinh khen thuong thanh tich cia nhom SV doat giai nham khich 1¢
tinh than va lan toa tinh yéu KH trong SV [H11.11.04.09].

Pé nang cao chat lugng NCKH trong SV phu hop v6i yéu cau thyc tién, xu thé phat
trién va phu hop véi ning luc, nhu cau SV , hang nim Hoc vién c6 t6 chirc hoi nghi KH
SV véi sy tham gia cuia cac bén lién quan, phong chirc nang, 1anh dao Hoc vién va dac biét
1a dai dién cac nhom SV di va s& tham gia nghién ciru KH. Hoi nghi tong két cong tac
NCKH sinh vién, dong thoi trao doi va lang nghe nhiing chia s¢, dong gop tir SV va gido
vién huéng dan, dai dién lanh dao ban QLKH va tir d6 cung trao d6i giai phap thao g& kho
khan, nang cao chat lwong va thu hit déng dao SV tham gia NCKH [H11.11.04.10]. Bén
canh viéc ting cudng ddi thoai voi SV nham tim kiém giai phap kip thoi nang cao chét
lugng NCKH sinh vién, tir nim 2019, kinh phi Hoc vién dau tu cho NCKH SV di ting
dang ké va ting gip 4 - 5 1an so v&i cac nam trude d6 (2015 dén 2018) [H11.11.04.06].

Két qua khao sat SV nganh CNXHKH vé hoat dong NCKH tir 2018 dén nay cho
thay ti 16 SV cudi khoa hai long vé6i co hoi tham gia nghién ctiru KH ¢ xu hudng ting lén:
tir 85.7% vao nam 2018 1én dén 88.9% vao nam 2019 va 86.8% vao nam 2020 va 96.2%
nam 2021[H11.11.04.11.DC].

2. Diém manh

Hoc vién ¢ quy dinh day du, rd rang lién quan dén hoat dong NCKH SV dic biét da
quan tdm dén viéc ting cudng dau tu kinh phi cho hoat dong NCKH SV phu hop véi xu
thé chung va phu hop véi kha niang cia SV nham gop phan khuyén khich va nang cao chat
lugng NCKH trong sinh vién.

Hoc vién ¢6 su tich cuc giup do, kiém tra, giam sat cua khoa chu quan, Ban QLKH,
SV nganh CNXHKH hoc yéu thich va hing thu véi tham gia NCKH, nam nao ciing co it
nhit 1 nhom SV ding ky tham gia NCKH véi cac chu dé nghién ctu da dang, két qua
nghién ctru ¢6 y nghia 1y luan va thyc tién cao, dugce hoi dong nghiém thu danh gia tich
cuc.

Khoa CNXHKH ciing di chii dong d6i sanh cac cong trinh nghién ctru KH cia SV
giita nganh CNXHKH véi nganh dao tao khic trong truong dé cd can cr cai tién chat

264



luong nghién ctru KH.

Hoc vién luén d6i thoai va ling nghe y kién cua sinh vién, GV va cac bén lién quan
nham nang cao chit lugng NCKH trong SV, loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién
ctru cia SV duogc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chat luong.

3. Diém ton tai

SV nganh CNXHKH van chu yéu tham gia vao NCKH & pham vi trong truong, ma
chua chi dong tim kiém cac ngudn kinh phi cling nhu cac nghién ciru bén ngoai truong.

4. Ké hoach hanh dong

Nhim phét huy tinh chu dong va sang tao cua sinh vién trong nghién ctru khoa hoc,
trong thoi gian t&i, khoa dé xuat mot sd giai phap sau:

Mot Ia, tir nam 2022, khoa s& 1én ké hoach két hop véi doan thanh nién lay y kién SV
vé thanh 1ap CLB nghién ctru KH SV nham ting cuong trao doi, chia sé va hoc hoi giira
sinh vién, cuu SV va GV vé NCKH.

Hai 13, Cau lac bo NCKH SV ciing s& dinh hudng va hd trg tim kiém ngudn luc
NCKH SV bén ngoai truong nham ting co hoi nhiéu SV cing dugc tham gia NCKH

Ba 13, khoa tao diéu kién két n6i v6i cac don vi khac trong va ngoai truong dé mo
rong NCKH sinh vién

5.Tw danh gia: Pat 5/7.
Tiéu chi 11.5. Mikc dp hai long ciia cdc bén lién quan dwoc xdc lgp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong

1. M6 ta hién trang

Nham dap ng yéu cau vé dam bao chat lwong dao tao, trong d6 bao gom viéc danh
gia khach quan va thuong xuyén mirc do hai long cua céc bén lién quan, Hoc vién da
thanh 1ap TTKT va KDCLDT (thang 1/5//2012) theo quyét dinh sé 876/QD-HVCT-
HVQG. Trung tam la dau méi trién khai hoat dong khao sat phan hodi y kién cac bén lién
quan vé chat luong dao tao, déng thoi, chtrc nang, nhiém vu cua TTKT va KDCLDT cling
duge quy dinh cu thé cé lién quan dén trach nhiém thu thap théng tin phan hoi cac bén lién
quan phuc vu cong tac kiém dinh va dam bao chit luong gido duc [H11.11.05.01]
[H11.11.05.02]. Hoc vién ciing ban hanh quy dinh vé xay dung CTDT trong d6 c6 quy
dinh vé viéc lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan [H11.11.05.03.], quy dinh vé xdy
dung, cap nhat, danh gia CTDT vao nam 2018. [H11.11.05.04].

Hoc vién di ban hanh Quy dinh khao sat 1dy y kién phan hoi cac bén lién quan veé
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chét lugng dao tao, quy dinh rd cac ndi dung, muc dich, doi tuong, quy trinh léy v kién
phan hdi va trach nhiém cua cac bén lién quan.Tir ndm 2018, cong tac dam bao chit luong
(PBCL) cua Hoc vién da duoc trién khai mot cach df)ng b0, hé théng: Hoc vién da ban
hanh Quy dinh vé dam bao chit lwvong gido duc, trong d6 xac dinh rd hé théng DBCL cia
Hoc vién, cac ndi dung DPBCL va muc d hai long cua sinh vién, cyu sinh vién, giang
vién, can by, nhan vién, nha tuyén dung lao dong dugc xac dinh, ddi sanh va lam can ct
cai tién chat lwong [H11.11.05.03]. Hang nim Hoc vién trién khai cac loai hinh khao sét
nham do ludng muc d6 hai 10ng vé chat lugng dao tao ciia cac bén lién quan, bao gdm mot
s6 céc loai hinh cy thé [H11.11.05.05], chi tiét vé ting loai hinh khao sat nhu sau:

1. Khao sat sinh vién theo hoc ky vé chat lwong gid giang, mén hoc
[H11.11.05.06]:

Noi dung: Muyc ti€éu, CPR cua hoc phén, ndi dung hoc phﬁn, phuong phép day hoc
va kiém tra danh gia trong hoc phan, co s vat chat phuc vu hoc phan.

Poi tuwong: Toan bd sinh vién dang theo hoc tai HVBC&TT

Phwong phdp: Pugc thyc hién qua phan mém QLDT.

Thoi diém: hang ky.

2. Khao sat sinh vién cudi khoa vé chét luong dao tao [H.11.11.04.11.DC]]:

Néi dung: CPR, ndi dung, cau trac CTDH, phuong phap day hoc, hoat dong kiém
tra danh gid, hoat dong hd trg ddo tao, co s& vat chat (thu vién, phong hoc, phong thyc
hanh, KTX, CNTT, trang thiét bi day hoc, v.v), moi trudng day hoc, d6i ngii nhan vién hd
tro dao tao.

Poi twong: Toan b sinh vién trudce khi tét nghiép

Phwong phdp: St dung Google form, gtri phiéu qua email

Thoi diém: Két thiic nam hoc

3. Khao sat Giang vién, nhan vién vé chat luong dao tao va ché @6 chinh sach
[H11.11.05.07]

Néi dung: CTDH, co sé vat chat, hoat dong day hoc va kiém tra danh gid, hoat
dong hd tro dao tao, moi truong day hoc, doi ngli nhan vién hd tro dao tao, ché do chinh
sach, thi dua khen thuong, v.v.

Poi twgng: Toan b can b, giang vién, nhan vién trong Hoc vién

Phuwong phdp: Str dung Google form, gtri phiéu qua email

Thoi diém: Hang nam
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4. Khao sat cyu sinh vién [H11.11.03.04.DC]

Noi dung: Muc do dap ung CDR, tinh trang viéc lam, CTDT

Poi twong: Toan bd sinh vién sau 1 nam tét nghiép

Phuwong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

5. Khao sat nha tuyén dung [H11.11.05.08]

Ngi dung: Chit luong sinh vién t6t nghiép, nhu cau tuyén dung, kha ning tiép can
thong tin vé CTDT.

Poi twong: Cac nha tuyén dung sinh vién t6t nghiép dung nganh hoic gan nganh

Phuwong phdp: Goi dién thoai, giri phiéu qua email, giri phiéu truc tiép

Quy trinh khao sat ldy ¥ kién phan hoéi [H11.11.05.03] dugc thuc hién nhu sau:
Trung tim KT va KDCLDT la dau méi xay dung Ké hoach hoat dong dam bao chat luong
gido duc nim hoc, ké hoach khao sat phan hdi cac bén lién quan; xay dung miu phiéu
khao sat; ban hanh thong bao khao sat; to chirc khao sat cac bén lién quan véi cac phuong
thirc goi dién, guri phiéu qua email, giri phiéu truc tuyén qua phin mém QLDT.

+ Céac Phong chitc niang, Khoa, Bo mén tham gia va phdi hop thuc hién cac hoat
dong khao sat thu thap thong tin phan hoi bao gdm cac ndi dung cong viéc: Phat hanh
thong bao tién hanh khao sat t&i cac d6i tuong khao sat. Riéng dbi véi khao sat sinh vién
t6t nghiép va nha tuyén dung thi Khoa chiu trach nhiém 1ap danh sach sinh vién tot nghiép
va nha tuyén dung, phat va thu phiéu khao sat giri TTKTva KDCLDT dé xt 1y s liéu va
viét bao cdo. Tir ndm 2020, viée ldy dit lidu khao sat cua sinh vién t6t nghiép chuyén tir
Khoa sang TTKT va KBbCLDT.

+ Cac phiéu khao sat dugc TTKT va KPCLDT ra soat va loai bo cac phiéu khong
dam bdo tinh tin cay. S6 lidu sau khi duoc nhap dugc lam sach va chu yéu dugc xtr ly don
gian trén MS Excel 14y ra cac két qua thong ké phan hoi. Két qua khao sat duoc phan tich
dinh lugng theo thong ké mé ta (bao gom ti 1& % va muc trung binh) va dinh tinh (Phan
tich cac nodi dung dé xuat, gop ¥ cua cac bén lién quan). Cac sb liéu thong ké mo ta (Ti 1¢
% hai long va murc trung binh) 1a co s& dé ddi sanh két qua khao sat giira cac dbi twong va
qua cac nam. Trén co so d6, TTKT va KDCLDT viét bao céo tong hop két qua, bao cdo
lanh dao Hoc vién va phan hdi t6i cac Khoa, phong, ban.

Vé muc do hai long cua sinh vién dbi voi CTDT, két qua khao sat dbi voi sinh vién
cubi khoa téng hop tir nam 2017 dén nam 2021 & bang dudi day. Diém s6 danh gia veé
mirc d6 hai long chay tir 1 dén 5 (tvong ung 1 13 rat khong hai 1ong; 2. Khong hai 1ong; 3.
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Trung binh; 4. Hai 10ng; 5 rat hai long). Két qua dudi day dugc tong hop ti 18 sinh vién tra
101 hai 1ong va rat hai long (muc 4 va 5) ciing nhu diém trung binh danh gia mirc d6 hai
10ng ctia sinh vién d6i véi tig tiéu chi.
Bang 11.8: Thong ké mirc hai 1ong ciia SV cudi khoa vé CTPT nganh CNXHKH
(Nguon: Khdo sat ciia Trung tim KT - KPCLDT )

2019 2020 2021
NOI DUNG Mitc Mirc
Ti 1€ Muc TB | Tilé TB |Tilé¢ | TB

1. Két qua dau ra 85.70 4.30 78.30 | 3.90 | 92.60 | 4.40
2.CTPT 82.40 4.30 77.60 | 3.90 | 93.80 | 4.40
3. PPDH 75.90 4.10 83.20 | 4.00 | 93.10 | 4.40
4. Kiém tra danh gia 79.60 4.30 77.20 | 3.90 | 97.40 | 4.40
5.CSVC 84.00 4.20 81.10 | 4.10 | 89.50 | 4.30
6. Hoat dong ho tro dao tao 83.20 4.20 80.90 | 4.00 | 87.20 | 4.30
7. Boi ngiti NVho trg dao
a0 INg i 85 60 430 78.70 | 3.90 | 91.20 | 4.30
Panh gia chung vé CTPT 81.80 4.23 79.71 | 3.96 | 92.26 | 4.36

Két qua danh gia tong hop & bang trén cho thay trong giai doan tir 2018 dén 2020
ctia SV cudi khoa vé chat lugng dao tao cac mat dugc cai thi¢én qua cac nam, trong do cai
thién ro rét va dff)ng déu qua cac mat. Muc do hai long cua SV véi CTDT, hinh thuce kiém
tra danh gia va hoat dong hd tro dao tao cling nhu doi ngli NV hd tro dao tao la nhiing tiéu
chi c6 muc o cai thién rd nét nhat.

Bang 11.9: Thong ké mirc hai 1ong ciia nha tuyén dung vé chat lwong SV
nganh CNXHKH t6t nghiép nim 2020 (s6 lwong NTD: 27)
(Nguon: Khdo sat cia Trung taim KT & KDCLDT )

2020
OI DUN
NOIDUNG Ti 1€ hai long va Mirc TB/
rat hai long tong 5 diém
A Kién thire chuyén nganh 85.18 3.92
B. Ky ndng chuyén nganh 81.48 3.91
C. Kién thirc nén tang 92.59 3.96
D. K¥ nang chung 87.29 3.93
E. Pham chét c4 nhan va nang luc tu chu 93.33 4.02
F. Mtrc d6 hai long tong thé 92.59 4.0
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Két qua danh gid muc do hai 1ong ciia nha tuyén dung cho thdy nha tuyén dung co
mirc d6 hai long rat cao ddi véi kién thire, k¥ ning, pham chat cua lao dong duoc tuyén
dung 1a cyu SV nganh CNXHKH thuéc HVBC&TT, véi ti I¢ hai long va rat hai long déu
dat trén 80%

Théng ké vé danh gia muac d6 hai long ctia cyu SV vé CTDT (danh gia sau 12 thang

ra truong).
Bang 11.10: Thong ké mirc d§ hai long
cua cyu sinh vién nganh CNXHKH vé CTDT
(Nguon: Khdo sat ciia Trung tim KT - KPCLDT )
2020 2021
Ti 18 hai Til¢ hai | Mirc diém
NOI DUNG long Mirc diém long TB/ tong 5
varathai | TB/téng5 | varat hai diém
long diém long
1. Mtrc d6 dat duoc cua cac
kién thirc, k¥ nang chuan 73.3 4.0 65.0 3.6
dau ra
2. Panh gia vé ndi dung
77.8 4.1 86.7 4.1
chuong trinh dao tao
3. Danh gia vé Phuong phé
s & PP 66.7 3.9 86.7 4.1
day hoc
4. Panh gia vé cong tac
. 94.4 4.2 80.0 4.0
Kiém tra danh gia
5. Panh gia vé co sé vat chat
88.9 4.2 93.3 4.2
phuc vu dao tao
6. Danh gia vé hoat dong ho
88.9 4.2 66.7 3.7
tro dao tao
7. Panh gia vé Hoat dong hd
77.8 4.1 73.3 3.7
tro viéc lam
Panh gia chung vé CTPT 83.3 4.1 78.81 3.91

Két qua khao sat SV vé chat luong day hoc cac hoc phan duoc luu trit va cong bd

trén phan mém QLPT, GV duoc cip tai khoan va mat khau truy cip dé tiép cin két qua va
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st dung lam can ctr dé diéu chinh cai tién chat lurong day hoc. [H11.11.05.06]

Ngoai kénh thong tin tir cac cudc khdo sat, Hoc vién cling st dung cac hinh thuc
khac dé thu thap thong tin vé sy hai long cta cac bén lién quan nhu:

1. Hang nam, Hoc vién td chure doi thoai gitta Ianh dao Hoc vién voi1 SV toan truong
[H11.11.05.09].

2. Hang thang hop phan anh SV véi dai dién cac 16p, CVHT cac 16p va lanh dao
khoa ling nghe su phan hdi cua SV lién quan dén chat lugng CTDT [H11.11.01.09.DC].

3.D06 1a céac kénh dé Hoc vién thuong xuyén cap nhat phan hdi vé chat luong dao tao,
CSVC tir sinh vién. CB, GV, NVciing dugc bay to ¥ kién vé CSVC, ché d6 chinh sach
thong qua ciac cudc hop hang thang & khoa va hdi nghi cong NV chirc cudi nim
[H11.11.05.10] [H11.11.05.11].

Khoa str dung két qua khéo sat phuc vu ra soat, cap nhat CTDT trén tinh than léng
nghe y kién phan hoi ciia cac bén lién quan [H11.11.05.12]. Trong giai doan danh gia, Hoc
vién da thyuc hién cai tién, nang cép CSVC nham nang cao chét luong dao tao va muac do
hai long cua cac bén lién quan .Hoc vién ciing di lién tuc bd sung kinh phi dau tw nhim
cai tién chét lugng phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, co s& vat chat khac
[H11.11.05.13] nham d4p tng nhu cau day va hoc trong thoi gian qua.

2. Biém manh

Pi xac 1ap dugc hé théng cac don vi, quy trinh, céng cu va phuong phap dé tiép
nhan phan hoi tir cac bén lién quan mdt cach chinh thirc va hoat dong twong ddi hiéu qua
theo dinh ky.

Muc do hai long cua cac bén lién quan da dang da dugc Hoc vién, Khoa ghi nhén,
giam sat viéc thuc hién phan hi thong tin, dua ra nhitng diéu chinh dé cai tién chat lugng
CTDT nganh CNXHKH

Khoa CNXHKH d tién hanh d6i sanh mac do hai 1ong cta cic bén lién quan theo
hang nam dé thay dugc thyc tién chit lugng chuong trinh dao tao trén co s¢ d6 dé xuat cai
tién chat luong

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat cac bén lién quan chi dugc thuc hién dinh ky va do vay tinh cap
nhat v&i cac van dé thuc té con yéu, phan 16n c¢6 “dd trd” nhat dinh so yéu cau thuc té.
Ngoai ra, khi co két qua, don vi thyc hién khao sat can sém gui Xuéng khoa va c6 bién
phap giam sat khoa trong viéc str dung két qua khao sat cai tién CTDT mét cach hiéu qua
hon.
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Hoc vién, Khoa chua tién hanh d6i sanh mac d6 hai long cua cac bén lién quan doi
v6i CTDT cung nganh cia cac co sé khac do chua c6 ngudn sb liéu dbi sanh chinh thong.

4. Ké hoach hanh dong

Dé thyc hién tt tiéu chi nay, khoa dé xuit cac giai phap cu thé sau:

Mot Ia, Tl nam 2022, can ct vao két qua khao sat tir cac bén lién quan, TTKT va
KDCLDT can sém ¢ bio cao tong hop nhitng két qua ndi bat giri cho lanh dao va cac
khoa, phong lién quan. Trén co sé nghién ciru két qua khao sat, khoa, phong ban can ¢
nhitng phan hoi vé két qua, co ké hoach hanh dong khic phuc nhitng han ché duoc phan
anh trong cac phan hoi mot cach cu thé hon.

Hai 14, 1én ké hoach thuc hién ddi sanh cac két qua khao sat giita cac nganh trong
truong va gitta cung nganh dao tao nhung khéc co s¢ dao tao, tir d6 c6 cai nhin khach
quan hon vé nhitng wu diém va han ché cta nganh dao tao, tir @6 c¢6 bién phap khéc phuc
hi€u qua, triét dé.

5.Tw danh gia: Pat 5/7.

Két ludn vé Tiéu chudn 11

Nho su giam sat, hd tro thuong xuyén tir nhiéu bd phan cho SV sb lugng SV thoi hoc
/bao luu ciia nganh thap; ty 18 SV tbt nghiép dung thoi gian va ty 18 SV ¢o viéc 1am sau
t6t nghiép twong di cao so v4i cac nganh khac trong trudng.

SV tich cuc tham gia hoat dong nghién ctru KH sinh vién, tham gia cac dé tai nghién
ctru KH, SV sau khi tot nghiép c6 trinh d6 chuyén mén va ngoai ngit, tin hoc dap tmg yéu
cau thuc té, nhanh chong c6 viéc 1am boi kha ning thich tmg cao voi thuc tién va nhan
duoc phan hoi tich cuc tir cac NTD.

Hoc vién di xac 1ap dugc hé théng cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap dé
tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan. Mtrc do hai 10ng cta cac bén lién quan di duoc
Hoc vién, Khoa ghi nhan, giam sat viéc thyc hi¢n phan hoi thong tin, dua ra nhiing ké
hoach diéu chinh dé cai tién chat luong

Tuy nhién, van con mot sé diém ton tai nhu: Khé khin trong nim bit nguyén nhan
SV théi hoc, tam ngung hoc ciing nhu s6 lidu vé ti 18 tdt nghiép, théi hoc, thoi gian tbt
nghiép trung binh cta cac co s dao tao cling nganh, hay thong tin vé tinh trang viéc lam
ctia SV di tot nghiép, ti 16 viéc lam sau tdt nghiép trong twong quan so sanh voi cac CTDT
cung nganh; Van con mot s6 SV tot nghi¢p mudn do ng mon va do thiéu tinh chu dong;
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Nguén kinh phi danh cho NCKH SV con han ché; chua c6 sy ddi sanh vé két qua NCKH
hay mutrc d6 hai long cua cac bén lién quan voi cac co sd khac cing nganh; Bao céo téng
hop ¥ kién khao sat cac bén lién quan chua dugc cap nhat nhanh chéng.

Tu nhiing diém con ton tai noi trén, Khoa CNXHKH dit ra nhitng ké hoach hanh
dong nhu: dé xuat voi hoc vién ¢ co ché chinh sach danh cho CVHT trong van d¢ lién hé,
tu vin cho nhitng SV t6n dong; dé xuat Ban QLDT ra soat dinh ky va thong bao cho khoa
cac truong hop SV thudc dién canh bao, con tdn dong; phéi hop cung Poan Thanh nién
mé& cac budi tu van vé cach thirc hoc tap tai dai hoc cling nhu cac CLB ngoai khoa vé
ngoai ngit; ting cudng trao dbi thong tin véi cac co s& dao tao cung nganh; phdi hop cing
TTKT va KDPCLDT phat trién mang ludi cyu sinh vién; dé xuat TTKT va KDCLDT
nhanh chéng tong hop v kién cta cac bén lién quan dé khoa cé thé kip thoi phat huy
nhimg vu diém va khic phuc nhitng han ché; phdi hop véi cac co sd dao tao cling nganh

trong van dé trao doi cac thong tin xung quanh CTDT.
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PHAN I11. KET LUAN

Tu danh gia chuong trinh dao tao 1a mot nhiém vu quan trong nham dua ra cling
nhu danh gia buc tranh toan canh, chan thuc, khach quan va mang tinh hé théng vé nganh
dao tao, tir d6 xay dung ké hoach cai tién, cai thién chat luong chuong trinh dao tao dat
yéu cu dbi v&i muc tiéu gido duc phu hop voi chién lugc cua mot truong dai hoc trong
diém nhu Hoc vién Bao chi Tuyén truyén. Nhan thurc rd tam quan trong cua hoat dong Ty
danh gid chuong trinh dao tao Hoc vién da tién hanh trién khai dé)ng bo, théng nhét véi su
tham gia cla tat ca cac can b, giang vién, nhin vién cua phong, ban, khoa trong Hoc vién
n6i chung va khoa CNXHKH néi riéng. Khoa va Hoc vién da trién khai ty danh gia
chuong trinh dao tao nganh CNXHKH giai doan 2017-2021 mdt cach nghiém tac, voi su
hd trg, gitp d& va dong thuan cta cip trén, cic dong nghiép va sinh vién cling nhu cic bén
lién quan theo diing quy dinh, phan 4nh dang thyc trang chat luong chuong trinh dao tao.
Cu thé:

e DPIEM MANH

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin dau ra CTPT

CTDT nganh CNXHKH da xac dinh rd rang cac muc tiéu chung, muc tiéu riéng
nhan manh chat lugng ddo tao dap tng nhu ciu ngay cang cao ciia xa hoi vé cir nhan co
chuyén mén sau vé nghién ciru va thue hanh giang day. Muc tiéu cia CTPT phu hop voi
muc tiéu ciia Luat GDPH, tim nhin va st mang cua HVBC&TT. CTDT da cap nhat cac
ndi dung méi nhét cta nganh CNXHKH, cic muc tiéu cua CTDT cling dugc ra soat xay
dung dua trén cac khao sat danh gia va ldy y kién ciia cac bén lién quan, nhat 13 ctia ngudi
sir dung lao dong nén co tinh tién tién va gan véi thyuc té yéu cau ctia xa hoi.

CDR cua CTDT dugc thiét ké cong phu voi su dong gop ¥ kién ctia nhiéu bén lién
quan qua d6 khuyén khich tinh than nghién ctru va hoc tap co trach nhiém va kha ning hoc
tap sudt doi.

Van con mot sb it SV khong ra truong ding han do khong dat diéu kién vé CDR
ngoai ngit vi ca 1y do khach quan (vi du nhu tinh hinh dién bién dai dich Covid-19 phirc
tap nén Hoc vién khong thé t6 chuc dugce cac ky thi CDR theo dung lich du kién) hodc 1y
do chui quan dén tir phia sinh vién (khong tham gia ky thi ngoai ngit theo quy dinh CBR
ciia CTDT hoic khong co chimg chi tuong duong thay thé). CDR CTDT nganh CNXHKH
dugc cong bd cong khai rong rii trén cac phuong tién thong tin dai chung va dic biét 1a
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d6i twong thi sinh tiém nang.

Tiéu chudn 2: Bin mé ti CTDT

Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh CNXHKH dugc cong bd rd rang, day du
va tudng minh. Moi théng tin lién quan dén ban mé ta CTPT, dén hoc phan, ciu trac, ndi
dung, phuong phap kiém tra danh gia ctia hoc phan déu duoc cung cap diy da dé SV dua
ra lya chon hop 1y cho 10 trinh, ké hoach hoc tap cua ban than theo ting hoc ky, ting nam
va trong toan khoa. Ban mo ta CTDT dugc cong bd cong khai va dé tiép can.

Ban mo ta CTDT nganh CNXHKH thuong xuyén dugc didu chinh, cip nhét theo cac
xu huéng dao tao va nghién ctru méi trén thé gisi vé linh vuc CNXHKH. Qu4 trinh bd
sung, diéu chinh ciia B mon déu dua trén nhiéu nguén thong tin khac nhau nhu tr dong
gop, xay dung ctia Hoi dong KHDPT Khoa, cyu SV, GV, cac don vi tuyén dung, cic nha
KH. Viéc léy y kién cta NTD, cua cuu SV dé b sung, diéu chinh va cap nhat ban mo ta
CTDT di duoc thyc hién theo dung quy dinh vé thoi gian va cac thong tin can thiét phuc
vu chinh sira, bo sung CTDT va cac dé cwong hoc phan.

Ma tran hién thi két qua chuong trinh CBR duoc thé hién 1 trong ban mo ta chuong
trinh va duoc cu thé hoa, luong hoa theo cac hoc phﬁn va duge thé hién trong cac dé
cuwong hoc phan cua chuong trinh. P& cuong cua cac hoc phan duge chuan hoa theo quy
dinh cia HVBC&TT.

Theo CTDT, phan 16n dé cuong cua cac hoc phan déu cé hé thong bai giang, gido
trinh bang tiéng Viét dé SV co thé khao ciru d& dang. Co so dir liéu cap nhat trong cc
chuyén nganh thudc nganh CNXHKH duoc cip nhat thudng xuyén qua hé thdng thu vién
Khoa, thu vién Hoc vién. Co sé dit liéu online vé kién thirc chuyén nganh can dugc bd
sung trong thoi gian toi.

Tiéu chudn 3: Cdu triic va ndi dung CTDH

CTDH ctia nganh CNXHKH duoc thiét ké véi cac khéi kién thirc, cac hoc phan phu
hop v6i muc tiéu va CBR ctiia CTDT, dam bao tinh can dbi va logic giita cac hoc phan.

M&i hoc phan trong CTDH thé hién 1 sy twong thich vé ndi dung, t6 hop phuong
phap giang day ciing nhu phuong phap kiém tra, ddnh gia, thé hién dugc su dong gop cu
thé ciia mdi hoc phén trong vi¢c dat dugc CDR.

CTDH ciia nganh CNXHKH d4 thé hién tinh logic, ciu trac hop 1y va tinh tich hop
gitta cac hoc phan. Cac hoc phan dugc bd tri hop 1y vé diéu kién tién quyét, thoi luong,
thoi diém. Déng thoi, cac hoc phﬁn dugc cau trac dam bao su gén két va lién mach gitra
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cac hoc phan dai cuong, co s nganh va chuyén nganh dam bao chuong trinh tré thanh
khéi théng nhat.

CTDH thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat, diéu chinh phi hop véi yéu cau ciia dao
tao, yéu cau CDR va dam bao tinh linh hoat va tich hop. Noi dung cép nhat trong CTDH
duoc dya trén nhitng két qua khao sat cac ddi twong lién quan va cac gbp ¥ cta cic nha
KH trong linh vyc 1y luan chinh tri. CTDH ddm bao duogc tinh lién thong ngang vi cac
nganh khac thudc khdi khoa hoc chinh trj.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cén day va hoc

Vé6i muc dich gido duc dai hoc 1a nhim phat trién tri thirc ngay cang cao trong ngudi
hoc. Muyc tiéu gido duc nganh CNXHKH dugc tuyén bd rd rang va duoc phd bién cong
khai td1 cac bén lién quan, cac hoat dong day va hoc duogc thiét ké phu hop véi CDR, thuc
day viéc rén luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi ctia ngudi hoc. Két
qua danh gia cia 3 tiéu chi trong tiéu chuan 4 ¢ trén cho thdy CTPT nganh CNXHKH da
dat duoc cac yéu cAu cua tiéu chuén 4.

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tdp cud ngwoi hoc

Viéc danh gia KQHT cua ngudi hoc & Khoa CNXHKH dugc thuc hi¢én mot cach
khach quan, theo diing cac hudng dan ciia Bo GD&PTva HVBC&TT dé dam bao tinh o
rang, cong khai ctia quy trinh. Khoa CNXHKH luén tip trung vao danh gia kién thuc, ki
nang cua nguoi hoc thong qua cac ki thi, kiém tra, dic biét trong vi¢c do luong dugc muirc
d6 dat dugc CDR, phan hoi kip thoi dén ngudi hoc dé ngudi hoc xac dinh va diéu chinh ké
hoach hoc tap.

Hoc vién, Khoa va cac phong ban lién quan da tich cuc trong viéc thiét ké cong tac
danh gia két qua ciia nguoi hoc pht hop v6i muc tiéu timg hoc phan va mirc d6 dat dugc
CDR. Quy trinh t6 chire danh gia, tha tuc khiéu nai, phic khao dugc quy dinh rd trong céc
van ban ctia Hoc vién trén co so ¢ 14y ¥ kién gop ¥ ctia cac GV. Hoc vién va Khoa d tién
hanh khao sat mirc do hai long ciia SV vé phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua
ngudi hoc dé c6 thé hoan thién hon cong tac kiém tra danh gia.

Céc quy dinh vé& danh gia KQHT ctia ngudi hoc (bao gém thoi gian, phuong phép,
tiéu chi, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan) rd rang va dugc thong bao
cong khai t6i nguoi hoc qua nhiéu hinh thirc

Phuong phép danh gia KQHT da dang, dam bao d¢ gia tri, do tin cdy va su cong
bang. Két qua danh gia dugc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién duge viée hoc tap.
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Tiéu chudn 6: Di ngii gidng vién, nghién ciru vién

Doi ngii GV nganh CNXHKH dam bao ning luc chuyén mén, phadm chét chinh tri,
dao duc, thyc hién tdt nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.
Pé dat duoc két qua d6, HVBC&TT da thuc hi¢n tbt cong tac quy hoach ddi ngli GV bao
gbm viéc thu hut, tiép nhan, bo nhiém, b tri va cham dut hop dong. Véi cac quy dinh cu
thé vé khdi luong cong viée (giang day, NCKH va cac hoat dong khac), doi ngii GV ¢6 co
sG dé xay dung ké hoach hoat dong trong nam va thuc hién hi¢u qua khdi lugng cong viéc
dugc giao. Do d6, toan bd GV nganh CNXHKH. déu hoan thanh vuot mic gio giang,
NCKH va cac hoat dong khac trong nam. Ngoai ra, Hoc vién, Khoa CNXHKH ludn
khuyén khich, tao diéu kién dé doi ngili GV tich cyc tham gia cac 16p boi dudng, dao tao
ngan han, dai han, trong va ngoai nudc nham nang cao trinh d, chuyén mon, nghiép vu dé
thuc hién tbt cac nhiém vu giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Nhitng
quy dinh ctia Hoc vién vé dénh gia, xép loai, thi dua - khen thuong; nhitng chinh sach
khuyén khich, h tro 1a dong luc giup can bo GV phén d4u hoan thanh tét cac nhiém vu
ctuia minh.

Tiéu chudn 7: Di ngii nhén vién

Doi ngit NV hd trg nganh CNXHKH dam bao vé sé luong va ning lwc chuyén mon,
nghiép vu. Doi ngli NV dugc quy hoach, tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén theo ding
quy dinh va quy trinh. Tiéu chi tuyén dung, viéc bo nhiém, diéu chuyén NV cta Hoc vién
duoc cong bd cong khai. Hoc vién, Khoa CNXHKH c6 cac co ché tao diéu kién, khuyén
khich NV hd tro tham gia cac 1op boi dudng, dao tao ngén han, dai han, trong va ngoai
nude nhim nang cao trinh do chuyén moén, nghié€p vu. Viéc quan tri theo két qua cong viéc
ctia NV duoc trién khai dé tao dong luc va hd tro ddo tao, NCKH, cac hoat dong phuc vu
cong dong. Hién nay, chat luong doi ngii NV hd tro CTDT nganh CNXHKH néi chung va
Khoa CNXHKH noi riéng dam bao dam dwong t6t nhiém vu hd tro giang day, NCKH va
cac hoat dong khac cua Khoa, Hoc vién.

Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va sw hé tro ngwoi hoc

Chét luong SV 14 yéu t6 chinh dé danh gia chat lvong dao tao cia nganhCNXHKH
Chét lugng nay thé hién truéc hét & diém dau vao va két qua hoc tap, rén luyén cia SV
trong sudt thoi gian dugc dao tao tai truong. Hoc vién cd hé théng giam sat sy tién bod
trong hoc tip, rén luyén ctia SV phu hop, hiéu qua, bao gdm 3 ciu phan: (i) Hé thdng cac
van ban quy dinh 1am co s¢ cho viéc giam sat; (ii) Hé thong cong cu va phuong tién hd
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tro viéc giam sat; (iii) Cac chu thé thuc hién hoat dong giam sat. Bén canh hoat dong tu
vén hoc tap, ngoai khoa, thi dua, SV nganh CNXHKH con nhan duoc nhiéu dich vu hd trg
khac nhu: vay von theo chuong trinh cuia ngan hang chinh sach xa hoi, mién giam hoc phi,
hoc bong khuyén khich hoc tap, tro cip xa hoi, tw van hudng nghiép, hd tro nghé nghiép...
Nhitng hoat dong d6 nham khuyén khich SV phan dau hoc tap, NCKH ciing nhu tu dudng,
rén luyén dé dat dugc nhiing thanh tich tbt trong hoc tap, NCKH. Ngoai ra, SV con duogc
hoc tap, nghién ctru, rén luyén va phat trién day du ca vé thé chat l4n tinh than trong mot
moi truong canh quan, xa hoi va tdm 1y thuén loi.

Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bj

CSVC va trang thiét bi cia HVBC&TT du dép tmg cho nhu ciu dao tao nganh
CNXHKH hién nay. Phong hoc, phong thuc hanh luén duoc coi trong dau tu trang thiét bi
hién dai dép tng tbt cho cong tac dao tao va NCKH, phat huy thé manh ctia don vi ¢ cac
chuyén gia dau nganh vé Quan hé chinh tri va Truyén thong qudc t&, Thong tin ddi ngoai.
Trung tdm Thdng tin-Khoa hoc truong c6 du dién tich, dugc trang bi va dau tu thudng
xuyén. Co s¢ ha tang va hé thong CNTT hién dai dap ing tot nhu cau hoc tap, giang day,
NCKH, quén 1y va cac cong tac khac. KTX du chd ¢ dé phuc vu cho SV thudc dién chinh
sach. Hoc vién c6 san bai, hdi truong, phuc vu nhu cau thé duc thé thao, vin nghé cua can
b0, vién chire, GV va SV. Cac chinh sach va quy dinh vé bao vé an toan, strc khoe va moi
truong duoc xay dung, trién khai duoc quan tim thich dang dap ung tot nhat nhu cau cua
toan thé can b, GV va SV. Trong cong tac y té, Hoc vién c6 quy dinh vé ché d6 uu tién
chim soc stre khoé ddi véi ngudi khuyét tat.

Tiéu chudn 10: Ning cao chit lwong

Hoc vién, Khoa da hét sirc quan tdm dén van dé nang cao chit luong dao tao chuyén
nganh CNXHKH dé dap Gng nhu ciu nhan luc cho x3 hoi. Viéc thu thap cac thong tin
phan hoi tr SV, NTD, nguoi su dung lao dong, GV dugc chu trong va thuc hién d?ly du
mot cach co hé thdng va thuong xuyén. Cac thong tin ndy 1a co so dé xay dung va hoan
thién va cai tien CTDT.

Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cua SV duoc ra soat va danh gia
thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phu hop voi CBR.

Hoat dong NCKH cua cac GV va SV nganh CNXHKH luén dugc quan tam,

khuyén khich, két qua NCKH di dugc thuong xuyén sir dung trong cai tién viée day va
hoc.
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Chét luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, phong thi nghiém, trung tim
CNTT...) thuong xuyén duge ra soat va nang cao nhim tao diéu kién tot nhét.

Tiéu chudn 11: Két qud diu ra

Nho sy giam sat, hd tro thuong xuyén tir nhiéu b phan cho SV ) luong SV thoi hoc
/bao luu ctia nganh thap; ty 18 SV tbt nghiép dung thoi gian va ty 18 SV ¢6 viée 1am sau
t6t nghiép twong di cao so vé6i cac nganh khac trong trudng.

SV tich cuc tham gia hoat dong nghién ctru KH sinh vién, tham gia cac dé tai nghién
ctru KH, SV sau khi tot nghiép c6 trinh d6 chuyén mén va ngoai ngit, tin hoc dap tmg yéu
cau thuc té, nhanh chéng c6 viéc 1am bdi kha nang thich ung cao véi thuc tién va nhan
dugc phan hdi tich cuc tir cac NTD.

Hoc vién da xac 1ap dugc hé théng cac don vi, quy trinh, cong cu va phuong phap dé
tiép nhan phan hoi tir cac bén lién quan. Mtrc do hai 10ng cta cac bén lién quan di duoc
Hoc vién, Khoa ghi nhan, giam sat viéc thuc hién phan hoi thong tin, dua ra nhirng ké
hoach diéu chinh d¢ cai tién chat luong.

e NHUNG PIEM CON TON TAI
Vé tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra cia CTPDT

Viéc ra soat va diéu chinh va cap nhat muc tiéu cia CTDT chua léy duoc sd lugng
l6n y kién phan hdi cua cuu ngudi hoc ra Hoc vién sau hon 1 nim; van con mot s6 it SV
khong ra truong dung han do khéng dat diéu kién vé CPR ngoai ngit vi ca Iy do khach
quan va chu quan.

Vé tiéu chudn 2: Bin mé ti CTPT

Ban md ta CTDT tuy di dugc cap nhat thudng xuyén nhung bang hoi lay y kién cac
bén lién quan van con nhitng thong tin chung chung. Ké hoach giang day trong ban mo ta
CTDT chua néu cu thé dinh hudong cho SV hoc vuot, hoc sém. H¢ théng tai liéu tham
khao con han ché cac gido trinh in sach, tai liéu tham khao quéc té. Viée phé bién ban mo
ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan trén website chua bat mat lam giam hiéu qua cua
cong tac truyén thong.

Tiéu chudn 3: Ciu triic va npi dung CTDH

Céc to hop phuong phap giang day duoc thiét ké trong CTDH dé SV dat CPR cua
CTDT duogc thuc hién trén thuc té con c6 mot sb thach thirc do co s& ha téng mot sd phong
hoc chua thuén lgi. Hoat dong tu hoc cua SV & mét s6 mot s6 hoc phﬁn trong CTDH chua
phéat huy dugc hét nang luc cia SV. Sy phdi két hgp PPDH thyc hanh giita cac mon hoc
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thudc khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép con chua cao dan téi viéc SV di thuc hanh
mon hoc chwa phat huy hét k§ ning dugc trang bi.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin day va hoc

Can clr vao két qua danh gia theo thang diém da dua ra, t6 ty danh gia CTDT nganh
cho rfmg mac du van con mot sd han ché nhu: phé bién muc tiéu gido duc té1 cac bén lién
quan chua c6 diém nhén, hién thyc héa phuong phap day va hoc nganh CNXHKH con gip
tré ngai vi diéu kién khach quan nhu su bd tri cta phong hoc, sy tiép nhan cua cac don vi
tiép nhan SV trong cac hoc phén thuc té; con mot bd phan SV chua tich cuc tham gia vao
hoat dong day va hoc thuc té cua Khoa va Hoc vién anh huong nhét dinh dén viéc giang
vién str dung céc phuong phap day hoc khac nhau dé gop phan rén luyén cac k¥ ning nang
cao kha niang hoc tap sudt doi cia sinh vién, nhung nhin chung két qua danh gia céc tiéu
chi trong tiéu chuan 4 déu dat mirc diém 5.

Tiéu chudn 5: Ddnh gid két qud hoc tip cud nguoi hoc

Chuan dau ra vé thai d6 hau nhu chi dugc danh gia théng qua 10% diém thudng
xuyén, hoac & mot s6 hoc phén truc tiép dé cap dén thai d6 thuc hanh nghé; mot bd phan
SV con chua quan tdim dén cac quy dinh vé danh gia KQHT theo dang tin chi, van chi chu
v dén viéc danh gia KQHT duya trén diém kiém tra cudi ky; phan mém QLDT dbi khi chua
duge on dinh dé SV cap nhat cac thong tin vé hoc phﬁn; van con mét s6 SV chua nam rd
vé cac quy trinh, cac quy dinh vé& khiéu nai KQHT dan dén qua thoi gian phuc tra, phlc
khao.

Nhirng han ché nay s€ dugc Hoc vién, Khoa CNXHKH, c4ac phong ban chirc ndng
1én ké hoach hanh dong khic phuc tir nim 2021 nhu tang hinh thirc kiém tra tric nghiém,
thiét ké ty trong hinh thirc kiém tra, danh gia hoc phan phu hop dé dap ung tét CBR, ting
cudng théng bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin, giao trach nhiém cho CVHT, bb
sung hinh thtrc, phuong phap kiém tra, danh gia KQHT truc tuyén chinh thirc, ning cap co
s& ha t?mg mang, ph?m mém dé thuén lgi cho viée luu trit va truy cap xem KQHT cua
nguoi hoc.

Tiéu chudn 6: Di ngii giang vién, nghién civu vién

(i) Vé cong tac tuyén dung, Hoc vién, Khoa chua quan tim ding mirc toi co cau vé
gidi, nén ti 1é nam - nit chua can ddi. (ii) Vé doi ngii GV nganh CNXHKH, ti 1¢ GV ¢6
hoc ham PGS con chua dong déu & cac td bd mén; (iii) Vé cac 16p bdi dudng, tdp hudn,
con c6 nhitng diém chua phu hop: thoi gian, nhu cau, kinh phi (iv) Vé NCKH, s6 luong
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cac dé tai NCKH cap Bo, Nha nudc ciing nhu cac cong trinh cong bd qudc té cia GV
nganh CNXHKH chua nhiéu.
Tiéu chudn 7: Dji ngii nhéin vién
(i) Trén thyuc té viéc diéu chuyén NV déi khi con chua can nhic dén tinh phu hop

va 6n dinh, gy mot s6 khé khin bude dau trong viée hd trg SV cua nganh CNXHKH:; (ii)
Céc han murc danh hiéu thi dua theo s6 luong CBVC cua tirng don vi khién cho két qua thi
dua giita cac don vi con c6 nhimg bat cap nhat dinh; (iii) Gio 1am viéc cia GV kiém
nhiém cong tac hd tro chua 6n dinh do phu thudc vao lich giang day mdi ky; (iv) Hoc vién
chua thuong xuyén 13y ¥ kién phan hoi cua doi ngii NV hd trg vé hiéu qua cua timg 16p
bdi dudng, tap huan.

Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va sw hé tro ngwoi hoc

Bén canh nhiing diém manh trén, vin con mot s6 tOn tai co ban nhu: (1) td hop mon
thi ding trong xét tuyén theo diém thi THPT Qudc gia cho nganh CNXHKH con chua
phong phu; (ii) viéc truy cdp Phin mém quan 1y ddo tao (Maxman) con tic nghén do
lugng truy cip qua tai, nén doi khi chua dap tng kip thoi cac yéu cau trong QLDT; (iii)
Mot s6 hoat dong ngoai khoéa van chua cé sy tham gia dﬁy du, tich cuc cua tat ca SV
nganh CNXHKH:; (iv) V& méi trudng canh quan: chd dé xe may con chua duoc quy hoach
& mot khu doc lap do han ché vé dién tich va kinh phi xay dung (phu thudc vao
HVCTQGHCM).

Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bj

Do s6 lugng ngudi dung 16n, doi luc nhu cdu ngudi dung tap trung cing mot thoi
diém nén viéc truy cap internet c¢6 luc bi cham do nghén duong truyén; Cong tac lién két,
mo rong quan hé hop tac vdi cac Thu vién trén ca nudc va cac t6 chirc quéc té, cac nha
xuét ban chua dwgc phét trién manh.

Tiéu chudn 10: Ning cao chit lwong

Noi dung phiéu khao sat chua mang tinh dic thu cua ting nganh hoc; S6 luong ¥
kién phan hoi con thap dic biét tir cic NTD va chua c6 nhiéu y kién c6 tinh tham muu va
kip thoi; Hoc vién chua thue hién 14y v kién phan hoi cia GV mdi/cac nha KH/cac chuyén
gia gido duc, chua phan tich cac y kién phan hoi cua tat ca cac bén mot cach co hé thong;
Sd luong dé tai NCKH cép cao con han ché; ty 1€ hoan toan hai long véi CSVC con chua
cao va quy trinh danh gia chua dugc chu dong, dong déu tai tirng bd phan.

Tiéu chudn 11: Két qud diu ra
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Kho khén trong nim bt nguyén nhan SV théi hoc, tam ngung hoc cling nhu sb lidu
vé ti 1& tot nghiép, thoi hoc, thdi gian tot nghiép trung binh cua cac co s& dao tao cung
nganh, hay théng tin vé tinh trang viéc lam ciia SV da tot nghiép, ti 1& viéc lam sau t6t
nghiép trong tuong quan so sanh véi cac CTDT cung nganh; VAn con mot sé SV tdt
nghiép mudn do ng mon va do thiéu tinh chu dong; Ngudn kinh phi danh cho NCKH SV
con han ché; chua c6 sy dbi sanh vé két qua NCKH hay mutrc d6 hai long cia cac bén lién
quan véi cac co s& khac cung nganh; Béo cdo tong hop ¥ kién khao sat cac bén lién quan
chua dugc cap nhat nhanh chong.

e KE HOACH HANH PONG
Vé tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn diu ra CTPT

Tir ndm 2021 trd di, Khoa c6 quy dinh vé viéc lIuu trit thong tin va co ché lién lac cua
cuu sinh vién, phat huy tdt hon nira vai trd cua Hoi cuu sinh vién cia khoa. Khoa
CNXHKH tiang cuong hon nita phdi hop voi TTKT va KDCLBT tiép tuc 1ay y kién phan
héi ctia cuu nguoi hoc da tot nghiép va cic nha tuyén dung, doanh nghiép vé cac ndi dung
cu thé ciia muc tiéu dé diéu chinh cho phu hop véi yéu cau phat trién trong ting giai doan.

Déng thoi, muc ti€éu cia CTDT cling s¢ duoc Khoa tiép tuc ra soat, hi€u chinh va cap
nhat trong nhitng nam tiép theo dinh ky 2 nam/lan theo cac ndi dung méi phu hop véi sy
phat trién ctia nganh nghé trén co s¢ tham khao céc chuong trinh tién tién trén thé gidi.

Tir nam 2021, d& dap ung nhu cau cia x3 hdéi vé ning luc ngoai ngir, Khoa
CNXHKH khuyén khich sinh vién ting cuong hoc thém ngoai ngit dé c6 thé tiép can dugc
cac tai liu nude ngoai, dong thoi giup sinh vién trang bi mot von tir chuyén nganh du dé
khi ra trudng dap ung dugc yéu cau cong viéc.

Nam 2021, dé hai hoa gitta yéu cau cua nha tuyén dung va kha ning dap ung cia
ngudi hoc vé ngoai ngir, Khoa sé& ting cudng viée trao doi hoc thuat bang tiéng Anh trong
mot s6 mon hoc chuyén nganh.

Khoa CNXHKH phdi hop véi Phong CTCT&HTSV, Ban QLDT x4y dung ké hoach
truyén thong trong d6 nhan manh CBR ctia chuwong trinh dao tao.

Vé tiéu chuin 2: Bin mé ti CTPDT

T ndm 2021, Khoa CNXHKH cung véi Trung tam KT&DBCLDT, cac phong ban
ctia Hoc vién c6 nhitng bién phép cu thé nhu da dé xuat ¢ trén dé ban mo ta va dé cuong
chi tiét duoc dap tmg tot hon cac tiéu chi danh gia, phuc vu t6t hon cho ngudi hoc.

Tiéu chudn 3: Ciu triic va ndi dung CTDH
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Khoa CNXHKH dé xuit Hoc vién bé tri mét sb phong hoc dac thu cho viéc ap dung
cac phuong phap day hoc hién dai; ting cudng ky két nhimng thoa thuén hop tac véi cac co
so thuc tap, dac biét 1a thoa thuan vé phuong thure thyc tép, kién tap va thyc té hoc phén.

Tir ndm 2021, Khoa CNXHKH t6 chirc cac budi sinh hoat chuyén mén nhim chia sé
cach thirc kiém tra, giam sat, danh gia hoat dong tu nghién ctru cua SV mdt cach cu thé,
thudng xuyén nham phat huy tdi da hiéu qua dat duoc CPR cua viéc sinh vién tu nghién
ctru trong mdi hoc phan, dong thoi xay dung mang ludi cic co s¢ cho SV di thuc dia, di
thuc té hoc phﬁn.

Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin day va hoc

Trong thoi gian toi, Khoa CNXHKH dé xuit véi cac phong ban xay dung ké hoach
truyén thong trong d¢6 nhidn manh muc tiéu giao duc. chu dong thiét 1ap quan hé tot véi cac
don vi tiép nhan SV thuc té, kién tap, thuc tap; tap thé can bo, GV nganh CNXHKH sé&
tiép tuc thuc hién cong tac ra soat, doi mai, cai tién CTDT két hop voi thiét ké hop 1y
phuong phap va ndi dung cua ting hoc phan. Py dugc xem 13 nhiém vu can thyc hién
thuong xuyén nham dap tng muc tiéu cua dio tao ciing nhu nang cao chat luong day va
hoc theo cac tiéu chi ma tiéu chuan 4 da dé ra.

Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tap cud ngwoi hoc

Trong nam 2021 tré di, Khoa CNXHKH dé xuat Hoc vién cu thé 1a Trung tam KT va
KPCLDT, Ban QLDT Pao tao phdi hop xdy dung va thiét ké: hinh thtc kiém tra tric
nghiém & cac khoa thudc khdi kién thirc dai cwong va co sd nganh; trong s hinh thirc
kiém tra danh gia véi ty 1é phu hop dap ung tét CDR.

Trong nam hoc 2020-2021, Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét luong dao tao,
Ban Quan ly PBao tao, Khoa CNXHKH tiép tuc thuc hién tdt quy dinh vé danh gia KQHT
ctia ngudi hoc, ting cudng thong bao cong khai cho sinh vién qua cac kénh thong tin nhat
1a website ddo tao cua Truong va thong qua cong thong tin dién tir cta sinh vién. Pong
thoi Khoa CNXHKH chi dao CVHT thuong xuyén phd bién ciing nhu nhic lai cac quy
dinh vé danh gia két qua hoc tap vao ddu nim va nhimng thay d6i néu co.

Hoc vién, Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao, Ban Quan 1y Pao
tao phéi hop v6i Khoa CNXHKH b sung hinh thirc, phuong phap kiém tra, danh gia két
qué hoc tap truc tuyén mot cach chinh thirc.

Nam 2021, Khoa CNXHKH dé& xuit Hoc vién dau tu thém may chu, nang cap
dudng truyén Internet va hoan thién phan mém chuyén dung cho cac hoat dong lién quan
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dén luu trix két qua hoc tap va hoat dong dao tao tai Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat
luong dao tao, Ban Quan ly Pao tao.

Tt nam 2021, Hoc vién, Trung tam Khao thi va Kiém dinh chét lugng dao tao, Ban
Quan 1y Dao tao, Khoa CNXHKH va cic bd mon trong Khoa can tiép tuc ting cudng phd
bién cac quy dinh lién quan dén viéc khiéu nai két qua hoc tap t6i sinh vién thong qua céac
kénh khac nhau, nhat 12 hé thong email sinh vién va trong cac budi sinh hoat 16p, tuan
cong dan sinh vién.

Tiéu chudn 6: Di ngii gidng vién, nghién civu vién

Bén canh nhiing diém manh do, van con ton tai mot sé han ché nhu: (1) Vé cong tac
tuyén dung, Hoc vién, Khoa con chua chu trong ding muc téi sy can ddi ty 1€ nam - nir
trong pham vi nganh, Khoa va Hoc vién, dan tdi mat can bang gi6i trong doi ngii can bo
GV; (ii) Vé doi ngii GV nganh CNXHKH , ti 16 GV ¢6 hoc ham phé gido su con chua
dong déu o cac to bd mén; (iii) Vé cac 16p boi dudng, tap huan, con c6 nhitng diém chua
pht hop nhu: thoi gian, nhu cau, kinh phi; (iv) Vé NCKH, s6 luong cac dé tai NCKH cap
Bo, Nha nudc ciing nhu cac cong trinh cong bd qudc té cia GV nganh CNXHKH chua
nhiéu.

Trén co sé danh gia thuc trang d6, Hoc vién, Khoa CNXHKH tiép tuc phat huy cac
thé manh va c6 ké hoach hanh dong nham han ché toi da nhirng tdn tai. Cu thé: (1) Co
chinh sach tuyén dung dam bao thu hut cac ung vién c6 ning luc chuyén mén cao, dam
bao can d6i ty 1¢ nam - nit trong pham vi nganh, khoa, trudng; (i) Ho tro GV c6 hoc vi
tién si lam ho so xét chitc danh phé gido su; (1i1) Xem xét, diéu chinh thoi gian hoc cua
cac 16p tap huan, boi dudng (nhu cac 16p hoc ngoai ngit) d& GV ¢ thé tham gia day du,
hiéu qua hon; (iv) C6 cac co ché dé nang cao hon nita ning lvc NCKH cua ddi ngii GV,
dac biét trong nhitng hang muc con han ché nhu: dé tai cép Nha nudec, cép Bo va cac cong
trinh cong bd qubc té.

Tiéu chudn 7: Di ngii nhén vién

Trén co s¢ danh gid thuc trang do, Hoc vién, Khoa CNXHKH s€ tiép tuc phat huy
cic thé manh va co ké hoach hanh dong nham han ché t6i da nhiing tdn tai. Cu thé: (1)
Tiép tuc trién khai hoan thién dé an vi tri viéc lam (ii) diéu chinh quy dinh han mtrc danh
hiéu thi dua va ap dung trén pham vi toan Hoc vién thay vi phan bd dong déu cho cac don
vi nhu hién nay; (iii) Phdi hop véi cac phong ban chirc ning va GV dé sap xép thoi gian
cu thé, hop 1y cho CVHT trong viéc hd tro SV; (iv) Thudng xuyén 14y y kién phan hoi cua

d6i ngli NV hd trg vé hidu qua ciia timg 16p boi dudng, tip hudn nham nang cao hi¢u qua
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cong tac dao tao, boi dudng cua Hoc vién.

Tiéu chudn 8: Nguwoi hoc va sw hé tro ngwoi hoc

Trén co s¢ phan tich, danh gia thyc trang d6, Khoa va Hoc vién can trién khai céac ké
hoach hanh déng dé phat huy diém manh va han ché nhiing ton tai. Cu thé: (i) B6 sung
thém t6 hgp mon thi khac nhu t6 hgp D07 dé xét tuyén theo diém thi THPT Quéc gia
trong ky tuyén sinh nim hoc 2021-2022; (ii) Pau tu, ning cap dudng truyén internet, ning
cép phém mém quan ly dao tao nham hd tro hoat dong dao tao, giam sat sy tién bo cua
ngudi hoe kip thoi; (iii) Khuyén khich SV nganh CNXHKH tham gia ddy du, tich cuc vao
cac hoat dong ngoai khoa, huéng nghiép ciia Khoa, Hoc vién. Cu thé: (i) Tir phia Khoa,
Hoc vién: cong diém rén luyén cho SV, ting gidy khen cho tap thé (chi doan, lién chi
doan) c6 thanh tich hoat dong tot; (ii) Tir phia Lién chi doan Khoa CNXHKH: xay dung
phong trdo, van dong thanh vién trong mdi chi doan tich cuc tham gia cac hoat dong ngoai
khoa; (iv) Khoa CNXHKH cing cac khoa khac trong truong dé xuat Hoc vién cu thé 1a
Phong QT&QLKTX, Van phong tham muu xay dung ké hoach, 16 trinh cai tao khu vuc dé
xe mdy chuyén nghiép hon.

Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bj

Khoa CNXHKH dit ra nhiing ké hoach hanh dong nhu: Tir nam 2021, Khoa dé xuat
Hoc vién lién tuc dau tu nang cao chét luong CSVC, ha tﬁng CNTT; dau tu thém cac may
tinh hién dai cho céc nhiém vu chuyén mon va NCKH phu hop véi xu hudng dao tao cia
khoa. Déng thot ,cai thién tinh trang nghén mang cuc bo do doéi luc nhu cu nguoi dung
tap trung cung mot thoi diém. Thu vién tiép tuc phdi hop cung cac don vi trong Hoc vién
dé b6 sung tai liéu, nang cp ha ting mang, duong truyén toc do cao, wifi dé dam bao truy
cap trang Thu vién dién tr, Thu vién s6 v6i toc do nhanh, phuc vu cho hoat dong dao
tao.Hoc vién c6 ké hoach mo hop tac, lién két v&i cac thu vién 16n & trong nudc va cac to
chtrc quéc té, cling nhu cac nha xuat ban co uy tin.

Tiéu chudn 10: Ning cao chit luong

Khoa CNXHKH dit ra nhiing ké hoach hanh dong nhu: Chi dong luu trir thong tin
vé SV, cuu SV, NTD, cé4c nha st dung lao dong dé da dang tham khéao y kién; co co ché
tong hop, phan hoi, xir 1y kip thoi nhdm cai tién CTDT; Phdi hop cung TTKT va
KDCLDT cip nhat ndi dung phiéu khao sat, tiép tuc duy tri ldy ¥ kién phan hoi cta cac
bén, dic biét bd sung thém viéc léy v kién cua cac GV kiém nhiém, GV hop déng, cac nha

KH/cac chuyén gia gido duc vé quy trinh thiét ké va phat trién CTDH, ddng thoi c6
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phuong an phan tich cac y kién phan hdi cua tat ca cac bén mot cach c6 hé théng; phdi
hop cung cac co quan bén ngoai HV ting cudng ngudn luc va hop tic ning cao ning luc
NCKH; d& xuat Phong QT&QLKTX phdi hop cung Vian phong, TTTTKH, KTX xiy
dung quy trinh va ké hoach trién khai danh gia chét lwong dich vu va hd tro tién ich nham
cai thién chit lvong. Sang nim 2021, Vin phong va TTTTKH c6 ké hoach nang cip phan
mém quan 1y ciing nhu ldp dit bo sung cac diém phat wifi mién phi.

Tiéu chudn 11: Két qud diu ra

Khoa CNXHKH dét ra nhitng ké hoach hanh dong nhu: dé xuit véi hoc vién co co
ché chinh sach danh cho CVHT trong van dé lién hé, tu van cho nhitng SV tdn dong; dé
xuat Ban QLDT ra soat dinh ky va thong bao cho khoa cac truong hop SV thudc dién canh
b4o, con ton dong. - phdi hop cing Poan Thanh nién md cac budi tu van vé cach thirc
hoc tap tai dai hoc ciing nhu cac CLB ngoai khoa vé ngoai ngif; ting cuong trao doi thong
tin véi cac co s& ddo tao cung nganh; phdi hop cung TTKT&KDCLDT phat trién mang
lu6i cuu sinh vién; dé xuat TTKT &KBDCLDT nhanh chéng tong hop v kién cua cac bén
lién quan dé khoa c6 thé kip thoi phat huy nhimg wu diém va khic phuc nhitng han ché;
phéi hop véi cac co s ddo tao cing nganh trong van dé trao ddi cac thong tin xung quanh
CTDT.
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BANG TONG HQOP KET QUA TU PANH GIA

Phy lyc 6a. Bing tong hop két qua ty danh gis chwong trinh dao tao
(Theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT, Théng tu s6 02/2020/TT-BGDPT,

Ma: HBT

Tén CTDT: Chu nghia xa hdi khoa hoc

Ma CTDT: 7229008

Théng tur s6 39/2020/TT-BGDPT)
Tén co s& gido duc: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
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Thang dénh gid Tong hop theo tidu chuin
Tiéu chudn, Chua dat Pat Mirc bt Ty 1é s6
tiéu chi trung tiéu chi
o (®© (® (0 |6 |0 A chi dat dat (%)
Tiéu chuén 1
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2 5 4,56 2 e
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5
Tiéu chi 2.2 5 466 4 190%
Tiéu chi 2.3 4
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1 5
Tiéu chi 3.2 5 HH 3 iy
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5
Titw chi 42 : 5,00 3 100%
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuén 5
Tiéu chi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 i 5 % 3 100%
Tieuchis4 | 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuin § |
[Tiéuchi6.1 5
Tiewchi 62 5




Tiéu chi 6.6

w

Tiéu chi 6.7

w

Tiéu chuén 7

Tiéu chi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

5,00 5 100%

Tiéu chi 7.4

Tiéu chi 7.5

W (i [ (e

Tiéu chuin 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

5,00 3 100%

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

W ju (ia (i

Tiéu chuédn 9

G i i iy g

A ) '.:l i
2 o s i
LT 2
”““:,‘ !_;:,\.‘.1
) 2

287




\\\ \\\4/ R

.P‘hu luc6 . Bang tong hop két qua ty danh gia chuong trinh dao tao
(theoThong\fw\so 23/2011/TT- BGDD7 Thong tw so 49/2012/TT-BGDDT,
BAGHK H 1§ Thong tw $6 33/2014/TT-BGDDT)

140 duc: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Tén CTDT: Chu nghia xa hdi khoa hoc
Ma CTDT: 7229008

Tiéu chun, Két qua danh gia Téng hop theo tiéu chuin

tiéu chi

T Tylesbticuchi |
Pat Chua dat Sé tiéu chi dat y s ticu ehi
' dat (%) |

Tiéu chudn 1
Tiéu chi 1.1
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3 b | -
Tiéu chudn 2

3 100,00

(wilw)

Tiéu chi 2.1 1)

Tiéu chi 2.2 3 100.00
Tiéu chi 2.3 -
Tiéu chuén 3
Tiéu chi 3.1
Tiéu chi 3.2
Tiéu chi 3.3
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1
Tiéu chi 4.2
Tiéu chi 4.3
Tiéu chudn 5
Tiéu chi 5.1
Tiéu chi 5.2
Tiéu chi 5.3
Tiéu chi 5.4
Tiéu chi 5.5

T

)

3 100.00

.2

)

100,00

(O8]

(whlwhiv)

5 100,00

whlvaivR vl iw)

Tiéu chuin 6
Tiéu chi 6.1
Tiéu chi 6.2
Tiéu chi 6.3
Tiéu chi 6.4
Tiéu chi 6.5
Tiéu chi 6.6
Tiéu chi 6.7

it 100,00

ivilviivilviivliviiv)
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Tiéu chi 7.1
Tiéu chi 7.2
Tiéu chi 7.3
Tiéu chi 7.4
Tiéu chi 7.5
Tiéu chuin 8
Tiéu chi 8.1
Tiéu chi 8.2
Tiéu chi 8.3
Tiéu chi 8.4
Tiéu chi 8.5
Tiéu chuin 9
Tiéu chi 9.1
Tiéu chi 9.2
Tiéu chi 9.3
Tiéu chi 9.4
Tiéu chi 9.5
Tiéu chuén 10
Tiéu chi 10.1
Tiéu chi 10.2
Tiéu chi 10.3 0 100,00
Tiéuchi 104 | -
Tiéu chi 10.5 | g
Tiéu chi 10.6
Tiéu chudn 11

100,00

(il (vl {ollvllo)
i

100,00

(vl lvllvlilvliv)
W

S 100,00

lvliviilvllvliv)

é“.

Tiéu chi 1| 100,00
Tiéu ch 4
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PHULUC 1: COSO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH
PAOTAO 260

PHULUC?2: CAC BANG BIEU 283

PHU LUC 3: CAC QUYET PINH VA KE HOACH THUC HIEN TU PANH GIA
314



Phu lyc 1: CO SO DU LIEU
KIEM DINH CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 31/3/2022
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co so gido duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
Tiéng Viét: Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén
Tiéng Anh: Academy of Journalism and Communication
2. Tén viét tit cua co sd gido duc
Tiéng Viét: HVBC&TT
Tiéng Anh: AJC
3. Tén trude day (néu co):
- Truong Tuyén giao Trung uong (1962)
- Truong Tuyén huan Trung wong (1969)
- Trudng Tuyén huan Trung wong I (1983)
- Truong Tuyén gido (3/1990)
- bai hoc Tuyén gido (11/1990)
- Phan vién Béo chi va Tuyén truyén (1993)
- Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén (2005)
- Truong Pai hoc Tuyén gido, Phan vién Béo chi va Tuyén truyén
4. Co quan/Bo chii quan: Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho6 Chi Minh
5. Dia chi: 36 Xuan Thuy, Cau Gidy, Ha Noi
6. Thong tin lién hé:
Pién thoai: (024)37.456.963 S6 fax: (024)37.548.949
E-mail: website@ajc.edu.vn
Website: https://ajc.hcma.vn/Pages/default.aspx
7. Nam thanh 1ap co s gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1962 (Nghi quyét 36
NQ/TW)
8. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1969
9. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I: 1973
10. Loai hinh co s¢ gido duc: Cong lap
11. Loai hinh khac:

Il. Théng tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
2



12.  Tén Khoa/B mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Chu nghia xa héi khoa hoc
- Tiéng Anh:
13.  Tén viét tit cia Khoa/Bd mén thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: Chu nghia xa hoi khoa hoc
- Tiéng Anh: Scientific socialism
14.  Tén trudc day (néu co):
15. Ma CTDbT: 7229008
16.  Tén trudc day ctia CTDT (08U CO): wovvveeeieeeeeeeeeeeeeee
17.  Dia chi cia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT: Téng 7, Nha A1, Hoc vién Béo chi &
Tuyén truyén
18. S6 dién thoai lién hé: (024)37456963, may 1é: 710; E-mail:
khoacnxhkh@ajc.edu.vn

Website: https://ajc.hcma.vn/tintuc/pages/tin-tuc-su-kien.aspx?ltemID=3273
19.  Nam thanh lap Khoa/Bo mén (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1962 (36/NQ-TW)
20.  Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 1975
21.  Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (ctia CTDT):1975-1979

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thiee hién chwong trinh dao tao
22.  Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich n6i bat ciia don vi thyc hién
CTbT
* C4c giai doan phat trién:
- 1962-1975: Boi dudng can bo Tuyén gido
-1975- nay: Pao tao khoa 1 chuyén nganh CNXHKH cho dén nay ¢ cac h¢ dai hoc
chinh quy tap trung (hé 2 nim bang 2 va hé 4 nam) va dao tao vira lam vira hoc
- 2010: bao tao thac sy nganh CNXHKH
* Tong s6 nganh dao tao: 1 nganh
* Thanh tich ndi bat:
-Danh hiéu thi dua:

S6, ngay, thang, nim cia quyét dinh cong
Nam Danh hi¢u thi dua nhan danh hi¢u thi dua; co’ quan ban hanh

quyét dinh
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S6, ngay, thang, nim ciia quyét dinh cong
Nam Danh hiéu thi dua nhan danh hi¢u thi dua; co quan ban hanh
quyét dinh
2017 TT Lao dong Xudt sac | QD 197/QD- HVCTQG ngay 9/01/2018
2018 TT Lao déng xudt saic | QP 93-QD/HVCTQG ngay 10/01/2019.
2019 TT Lao dong xuat sdc | QD 6911-QD/HVCTQG ngay 30/12/2019
2020 TT Lao dong xudt sdéc | QD44-QD/HVCTQG ngay 7/01/2021
2021 TT Lao dong xuat sac | QD 7121-QB/ HVCTQG ngay 11/01/2022
. Hinh thwre khen thuwéng
S6, ngay, thiang, nim cia quyét
Nam Hinh thirc khen thuwéng dinh khen thwong; co quan ban
hanh quyét dinh
2017-2018 | Bang khen cap Bj cho cdc tap thé) QD so: 2167-QD/HVBCTT ngay
hoan thanh xuat sac nhiém vu 02| 25/4/2019
nam lién tuc (2017 — 2018)
2019 Giday khen Xdy dung né nép Van|QD so: 5496/QD-HVBCTT ngay|
minh cong so 19/11/2019
2020 Giay khen khoa hoc Qb so: 1207/QDP-HVBCTT ngay|
04/03/2021
2020 Giay khen Xdy dung né nép Van|QD s6: 5008/QD-HVBCTT ngay|
minh cong so 18/11/2020
2020 Co thi dua cdp Bo QDb s0 44 — QD/HVCTQG ngay)
07/1/2021
2021 Gidy khen khoa hoc
2021 Huan Chuong Lao Bong hang 3 Qb s6: 1927/QD-CTN  ngay
10/11/2021




23.  Co céu t6 chuc hanh chinh cta co s& gido duc va don vi thuc hién CTDT (vé
so d0 riéng).

23.1. Co céu to chirc hanh chinh ciia Hoc vién B4o chi va Tuyén truyén

[
E

23.2. Co céu td chuc cia khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc

Trudng khoa

Pho khoa

l l l

‘ Lich su tu tuéng
Ly luan vé CNXHKH XHCN va phuong
phap giang day




24, Danh sach Ban lanh dao co s¢ gido duc va danh sach cén bd lanh dao chu chét

cua don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thwc hién CTPT ghi ddy di cd cdp trudng, phd, con lai

cdc bo phdn khdc chi ghi cap trudng).

Hoc vi,
Na
Cac by phan Hova m chire Dién thoai Email
tén sinh danh,
chirc vu
Ban lanh dao
co’ s giao
duc
Pham 1968 | PGS. 0912778171 | sonloanthu@yahoo.com
Minh TS.
Son Giam
dbe
Nguyé | 1978 | PGS. 0904997876 | NguyenThiTruongGiang@ajc.edu.vn
n Thi TS. Pho
Truong Giam
Giang dbce
Pon vi thuc
hién CTDT
Lanh dao chu
chét cua don
vi
Bui Thi | 1973 | PGS.TS | 0912776985 | buithikimhau@yahoo.com.vn
Kim
Hau Truong
Khoa
Khuat | 1978 | TS. Ph6 | 0988925407 | khuatvanbctt@gmail.com
Thi Truong
Thanh khoa
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I1. | Cac t6 churc
Dang, Doan
TN, Céng
doan, Ho1
1. | Van phong May 1¢ 312 | vanphongdanguy@ajc.edu.vn
bang uy
2. | Cong doan Nguyé | 1972 | PGS.TS | 0904030372 | phonghvbc@gmail.com
Truong n Xuan . Chu
Phong tich
2. | Van phong Thai 1982 | ThS. Bi | 0904584137 | thai.duc1982@gmail.com
Poan Thanh | Hong thu
nién buc
I11. | Cac phong,
ban
1. | Ban To chitc | Ha Huy | 1969 | PGS.TS | 0913344645 | huyphuongkxb@gmail.com
can bo Phuong
Truong
ban
2. |BanQuanly | Tran 1977 | PGS.TS | 0984927397 | tranthanhgiang@ajc.edu.vn
bao tao Thanh
Giang Truong
ban
3. |BanQuanly |Nguyé |1973 | TS. 0907066866 | nguyenthuyha@ajc.edu.vn
Khoa hoc n Thay Trudng
Ha ban
4. |BanKéhoach | Tran | 1978 | ThS. 0983125206 | bantx@hcma.vn
— Tai chinh Xuén Trudng
Ban ban
5. |BanHgptic | Vi 1982 | TS. 0906001008 | vanvuajc@gmail.com
qudc té Thanh Truong
Van ban
6. | BanThanhtra | Nguyé | 1975 | TS. 0837353188 | hoangyendu@yahoo.com
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n Thi Trudng
Hai ban
Yén
7. | Van phong Vi 1974 | ThS. 0968855859 | Quoccuong74@gmail.com
Quéc Chénh
Cuong Vian
phong
8. | Trung tam Nguyé | 1976 | Giam 0936689969 | Ngochoaajc1976@gmail.com
Khao thiva | n Thi dbc
Kiém dinh Ngoc
chat luong Hoa
dao tao
9. | Phong Quan | Nguyé | 1975 | Truéng | 0984235499 | missajc@yahoo.com.vn
tri va Quan ly | n Thi phong
Ky tlc xa Hong
Mén
10. | Phong Céng | Pham | 1979 | Truong | 0988891979 | phamtuyenajc@gmail.com
tac Chinh tri | Tuyén phong
va Ho tro sinh
Vvién
IV. | Cac bo mdén
1. | Lyluan Bui Thi | 1973 | Truéng | 0912776985 | buithikimhau@yahoo.com.vn
CNXHKH Kim khoa
Hau kiém to
truéng
2. | Lichsutu Khuat | 1978 | Pho 0988925407 | khuatvanbctt@gmail.com
tudng XHCN | Thi Trudng
va phuong Thanh khoa
phap giang Van kiém t6
day trudng

25. Cac nganh/chuyén nganh dao tao ctia don vi thyc hién CTDT:

26. S6 lwong chuyén nganh dao tao tién si: 0

27. S6 lwgng chuyén nganh dao tao thac si: 01

28. SH lugng nganh dao tao dai hoc: 01
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29. S6 lugng nganh ddo tao cao dang: 0

30. Sb lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

31. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong

ung)
C6 Khong
Chinh quy X
OKhéng chinh quy O
LT xa ]
OLién két dao tao v6i nude ngoai [
OLién két dao tao trong nudc [

[Céc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd timg loai hinh)............

32. Tong sb cac nganh dao tao : 01

IV. Can b0, gidng vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao tao

33. Thong ké sb lugng CB, GV va NV cia don vi thyc hién CTDT

TT Phan loai Nam

Nir

Can bd co hiru’ 3

Trong do:

8

Can bo trong bién ché

11

Cén bo hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va

hop dong khong xac dinh thoi han

Cac can b khac
Hop ddng ngin han (dudi 1 nim, bao gdm ca

giang vién thinh giang®)

Tong so

34. Thong ké, phan loai giang vién

GV co htru

O~

TT | Trinh d9, hoc S

GV

GV

’Can b6 co hitu 1a CB quan 1y, GV, NV trong bién ché va can b hop ddng dai han (tir 1 ndm tr¢ 1én) hodc can

bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luét lao dong stra doi.

3Giélng vién thinh giang l1a can bd & cac co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién ty do dugc don vi thuc
hién CTDT moi tham gia giang day theo nhing chuyén dé, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc phan, théng
thuong duoc ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngan han (dudi 1 ndm) theo quy dinh cia Luat lao dong stra

doi.

9




vi, chirc danh | lwon | GVtrong | GV hop | GV kiém | thinh | qudc té

gGV | biénché | ddngdai | nhiémla | giang

truc tiép ha_m4 truc can bd trong

giang tiép giang quan ly nudc

day day
(1) @) ©) (4) (5) (6) (7 (8)
1 | Giado su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Gido su 2 1 0 1 0
3 | Tién si khoa 0 0 0
hoc

4 | Tién si 5 5 0 0 0
5 | Thac si 3 3 0 0 0
6 | Paihoc 0 0 0 0 0
7 | Cao dang 0 0 0 0 0
8 | Trinh do khac 0 0 0 0 0
Tong s6 10 9 0 1 0

(Khi tinh s6 heong cdc TSKH, TS thi khong bao gom nhitng GV vira c¢é hoc vi viea c6

chitc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)

Téng s6 GV co hitu = 10

Ty 18 GV co hitu trén tong s6 can bd co hiru: 90.9%

35.

Quy doi sd lugong GV cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,

Piéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 cua B truong Bo Gido

duc va bao tao (néu don vi ¢6 GV c¢6 trinh d6 TSKH nhung khong c6 hoc ham thi

tinh ngang v61 Pho Gido su theo tha ty nhu c)t 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 dugc lay tir bang 31 nhan voi hé s6 quy d6i (Vi du doi véi triong dai

hoc, hoc vién).

TT

Trinh d9, hoc

He¢

SO

GV co htru

GV

GV

GV

4HQ‘p dong dai han (str dung & day) bao gom hgp dong dai han (tir 1 nim tré 1én) va hgp dong khong xac dinh
thoi han.
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vi, churc danh | s0 lugng GV GV hop GV thinh | qudc | quy
quy | GV | trong | dongdai | kiém | giang | té dobi
dbi bién ché | hantruc | nhiém

tryc tiép tiép la can
giang giang bd quan
day day ly
(1) (@) @ | @ () (6) (7) ® | 9 | (10
Hé s6 quy 1,0 1,0 0,3 02 | 02
doi
Giao su, 0
1 5,0
Vién si
2 | Pho Giao su 3,0 2 1 0 1 3,9
Tién si khoa
3 3,0
hoc
4 | Tién si 2 5 5 0 0 10
5 | Thac si 1 3 3 0 0 0 0 3
6 | Pai hoc 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 10 10 0 0 0 0 16,9
Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5+ ¢cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*codt 8 + 0,2*cot 9)
36.  Théng ké, phan loai GV co hitu theo trinh d¢, gidi tinh va d6 tudi (s ngudi):
, Phan loai
86 . . . e .
Ty 1€ theo gidi Phan loai theo tudi (nguoi)
TT | Trinh d§/hoc vi | lugng, i
(%) tinh (ng)
nguoi
Nam | N&r | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giado su, Vién si 0
2 | Pho Gido su 2 20% 1 1 2
3 | Tién si khoa hoc 0
4 | Tiénsi 5 50% 1 | 4 2 2 1
5 | Thac si 3 30% 1 2 1 2
6 | DPaihoc 0
Tong 10 | 100% | 3 7 3 6 1
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36.1Tudi trung binh ctia GV co hitu: 46 tudi

36.2 Ty 16 GV co hitu c6 trinh do tién si tré 1én trén tong sé giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 70%

36.3 Ty 1&6 GV co hitu c6 trinh do thac si trén tong sé giang vién co hitu cua don vi

thuc hién CTDT: 30%

37.  Théng ké, phan loai GV co hiru theo muc d6 thudng xuyén st dung ngoai ngit
va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctu
Ty 1€ (%) GV co hitu s
TT Tan suat sir dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
1 | Ludn str dung (trén 80% thoi gian cuia cong viée) 10% 100%
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéce) 30%
3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian ctiia cong vige) 50%
4 | It khi str dung (trén 20-40% thoi gian cta cong viéc) 10%
5 | Hiém khi sir dung hodc khong st dung (0-20% thoi
gian cta cong vi¢e)
Tong 100% 100%

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh do tao)

38.

Ngudi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng sd nguoi dang ky du tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc trang tuyén va nhép hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

SO
SO thi ) luong
| , S6 .
sinh So , sinh
] nhép , . Diém trung n
dang tring biém tuyén Vién
Nam o , hoc . binh cua sinh L
ky vao | tuyén | Ty 1€ canh tranh , dau vao/ quoc té
hoc thuc té , vién duoc
CTDT | (nguoi | thang diém , nhép
) (nguoi tuyén
(nguoi ) ) hoc
) (nguoi
)
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2017 30 20.5 21.25
S| o185 | 42 13

2018

2018 35 16 16.75
i 55 35 1

2019

2019 34 16 18.5
i 75 48 1

2020

2020 37 19.25 215
_ | 156 | 68 1

2021

2021 44 225 23.25
_ | 203 | 53 s

2022

39. Thong ké, phan loai sd lugng ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 ndm gan day cac
hé chinh quy va khong chinh quy.

Don vi: nguoi

2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022

Cac tiéu chi

1. Nghién ctru sinh

2. Hoc vién cao hoc

3. Sinh vién dai hoc

Trong do:

H¢ chinh quy 160 135 140 125 160

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién cao dang

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy
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Cac tiéu chi

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

5. Hoc sinh TCCN
Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

6. Khac...

40. S6 sinh vién qudc té theo hoc CTPT trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022

S6 luong (ngudi)

Ty 18 (%) trén tong s6

nguoi hoc

41.Nguoi hoc cia CTDT c6 chd ¢ trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Céc tiéu chi 2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022

1. Tong dién tich phong | 4925.5 | 4925.5 4925.5 4925.5 | 4925.5
& (m)
2. Nguoi hoc ¢ nhu cau 140 145 145 147 149
vé phong & (trong va
ngoai ky tac xa) (nguoi)
3. Nguoi hoc duogc ¢ 17 19 21 19 16
trong ky tac x4 (nguoi)
4. Ty s6 dién tich trén 8m/1S | 8m/1Sv | 8m/1Sv | 8m/1Sv | 8m/1Sv
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dau nguoi hoc ¢ trong ky

tlc xa (m?/ngudi)

42.S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cia CTDT tham gia NCKH

Nam hoc
2017- 2018- 2019- 2020- 2021-
2018 2019 2020 2021 2022
Sb lugng (ngudi) 10 5 5 8 8
Ty 1& (%) trén tong so sinh vién 41,66 8,19 18,51 19,51 19,51

43. Thong ké s6 luong ngudi hoc cua CTPT tét nghiép trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

1. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh cong

luan an tién si

2. Hoc vién tot nghiép cao hoc

3. Sinh vién t6t nghiép dai hoc
Trong do:

H¢ chinh quy

24

22

36

21

H¢ khong chinh quy

4. Sinh vién tot nghiép cao ding

Trong do:

H¢ chinh quy

H¢ khong chinh quy

5. Hoc sinh t6t nghiép trung cap
Trong do6:

15




Nam t6t nghiép

Cac tiéu chi 2016- | 2017- 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
H¢ chinh quy
H¢ khong chinh quy
6. Khac...

(Tinh ca nhitng nguwoi hoc da di diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho

cdp bang)
44. Tinh trang t6t nghiép cuia sinh vién hé chinh quy ciia CTDT:
Nam tot nghiép
Cac tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021
1. S6 lwong ngudi hoc tot 24 45 18 31 10
nghiép (nguoi).
2. Ty 1& ngudi hoc tot nghiép so | 100% | 65.22 | 45.00 | 60.78% 33.33%
vGi s6 tuyén vao (%). % % %
3. Panh gi4 ctia ngudi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:
A. Co s6 giao duc/Pon vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay [ chuyén xudng ciu
4
B. Co s¢ gido duc/Pon vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay [ dién cac thong tin
dudi day:
3.1. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da 46.33 | 80.9% |85.7% |78.3% 92.6%
hoc dugc nhing kién thirc va ky | %
ning can thiét cho cong viéc
theo nganh tot nghiép (%).
3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 10i chi | 53.67 | 19.1% | 14.3% | 21.7% 7.4%
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Cac tiéu chi

Nam t6t nghiép

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

hoc duoc mot phan kién thue va
k¥ nang can thié€t cho cong viéc

theo nganh t6t nghiép (%).

%

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 101
khéng hoc dugc nhirng kién
thirc va k§ nang can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép

4. Nguoi hoc c6 vige lam trong
nam dau tién sau khi tot nghiép:
A. Co s¢ giao duc/don vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé
van dé nay [J chuyén xudng cau
5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van
dé nay [ dién cac thong tin

dudi day:

4.1. Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viéc lam
ding nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tot nghiép.

12%

13%

24%

73.33%

4.2. Ty 1€ nguot hoc ¢6 viée lam

trai nganh dao tao (%).

88%

87%

76%

26.67%

4.3. Thu nhap binh quan/thang

cua ngudi hoc ¢o6 viée lam.

5-10

triéu

5-10

tricu

5-10

triéu

5-10

tricu

5. Panh gia cia NTD vé ngudi
hoc tt nghiép c6 viéc 1am ding

nganh dao tao:




Nam t6t nghiép

Cac tiéu chi 2016- | 2017- | 2018- 2019- 2020-
2017 2018 2019 2020 2021

A. Co s6 giao duc/don vi thuc
hién CTDT khong diéu tra vé
van dé nay [J chuyén xudng két
thiic bang nay.

B. Co s6¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van

dé nay [ dién cac thong tin

dudi day:

5.1. Ty I¢ nguoi hoc dap ung 73.69 70.37%
yéu cau clia cong viéc, co thé sir %

dung duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ ngudi hoc co ban dap 26.31 29.62%
g yéu cau cta cong viéc, %

nhung phai dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ ngudi hoc phai dugce
dao tao lai hodc dao tao bo sung

it nhét 6 thang (%).

Ghi chu:

- Nguoi hoc tbt nghi¢p 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé duoc cong nhan tdt
nghiép theo quy dinh, ké ca nhitng ngudi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a nguoi hoc tim dugce viée 1am hodc tao dugc viéc lam.

- Nim dau tién sau khi tot nghiép: 12 thang ké tir ngay tt nghiép.

- Cac muc bo tréng déu duge xem 1a co s gido duc/don vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé viéc nay.

VI. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

45.S6 luong dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc coéng nghé cua don vi thuc

hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

TT | Phanloaidétai | Heé S6 lugng
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Téng
sO** 202 | (da

2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 quy
ddi)
) (2) 3 4 | (6) 7 | ® |
1 Dé tai cap NN 2,0 0 0 0 1 0 2
2 Dé tai cap Bo* 1,0 0 0 1 1 2
3 | Détaicipcosd | 05 5 7 6 8 8 17
4 Tong 5 7 6 10 9 21

Cach tinh: Cot 9 = ¢ot 3*(cot 4 + cot 5+ cdt 6 + cot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cdp B hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nuwéc.

**¥H¢ s6 quy doi: Dya trén nguyén tdc tinh diém céng trinh cia Héi dong chire danh

giao suw Nha nudc (co diéu chinh).

Téng s6 dé tai quy doi: 21

Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén can bo
co hitu cua don vi thuc hién CTDT: 2.0

46.Doanh thu tr NCKH hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tu Ty 1¢ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so voi tong kinh phi ddu | cong nghé trén can bd co
cong nghé (triéu | vao cua don vi thyc hién htru
VND) CTDT (%) (tricu VND/ nguoi)
1 |201 0 0 0
7
2 | 201 0 0 0
8
3 |201 0 0 0
9
4 | 202 0 0 0
0
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Doanh thu tur Ty 1¢ doanh thu tr NCKH Ty s6 doanh thu tir
NCKH va va chuyén giao cong nghé | NCKH va chuyén giao
TT | Nam chuyén giao so voi tong kinh phi ddu | cong nghé trén can bd co
cong nghé (tri€u | vao cua don vi thuc hién hiru
VND) CTDT (%) (tricu VND/ nguoi)
5 |202 0 0
1

47.S6 luong can bo co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bd tham gia
S6 luong dé tai Pé tai cap | Détaicap | Dé tai cap Ghi chu
NN Bo* trudng
Tur 1 dén 3 de tai 1 2 10
Tu 4 dén 6 dé tai 0 0 1
Trén 6 de tai 0 0 0
Téng s can bo tham gia 1 2 11

* Bao gom dé tai cap Bé hodc twong dwong, dé tai nhanh cap Nha nwée

48.S6 lugng dau sach cta don vi thuc hién CTPT duoc xuit ban trong 5 nam gén

day:
S6 luon
Hé 8 q
TT Phan loai sach , Tong (da
SO** 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 ,
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2,0 3 0 3 1 0 14
2 | Sach gido trinh 1,5 0 0 1 1 0 3
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 3 0 4 2 0 17

**H¢ s quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh

gido su Nha nudc (c6 di€u chinh).

Téng sb sach (quy doi): 17

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy ddi) trén can bd co hitu: 1.7
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49. S6 lugng can bd co hitu cta don vi thye hién CTDT tham gia viét sach trong 5

nam gan day:

S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
50 lugng sich Sach chuyén | Séch gido | Sach tham | Sach hudng
khao trinh khao dan
Tir 1 dén 3 cudn sach 3 2 0 0
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s can bo tham gia 3 2 0 0

50. S lugng bai ctia cac can bd co hitu ciia don vi thyc hi¢n CTDT dugc dang tap

chi trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT Phan loai tap chi H? 202 Tong
so | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 . (da quy
doi)
1 | Tap chi khoa hoc qudc té 15| 0 0 0 1 0 1.5
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh 1,0 19 10 15 13 19 78
trong nudc
3 | Tap chi/ tap san cia cap truong | 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 19 10 15 14 19 79.5

**¥Hg s0 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh
gido sur Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong s6 bai dang tap chi (quy dbi): 79.5

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 7.95

51.S6 lugng cén bd co hiru cia don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap

chi trong 5 nam gan day:

21




S6 luong can bd co hitu c6 bai

bao dang trén tap chi

Noi dang

Tap chi khoa

hoc quoc té

Tap chi khoa

hoc cdp nganh

Tap chi / tap

san cap truong

trong nudc
Tir 1 dén 5 bai bao 1 9 0
Tir 6 dén 10 bai bao 0 0 0
Tir 11 dén 15 bai bao 0 1 0
Trén 15 bai bao 0 1 0
Tong s can bo tham gia 1 11 0

52.S6 luong bao cdo khoa hoc do can bd co hitu ctia don vi thuc hién CTDT bao

cao tai cac hdi nghi, hoi thao, dugc dang toan van trong tuyén tdp cong trinh

hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT Phan loai hdi thao Hé Tong
e 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 (déqquy

d6i)

1 | Hoi thao quoc té 1,0 1 4 0 2 3 10

2 | Hoi thao trong nudc 0,5 5 5 8 14 20 26
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 10 10 10 10 10 12,5
4 | Tong 16 19 18 26 33 48,5

(Khi tinh Hji thao trong nuée sé khéng bao gom cdc Hoi théo ciia co sé gido duc vi

da dwoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh ctia Hoi dong chirc danh

giao su Nha nudce (co6 dicu chinh).

Téng sb bai bao cao (quy doi): 48,5

Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hiru: 4,85

53.S6 lugng can bd co hitu cia don vi thyc hi¢n CTDT cé bao cdo khoa hoc tai

cac hoi nghi, hdi thao dugc dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky
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yéu trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bo co hitu co bao Cap hoi thao
cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hgi | Hoi thao Ho1i thao Ho1i thao o
thao quéc té trong nudc truong
Tl 1 dén 5 bao cao 4 5 7
Tlr 6 dén 10 bio céo 0 2 3
Tl 11 dén 15 béo cdo 0 0 0
Trén 15 béo cao 0 0 0
Toéng s6 can bo tham gia 4 7 10

(Khi tinh Hji thao trong nuéc sé khéng bao gom cdc Hji théo cia truong)

54. S bang phat minh, sang ché duoc cip

S6 bang phat minh, sang ché dugc cap
Nam hoc , . .
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugce cap)
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...
20...-20...

55.Nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc
55.1. Sb lwong nguoi hoc ciia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong nguoi hoc tham gia

S6 luong dé tai Pé taicap | Dé tai Pé tai cap Ghi

NN cap Bo* truong cha
Tir 1 dén 3 dé tai 1 2 5
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 5
Trén 6 dé tai 0 0 1
Tong s0 nguoi hoc tham gia 1 2 11

* Bao gom dé tai cap Bo hodc twong duong, dé tai nhanh cap Nha nuée
55.2. Thanh tich NCKH cua sinh vién:
(Théng ké cdc gidi thuéng NCKH, sdng tao, cdc bai bdo, cong trinh dwgce cong bo)
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S6 luong

Thanh tich nghién cou
T 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-

khoa hoc
2017 2018 2019 2020 2021

S6 giai thuong nghién

ctru khoa hoc, sang tao

S bai bao duoc ding,

cong trinh dugc cong bod

Giai thuéng sinh vien NCKH ...
Dé tai:
Chua nhiém:
GVHD:
VII. Co sé vt chit, thw vién
56. Tong dién tich dat sir dung cua co s& gido duc (tinh bing m?): 56,310m2
57. Téng dién tich dat sir dung cua don vi thyc hién CTDT (tinh bang m?): 77.76
58. Dién tich st dung cho cac hang myc sau (tinh bing m®):
- Noi lam viéc: 119  Noi hoc: 12.559,19 m2 Noi vui choi giai tri: 3000 m2
59. Dién tich phong hoc (tinh bing m?)
- Tong dién tich phong hoc: 11,957,9 m2
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,58 m2
60. Téng s6 dau sach thude nganh dao tao dugc st dung tai Trung tam Thong tin —
Thu vién: 24.555 tai ligu in, 7304 tai ligu s6
Téng s6 dau sach trong phong tu lidu cta don vi thuc hién CTDT (néu c6):
61. Téng sb may tinh cua don vi thyc hién CTDT:
- Dung cho hé théng van phong: 4
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 400
Ty s6 s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,05
VIII. Tém tit mot so chi sé quan trong
Tur két qua khao sat & trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong duéi day:
1. GV:
Téng s6 GV co hitu (nguoi): 10
Ty 16 GV co hitu trén tong sd can bd co hitu (%):

Ty 1€ GV co hitu ¢6 trinh do tién si tré 1én trén téng s6 GV co hitu caa don vi
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thuc hién CTDT (%): 70%
Ty 1€ GV co hitu c6 trinh do thac s trén téng s6 GV co hiru caa don vi thuc
hién CTDT (%): 30%
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 160
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 16.0
Ty 1& ngudi hoc t6t nghiép so vai sd tuyén vao (%): 68.62%
3. Panh gia cua ngudi hoc tot nghiép vé chit lvong CTDT:
Ty 1& ngudi hoc tra 101 dd hoc duge nhitng kién thire va k§ ning can thiét cho
cong viée theo nganh tét nghiép (%): 92.6%
Ty 1& ngudi hoc tra 10i chi hoc dwoe mét phan kién thirc va k¥ nang can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 7.4%
4. Ngudi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc ¢ viée lam dung nganh dao tao (%): 73.33%
Ty 1€ nguoi hoc c6 viée lam trai nganh dao tao (%): 26.67%
Thu nhap binh quan/thang cia nguoi hoc co6 viée lam (triéu VND): 5-10 triéu
5. Panh gia cia NTD vé nguoi hoc tot nghiép c6 viée 1am dung nganh dao tao:
Ty 1& nguoi hoc dap tmg yéu cu ctia cong viée, co thé st dung duge ngay (%):
70.37%
Ty 1& ngudi hoc co ban dap Gmg yéu cau ciia cong viée, nhung phai dao tao
thém (%): 29.62%
6. NCKH va chuyén giao cong nghé:
Ty s6 dé tai NCKH va chuyén giao khoa hoc céng nghé (quy doi) trén can bo
co hiru: 2.0
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hitu: 0
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy dbi) trén can bd co hitu: 1.97
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bd co hiru: 7.95
Ty s6 bai bao céo (quy doi) trén can bd co hitu: 4,85
7. CSVC:
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,05
Ty s dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1,58

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 8m?/sv
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(Ghi chii: Viéc huwéng dan dp dung quy dinh tir cdc van ban trich dan trén ddy sé dwoc
thay doi khi ¢é van ban sira doi bé sung hodc van ban méi ban hanh ciia cdp cé tham

quyén)
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Phu luc 2: Cic bang biéu

Bang 1.1. Ma tran chuén diu ra véi muc tiéu cia CTPT
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Bang 1.2. So sanh CDR CTDT 2018 va 2020

Khoi CPR CDR 2018 CDR 2020
S6 lwong CPR twong 38 17
g (cho mdi chuyén nganh) (cho mdi chuyén nganh)
CDR kién thirc 24 11
Kién thuc dai cuong 4 3
CPR Kién thuc co so 7 0

nganh

(tach riéng cho tirng chuyén nganh)

(chuyén vao gop chung véi CDR

kién thtrc nganh)

CDR Kién thirc nganh 9 5
CPR Kién thirc chuyén 4 3
nganh

CDR k¥ nang 10 4

(khong phéan biét ky nang chung

va k¥ niang chuyén nganh)

(2 CDBR k¥ nang chung
2 CDR k¥ nédng chuyén nganh)

CDR niang lue tu cha va

trach nhiém

4

2
(tinh gon lai, b6 sung ning luc

khéi nghié€p)

Hinh 3.1. Cau triic CTDH nganh CNXHKH nim 2021

So tin chi Ty 1é
Khéi kién thitc gido duc dai cwong 45 tin chi 34,6 %
- Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tuong H6 Chi Minh 15 tin chi 11,5%
- Khoa hoc xa hdi va nhan van 15 tin chi 11,5%
Bat budc: 12 tin chi
Tu chon: 6/18 tin chi
- Toan va khoa hoc tu nhién 3 tin chi 2,3%
- Ngoai ngir 12 tin chi 9,3%
Gi4o duc thé chat va gido duc quoc phong
Khoi kién thirc gido duc chuyén nghié¢p 85 tin chi 65,4%
- Kién thuc co sé nganh 18 tin chi 13,8%
Bat budc: 12 tin chi
Tw chon: 6/18 tin chi
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- Kién thirc nganh 39 tin chi 30%
Bat budc: 30 tin chi
Tu chon: 9/39 tin chi

- Kién thtre chuyén nganh 28 tin chi 21,6%
Bat budc: 22 tin chi
Tu chon: 6/28 tin chi

Hinh 3. 2. C4u tric chwong trinh nganh CNXHKH nim 2016, 2018, 2020

Khoi kién thirc Nim
2016 2018 2020
Khéi kién thic gido duc dai cuwong 55 tin chi 45 tin chi 45 tin chi
- Khoa hoc Méc-Lé nin va Tu tuong 15 tin chi 15 tin chi 15 tin chi
Hb Chi Minh
- Khoa hoc xa hoi va nhan van 26 tin chi 15 tin chi 15 tin chi
Bat budc: 20 tin chi 9 tin chi 9 tin chi
Tuw chon: 6/14 tin chi | 6/18 tinchi | 6/18 tin chi
- Toan va khoa hoc tu nhién 4 tin chi 3 tin chi 3 tin chi
- Ngoai ngilr 10 tin chi | 12/24 tin chi | 12/24 tin chi
Khéi kién thic gidao duc chuyén 70 tin chi 85 tin chi 85 tin chi
nghiép
- Kién thirc co s¢ nganh 17 tin chi 18 tin chi 18 tin chi
Bat budc: 13 tin chi 12 tin chi 12 tin chi
Tu chon: 4/12 tin chi | 6/18 tin chi | 6/18 tin chi
- Kién thirc nganh va chuyén nganh 33 tin chi
Kién thirc nganh 39 tin chi 39 tin chi
Bdt budc: 29 tin chi 30 tin chi 30 tin chi
Tu chon: 4/14 tin chi 9 tin chi 9 tin chi
Kién thtrc chuyén nganh 28 tin chi 28 tin chi
Bat budc: 22 tin chi 22 tin chi
Tw chon: 6 tin chi 6 tin chi
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- Kién thuc bd tro 8 tin chi
Bat budc: 4 tin chi
Tu chon: 4/10 tin chi
- Kién tap 2 tin chi
- Thyc tip nghé nghiép 3 tin chi
- Khoéa luan/tac pham tot nghiép 7 tin chi
Tong 125 tin chi | 130 tin chi | 130 tin chi

Bang 5. 1. Ma tran Phwong phap kiém tra danh gia va chuin diu ra CTPT

“4 o

Chuén diu ra (PLOs)

Phuwong
phap danh 11111
gia 1 2 3| 4 5 6 7 8 |9 ol1l21312!l5]6

[N
[EEN
[N
[N

Panh  gia
thwong
Xuyén

Kiém tra
chuyén can

Bai tap vé
nha

Lam  viéc
nhom

Panh gia
tong ket

Kiém tra
khach quan:
Cdu héi trdac | x X X | x X | x X | x | x| x| x
nghiém/cdu
hoi ngdn

Kiém tra
viét tu ludn

Kiém tra vin
dap

Thuyét trinh | X X X | x X X | x | x X X | x

Tiéu luan X X X X X X X X

Bai tap lon:
Nghién cuu
truong  hop,
san phcfm,
dy an, thao
dién

Khoa luan
tot nghiép
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Bang 6.1. Théng ké phén loai GV co hitu ciia nganh CNXHKH
tinh dén thang 03/2022
(Nguon: Théng ké ciia Khoa CNXHKH.)

Thang 03/
2022

S Phan loai
0 2
Trinh do / Tyl€ | theo gidi Phan loai theo tuéi (nguwoi)
lwgng, .
hoc vi | (%) tinh (ng)
nguwoi
Nam | Nir | <30 | 3040 | 41-50 | 51-60 | >60
GS, Vién si
Pho Giéo
2 20% 1 1 2
su
Tién si
khoa hoc
Tién si 5 50% | 1 4 2 2 1
Th.s,NCS 3 30% 1 2 1 1
Pai hoc

Bang 6.2. Ty 1¢ giang vién/ngudi hoc ciia nganh CNXHKH trong 5 nim gin day

(Nguon: Thong ké ciia Ban TC-CB)

Nim hoc Tong s6 FTEs cia | Tong s6 FTEs cia | Ty 1é GV/SV
GV S\

2017-2018 14.37 108.33 1/8

2018-2019 9.87 91.40 1/9

2019-2020 12.25 94.79 1/8

2020-2021 12.62 84.64 1/7

2021-2022 11.62 108.33 1/9
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Bang 6.3. Khéi lwong gidng day, NCKH quy d6i binh quén ciia

GV co hitu nganh CNXHKH (2017-2021)

PVT: gio quy déi
(Nguon: Thong ké ciia Khoa CNXHKH)

Khoi lwong 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 2019-2020 2020-2021
Khéi lugng giang
. 689 5 704 570,3 660,1 606,6
day quy doéi ’
Khoi lugng
, 669,5 646 887 1254,5 1262,5
NCKH quy doi

Bang 6.4: Hinh thirc va s lwong cong trinh nghién ciu cia GV
nganh CNXHKH, Khoa CNXHKH
(Nguon: Théng ké ciia Khoa CNXHKH.)

Niam Pé tai cac cap Bai bao Sach Bé&o cao KH
Cap | Cap | Cap | Trong | Quoc | Gido | Chu | HT | HT

NN B | cosé | nudc té | trinh | yén |trong | quéc
khio | nuwéc té
2017 0 0 5 19 0 0 3 5 1
2018 0 0 7 10 0 0 0 5 4
2019 0 0 6 15 0 1 3 8 0
2020 1 0 8 13 1 1 1 14 2
2021 0 2 8 19 0 0 0 20 3
Tong 1 2 39 78 1 2 7 52 10

32




Bang 6.5. Tong hop phan loai va danh gia thi dua - khen thuéng

cia GV nganh CNXHKH

(Nguon: Thong ké ciia Khoa CNXHXKH.)

Phan loai vién chire Thi dua c4 nhan

Nﬁm HTTN Khen

HTSXNV | HTTNV | HTNV | KHTNV | CSTPCS | LPTT v KHT | thwéng

NV | bac cao

2016- 1 0
2017 3 7 2 7 0 0 3
2018 3 6 1 0 2 7 0 0 2
2019 2 7 1 0 2 7 0 0 2
2020 3 7 0 0 2 7 0 0 2
2021 4 6 0 0 3 7 0 0 3

Bang 6.6. Thong ké so lwong GV nganh CNXHKH tham gia cac 16p bdi duong
ngin han, dai han tir niim 2017 -2021
(Nguoén: Thong ké ciia Khoa CNXHKH.)

TT S6 lwong gidng vién tham gia 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
| | Boi duing ngin han trong nuwéc
1 | B6i dudng chuyén mon 8 7 7 7 7
2 | Bién doi khi hau 4
3 | Tin hoc nang cao 1
4 | Cao cap Iy luan chinh tri 2 2 2
B6i dudng lanh dao, quan 1y cap vu va
5 | tuong duong 1 2
B6i dudng theo tiéu chuan chic danh
6 | nghé nghiép chuyén vién chinh 2
7 | Boi dudng NVSP 1 2
Phuong phap day hoc 2 1 1
8 | Kinh dién M4c Lé Nin - H6 Chi Minh 1
Boi dudng theo tiéu chuan chic danh 5
9 | nghé nghi€p giang vién chinh (hang II)
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(4-5/2018)

10

Ung dung CNTT co ban (dat chuan theo
thong tu 03/2014/TT-BTTTT) 4/2018

11

Boi dudng giang vién cao cip hang I

Bo6i dudng kién thirc qudc phong va an

ninh déi tuong II

Bo6i1 dudng giang vién cao cap

B6i dudng nghiép vu Pang

Kinh dién Méc Lé Nin - H6 Chi Minh

Phuong phap nghién ctru ..........

L&p tap huan cong tac kiém tra ciia Pang

R R N RN

B6i dudng lanh dao quan 1y phong

Trung cap 1y luan chinh tri

Pam bao chat luong dao tao

Béi dwong ngdin han 6 nwéc ngoai

Dao tao boi duéng dai han

Trong nudc

Nudc ngoai

Bang 6.7. Tong hop phan loai va danh gia thi dua ciia GV nganh CNXHKH

(Nguon: Théng ké ciia Khoa CNXHKH.)

Phan loai vién chirc Thi dua c4a nhin

Nam HTTN HTTN | KHT | Khen

HTSXNV HTNV | KHTNV | CSTPCS | LDPTT thuéng

\4 \Y; NV N
bic cao

2016- 1 0
2017 3 7 2 7 0 0 3
2018 3 6 1 0 2 7 0 0 2
2019 2 7 1 0 2 7 0 0 2
2020 3 7 0 0 2 7 0 0 2
2021 4 6 0 0 3 7 0 0 3
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Bang 6.9. Pdi sanh cac cong trinh KH di cong bé giira nganh CNXHKH
va nganh Lich sir Pang , HVBC&TT
(Nguon: Théng ké ciia khoa CNXHKH.va khoa LSP)

Cong trinh khoa hgc Nganh Lich sir Dang
T 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
| Pé tai khoa hoc
1 | Cap Nha nuéc 0 0 0 0 0
2 | Cap Bo 0 0 1 3 1
3 | Cap co so 5 5 5 10 6
Tong 5 5 6 13 7
Il | Sach xuit bin
1 | Sach chuyén kha
ach chuyén khao 4 3 3 ) 5
2 | Sach giao trinh 1 0 3 0 1
3 | Tong 5 3 3 2 6
111 | Bai dang trén cac tap chi khoa hoc
1 | Tap chi khoa hoc quoc té
ap chi khoa hoc quoc té 0 0 0 0 0
2 | Tap chi khoa hoc cap nganh trong nudc
13 |20 28 25 34
Tong 13 | 20 | 28 | 25 | 34
IV | Bdo cao khoa hoc tai cac hi nghi, hdi thio trong nwéc va quoc té
1 | Hoi thdo quoc té 3 7 1 3 1
2 | Hoi thao trong nudce 17 7 13 13 12
3 | Tong 20 | 14 | 14 | 16 | 13
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Bang 7.1. Théng ké s6 lwong nhén vién hd tro nganh CNXHKH

tham gia cac 16p dao tao dai han tir nam 2017 -2021
(Nguon: Thong ké ciia Ban TC - CB)

TT | Dao tao dai han So lwong
2017 2018 2019 2020 | 2021

1 bai hoc chuyén

03 0 0 0 0
nganh 11

2 Thac si 01 0 0 0 1
3 Tién si 02 0 02 0 0
Tong 06 0 02 0 01

Bing 7.2. Danh sach trich ngang déi ngii NV hé tr¢ CTPT nganh CNXHKH

(Nguon: Thong ké ciia Ban TC-CB)

Ngay thang nam sinh Trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
Chuyén mén
TT Ho va tén Trinh Chuyén Tin | Ngoai
Nam Nir .
do dao nganh Noi TN hoc ngir
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
| Co van hoc tap
N 07/5/1986 , HVCTQG
1 | Nguyén Van Hanh TS Triét hoc B B2
HCM
) bing Thanh 10/4/1975 TS CNXHK | HVCTQG Co B2
Phuong H HCM ban
_ 18/10/1986 TS Tongido | HVCTQG | Néang
3 Bui Lé Quyén B2
hoc HCM cao
Thacsi | CNXHK | HVCTQG | Nang
4 Vit Minh Thanh | 01/08/1978 CN
H HCM cao
28/04/1977 | Thacsi | CNXHK | HVBC&T Co
5 Pham Thi Nhung B1
H T ban
I Vin phong Khoa - H6 trg CTPT
Nguyén Thi Ha Chinh tri Co
1 18/11/1983 | Thac si HVBCTT CN
Thu hoc ban
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Ngay thang nam sinh Trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
Chuyén mén
TT Ho va tén Trinh Chuyén Tin | Ngoai
Nam Nir R
do dao nganh Noi TN hoc ngir
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
i Trung tdm Thong tin - Tw liéu — Thw vién
Pham Thi Thay Thu vién | PHKHXH | Néang
1 . 07/12/1978 | Thac si CN
Hang hoc &NV cao
. Thong tin
Nguyeén Thi Lay DbHKHXH
2 21/08/1982 | Thac si — Thu VP B B
Don &NV
vién
v Ban Quan ly Dao tao
. Kinht¢ | HVBC&T | Nang
1 Lé Hong Quang | 12/08/1980 Thac si CN
chinh tri T cao
\ Phong CTCT va Hb trg sinh vién
Tiéng . .
‘ Dai hoc Tieng
Tran Thi Thu Anh
1 ) 28/3/1985 | Cur nhan Ngoai VPC | Anh
Giang thuong
_ thuong CN
mai
Chua
x n Tiéng
Nguyén Minh HVBC&T
2 26/9/1997 | Cirnhan | B&o chi CNT Anh
Phuong T
T co Bl
ban
Chua
n Tiéng
, HVBC&T
3 Lé Trung Thu 12/08/1983 | Thacsi | Triét hoc T CNT Anh
T co Bl
ban
VI Trung tim Khao thi va Kiém dinh chat lwong gido duc
Thac si | Po luong
Nguyén Thi danh gia | Daihoc Co
1 syen A 18/09/1985 & He B1
Cham trong gido | Gido duc ban
duc
2 Tran Pinh Ptre 20/10/1988 Thac si Lich str HVBC&T Co B1
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Ngay thang nam sinh Trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu
Chuyén mén
TT Ho va tén Trinh Chuyén Tin | Ngoai
Nam Nir
do dao nganh Noi TN hoc ngir
tao dao tao
1 2 3 4 6 7 8 11 12
Pang T ban
Pai hocsu | CNT
Su pham
3 Hoang Viét Linh | 21/03/1989 CN pham Ha T co Bl
Vit ly
Noi ban
VIl Phong Cong nghé thong tin (Van phong)
\ , QL giao Cu
1 Vi Hong Thai 12/07/1980 Thac si Co ban A Bl
duc nhan
) Cao
Hoc vién R
Hanh dang
2 Lé Khanh Hung | 21/08/1980 Ctr nhan Hanh chinh B1
chinh hoc o CNT
uoc gia
quoc g T
VI
| Phong Thuc hanh
. ) CNXHK | HVBC&T
1 Tran Tuan Anh 22/08/1985 CN H T VP C C
Pai hoc
X 2 Trun
2 Do Tuan Tung 03/09/1985 CN QTKD Thuong
. g hoc
Mai
IX Ban Quan ly khoa hoc
Nguyén Xuan Baochi | HVBC&T
1 ) 17/09/1988 Thac si VP B B1
Hién hoc T
Bing 7.3. Thong ké két qua d4nh gia phan loai d9i ngii nhan vién CTDT
nganh CNXHKH
(Nguon: Thong ké cua Ban TC - CB)
T  on Két qua xép loai
Ho va tén :
T : 2017 2018 2019 2020 2021
Khoa CNXHKH
1.1 | C6 vAn hoc tap
x R HTSXN
1 | Nguyén Van Hanh HTTNV HTTNV HTTNV HTTNV v
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2 | Dang Thanh Phuong HTNV HTNV HTNV HTTNV | HTTNV
3 | Bui Lé Quyén HTTNV  |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
4 | Vii Minh Thanh HTTNV  |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
5 | Pham Thi Nhung HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
|2 C_rluyén vién VP khoa
kiém CVHT
1 | Nguyén Thi Ha Thu HTTNV |HTTNV  |HTTNV | HTTNV CTXSN
I1. Trung tdm Thong tin — Tu liéu — Thu vién
1 | Pham Thi Thiy Hang HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
5 Nguyén Thi HTTNV | HTTNV | HTTNV | HTTNV
Lay Don
III. Ban Quan 1y Pao tao
1 | Lé Hong Quang HTNV HTNV HTTNV | HTTNV
IV. Phong Cong tac chinh tri & Ho trg SV
1 | Tran Thi Thu Giang HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 | Nguyén Minh Phuong HTTNV HTTNV HTTNV | HTTNV
3 | Lé Trung Thu HTTNV | HTNV HTTNV | HTTNV
V. Trung tdm KT & Kiém dinh chit luong dao
1 | Nguyén Thity Cham HTTNV
2 | Tran Dinh Dic HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
3 | Hoang Viét Linh HTTNV | HTNV HTTNV | HTTNV
VI. Phong CNTT (Van phong)
1 | Vii Hong Thai HTTNV | HTSXNV | HTTNV | HTTNV
2 | Lé Khanh Hing HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTNV
VII. Phong Thyc hanh
1 | Tran Tuin Anh HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
2 | Pb Tuan Tung HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV
VIIIL. Ban Quan ly khoa hoc
1 | Nguyén Xuan Hién HTTNV  |HTTNV | HTTNV | HTTNV

Bang 7.4. Ké hoach chi tiét dao tao bdi dwong ddi ngii NV hd trg (2017-2021)
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(Nguén: Thong ké ciia Ban TC-CB)

S6
TT Tén l6p Thaoi gian Pon vi chi tri Kinh phi
lwgng
Boi dudng gido duc qudc HVCTQG
1 ) . 16/10/2017 6 HVCTQGHCM
phong an ninh do1 tugng 3 HCM chi tra
Tap huan vé Gng ctu sy
2 | cb va an toan h¢ théng | 19/6/2017 1 HVCTQGHCM | HVCTQG
thong tin HCM chi tra
Boi dudng phuong phé HVCTQG
3 &P & PP 6/11/2017 HVCTQGHCM 9
NCKH HCM chi tra
Tap huan cong tic gido
duc ly tudng cach mang,
4 | dao duc, 16i song cho hoc | 10/11/2017 6 B6 GD&DT
sinh, SV nam hoc 2017- HVCTQG
2018 HCM chi tra
. Cong ty C6 phan
B6i dudng ngach chuyén
5 _ ] 8/7/2018 57 Giao duc Viét
vién chinh
Nam Tu tic
Boi dudng vé trién khai Trung tam
cac hoat dong hod tro SV chuyén giao tri
khéi nghiép trong céc thire va ho tro
6 ) 7/9/2018 9
truong dai hoc, cao dang khoi nghiép, Pai
su pham va trung cip su hoc Qudc gia Ha | 2.000.000 +
pham dot 1 nam 2018 No1 CTP
Hiép hdi cac
Boi dudng Khai thac tai truong dai hoc,
7 1/8/2019 2 .
nguyén gido duc md cao dang Viét 800.000 +
Nam CTP
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Tap huin cong tac chuyén
8 glao cong nghe . va ‘S& 26/8/2019 11 HVCTQGHCM
dung, van hanh phan mém
quan 1y can bd CTP
Boi dudng lanh dao, quan
9 |1y cdp phong va twong | 30/11/2020 8 HVCTQGHCM | HVCTQG
duong HCM chi tra
Tap huan cong tac luu tri¥,
10 tur van - }}u’c'mg dan, thict 23/10/2020 6 HVBC&TT
1ap hé thong tai li¢u luu
trt nam 2020
11 Bol dutmg kicn thitc tin 6/10/2020 2 HVBC&TT
hoc
Pao tao kiém dinh vién
> kiém dinh chat luong gie:10 17/10- ; Pai hoc Qudc | 10.950.000/
duc dai hoc va trung cap | 15/11/2020 gia Ha Noi nguoi
chuyén nghiép
Tong 12 111
Bang 7.5. Thong ké két qua thi dua khen thwéng ciia NV hd trg CTPT
nganh CNXHKH
(Nguén: Thong ké ciia Ban TC - CB)
T Ho va tén Két qua thi dua, khen thuéng
2017 2018 2019 2020 2021
| | Co van hoc tap
1 Nguyén Van Hanh LDTT | LDTT | LBTT | LDTT | LDTT
2 bang Thanh Phuong HTNV | HTNV | HTNV | LDTT | LDTT
3 Bui Lé Quyén LDTT | LDTT | LDBTT | LDTT | LDTT
4 Vit Minh Thanh LDTT LDTT | LDTT | LDTT | LDTT
5 Pham Thi Nhung LDTT | LDTT | LBTT | LDTT | LDTT
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Il | Chuyén vién VP khoa kiém CVHT

1 Nguyén Thi Ha Thu LDTT | LPTT | LDTT | LBTT | LDTT
Il | Trungtam TT-TL-TV

1 Pham Thi Thay Hang | LDTT | LPTT | LBTT | LDTT | LDTT
2 Nguyén Thi Lay Don | HTNV | LPTT | LPTT | LDTT | LDTT
IV | Phong thwe hanh

1 Tran Tuan Anh LPTT | LPTT | LPTT | LBTT | LDTT
2 D4 Tuan Tung LDTT | LPTT | LDTT | LBTT | LDTT
V | Phong cong nghé thong tin (Van phong)

1 Vii Hong Thai LDTT | CSTP | LPTT | LBTT | LDTT
2 Lé Khanh Hung HTNV | LPTT | LPTT | LDTT | LPTT
VI | Ban Quain ly Dao tao

1 Lé Hong Quang LPTT | LDPTT | LDPTT | LPTT | LDTT

VIl | Ban QLKH
1 Nguyén Xuan Hién LPTT | LDTT | LDTT | LPTT | LDTT
VIl | Phong CTCT & Hb trg SV

1 Tran Thi Thu Giang LDTT | LPTT | LDPTT | LPTT | LDTT
2 | Nguyén Minh Phwong | HTNV | LBTT | LDTT | LDTT | LDTT
3 Lé Trung Thu LDTT | LPTT | LDPTT | LPTT | LDTT
IX | Trung tam KT & KDCL

1 Nguyén Thiy Cham LDTT
2 Tran Dinh Puc LDTT | LPTT | LDTT | LPTT | LDTT
3 Hoang Viét Linh LDTT | LPTT | LDTT | LPTT | LDTT

Bang 8.1. Pdi sanh chinh sach tuyén sinh ciia nganh CNXHKH giai doan 2016-
2020
(Nguon: Dé an tuyén sinh 2016-2020 ciia HVBC&TT va Pai hoc KHXHNV Ha Ni)

Noi
dung

Nam 2017

Nam 2018

Nam 2019

Nam 2020

Nam 2021
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1) () (3):

(1) (2) (3): Tét

(1) (2) (3): Tét

(1) (2) (3): Tét

Tt nghiép . , (1) (2) (3): Tt ,
. nghi¢p THPT; | nghi¢p THPT; nghi¢p THPT;
.. THPT; rieng | . . |nghiép THPT; - ]
boi ] riéng (1)(2) riéng (1)(2) co: | ~|riéng (1)(2) co:
(1)(2) co: . . riéng (1)(2) co:
tuong , co: biém Diém TB>= . 5 ky (tru ki
, biém TB>= biém TB>=6.0; | B
tuyén TB>=6.0; 6.0; Hanh , cudi) co diem
] 6.0; Hanh , , Hanh kiém:
sinh B Hanh kiém: kiem: Khé; TB ) ] TB tung ki >=
kiém: Kha; ] _ _ Khg; TB thi
) Kha; TB thi thi THPT >= 6.0 va hanh
TB thi THPT THPT >=6.0 .
THPT>=6.0 |6.0 kiém Kha
>=6.0
Pham
Vi
, Ca nudc Ca nudc Ca nudc Ca nudc Ca nudc
tuyén
sinh
(D(2): M(2): M@E)Xet | (1)(2)(3)Xét | (1)(2)(3)Xet
- Tuyén| - Tuyén thing| tuyén theo két|tuyén theo két|tuyén theo két
thing theo|theo quy ché| qua ky thijqua ky thi|qua ky thi
quy ché cua| cia Bo| THPT Quéc gia| THPT Quéc gia | THPT — Qudc
B6 GD&DPT | GD&DT (1)(2): su dung| (1)(2): su dung| gia
- Uu tién xét| - Uu tién xét| phan mém xét| phan mém xét| (1)(2): st
tuyén, thi | tuyén, thi sinh| tuyén ctia BoO|tuyén cua BO| dung phan
Phuong | sinh dat giai| dat giai Nhit| GD va DT,| GD va DT, thiét| mém xét tuyén
thurc Nhat Nhi Ba| Nhi Ba céac|thiét lap cac|lap cac thong| cia B6 GD va
tuyén | cac mon van| moén van hoa,| thong tin so| tin so tuyén trén | DT, thiét lap
sinh hoa, dat| dat  ngudng| tuyén trén phan| phan mém dé| cac thong tin

ngudng dam
bao chét
lugng,

- Tiép nhéan
thi sinh du bi
dai hoc theo

phan b6 cua

dam bao chat
luong,

- Tiép nhan
thi sinh du bi
dai hoc theo
phan bd cua

BO GD va BT

mém dé loai
nhitng thi sinh
khong du diéu
kién; hau kiém
dé¢ loai nhimng
thi sinh khoéng

du diéu kién

loai nhiing thi
sinh khong du
diéu kién; hau
kiém dé loai
nhiing thi sinh
khong du diéu

kién

Ny tuyén trén
phan mém dé
loai nhiing thi
sinh khong du
diéu kién; hau
kiém dé loai

nhiing thi sinh
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B GD va
bT

-Xét  tuyén
thing  dién
30A, hoc

sinh ¢ hoc
luc gioi ca 3
cap
3,hanh kiém
t6t

nam

- Xét tuyén
dua vao két
qua ky thi
THPT Quéc
gia: su dung
phan  mém
xét tuyén cla
B6 GD
DT, thiét lap

cac thong tin

va

so tuyén trén

phan mém dé

loai  nhiing
thi sinh
khong du
diéu  kién;

hau kiém dé

loai  nhiing
thi sinh
khong da

-Xét tuyén

thing dién
30A, hoc sinh
c6 hoc luc
gi01 ca 3 nam
cép 3,hanh
kiém t6t

- Xét tuyén
dua vao két
qua ky thi
THPT Quéc
gia: st dung
phan mém xét
tuyén ciua Bo
GD va DT,
thiét 1ap cac
thong tin so
tuyén trén
phan mém dé
loai nhiing thi
sinh khong du
diéu kién; hau
kiem dé loai
nhirng thi sinh
khong du diéu
kién;

- Hoc lyc tung
nam 6.0 tro
lén; lay diém

tr cao xuong

khong du diéu

kién

(1)(2)(3):Tuyén
thing theo quy
ché cua Bo
GD&DT

(1)(2): Uu tién
xét tuyén hoc
sinh dat gidi
nhat, nhi, ba cép
quc gia mon
Toan

(3): Uu tién xét
hét chi tiéu theo
th tu : thi sinh
tham du ky thi
chon d6i tuyén
quéc gia du thi
Olympic  qudc
té; trong doi
tuyén qubc gia
thi

ky

du Cudc
khoa hoc,
thuat qudc té;
thi sinh doat
giai nhat, nhi,
ba trong ky thi
chon hoc sinh
gidi quoc gia;

thi sinh doat

(1)(2)(3):Tuyén
thing theo quy
ché cua Bo
GD&DT

(1)(2): Uu tién
xét tuyén hoc
sinh dat giai
nhat, nhi, ba cip
quc gia mon
Toan

(3): Uu tién xét
hét chi tiéu theo
thur tuy : thi sinh
tham dy ky thi
chon doi tuyén
quéc gia du thi
Olympic  qudc
té; trong doi
tuyén qudc gia
du thi

khoa hoc, k¥

Cudc

thuat quéc té; thi
sinh doat giai
ba
thi

nhédt, nhi,
trong ky
chon hoc sinh
gidi qubc gia;

thi sinh doat giai

(1)(2)(3):Tuyén
thang theo quy
ché cua Bo
GD&DT

(1)(2): Uu tién
xét tuyén hoc
sinh dat giai
nhat, nhi, ba
cap qudc gia
mon Toan

(3): Uu tién xét
hét chi
theo thir tu : thi

ti€u

sinh tham du
ky thi chon doi
tuyén qudc gia
du thi Olympic
quéc té; trong
d6i tuyén quéc
gia du Cudc thi
khoa hoc, k¥
thuat quéc té;
thi sinh doat
giai nhét, nhi,
ba trong ky thi
chon hoc sinh
gidi quoc gia;

thi sinh doat
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diéu kién;
- Hoc luc
tung nam 6.0
tr¢ 1én; lay
diém tr cao
xudng thap

- Khoéng noi
ngong, noi
lap, khong bi
di tat  vé
ngoai hinh

(3): Xet
tuyén  theo
két qua thi
THPT quéc

gia theo to

hop cac
mon/bai  thi
tuong Ung;
két qua thi
danh gia
nang luc
(PGNL) con

han sir dung
do
DHQGHN

to chirc

thap

- Khoéng noi
ngong, noi
lap, khéng bi
di tat vé ngoai
hinh

(3): Xeét tuyén
theo két qua
thi THPT

quéc gia theo

t6 hop cac
mon/bai  thi
tuong  Ung;

két qua thi
danh gid nang
luc (PGNL)
su
dung do
DHQGHN t6

con han

chirc

giai nhat, nhi,

ba trong Cudc

nhat, nhi, ba

trong Cudc thi

giai nhat, nhi,

ba trong Cudc

thi khoa hoc, k¥ |khoa hoc, k¥|thi khoa hoc,

thuat cdp quéc|thuat cidp quéc|ky thudt cap

gia gia qudc gia
(D@)A): D@)A):

(D@)A):

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
cap THPT
(1)Q2):(téi  da
30% chi tiéu):

4

ap dung cho hoc
sinh truong
chuyén/nang

khiéu,  truong
cong 1ap dat hoc
luc Gioi, hanh
kiém Tét trong
ca 3 nam hoc

THPT

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
cip THPT
(1)Q2):(téi  da
30% chi ti€u)

4

Xét tuyén theo
hoc ba, dua vao
két qua hoc tap
& cap THPT
(1)(2):(téi  da
30% chi tiéu)

(1) (2) ap dung
tuyén két hop

thi sinh  cé
ching chi
tuong  duong

IELTS 6.5, hoc
lyc khd, HK tét
5 ky (khong
tinh ky cudi 16p
12)

- Tiép nhan thi
sinh du b1 dai
hoc theo phéan
bd cua BO GD

va DT

-Xét tuyén
thang dién
30A,d0i Vi
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hoc sinh c¢o6
hoc luc gidi ca
3  nam
3,hanh

tdt

cap
kiém
- Khéng ndi
ngong, néi lap,
khong bi di tat

v€ ngoai hinh

1)@ Q) :
1)(2): C15,  |(1)(2): C15,
D01 (1)(2) (1)(2)
1),(2)C03 (@)E): €15, ) @ @ 1)(2) (3):
D@ |yoyey: | (D)O1 @ © ()é ; 1( )
9 . |c15, Dol -
; 3)A00: ’
To hap | (3) 1) (2): AL6
mon | C00,D02,D |1y (2): AL6 1) (2): Al6,|(1) (2): AlS,
thi/ xét | 03,D04,D05 (3)A00, €00, |R22 R22
tyén | D06;D78,D | (3)AV0, D03, D04,
79,080,081 | €00, DOI-Ip7g  pgo, @ T
D82,p83 | 06, D78-83 g3 ' o
A01,C00,D04, | D04,D78,D8
D78,D83 3
1):  19.95-
1): 22.5-
@) 20.7 (1): 23.2-23.95
275 A): 1875 (1): 22.0-25.5
tring | (2):205 (2): 22.5
tuyén (2):16 @ 1775
79| (3) 18-22,25
2125 |(16185 | ) (3): 20-24,90
DPiém | Ap dung chinh sach cong diém uu tién khu vuc, wu tién di twong [(1)(2) Ap dung
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uu tién

vao diém thi/diém xét tuyén

chinh sach
cong diém wu
tién khu wvuc,
wu  tien  déi
tugng vao diém
xét tuyén theo
hoc ba tir 0,05
dén 0.1 diém

(3) theo quy

dinh cua Bo

Piém
khuyén
khich

Poi  voi xét
tuyén d6i voi
ky thi THPT
qudc gia, (1)(2)
cong thém
diém véi:

Giai  Khuyén
khich HS gioi

QG: 0.3d
Giai Nhét,
Nhi, Ba HS

gidi cép tinh:
0.2d

Giai  Khuyén
khich HS Gidi
cap tinh: 0.1d

Theo quy dinh ctia Quy ché tuyén sinh dai hoc, Cao dang do B6 GD&DT ban hanh

(1): Khoa KTCT - HVBC&TT
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(2): Khoa CNXHKH - HVBC&TT

(3): Khoa Triét hoc, Pai hoc KHXHNV Ha Noi

So d6 8.1: Quy trinh xay duwng tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc
(Nguon: Ban OLDT, HVBC&TT)

Héi dong tuyén sinh Hoc B¢ phin Tuyén sinh,
Khoa dao tao
vién Ban Quain ly Pao tao

Khao sat, 14y y kién don vi str
dung lao dong, cuu sinh vién,
chuyén gia

Téng hop, phan tich két qua
khao sat va y kién dong gép

a
|

¥

Dé xuat tiéu chi va phuong Danh gia tiéu ?hl va quyet bat /Ap dung trong cong
thure tuyén chon sinh vién dinh phwong thire tuyén chon tac tuyén sinh
theo nganh dao tao sinh vién theo nganh dao tao

Phan tich két qua tuyén sinh, \ Phu hop
danh gia mare do phu hgp véi J'

tiéu chi tuyén sinh

Chua phu hop

D¢ xuat cai tién, dicu chinh,
bo sung ti€u chi va phuong
thirc tuyén chon thi sinh
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Bang 8.2: Thong ké s6 lwong ding Ky, tring tuyén, nhap hoc nganh CNXHKH
giai doan 2017-2022

(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

S6 ) Diém ]
So i 3 Pieém
lwgng So6 nhap tuyén .
o lwong | Tylé . trung binh
thi sinh o hoc dau
Nam thisinh | canh , cua SV
dang thuec te vao/
o trang | tranh dwoc
Ky vao . (nguoi) thang i
tuyén . tuyén
CTDPT diém
""""" 30 20.5 21.25
2017 (tuyén 165 42 1/3
chung)
"""" 35 16 16.75
2018 (tuyén 55 35 1/1
chung)
75 48 1/1 34 16 18.5
2019
2020 156 68 1/1 37 19.25 21.5
2021 293 53 1/5 44 22.5 23.25

So d6 8.2: So @6 biéu dién sy tién bd ciia SV nganh CNXHKH
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)
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Bang 8.3.

Sinh vién nganh CNXHKH - Khoa K37 (2017-2021)

28

14

2
Nim 2 ONim 3 Nim 4
—0=TB =@=Khi =@=Gioi

0
Nam 1

- &y Xuét séc

Bang so sanh ty 1€ sinh vién nganh CNXHKH hoan thanh CTDT
giai doan 2017-2021
(Nguon: So liéu ciia Ban Qudn Iy ddo tao)

Nim tot S6 lwong SV toan | S6 lwong SV Ty 18 %
nghiép/Khéa SV khoa (HK 11, hoan thanh
nam thir tw) CTDT dung 4
nam*

2017 (K33) 24 24 100%
2018 (K34) 61 45 73.77%
2019 (K35) 27 18 66.67%
2020 (K36) 41 31 75.61%
2021 (K37) 26 10 38.46%

(* dd hoc xong 130 TC va tot nghiép)

Bang 10.1: Hinh thirc va s6 lwgng cong trinh nghién ctu ciia GV nganh
CNXHKH khoa CNXHKH (2017 — 2021)
(Nguon: Théng ké ciia khoa CNXHKH )

Nim Pé tai cac cap Bai bao Sach Bé&o cao KH
Cap | Cap | Cip | Trong | Quéc | Gido | Chu | HT | HT
NN | Bd |cosé | nwée | té | trinh | yén |trong | quoc
khio | nuwéc té
2017 0 0 5 19 0 0 3 5 1
2018 0 0 7 10 0 0 0 5 4
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2019 0 0 6 15 0 1 3 8 0
2020 1 0 8 13 1 1 1 14 2
2021 0 2 8 19 0 0 0 20 3
Tong 1 2 34 78 1 2 7 52 10
Bang 10.2: Mt s6 dé tai NCKH dién hinh dwoc sir dung trong
day va hoc cia GV, SV nganh CNXHKH giai doan 2017 — 2021
TT | Tén de tai Nim
1 | Vaitro lanh dao cua Dang Cong san Viét Nam trong Hoi 2017
nhdp quoc t€ hién nay
9 | Cach mang XHCN trén linh vyc vin hoa- xa hoi 2017
3 | Huéng déan ty hoc mon nhitng nguyén 1y co ban cua chu nghia 2017
Mac- Lénin
4 | Huéng dan tu hoc méon Tu twdng HO Chi Minh 2017
5 Ly luan dan tdc trong cach mang xa hi chu nghia 2018
6 | Ngudn lyc con nguoi trong cach mang XHCN 2018
7 | Lién minh cdng- ndng- tri thirc & Viét Nam trong bdi canh hoi 2018
nhédp quoc t€ hién nay
g | Vaitro cua truyén thong trong dam bao quyén tu do tén gido 2017-2018
0 Viét Nam hién nay”- B.17-21
9 | Thyc hanh gidng day CNXHKH 2019
10 | Ly luan gia dinh, gi¢i va binh ding giéi 2019
11 | Nén dan chu va hé théng chinh tri XHCN 2019
12 | Quan h¢ giai cap- dan toc theo quan diém cua C.Mac, PH 2019
Angghen, V 1. Lénin va y nghia d6i v6i Viét Nam hién nay
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TT | Tén deé tai Nam

13 Phuong phap giang day Chu nghia xa hoi khoa hoc 2020

14 | cac trao luu x3 hoi phi mac-xit 2020

15 | Gido trinh Lich str tu tuong Viét Nam 2020

16 | Chi nghia x4 hoi khoa hoc vé dan toc va ton gido & Viét 2020
Nam
“Nghién ctru tong két Iy ludn cua chu nghia Mac- [énin vé

18 | con duong di 1én CNXH, d€ xuat, b6 sung, phat trién vao 2018-2020
thuc tien Vi¢t Nam trong boi canh maéi1”-Ma s6 KX 02.04/16-
20

19 | Gido trinh Ly luan hinh thai kinh té x3 hoi cong san chu 2021
nghia va cac m6é hinh CNXH hi¢n thuc

20 Ly luan cach mang xa hdi chu nghia 2021

21 | T4c phém tiéu biéu HO Chi Minh vé CNXHKH 2021

22 Ly Luan nghiép vu cong tidc dan van 2021

23 | Vai tro cua truyén thong dai chung trong phong chdong bao 2020-2021
lyc gia dinh thoi ky hoi nhap quoc t€ & Viét Nam hién nay

Bang 11.1: Bang ddi sanh ty 1¢ t6t nghiép CTPT nganh CNXHKH véi cac CTPT
trong trudng, ngoai trudng giai doan 2017-2021
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT, Bdo cdo Ba céng khai ciia Pai hoc KHXH &NV
Ha Ngi )

Ty 18 (%) SV tot nghiép/ tong s6 SV duy tri dén cudi khoa
s CTDPT cua Truwon
Khoa tot CTPT duoc CTPDT ciia Hoc . s
L . trong nwéc — Nganh
nghiép danh gia vién - nganh .
Triet hoc-Pai hoc
CNXHKH KTCT
KHXH & NV Ha Noi
2017-2021 38,46% 58.06% 42,85%
2016-2020 75.60% 53.65% 70%
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2015-2019

66.66%

69.56%

100%

2014-2018

73.77%

71.15%

80%

Bang 11.2: Thong ké ty 1¢ thdi hoc ciia SV nganh CNXHKH trong
giai doan 2017-2021

(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

T(R)ng 50 S6 SV va Ty 1€ SV Ty 18 (%) SV thdi hoc sau
Khoa SV nhip théi hoc/dinh chi
hoc hoc/bao luu Két qui Nam1 | Nam2 | Nam3 | Nam 4
2017-2021 4 4sv Osv Osv Osv
K37 30 13.33% 13.33% | 0% 0% 0%
2016-2020 10 1sv 3sv Osv Bsv
K36 11.77
51 19.56% 1.9% 5.89% | 0% %
2015-2019 13 Osv Osv 13sv Osv
K35 40 32.5% 0% 0% 32.5% 0%
2014-2018 8 Osv Osv 8sv Osv
K34 69 11.59% 0% 0% 11.59% | 0%
14.00% 13:30%
12.00% -
10.00% - m Nganh CNXHKH
B Nganh LSD
8.00% - 7.14%
® Nganh XDD&CQNN
6.00% - B Nganh XB
B Nganh NNA
4.00% - B Nganh QC
5.00% A 39 Nganh KTCT
00 | 00
0.00% - , I .
Nam hoc  Nam hoc Nam hoc  Nam hoc
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Hinh 11.1: Biéu do doi sanh ty 1¢ SV théi hoc ciia cdc nganh dao tao khdo sdt
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Bang 11.3: Bang doi sanh thoi gian tot nghiép trung binh ciia nganh CNXHKH

v6i nganh khac trong truong (tinh trong tong SV tot nghiép)
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

Khoa Thoi gian tot nghiép trung binh (nim) tai HVBCTT
hoc
g;;] E CTDT nganh CTD;;;?" S| CTPT Kinh té

CNXHKH XDD va CQNN chinh tri

2017-2021 4.0 13 4.0 nam )
K37 4.0 nim .0 nam 4,0 nam

2016 - 2020 4.1 nam 40 n3 4.1 nam )
(K36) -V ham 4,1 ndm

2015-2019 4.1 nam 41 ns 4.0 nam ]
(K35) -1 ham 4,2 ndm

2014-2018 41 ui 4.1 nam ]
(K34) 4.1. ndam -1 am 4,2 nam

2013-2017 4.0 nim 4.0 naim 4.1 nam =
(K33) ' ‘ 4,0 nam

Bang 11.4: Poi sanh ty 1¢ ¢6 viéc am qua khio sat SV da tot nghiép
Nganh CNXHKH hoc so v6i nganh Kinh té chinh tri dao tao tai HVBCTT
(Nguon: So liéu ciia Ban QLPT)

Khéa tot nghiép | Tt nghiép 2019 | Tét nghiép 2020 | Tt nghiép 2021
Nganh . Nganh . Nganh .
L ia . Nganh Nganh Nganh
Cac tiéu chi CNXH CNXH CNXH
KTCT KTCT KTCT
KH KH KH
1. S6 lugng SV tt
18 32 31 22 10 18
nghiép (nguoi).
2. Ty 1é t6t nghiép (%)
C 66.67% | 69.56% | 75.6% |53.65% | 38,46% | 58,06 %
(trén tong s6 SV duy tri
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dén cuoi khod)
. _ S& tién hanh khao
3. SO luvgng nguoi khao
) 18 30 20 17 sat thang 8/2022 (du
sat phan hoi (nguoi) o _
01 nam tot nghi¢p
. S¢€ tien hanh khao
4. Ty 1€ SV ¢6 viéc lam
, ‘ 100% | 67% 75% | 88,23% | sat thang 8/2022 (di
(%) (trong sO phan hoi) o ‘
01 nam tot nghi¢p)
_ S& tién hanh khao
4.1. Ty 1€ SV co6 viéc lam
24.00% 30% 73,33% | 73,33% | sat thang 8/2022 (du
dung nganh dao tao (%) -z .
01 nam t6t nghiép)

Bang 11.5: Poi sanh ty 1¢ ¢6 viéc lam qua khio sat SV K36 da tot nghiép

Nganh CNXHKH - HVBCTT va nganh Triét hoc - Pai hoc KHXHNVHN
(Nguon: So lieu cua Ban QLDT, so liéu thong ké khoa Triét cua Pai hoc KHXH

&NVHN)
Nganh CNXHKH tai Nganh Triét hoc tai PH
Céc chi s6 HVBCTT KHXH NV Nim 2020
Niam 2020
51 49 SV triét (10- SV chuyén
1. S6 SV nhép hoc nganh CNXHKH- phan ban
hoc ky 1-nam thu tu)
1. S6 lugng SV tot nghiép 31 07
(nguoi).
2. Ty 18 tot nghiép so véi sb 60.78% 70%
tuyén vao (%).
3. Ty 18 tot nghiép so véi sb 75.60% 70%
duy tri cudi khoa (%).
4. Tilé¢ SV TN co viéc lam 75% Chua khao sat
sau |1 nam ra truong

Bing 11.6: Bang thong ké s6 lwgng dé tai NCKH sinh vién nganh CNXHKH

tr 2017 — 2021

(Nguon: Thong ké ciia khoa CNXHKH. )

STT | Nam S6 lwong dé tai | SO lwong SV tham | S6 lweng bai hdi thao
SV chii nhiém gia SV thue hién
1 2017 2 10
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2 2018 1 5 4
3 2019 1 5 10
4 2020 2 8 15
5 2021 1 4 14
Tong cong 7 32 43

Bang 11.7: Péi sanh SV tham gia nghién ctru KH giai doan 2017 - 2021 ddi sanh
giira nganh CNXHKH véi Nganh Triét hoc ciia Pai hoc khoa hoc xa hdi va Nhan
van - Ha Noi

(Nguon: Théong ké ciia khoa CNXHKH )

Cic chi sb Nganh Triét hoc ciia Pai | Nganh CNXHKH cia
hoc khoa hoc xa hoi va Hoc Vién Bao chi va
Nhan van - Ha Noi Tuyén truyén
1 |S6 lwong SV tham 161 32
gia
2 | So dé tai nghién ctru 129 7

Bing 11.8: Thong ké mirc hai long ciia SV cudi khoa vé CTPT nganh CNXHKH
(Nguon: Khao sat cua Trung tam KT - KDCLDT )

2019 2020 2021
NQI DUNG Mic Miic
Ti 16 MacTB |Tile |TB |Tile |TB

1. Két qua dau ra 85.70 4.30 78.30 |3.90 |92.60 | 4.40
2.CTPT 8240 | 4.30 77.60 [3.90 |93.80 |4.40
3. PPDH 7590 | 4.10 83.20 |4.00 |93.10 |4.40
4. Kiém tra danh gia 79.60 | 4.30 7720 |3.90 |97.40 | 4.40
5. CSVC 84.00 | 4.20 81.10 |4.10 |89.50 |4.30
6. Hoat dong hd trg déo tao | 83.20 | 4.20 80.90 |4.00 |87.20 |4.30
7. D61 ngti NVho tro dao

o & : 560 | 430 78.70  |3.90 |91.20 | 4.30
Danh gia chung vé CTDT 81.80 4.23 79.71 3.96 | 92.26 | 4.36

Bang 11.9: Thong ké mirc hai 1ong ciia nha tuyén dung vé chit lwong SV
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nganh CNXHKH t6t nghiép nim 2020 (s6 lwong NTD: 27)
(Nguon: Khdo sdt cia Trung taim KT & KDCLDT )

2020
NOIDUNG Tilg hai long va | Mirc TB/ tong
rat hai long 5 diém
A Kién thirc chuyén nganh 85.18 3.92
B. K¥ nang chuyén nganh 81.48 3.91
C. Kién thirc nén tang 92.59 3.96
D. Ky nang chung 87.29 3.93
E. Pham chét c4 nhan va nang lyc tu chu 93.33 4.02
F. Mirc d6 hai long tong thé 92.59 4.0

Bang 11.10: Thong ké mirc d hai long
cua cuu sinh vién nganh CNXHKH vé CTPT

(Nguon: Khdo sat ciia Trung tam KT - KPCLDT )

2020 2021
Ti 18 hai Tilé hai | Mirc diém
NOI DUNG long Mirc diém long TB/ tong 5
variathai | TB/tong5 | varithai diém

long diém long
1. Mtrc d6 dat duoc cua cac
kién thirc, k¥ nang chuin 73.3 4.0 65.0 3.6
dau ra
2. Panh gia vé ndi dung

77.8 4.1 86.7 4.1
chuong trinh dao tao
3. Panh gia vé Phuong

66.7 3.9 86.7 4.1
phép day hoc
4. Panh gia vé cong tac

q 94.4 4.2 80.0 4.0
Kiém tra danh gia
5. Panh gia vé co sd vit
, 88.9 4.2 93.3 4.2

chat phuc vu dao tao
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6. DPanh gia vé hoat dong

~ 88.9 4.2 66.7 3.7
ho tro dao tao
7. Panh gia vé Hoat dong

. 77.8 4.1 73.3 3.7
ho tro viéc lam
Panh gia chung vé CTPT 83.3 4.1 78.81 3.01

Phu luc 3: Cic quyét dinh va Ké hoach thue hi¢n tw ddnh gid
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH A
HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

* Ha Noi, ngay 4 thang /2 nam 2021
S6:6864/QD-HVBCTT
QUYET DINH
Vé viée thanh 1ap Hoi dong tu danh gia chuwong trinh dao tao nganh

Chiu nghia xa hgi khoa hoc
GIAM POC HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

Cin ctr Quyét dinh sé 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 ctia Giam déc
Hoc vién Chinh tri quéc gia Ho6 Chi Minh vé chirc ning, nhiém vu va co céu td
chire ctia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy
dinh vé tiéu chuan déanh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua gido duc dai hoc
cua Bo Giao va Dao tao;

Can ctr Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua
B truong Bo Gio duc va Dao tao ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép;

Xét d& nghi ciia Giam déc Trung tam Khao thi va Kiém dinh chét lugng dao
tao va Trudng khoa Chu nghia xa hoi khoa hoc,

QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lap Héi déng tu danh gia chuong trinh dao tao nganh Chu
nghia xa héi khoa hoc. Giup viéc cho Hoi dong c¢6 Ban thu ky va cdc nhom cong
tac chuyén trach (danh sach kém theo).

Diéu 2. Hoi dong c6 nhiém vu trién khai ty danh gia chuong trinh dao tao
nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc theo Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat lugng
chuong trinh dao tao ban hanh kém theo Théong tu sé 04/2016/TT-BGDDT ngay
14/3/2016 ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin dénh gia chét lugng CTDT céc trinh

1
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do cua giao duc dai hoc cua By Gido va Dao tao va Hudng dan tu danh gia chuong
trinh déo tao ciia Cuc Khao thi va Kiém dinh chét lugng gido duc.

Nhiém vu cy thé ctia cac thanh vién do Chu tich Hoi dong phéan cong. Hoi
déng tu giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu.

Pic¢u 3. Cac ong/ba (truong cac don vi lién quan) va cac ong/ba co tén tai
Pidu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: P st (f}‘A\\M pOC™ -
- Nhu Diéu 3; 15/ woc vien \a)
- Luu VT, TTKT&KDCLDT ! o cHi 2]

\Phgm Minh Son
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CHUONG TRINH DAO TAO NGANH CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU DANH GIA

(Kem theo Quyét dinh s6 6867/QD- HVBCTT ngay 01 thang 12 nam 2021

cua Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén)

]

thong tin khoa hoc

. Chire danh,
TT Ho va tén Nhiém vu
chire vu
1 Ong Pham Minh Son Giam dbc Chu tich
2 | BaNguyén Thi Truong Giang Pho Giam dde Pho Chu tich
3 Ba Bui Thi Kim Hau Truong khoa Chu nghia Pho Chu tich
xd hoi khoa hoc Thuong truc
4 | BaNguyén Van Hanh Giang vién, Thu ky
Khoa Chu nghia xa hoi
khoa hoc
5 Ba Nguyén Thi Ngoc Hoa Giam doc Trung tam Uy vién
Khao thi va Kiém dinh Thuong truc
chét lugng dao tao
6 | Ong Mai Dirc Ngoc Chu tich Uy vién
Hoi dong truong
7 | Ong Tran Thanh Giang Trudng ban Uy vién
Quan ly dao tao
8 | Ong Tran Xuan Hoc Trudéng ban Uy vién
T6 chire Can bo
9 | BaNguyén Thay Ha Phé Trudng Ban Uy vién
Quan ly khoa hoc
10 | Ba Nguyén Hong Mén Trudng phong Quan tri Uy vién
va Quan ly ky tic xa
11 | Ong Tran Xuan Ban Ban Uy vién
Ké hoach - Tai chinh
12 | Ong Vii Qudc Cuong Phé Chanh van phong Uy vién
Hoc vién
13 | Ba Nguyén Thanh Thao Giam déc Trung tam Uy vién




14 | Ong Pham Tuyén Truéng phong Cong tae Uy vien
chinh tri va H trg sinh
vién
15 | Ong Thai Hong Dirc Bi thu Poan Thanh nién Uywikn
16 | Ba Nguyén Thi Hai Yén Trudng Ban Thanh tra Uy vién
17 | Ba Khuat Thi Thanh Vén Giang vién Uy vién
Khoa Chui nghia xa hoi
khoa hoc
18 | Ong Nghiém Sy Liém Giang vién Uy vién
Khoa Chu nghia xa hoi
khoa hoc
19 | Ong Vii Minh Thanh Giang vién Uy vién
Khoa Chu nghia xa hgi
khoa hoc
20 | Ba Bang Thanh Phuong Giang vién Uy vién
Khoa Chu nghia xa hgi
khoa hoc
21 |BaBui L¢ Quyén Giang vién Uy vién
Khoa Chu nghia xa hoi
khoa hoc
22 | Ba Pham Thi Nhung Giang vién Uy vién
Khoa Chu nghia xa héi
7 Are=agln: o, durs khoa hoc
23 |BaNgd Thanh Van - Sinh vién 16p Uy vién
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DANH SACH THANH VIEN BAN THU KY
(Kem theo Quyeét dinh s6 6867/0D- HVBCTT ngay 01 thang 12 nam 2021

cua Giam doc Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

63

STT Ho tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
1 | Bui Thi Kim Héu Truong Khoa Cl]lilv;lghiil xa hoi - ri‘m(mg Ban
khoa hoc
2 | Nguyén Thi Ngoc Hoa Giam déc Trung tam Khao thi va | Pho 'l‘ru(méﬁ
Kiém dinh chat lugng Dao tao
3 | Tran Van Thu Pho truéng ban QLDT o Uy vién
4 | Nguyén Thi Thu Thuy Pho truong ban QLDT Uy vién ”
5 | Khuét Thi Thanh Van Giang vién Khoa Chu nghia Uy vién -
xa hoi khoa hoc
6 | Khuét Thi Thanh Van Giang vién Khoa Chi nghia Uy vién
xa hoi khoa hoc
7 | Nguyén Van Hanh Giang vién Khoa Chu nghia Uy vién |
xa hdi khoa hoc
8 | Dang Thanh Phuong Giang vién Khoa Chu nghia Uy vién
xa hoi khoa hoc
9 | Pham Thi Nhung Chuyén vién gido vu Uy vién
Khoa Chu nghia xa hdi khoa hoc ]
10 | Tran Dinh Dirc Chuyén vién Trung tam Khao thi Uy vién
va Kiém dinh chat lugng dao tao |
11 | Hoang Viét Linh Chuyén vién Trung tam Khao thi Uy vién
va Kiém dinh chat lugng dz‘lwp—’ I
12 | Pham Xuéan Huy Chuyén vién Ban t5 chire can bd | _ﬂ(ﬂiﬁr}‘ -
13 | Nguyén T ién Vinh Chuyén vién Phong Quan tri va Uy vién
Quan ly ky tic xa L [l T
14 | Nguyén Hong Vén Chﬁy—én vién Van phong Hoe vién | Uyvien |
15 | Lé Trung Thu Chuyén vién Ph(‘);g Cong tac Uy vién
chinh tri va Ho tr¢ sinh \E]_ e -
(Danh sach gom c6 15 ngueci)
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DANH SACH CAC NHOM CONG TAC CHUYEN TRACH
(Kem theo Quyét dinh s6 6867/0D- HVBCTT ngay 01 thang 12 nam 2021

cua Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén)

\ TT \ Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
Nhom 1 Bui Thi Kim Hau Truong Khoa Chu nghia xa Truomg nhom
(Tiéu chuan hoi khoa hoc |
12.3) Nguyén Thi Ngoc Hoa | Giam déc Trung tam Khao | Pho trugng nhom
thi va Kiém dinh chit lugng
dao tao
Nguyén Vén Hanh Giang vién Khoa Chu nghia Thu ky
xa hoi khoa hoc |
Dang Thanh Phuong Giang vién Khoa Chu nghia Uy vién
xd hoi khoa hoc
Nhom 2 Khuét Thi Thanh Vin Pho Truong Khoa Chua Truong nhom
(Tiéu chuan nghia xa hoi khoa hoc
4.5) Nguyén Thi Ngoc Hoa | Giam dbc Trung tam Khao | Pho truong nhom
thi va Kiém dinh chat lugng
dao tao
Bui Lé Quyén Giang vién Khoa Chu nghia Thu ky
xa hoi khoa hoc
Hoang Viét Linh Chuyén vién Trung tam Uy vién
Khao thi va Kiém dinh chét
lugng dao tao
Nhom 3 Nghiém Sy Liém Truong BO mon Truong nhom
(Tiéu chuan Khoa Chu nghia xa hoi
67) khoa hoc
Ha Huy Phuong Truong Ban Pho Truong nhom
Té chire can b
Pham Thi Nhung Giang vién Khoa Chu nghia Thu ky
xa hoi khoa hoc
Pham Xuan Huy Chuyén vién Uy vién
Ban T6 chire cén bo
75 o .I’;:% 4 6 7
Bl
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Chuyén vibh Uy vién

65

Pham Xuan Huy : .
Ban T chirc can bo ,
g i nehia Truong nhom |
Nhém4 | Vi Minh Thanh Giang vién Khoa Chh" ng |
! i hoi oc =
(Tiéu chuan xa hoi khoa h oy |
R A j om
8) Nguyén Thi Thu Thuy Phé Trugng ban Pho Trwong
Quan ly dao tao
Pham Thi Nhung Giang vién Khoa Chu nghia Thu ky /
xa hoi khoa hoc
Nguyén Hong Van Chuy¢n vién Van phong Uy vién
Hoc vién
Lé Trung Thu Chuyén vién Phong Cong Uy vién
tac chinh tri
Nhom 5 Déng Thanh Phuong Giang vién Khoa Chu nghia Truong nhom
(Tiéu chuin xa hoi khoa hoc
) Nguyén Thanh Thao Giam doc Trung tdm thong | Pho Trudng nhom
tin Khoa hoc
Pham Thi Nhung Chuyén vién Gido vu Khoa Thu ky
Chu nghia xa hoi khoa hoc
Nguyén Hong Vin Chuyén vién Van phong Uy vién
Hoc vién
Nguyén Tién Vinh Chuyén vién Uy vién
Phong Quan tri & QLKTX
Nhom 6 Nguyén Vin Hanh Giang vién Khoa Chu nghia Truong nhom
(Tiéu chuan xa hoi khoa hoc
0D ek van Thu Ph Truemg ban Quén Iy dio | Phé Truemg nhom
tao
Bui Lé Quyén Giang vién Khoa Khoa Chu Thur ky
nghia xa héi khoa hoc
Tran Dinh Dirc Chuyén vién Trung tam Uy vién
Khao thi va Kiém dinh chit
luong dao tao
; ik 7 g ]
Viét phan mé | Bui Thi Kim Hau Truong Khoa Khoa Chy Trudéng nhom
dAu, két lugn, ngha xa hoi khoa hoe |




Phu luc
Béo cao tong
hop
Bién tép
minh chirng
Co s dir liéu
KbCL
chuong trinh
dao tao

Nguyén Thi Ngoc Hoa

thi va Kiém dinh chat lugng
dao tao

Nguyén Van Hanh

Giang vién Khoa Chu nghia
xa hoi khoa hoc

Tran Dinh Durc

Chuyén vién Trung tam
Khao thi va Ki¢m dinh chat
luong dao tao

Khuét Thi Thanh Van

Giang vién Khoa Chu nghia
xa hoi khoa hoc

Dang Thanh Phuong

Giang vién Khoa Chu nghia
xa hoi khoa hoc

Gidm doc Trung tdm Khao | Pho Trudng nhom

Thu ky

Uy vién

Uy vién

Uy vién

(Danh sach gom co6 20 nguoi).
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HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANGﬁ({ONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

*

Ha Néi, ngay 19 thang ACnham 2021

KE HOACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH CHU NGHIA XA HQI KHOA HQC

1. Muc dich tu danh gia

Hoat dong tu danh gia chat lugng CTDT nham muc dich:

Do ludong mic do dap tng chat lugng dao tao cir nhan nganh Chu nghia xa
héi khoa hoc so véi Bo Tiéu chuan déanh gia chat lugng CTDT cac trinh d¢ cua gido
duc dai hoc do B Gido duc va Dao tao ban hanh.

Trén co s& két qua danh gia dé Khoa va Nha truomg xdy dung ké hoach dam
bao, cai tién va nang cao chét lugng dao tao cir nhan nganh Chu nghia xa héi khoa hoc.

Lam cin ctr dé dang ky kiém dinh chét lugng theo Bo Tiéu chun danh gia chat
lugng CTDT céc trinh d§ cia gido duc dai hoc do B Gido duc va Dao tao ban hanh.

2. Pham vi tir danh gia

Déanh gia tat ca cac hoat dong thuc hién CTDT ciua Khoa Chu nghia xa hoi
khoa hoc theo Bo Tiéu chuan déanh gia chét lugng CTDT céc trinh do cua gido duc
dai hoc déi voi CTDT dai hoc.

3. Cong cu tr danh gia

Cong cu tu danh gia la Bo tiéu chuén danh gia chat luong chuong trinh dao
tao céc trinh dé cua gido duc dai hoc duge ban hanh tai Thong tu s 04/2016/TT-
BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ciua B truong Bo Gido duc va Dao tao cung
céc tai liéu huéng dan khéc (c6 van ban kém theo).

4. Hji ddng ty danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong twe dinh gid

Hoi dong tur danh gia CTDT nganh Chu nghia xa hoi khoa hoc dugc thanh lap
theo Quyét dinh ctia Gidm dée Hoc vién Bao chi va T uyén truyén.

4.2. Ban thu ky gitip viéc va cdc nhom cong tdc chuyén trdch

Ban Thu ky 1a b6 phén gitp viée cho Hi dong ty danh gia va thyc hién cic

i
il N
I ¥ o i
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cong viée theo sy phan cong cua Chu tich Hoi dong (c6 danh sach kem theo).

Céc nhom cong tac chuyén trach bao gdém cac thanh vién cua Héi dong tu
danh gia va Ban Thu ky dugc thanh Iap dé phu trach trién khai viét bao cao tu danh
gid va thu thap minh chimg ciia mot hodac mot o tiéu chuan theo su phan cong cua
Chui tich Hgi ddng (co danh sich kém theo).

4.3. Phan cong thuc hién

r “ Nhom chiu Thoi gian thu thip
L o STHRn trach nhi¢m thong tin va minh chirng
1 Tiéu chuan 1-3 Nhom 1 Thang 11/2021 — thang 4/2022
2 Tiéu chuan 4-5 Nhém2 | Thang 11/2021 — thang 4/2022
3 Tiéu chuan 6-7 Nhom 3 Thang 11/2021 — thang 4/2022
4 Tiéu chuan 8 Nhom 4 Thang 11/2021 — thang 4/2022 |
5 Tiéu chuan 9 Nhém 5 | Thang 11/2021 — thang 4/2022
6 | Tiéuchuan 10-11 Nhom 6 Thang 11/2021 — thang 4/2022
9 | Bao cao tong hop. Nhém 7 Thang 11/2021 — thang 4/2022 |
Bién tap
minh chimg
Co so dir liéu
KBCL CTDT

5. Ké hoach huy dong cic ngudn lue

Dé chuan bj cho hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai, Héi dong tu danh

gia can huy dong va sir dung cac ngudn luc sau:
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&t | Tito chuin Céihoat Cic loai nguon luc c§:1 dugc Thoi gian
dong huy dong/cung cap
1 Tiéu chuan | Tham gia cung | Khoa Chu nghia xa hdi khoa Thang
1-4 cép thong tin, | hoc 11/2021 -
minh ching, | Ban Quan ly dao tao thang
gop ¥, phan | Trung tam KT-KDCLDT 4/2022
bién bao cao
tu danh gia
Tiéu chuan 5 Nt Khoa Chu nghia xa hoi khoa| Thang
hoc 11/2021 -
Ban Quan ly dao tao thang
Trung tam KT-KDCLDT 4/2022
2




23 Tiéu chuan 6, Nt Ban Tb chure can l;é—_- o Thang ||
7 Ban Quan ly dao tao 11/2021 -

Ban Quan ly khoa hoc thang
Trung tam KT-KDCLDT 4/2022
Khoa Chu nghia xa héi khoa
hoc N

4 | Tiéuchuang Nt Khoa Chu nghia xa hoi khoa Thang
hoc 11/2021 -
Ban Quan ly dao tao thang
Trung tam KT-KDCLDT 4/2022
Phong Cong tac chinh tri - H6
trg sinh vién

5 | Tiéu chuan9 Nt Vin phong Hoc vién Thang
Phong Quan tri va Quan ly Ky | 11/2021 —
tuc xa thang
Trung tdm Thong tin khoa hoc 4/2022
Khoa Chu nghia xa héi khoa
hoc
Trung tam KT-KDCLDT

6 | Tiéu chuan 10 Nt Khoa Chu nghia xa hi khoa Théng
hoc 11/2021 —
Cac Phong, Ban, Trung tam thang
trong Hoc vién 4/2022

7 | Tiéu chuan 11 Nt Khoa Chu nghia xa héi khoa| Théng
hoc 11/2021 -
Ban Quan ly dao tao thang
Trung tam KT-KDCLDT 4/2022

6. Cac loai thong tin can thu thap tir ngudn ngodi co' s& gido duc va don
vi thue hién chwong trinh dao tao
Pé viét bao cdo tr dénh gid va danh gia ngoai, Khoa can thu thap cac thong tin sau:

i o

Noi dung thong tin

Hinh thie

S6 lwgng Sén phzzl}n |

1

bénh gia cuia SV nam

cudi vé CTPT

Bang hoi

Theo si s6 Két qua xur ly
lop s6 liéu

Béo cdo tong két

69

3



| [ —
2 | Danh gia cia cuyu SV | Bang hoi | Theosisd Két C],U?'.lAXU ly
trong vong 3 nam gan lop 5 h(?u z
nhat _Eéfr Cé_o tong ket _:
3 | Danh gia cua giang vién | Bang hoi 100% |  Ket q'ue'1 xu ly
tham gia giang day 50 “?U '
Bao cao tong két
4 | Danh gia cua nha tuyén | Banghoi | Theo danh Két qua xu ly
dung vé chét lugng cyu sach sinh so liéu
sinh vién vién da tot Bao cdo tong két
nghi¢p
5 |Danh gia cua SV vé cac| Banghoi | Theo s sé Kétqua xur ly i
hoat dong hd trg ngudi lop sb liéu
hoc Béo cao tong két
7. Thoi gian biéu ’
Thoi gian thyuc hién tu danh gia CTDT (6 thang), theo lich trinh sau:
Thoi gian Cic hoat dong ’ ]
Thang 1. Hop Hoi dE‘)ng PBCLGD va Ban chu hhiém Khoa Chu nghia xa
10/2021 hoi khoa hoc trién dé thao luan muc dich, pham vi, thdi gian bicu
va xéc dinh céc thanh vién caa Hoi dong tu danh gia CTDT.
2. Giam ddc ra quyét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT.
3. Hop Hoi dong tr danh gia CTDT dé:
e Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu dénh gi;
e Tap huén vé quy trinh tu danh gia va bd tiéu chuan danh gia
chat lugng CTDT;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi déng;
Du thao ké hoach tu danh gia CTDT.
Thang 1. Phé bién chu truong trién khai tr danh gia dén toan thé can b,
10/2021 giang vién, nhan vién va sinh vién tham gia thuc hién CTDT.
2. Hop Hoi dong tu danh gia CTDT dé thong qua: *
e Ban ké hoach ty danh gia CTDT;
e Du thao dé cuong béo céo tu danh gia (dua trén co so tai liéu
huéng din cia Bé Gido duc va Dao tao va diéu kién cu thé cua
don vi thyc hién CTDT);
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e Trinh Ban Giam ddc dé nghi phé chuan kéﬁaﬁch uﬁqnh gia. |
Thang 11 va| 1. Cong bd k& hoach tu danh gid da dugc phé duyét, thong bao |
12/2021 phan cong nhiém vu cho timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky |

vi céic nhém cong tac chuyén trach gitp viée cho Hoi dong.

Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.
Mai hoa cac théng tin va minh chimg thu dugc.
M0 ta thong tin va minh chirng thu dugc.

hoR e

Phan tich, Iy giai ndi ham cua cac minh ching dé xem xét su
phu hop cua minh chimg voi cac yéu ciu trong tumg tiéu chi
clia tiéu chuén danh gia chat lugng CTDT.

Thang 1- | 1. Céc nhém cong tac chuyén trach viét céc béo céo cia timg tiéu

3/2022 chi (thu thap théng tin bd sung néu can thiét).

2. Trudng cac nhom chuyén trach téng hop cac bao cdo tiéu chi
thanh cic bao cdo tiéu chuan (thu thép thong tin bd sung néu
can thiét).

Thang 3/2022 | 1. Hoi dong tu dénh gia CTDT:

e Xem xét cac bao céo cua ting tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom

chuyén trach du thao;
e Kiém tra lai cac thong tin va minh ching dugc sir dung trong
bao cao tu danh gia;
e Xac dinh cac vén dé phat sinh tir céc thong tin va minh chimg
thu duoc;
e Xac dinh céc thong tin can thu thap b sung;
2. Thu ky Héi dong tap hop cic bao céo tiéu chuén thanh dy thao /
bao cdo tu danh gia CTDT. 4
Thang 3/2022 | 1. Hoi dong tu danh gia CTDT xem xét du thao bao céo tu danh .
gié va dé xuét nhimg chinh stra (néu can).
2. Hoi déng tu danh gia CTDT hop vai cac by mon, phong, ban
dé thao luan vé béo céo tu danh gia, xin y kién gop ¥.
Thang 3/2022 | 1. Céng b ban béo céo ty danh gia (dd chinh sira sau gop ¥ cua
cac bd mon, phong, ban, ...) trong ndi by co so gido duc va don
vi thuc hién CTDT.
. Cac b6 mdn, phong ban, can bg, giang vién, nhan vién, nguoi
hoc, ... dong gop y kién phan bién vé bao céo ty danh gia.
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Thang 4/2022 | 1. Hoi dong tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan
thién béo cdo tu danh gia theo cac y kién phan bién;

. Hoi déng tu danh gia CTDT thong qua bdo cdo tu danh gia lan
cudi va ndp béo cdo cho thii trudng co sa gido duc dé xem xét.

Thang 5/2022 | 1. Gui béo céo tu danh gid va cong van cho co quan chu quan, B
Giao duc va Dao tao.

. Bao quan bdo cdo tu danh gia, luu gilr cac thong tin minh
chimg theo thir ty ma minh ching da ghi trong bao céo tu danh
gi4, sin sang dé hop ddng vai 6 chire KPCLGD dé tham dinh
bao céo tu danh gia trude khi danh gid ngoai.

Noi nhin: AM D(‘)CXV
- Hoi dong tur danh gia;
- Cac don vi trong Hoc vién BCTT;

- Luu VT, TTKT&KDCLDT.

Pham Minh Son
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