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Thuee tién trién khai cong tac kiém dinh chit lwong 04 chwong trinh dao tao Va
mét so gidi phdp d@é Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén trién khai cé higu qud
kiém dinh chit lwong cdc chwong trinh dao tao tiép theo

PGS,TS. Nguyén Thi Ngoc Hoa

Trung tim Khio thi va Kiém dinh chat lwong dao tao

Thyc hién chu truong cia Bo GD&DT vé 16 trinh kiém dinh chat luong giao
duc, thang 4 nim 2018, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén di hoan thanh xong dot
danh gia ngoai chinh thirc co s& gido duc. Thang 6/2018, Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén dugc cap gidy chimg nhan kiém dinh chat luong co s& gido duc theo
Quyét dinh s6 95/QD-KPCLGD ngay 29/6/2018 do Giam doc Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc - Hi€p hoi cac truong Pai hoc, Cao déng Viét Nam cép
c6 thoi han 05 nam tir ngay cap.

Khong dung lai véi sy ghi nhan budc dau vé chat luong co sé gido duc, thang
10 nam 2019, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén dd ban hanh cac K& hoach s
5065 dén 5068 vé tuy danh gia chat luong chuong trinh dao tao gom chuong trinh
dao tao nganh Triét hoc, nganh Quan hé qudc té, nganh Quan hé cong ching va
nganh X4 hoi hoc v6i muc tiéu dang ky danh gia ngoai 04 chuong trinh dao tao ké
trén trong nam 2020. Tuy nhién, do anh hudéng cua dich bénh COVID-19 ma hoat
dong kiém dinh chat luong 04 chwong trinh nay da dién ra trong 02 nam tir 2019 -
2021.

Hoi dong Ty danh gia, Ban thu ky va cac nhém cong chuyén trach trién khai
hoat dong tu danh gia 04 chuong trinh dao tao dugc thanh 13p theo cac Quyét dinh
s6 5061 dén 5064 ngay 16 thang 10 nam 2019 va da qua 2 lan kién toan lan luot
vao thang 12 nam 2020 va thang 8 ndm 2021.

Sau khi hoan thanh va cong khai bao cao Ty danh gia phién ban lan thi nhét
trén website ctia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén vao thang 12 nam 2020, Hoc
vién dd c6 cong van gui Cuc Quan 1y chit luong - Bé Gido duc va Dao tao ngay

05 thang 2 ndm 2021 vé viéc dé nghi tham dinh Bao céo ty danh gia chat luong 04
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chuong trinh dao tao trudc khi c6 vin ban ding ky kiém dinh chat lvgng chuong
trinh ddo tao giri Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Vinh.

Trong thoi gian tir thang 03 dén thang 06 nam 2021, sau khi nhan duoc
nhimg ¥ kién danh gia tir cdc chuyén gia cia Trung tim Kiém dinh chit luong
gido duc - Pai hoc Vinh, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da tién hanh chinh
stra, hoan thién cac bao cao tu danh gia vé mat nodi dung, hinh thuc, quy chuén;
phﬁn mo ta cua cac ti€u chi duoc gian lugc, c6 dong, stc tich hon; nhiing diém
manh, ton tai va han ché duogc néu rd, phu hop vo1 ndéi ham cua ti€u chi, tiéu
chuan; minh chtmg ctia cac bao cdo ty danh gid dugc bo sung va ma hoa day du va
théng nhét hon so voi bao céo ty danh gia phién ban lan thtr nhat. Pay 13 giai doan
cho thay su quyét tAm ciia ca hé thong chinh tri trong Hoc vién khi c6 su chi dao
thdng nhat tir Pang uy, Ban Giam ddc t&i Ban chil nhiém cac Khoa, Lanh dao cac
Phong, Ban, Trung tdm quyét liét trong viéc hoan thién céc bao cdo tu danh gia va
hé théng minh chtng truéc ngay 30 thang 6 nim 2021.

Theo ké hoach du kién thi hoat dong danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao
ctiia Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén s& dién ra vao thang 8 nim 2021, tuy nhién
do anh huodng cua dai dich COVID-19, Ha N1 va nhiéu dia phuong khéc trong ca
nudc thyc hién chi thi 16 va 16+ ctia Thu tudng chinh phu nén hoat dong danh gia
ngoai bi gian doan.

Thang 9 nam 2021, sau khi c6 su thong nhat vé& thoi gian tién hanh hoat dong
danh gid ngoai gitra Hoc vién va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido duc - Pai
hoc Vinh; Hoc vién di 1én ké hoach chuan bi tiép don Boan chuyén gia béng cach
thanh 1ap céc tiéu ban chirc nang. Mdi tiéu ban c6 vai tro 1a dau mbi dé phdi hop
cung nhau thyc hi¢n cac nhiém vy. Cac tiéu ban hoat dong dudi su diéu hanh cua
Ban Chi dao (thanh phan gdm Ban Giam déc va céac trudong don vi c6 lién quan).
Trong do:

- Tiéu ban noi dung chiu trach nhiém toan bd vé co so dir lidu, cac thong tin, minh
chtng cung cdp cho Poan danh gia ngoai gébm cac Trudng, Pho Khoa tham gia

kiém dinh va 1anh dao Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lugng dao tao.



- Tiéu ban hu can 1 dai dién lanh dao Phong Quan tri & Quan 1y ky tic x4, Ban
K& hoach - Tai chinh, Van phong Hoc vién va phong Cong tac chinh tri & hd tro
sinh vién c6 nhiém vu lién lac, thanh toan cac tha tuc, hop dong véi Trung tam
Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Vinh, déng thoi chiu trach nhiém vé viéc
chuan bi bandroll, backdrop, ding tin anh, cong tic hau can nhu an ubng, nghi
ngoi, dua don Poan danh gia ngoai.

- Tiéu ban lién lac, diéu phéi, qua tang gém dai dién Ianh dao Khoa tham gia kiém
dinh, Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét luong dao tao va Van phong Hoc
vién chiu trach nhiém vé viéc lién hé, 1ap danh sach céc doi tuong phong van trong
va ngoai truong, chuan bi qua ting, diéu phdi cac phién phong van.

- Tiéu ban co s& vat chat gdm dai dién phong Quan tri & Quén 1y ky tac x4, Trung
tam thong tin khoa hoc, Van phong Hoc vién va Trung tdm Khao thi va Kiém dinh
chét luong dao tao chiu trach nhi¢m kiém tra cac co s vat chat phuc vu giang day,
nghién ctru khoa hoc, cac vin phong 1am viéc; bé tri phong lam viéc, phong phong
van, cac phuong tién lam viéc ctia Poan danh gid ngoai, dam bao cac thiét bi van
hanh t6t; huéng din Poan tham quan co s& vat chat trong va ngoai Trudng. Viéc
thanh 1ap céc tiéu ban giup Ban Giam ddc bao quét toan bo hoat dong va cé co sd
danh gia hiéu qua ting cong viéc.

Véi tinh than da duge Ban Giam dbc quan triét va toan Hoc vién dong 1ong
hd tro hét minh cho Poan danh gia ngoai, trong dot kiém dinh céc chuong trinh
ddo tao, céc tiéu ban noi riéng va toan thé CB-GV-NV di hoan thanh tt nhiém vu,
tao sy hai long va thién cam tir phia BDoan danh gid ngoai.

Can khang dinh mot diéu 1a cong tac kiém dinh chat luong khong phai 1a
thanh tra dé tim kiém khuyét diém cua nha truong, ma cac chuyén gia - danh gia
vién nhu 13 nhitng st gia cta chat luong gitp Hoc vién nhan thiy duoc nhing
diém manh ciing nhu nhing ton tai ciia minh, dé tir d6 x4c dinh chuong trinh hanh
dong tiép theo nham duy tri va cai tién chat luong.

Chuong trinh kiém dinh 04 chuong trinh dao tao ctia Hoc vién Béo chi va

Tuyén truyén dién ra trong vong 5 ngay vdi cac hoat dong nhu nghién ctru hd so,



minh chimg, béo cdo tu danh gia; phong van cac dbi tuong lién quan; tiép xuc va
lam viéc v&i doi ngli 1anh dao nha truong; tham quan thuc té co s vat chit, trang
thiét bi cua truong.

Nhin chung, dot kiém dinh tai Hoc vién dién ra kha thuan loi. Cac kiém
dinh vién c6 thai do than thién trong qua trinh lam viéc, dac biét khi tiép xuc voi
cac ddi twong phong van, Poan danh gia ludn tao khong khi céi md, hoa ddng dé
cac dbi tuong c6 thé noi 1én ¥ kién ctia minh mot cach thoai mai nhat.

Vé phia Hoc vién, trong sudt thoi gian kiém dinh, Trung tim Khao thi va
Kiém dinh chat luong dao tao la dau méi lién lac truc tiép gitta Hoc vién, cac tiéu
ban phuc vu va Poan danh gia, chiu trach nhi¢m truyén dat cac yéu cu cta Poan
dén cac doi tuong lién quan dé thuc hién cac cong viée lién quan.

Mot s6 giai phap dé thwe hién c6 hiéu qua hoat dong kiém dinh chat lwong
cac chwong trinh dao tao trong thai gian toi

Pé thuc hién t6t hon nira cong tac KDCLGD trong thoi gian téi, Hoc vién
B4o chi va Tuyén truyén can thuc hién duogc cac giai phép sau:

(1) Xay dung VA thuc hién Ké hoach tong thé cdi tién chdt lwong nha
truong:

+ Pinh Ki ra soat, bd sung, diéu chinh va duoc trién khai thuc hién hiéu qua
muc tiéu, tim nhin, va chién lugc phét trién cua Hoc vién;

+ Hoan thién hé théng bao dam chat lwong (PBCL) bén trong theo dinh
huéng chuan khu vuce va quéc té; nang cao chat luong ddi ngii can bo cua don vi
chuyén trach vé PBCL; ting cudng niang luc PBCL bén trong cho doi ngii can bo,
vién chirc ctia Hoc vién; xay dung ké hoach PBCL hang nim cta Hoc vién va
trién khai thuc hién ké hoach da dé ra;

(2) Trién khai hiéu qud cong tac tw danh gid, danh gid ngoai va cdi tién
sau danh gia ngoai cac CTPT

+ Xay dung Ké hoach tu danh gia chuong trinh dao tao, c6 su phan cong,

phan nhiém rd rang giita cac don vi; thdng nhat trong céch trién khai thyc hién.



+ Pon vi chuyén trach vé BPBCL la dau méi diéu phdi moi hoat dong co lién
quan dén cong tac tu danh gia chuong trinh dao tao. Cac Khoa c6 chuong trinh
dao tao tham gia kiém dinh chiu trach nhiém cac noi dung c6 lién quan dén
chuong trinh dao tao. Cac Phong/Ban/Trung tdm co lién quan cd trach nhiém cung
cAp minh chiéing, cac bang/biéu thdng ké va giai trinh sé liéu cé lién quan cho
Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét luong khi dugc yéu cau.

+ Cong tac danh gia ngoai l1a hoat dong chung cua ca Hoc vién, doi héi su
chi dao thong nhat trong hé théng chinh tri tr Ban Giam doc, céc
Khoa/Phong/Ban/Trung tam co lién quan tai moi cong chirc - vién chic - nguoi
lao ddng, ngudi hoc trong Hoc vién.

+ Hoc vién can xay dung ké hoach cai tién chat lugng chuong trinh ddo tao
ngay sau khi nhan dugc khuyén nghi cua Poan danh gia ngoai; vira khac phuc
nhitng t6n tai, han ché cua chuong trinh dao tao da kiém dinh néi riéng; vira cai
tién chat luong cac chuong trinh dao tao ndi chung cia nha truong.

(3) Xay dung van hoa minh chung chuyén nghiép

+ Viéc xay dung ké hoach PBCL hing nim ctia Hoc vién va trién khai thuc
hién ké hoach di dé ra 1a nhimg tién dé quan trong trong viéc cai tién chat luong
ctia nha trudng; qua do timg budce xay dung duoc hé thong minh ching dap ung
duoc yéu cau ngay cang cao cua Bo tiéu chuan kiém dinh chat lugng co s gido
duc va chuong trinh dao tao ctia B6 Giao duc va Pao tao.

+ Pinh hudng xay dung dugc kho dir liéu vé hoat dong dam bao chét luong
ctia nha truong; trong dé ¢6 su théng nhat vé vian ban; bang/biéu thong ké gitra cac
don vi thudong xuyén phdi hop phuc vu kiém dinh.

+ Viéc luu trir va st dung hé théng minh chimg hau kiém dinh can c6 co
ché rd rang; hé théng phong, ta luu trir & dau; ai duge st dung va str dung muc
dich gi...



HOAN THIEN BAO CAO TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
TAI HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
— THU'C TRANG, KINH NGHIEM VA KIEN NGHI
TS. Luu Thiy Hong

Phé Truwong Khoa Quan hé quéc té

Kiém dinh chat lugng chuong trinh dao tao 1a mot trong nhitng nhiém vu
quan trong cua cac trudng Pai hoc tai Viét Nam ciing nhu trén thé giéi. Kiém dinh
chét lugng chuong trinh dao tao 14 co hoi dé cac khoa dao tao, cac trudng Pai hoc
xem xét, danh gia thuc chat chit luong chuong trinh dao tao cua Khoa, cua
Truong. Pay ciing 13 co hoi dé Khoa, Truong dé xuat va cai thién chat luong dao
tao VGi muc tiéu hudng toi 1a 1ay ngudi hoc lam trung tdm va dap Gng dugc nhu
cau thuc tién. Y thic dugc tim quan trong cua cong tac kiém dinh chat luong
chuong trinh ddo tao, tir ndam 2019 Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén da chu
trwong kiém dinh chat luong bén chuong trinh dao tao va tién hanh thuc hién tr
cubdi naim 2019 cho dén hét nam 2020. Trong qua trinh nay, bon khoa phuy trach
bdn chuong trinh dao tao dudi su lanh dao, chi dao ctia Ban giam dbc, sy hudng
dan cua Trung tam Khao thi va Bam bao chét lwong va sy phdi hop cua cac phong
ban c6 lién qua, da thuc hién xong mét phan quan trong cia qué trinh kiém dinh
chét luong chuong trinh dao tao — hoan thién ban B&o céo ty danh gia chuong
trinh dao tao.

Ban B&o céo ty danh gia chuong trinh dao tao hon 400 trang voi nhiing
phan tich ti mi, xac thuc va sau sic bang cac s liéu thuc tién rd rang, trung thuc
dd duoc Bo Gido duc thdng qua 1a két qua cia mot qua trinh 1am viéc nghiém tdc,
miét mai cua doi ngii can bo, giang vién bén khoa néi riéng va Hoc vién noi
chung. Trén thyc té, tr ngay cudi nim 2019 dau nam 2020 di c6 rat nhiéu cudc
hop dién ra véi cac thanh phan da dang: tir nhitng cudc hop gom toan bo can bo
giang vién cta bén khoa dén nhirng cudc hop mé rong gom cac cén bo giang vién

4 khoa, cac lanh dao cua cac don vi, phong chirc ning lién quan rdi cac cudc hop
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chi gém lanh dao caa bdn khoa, cudéc hop nhitng ngudi viét béo cdo cua bdn
khoa...

Bén canh d6, Hoc vién da to chic tap huin Kiém dinh chat luong chuong
trinh dao tao online tir ngdy 23 dén ngay 25 thang 4 ndm 2020 vdi sy tham gia cia
khoang 100 can b, giang vién cuaa toan Hoc vién. Budi tap huin di dem lai nhiéu
hiéu biét va kién thuc quan trong 1am thay doi hodc ting cudng nhan thic vé ban
chat cua kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao.

Pong thoi, don vi chu tri 12 Trung tdm Khao thi va dam bao chat luong dao
tao cling da gui cac van ban hudng din cho cac khoa cling nhu tryuc tiép lam viéc
véi bdn khoa dé tién hanh ra soét tap hop minh chang va viét bao céo.

Bén khoa da chu dong lap cac nhdm nghién ctu va giao cho mot ngudi cia
khoa phu tréch phéi hop véi nhau ciing xay dung b tiéu chi, bo cau hoi va goi y
tra 10i cau hoi theo dung trinh tu logic ciia ban béo céo (Rubrics) véi 11 tiéu chuan

va 50 tiéu chi. Rubrics duoc dua ra theo form  sau:

Dinh gid két qui hoe
5 |tip cin ngudf hoe

Noi dung i thich theo CV 1074

Tiéu chi (thea TT04) Raubric Indicators
(i)} Ciic cin bii chin dodn tug véi md ti tiéu chi
(thigt ke theo P-D-C-4)
0 " |MC i thong qua (1) " |Liwu ki tim minh chimg: cin dinhdin 'Y‘

Tén
fién Bvi |Cibychm|  Min | | MCHnghy

it
‘ =

Ngudn: Anh chup tur file cia nhém xay dung Rubrics
Trong qué trinh xay dung Rubrics, bon khoa va dai dién cua Khao thi da dé
Xuat hang trim cdu hoi dé dap tng duoc chat luong cua 50 tiéu chi va 11 tiéu

chuan. Dé tra 1oi cho nhitng cau hoi d6 thi ¢6 rat nhiéu nhitng minh ching can dua



ra voi nhitng luu ¥ nhét dinh dé c6 phwong an tra 161 cac cau hoi dit ra. Vi du nhu

tiéu chi 1 cua tiéu chuan 1:

Tieu chi Rubric Indicators

(theo TT04) Cac cau hoi chan doan ng voi mo ta tieu chi

(thiét ke theo P-D-C-A)

Lueu § khi tim minh chimg: cin dinh

MC di tho :
a thong qua din

(O] o
Muyc ticu
P 3 phién ban 2014 (chi ldy ch inh
duge xde  |1- Quy trinh xdy dumg, phat trien muc tien CTDT nhw the nao? 3.Churong trinh dio tao cia nganh (trong do co 2 P en\ an (c* 4y C T,
dinh 1o L o . ho so ddo tao cung cap)-2016- 2018 -
mh1d 3. Myc tiéu cua CTDT la gi? muyc tiéu) SO o o &
rang, phi (trong db cb muc tiéu)
hop véi sir
mang va YR 1k - -
thm nhin _.'Chm‘l IUC",C Pha.‘ mﬁ.‘ oue “ma‘ (trong C,[? 0 (trong d6 co tam nhin, sirc ménh cua
X tim nhin, sirc ménh cta khoa phi hop véi thm M e e e )
“,m CSGD nhin ciia trrdmg) pauhop 2
dai hoe, phu , , i .
hop véi 3.Ban doi sanh giiva Muc tieu CTDT vdi tam B.éi sanh cm gi (hay doi de Iy giai (g\i_ sa0
mye €0 |2. Tam nhin. st mang ciia Triong, Khoa |4 ¢i? nhin sir mang cua Truong va Khoa (2014, 2016, L:,al‘llfhay (361. lrlu“%u r:a;l 2i khong thay doi thi
et gido due {3. Myc tiéu cia CTDT la gi? A, 2] dng can phdn tic

daihoe quy |4- Myc tiéu cia CTDT co phan anh/phi hgp véi TN, SM ctia Trudmg (va cia Khoa néu c6) khong? :

R y j C " |4.Ban d6i sanh CBR tr h trinh dao t; 2 . .

dinh tai  |5. Cac CBR duge ey thé hoa cb gop phin dat duge mue fiéu cia CTDT? -an dof sam o2 Crong (il €40 501y 44) <anh xem CBR c6 lien quan toi mye
va muyc tiéu cua chirong trinh dio tao - Chi ndm

Luit gido tigu khong
duc dai hoe. 2020

5.Ban mé ta chuong trinh (Chuong trinh BT c6 L
- b sung thém - ném 2020) Banmd ta CIBT 2020
1.Ban d6i sanh gitta MT ciia CTDT véi ludt gido
due (2014, 2016, 2018, 2020) v4 Khung trinh db
quéc gia
3. Ho so 1a soat, cap nhat CTDT: 2014-2016- Ho so tap trung vao Muc tiéu déo tao
2020: (2016-2020)
- trong dé ¢6 MT (2018. 2020) gom: -Ké hoach: dio tao

Ngudn: Anh chup tur file cia nhém xay dung Rubrics

Qua trinh xay dung Rubrics 1a qué trinh mat rat nhiéu céng sirc va vat va do
tinh chi tiét, tinh chinh xac nhung lai phai phi hop véi thuc té cua viéc tra loi cau
hoi theo tiéu chi. Sau khi c6 bo tiéu chi (Rubrics), cac khoa tién hanh tap hop
minh ching theo tiéu chuan. Viéc tap hop minh chuing theo tiéu chuan cé chat
lwong va chuan tic gap nhiéu kho khian va mat nhiéu thoi gian dac biét Ia tiéu
chuan 6 dén 11 do can c6 su phdi hop cia cac phong ban vi yéu té ki thuat. Thém
vao do, viéc viét bao cdo gap nhiéu thach thirc do nhitng van dé vé sé liéu va ky
thuat — 1ap va phan tich céc bang biéu, thuc hién cac ma tran ... Do lan dau tién
thue hién cdng tac kiém dinh va chwa c6 nhiéu co ché phdi hop nén giai doan nay
1a giai doan mat rat nhiéu thoi gian. Viéc hoan thién bao céo ciing 1a van dé 16n vi
bén canh danh gid chuong trinh dao tao theo tiéu chuan, ban béo céo can c6 phan
m& dau, phu luc va két luan (can c6 ban bao cdo chuan va st dung sb liéu theo
cach phan tich khac dé viét phu luc), dic biét 1a ma héa minh ching. C6 rat nhiéu

minh ching trung nhau, viéc ma hoa minh ching theo ca ban bao cdo hay theo
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tiéu chuan 1a van dé dit ra. Néu ma hda theo ca ban bao céo thi khoa hoc va co
tinh chit ché song kho khin cho ngudi Viét bao cdo va nguoi tong hop béo céo baoi
I& mot minh chang c6 thé duoc st dung cho nhiéu tiéu chuan. M4 hoa theo tiéu
chuan thi d& cho nguoi viét bao cdo, nguoi tong hop nhung s& ¢ sy lap lai cac
minh chiing theo cac tiéu chuan trong danh muc minh chung.

Sau khi hoan thién bao cdo, tdi nhan thay c6 mgt sé kinh nghigm rat ra nhu
sau:

Mot 13, su théng nhat vé nhan thic cua toan bo can bo, giang vién trong
Hoc vién 1a nén tang quan trong. Thuc té ¢6 nhiéu can bd chua nhan thire 16 chua
hiéu thé nao 1a kiém dinh chat luong chuong trinh ddo tao, tiéu chuan Ia gi, tiéu
chi 14 gi... tir 46 co thé dan dén diéu nghiém trong hon 1a c6 mot vai ngudi trong
sb ho khdng nhan thay can cd su phdi hop trong viéc tap hop minh chitng mot
cach co trach nhiém nén qua trinh vira qua cac khoa gap nhiéu kho khin trong
trién khai thuc té.

Hai 13, sy huéng dan thdng nhét va hé théng cua don vi phu trach kiém dinh
chuong trinh dao tao 1a Trung tdm khao thi va dam bao chat luong la chia khoa
cho hiéu qua cbng viéc. Do day 1a 1an dau tién nén khong tranh khoi nhitng b
ngd, song s& d& mat cdng va thoi gian hon cho viéc 1am di lam lai néu Trung tam
Khao thi huéng dan mot cach théng nhat tir dau vi du nhu viéc sira d6i dé cuong
chi tiét, viéc m& hda minh ching.

Ba 13, sy phdi hop cua céc phong, ban cé lién quan nhip nhang va hiéu qua
la mot trong nhitng co s& quan trong cho viéc ra soat, cap nhat, bo sung va hoan
thién minh chang, bao céo. Viéc phdi hop bat dau tir moi khau: tim, ra soét, bo
sung minh ching dat chat luong dén viéc viét bao cdo. Thyc té cho thay phong
ban nao nhiét tinh, trach nhiém trong viéc ra soat va tap hop minh chang, phan
bdo céo viét vé tiéu chuan, tiéu chi lién quan dén phong ban d6 duogc trién khai
mot cach dé dang. Thoi gian qua Thu vién 12 mot trong nhitng don vi da 1am duoc

diéu do.

11



Bén 13, su quyét tdm cua toan bo can b, giang vién cua khoa c6 chuong
trinh dao tao duoc kiém dinh chat luong 1a yéu té mang tinh quyét dinh hang dau
cho sy thanh céng cua cong tac kiém dinh. Diéu nay c6 y nghia vo cung 16n trong
viéc tap hop ra soat minh chiing, viét b4o céo. Su phan cong chi dao cua lanh dao
khoa la tién d&, su phdi hop cua cac can bo, giang vién trong khoa Ia quan trong.
Thuc té cho thay nén phan céng theo hai mang viéc: 1-Tap hop minh chiing va
viét bao céo. Tap hop minh chiing 1a nhiém vu quan trong nén tang cho viét béo
cdo. Theo kinh nghiém, nén giao cho mdt nhém can bo, giang vién va can phai cé
tredng nhém chiu trach nhiém trude 1anh dao khoa. 2- Bo phan viét bao cdo: nén
c6 mot nhom tir 3-4 ngudi — khong nén qua nhiéu hodc qua it vi viét béo cao can
phan tich s6 liéu va ma hda minh chiing nén mat rat nhiéu céng sac can nhiéu
nguodi nhung nguoc lai néu nhiéu nguoi viét thi lai gap van dé vé logic cia bao
cao. Vi vay nén phan cong vira phai. Trong qua trinh viét ¢ rat nhiéu van dé vé
noi dung va ky thuat can xin y kién chi dao nén nhém nay can cé truong nhom
viét b4o cao can 14 1anh dao khoa.

Nam 13, viét b4o c&o can ngan gon, xdc tich khong dai dong, lan man — nén
chon céch viét ngay tir khi bat ¢au huéng dan. Céc thuat ngir trong bao céo can cé
su thdng nhét tir dau vi du Diém manh, Diém tdn tai, Ké hoach hanh dong,... c6
nhiéu ngudi viét c4c tiéu chuan khac nhau trong bio cdo nén con sai sot chua
théng nhat cac thuat ngr.

Sau 13, chon huéng ma héa minh chitng mét cach chuan chinh dé tranh viéc
lam gan xong béo c4o lai ngdi do lai m& minh chang — rat mat cong va mét moi.

Thoi gian qua, cac khoa d nhan duoc nhiéu sy giup d& cua ban Giam déc,
Trung tdm Khao thi va cac phong ban, don vi ¢6 lién quan va da hoan thanh duoc
mot ching dudng quan trong cua hoat dong kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao. Trong thoi gian tdi, cac chuong trinh dao tao khac trong Hoc vién ciing
theo 16 trinh nhat dinh dua vao quy trinh kiém dinh, danh gia chat lugng, dé phuc
vu tét hon nira cho viéc ty danh gia va chuan bi cho cdng tac kiém dinh chuong

trinh ddo tao, ti xin kién nghi mot s6 y nhu sau:
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Thi nhét, kién nghi voi ban Giam déc: Mic di ndm qua ban Giam dbc da
chi dao quyét liét song rat mong ban Giam dbc quyét liét, dau tu hon nira trong
cong tac chi dao:

+ D& nghi ban Giam ddc dé ra c6 co ché phdi hop va chia sé trach nhiém
gitra khoa va cac phong, ban, don vi chirc nang c6 lién quan mot cach rd rang.
Viéc kiém dinh chuong trinh dao tao khdng phai 1a viéc cua mot khoa ma 1 cua ca
hé théng Hoc vién, 1a uy tin 1a danh dy 1a cong an viéc lam cua toan Hoc vién.
Hién trang cho thay cac khoa gap khé khan trong viéc thu thap minh chang va viét
béo cao dac biét tieu chuan 6-11 (lién quan dén cac phong ban).

+ Pau tu, t6 chuc cac cudc hoi thao chuyén sau tap hop ¥ chi va sic manh
cua tap thé trong viéc hoan thién phuong huéng, cach thuc trién khai cu thé cong
tac kiém dinh theo dting chuan tic va quy dinh.

+ Thiét ké va thyuc hién cong viéc co th tu va hé thong, xac dinh va wu tién
muc tiéu quan trong can dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh tranh
chdng chéo, kéo dai: hién trang caa bdn khoa cho thy: song song véi viéc dang
dbc sac 1am kiém dinh — nhiém vy dot xuat va lam nhiing céng viéc chuyén mén
Vi du nhu giang day, nghién cttu khoa hoc — day la nhiém vu thuong xuyén véi
mét khdi lwong cdng viée da trd nén qué 16n va qua tai déi véi can bo, giang vién
thi chaing t6i lai phai thuc hién nhitng cong viéc dot xuat khac (doi khi chua phai
la cap thiét nhat trong thoi diém kiém dinh) véi viéc chay deadline lién tuc 1am
cho toan bo cén b, giang vién trong khoa tré nén dudi sic va mét moi dan dén
viéc kiém dinh s& bi kéo dai.

+ Trén co s& nhitng khé khin, thach thic va kién nghi ma cac cudc hop
tong két vé kiém dinh dua ra, kinh mong Ban Giam dbc hét stc dau tu cho viéc
chuan héa (stra d6i, bd sung...) cac kién nghi theo dung tinh than dap ung tiéu
chuan, tiéu chi tao tién dé quan trong cho viéc kiém dinh chét lugng cac chuong
trinh dao tao sau nay.

Tha hai, kién nghi voi Trung tdm Khao thi va Bam bao chit luong:

13



+ can ¢6 sy huéng dan ddng bo, thdng nhit va hé théng. Hién nay ching toi
nhan duoc rat nhiéu loai vin ban huéng dan va chuyén vé cho céc khoa tu doc, tu
nghién ctru. Khi ¢6 Huong con 1a phé giam déc Trung tm — ngudi truc tiép chiu
trach nhiém vé cdng tac kiém dinh 4 chuong trinh da chuyén cho ching t6i mot
loat cac cong vin trong d6 co nhitng cong vin nhu 1075, 1669... va c6 huéng dan
tryc tiép thuc hién. Vra rdi hoi dau thang 3 ndm 2021, khoa ching t6i lai nhan
dugc ban mém cac cong van sd 2085 vai phy luc kém theo (lai do Vin phong giri)
va khong c6 hudng dan thuc hién — thuc su ching toi cling khong hiéu chuyén gi

Xay ra.

BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUONG Doc lap - Tu do - Hanh phic

S&: 2085/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2020

dénh gia va
Janh gia ngodi CTDT

Kinh gui:

rinh dao tao
n theo cac
» (GDDPT)
1 trién khai cong tac tr danh gia va danh au

Phén I
TU DANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
1. VAI TRO VA YEU CAU TU PANH GIA

CTDT tir do xay
hop, kha thi va trién khai cac
chat lugng CTDT;

¢ hoach hanh dgng nham cai tién va

Ngudn: Anh chup man hinh cong vin 2085

Viéc chuyén cong van méi (co thé thay thé hay vi muc dich nao d6 vi du
nhu luu van ban dé biét tiac 1a dé day hay thuc hién???) ma khong c6 hudng dan
cu thé nay sé& dan dén hién trang: khoa s& khong biét 1am gi, va néu lam gi d6 ma
cach hiéu caa cac khoa khéac nhau thi viéc thuc hién sé khac nhau (trong d6 khong
loai trir viéc hiéu sai do khdng c6 chuy@n mén vé Khao thi). Bé nghi Khao thi cu
mot can bo chuyén trach (cd chuyén mdn cao, kinh nghiém day dan vé cong tac
Kiém dinh chat luong) nghién ctru van ban va hudng dan rd rang, cu thé, chi tiét
va thdng nhat (khong thay doi theo thoi gian do cach hiéu mdi mot thoi diém 1a
khac nhau).

+ thoi gian qua Trung tdm Khao thi da hd trg cac khoa rat nhiét tinh. Trung
tam 1a dau mdi tap hop cac minh ching cua cic don vi nhung minh chimg chua
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dat va con thiéu (du khéng nhiéu) vi nhiéu ly do khach quan din dén moi tién do
con cham. Rat mong Trung tam tiép tuc nd luc cd gang gitp d& cac khoa thoi gian
tGi vai tién do va hiéu qua tdt hon.

Tha ba, kién nghi véi cac phong ban, don vi ¢6 lién quan: thuc té cho thay,
hau hét cac phong, ban, don vi déu nhiét tinh hd tro va c6 co ché phdi hop tét voi
cac khoa song van con cham tién do vai cac nguy@n nhan khac nhau chang han: c6
thé cac don vi qua ban hoic khong dua kiém dinh 12 nhiém vu uu tién, hay vi khoa
va Khao thi b6 sung minh chiing trong qué trinh viét béo cao, hoac vi van dé luu
trir minh chung... Kinh dé nghi cac phong ban chia sé¢ trach nhiém ciing khoa
géanh vac cong viéc thu thap, ra soat minh ching va viét béo céo trén tinh than 1am
viéc hiéu qua.

Tht tu, kién nghi véi khoa: can c6 su chi dao sau sat va phan coéng cong
viéc hop 1y hon nita. C6 co ché thuong phat cdng minh trong qua trinh kiém dinh.
Can bo, giang vién trong khoa can coi cong tac kiém dinh 1a mét trong nhiing
nhiém vu quan trong caa can bo giang vién va sé la cong viéc mang tinh dinh ky
dé chuan bi sin sang tdm thé thuc hién mot cach tét nhat.

Hoat dong kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao 1a can thiét va quan
trong ddi véi mdi truong Pai hoc trong d6 co6 Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.
Tuy méi lan dau thuc hién song véi su giup d& va dong long caa toan bo hé thng,
bdn chwong trinh dao tao da vuot qua dugc giai doan quan trong dau tién mot cach
kha thanh céng. Trong thoi gian toi, cd nhitng kho khan va thach thiec mai, hy
vong rang dudi su chi dao quyét liét, sy san sang hd tro va chia sé trach nhiém cua
cac can bo, giang vién trong Hoc vién, giai doan cudi cua kiém dinh s& dat duoc

thanh cong hon nira./.
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SINH VIEN PANH GIA GIANG VIEN - NGUON THONG TIN QUAN
TRONG TRONG QUY TRINH PANH GIA GIANG VIEN
ThS. Trin Thi Thao Anh

Trung tm Khao thi va Pam bao chit lrgng dao tao

Mot hoat dong trong toan bo hé théng ¢am bao chit luong giéo duc dai hoc
la: sinh vién danh gi4 giang vién. Sinh vién danh gia gidng vién da cé nhirng budc
phét trién manh mé& mang tinh téng hop va toan dién & cac nudc phat trién. Theo
su chi dao cua Pho Thu tuéng kiém Bo truong Bo Gido duc va Dao tao Nguyén
Thién Nhan: “Tir nim nay, sinh vién duoc quyén danh gia thay”. Dé viéc danh gia
giang vién sém duogc thuc hién mot cach khoa hoc, cd hiéu qua trong cac truong
dai hoc ¢ nudc ta, bai viét néu nén co sé cua Viéc sinh vién danh gia giang vién
nham goép phan xay dung luan ctr cho quy trinh danh gia giang vién trong thoi
gian tai.

Nhitng cha truong 16n cia Pang va Chinh pha trong viéc doi méi giéo duc
dai hoc dd mang lai nhiing két qua quan trong Vva tao ra nhiing thach thac cha yéu
cho su d6i méi hoat dong quan ly giang vién dai hoc, nguén luc quan trong nhét
trong hé thdng dam bao chat luong ctia mot co s dao tao dai hoc. Cac trudong dai
hoc hién nay tap trung vao nhiing van dé then chét 1a phat trién va danh gia giang
vién, mot van dé cé tinh thai su lién quan toan dién téi viéc nang cao chat luong
cac san pham dau ra - ngudn nhan luc phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nuéc.

Hau hét ¢ cac qudc gia phét trién, su danh gia chét lugng gido duc dai hoc
no6i chung va danh gia doi ngii giang vién noi riéng rat duoc coi trong, do dé viéc
dau tu nhan lyc va vat luc cho hoat dong nay duoc quan tdm thuong xuyén. Mdi
quan tam dén chat luong 1a két qua truc tiép cua sy gia ting mdi quan tim dugc
cac Chinh phu biéu 16 véi tinh canh tranh qudc té trong cac nén kinh té dya trén
sac manh cuaa cac linh vuc khoa hoc va cdng nghé. Do d6, voi quan diém lubn

lubn thich umg trong dao tao va nghién cau, cac truong dai hoc thiy duoc su can
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thiét hinh thanh cic phwong phap c6 hé thdng va phan héi thuong xuyén vé hiéu
suat cua giang vién truong dai hoc, nguon luc quan trong nhat caa ho.

Cac trudng dai hoc trén thé gidi, dac biét & nhitng nuéc c6 nén gido duc dai
hoc ty chu cao, c6 mot truyén thdng lau nim vé danh gia giang vién théng qua ca
co ché chinh thac va khong chinh thirc. Trudc Kia su phét trién nghé nghiép cua
giang vién duoc xem 4 trach nhiém cé& nhan, thi hién nay phét trién nghé
nghiép dang trd thanh trdch nhiém co tinh qui hoach cua truong dai hoc.

Giao duc Viét Nam néi chung va giao duc dai hoc noi riéng, hoat dong caa
giang vién (CBGD) trong nha trudng ciing thudng dugce danh gia thé hién qua céac
dot so két hoc ky, tong két nam hoc. Va dé danh dau nhitng méc d6 cac nha quan
ly diing cac danh hiéu nhu Chién si thi dua cac cap, Giang vién gioi v.v.. Vdi cac
tiéu chi dinh tinh hoic dinh luong tuy theo mdi giai doan. Tuy nhién cac kiéu danh
gia nay cling chi mang tinh “tong két” va doi khi ciing dé lai nhitng dau an tiéu
cuc, nhu su khdng hai 1ong vé tinh khach quan cua sy danh gia, su tho o véi cac
danh higu thi dua khen thuéng v.v..

Hoat dong cua giang vién trong truong dai hoc cling nhu bat ky mot cong
viéc chuyén mén nao khac, chiu ap luc caa hai loai lgi ich: loi ich ca nhan va loi
ich cua tap thé. Giang vién dai hoc 1 nhitng ngudi c6 trinh d6 chuy@n mén nghiép
vu cao, dugc x4 hoi, nha trudng, sinh vién tén vinh va kinh trong, déng thoi tao
moi diéu kién dé ho hoc tap, tu dudng va thang tién trong su nghiép caa minh. Mat
khac, x& hoi, nha trudng, sinh vién cling doi hoi giang vién c6 tinh than trach
nhiém cao, toan tdm toan y vai cong viéc cua ho. Chinh vi vay viéc danh gia
giang vién ciing phai nham ang ho, thiic day cho sy phat trién cua c& nhan ho,
ddng thoi ciing phai gitp cho su tién bo ciia nha truong.

Panh gia trong gido duc vé& co ban 1a mot hoat dong mang tinh x& hoi, co
tam quan trong hang dau doi véi van dé chat luong. Nhiéu nghién ciu da thua
nhan rang viéc danh gia thuong xuyén co tac dong tich cuc téi viéc nang cao
khoéng nging chat luong cua qué trinh day va hoc. Do chat luong 1 trach nhiém

cua tat ca moi nguoi, dac biét 1a nhitng nguoi c6 lién quan truc tiép toi hoat dong
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giang day, giang vién tré thanh nhitng nguoi déng vai tro chu chét trong viéc danh
gia cdng viéc cua chinh ho. Van dé 1a 1am sao cho giang vién tham gia vao viéc
danh gia mot cach hop ly va co6 hiéu qua, trong d6 ho vira la nguoi duoc danh gia
vira 1a nguoi ho tro cho viée danh gia.

Viéc danh gia giang vién c6 chung lich sir véi nén giéo duc nudc nha va do
vay trong viéc doi mai giéo duc dai hoc hién nay né van 1a van dé can duoc doi
mé&i dé cd thé gop phan vao viéc nang cao chat lwong cia doi ngii gido vién va
thong qua d6 ning cao chat luong cua gido duc va dao tao.

Hién nay, trong cac truong dai hoc cua Viét Nam mot sé co so, tham chi
mot sb c& nhan giang vién hién nay da bat dau sir dung danh gia nhu mot phuong
tién dé hoc hoi, dé tién bo. Cac phuong thic tién hanh danh gia khuyén khich sinh
vién thong béo cho giang vién nhirng gi ho hoc dugc, nhitng kho khan ho phai trai
qua trong suét qué trinh hoc, va diéu dé gitp giang vién lién hé tot hon viéc day
véi viéc hoc. D6 chinh 1a nhitng dau hiéu dang mirng ching to rang cac giang vién
dang st dung viéc danh gia cong viéc cua ho cho su tién bo caa chinh ban than ho.

Viéc danh gia giang vién cua cac truong dai hoc ¢ nudc ta trong thoi gian
gan ddy di c6 nhitng budc tién bo 14 tap trung vao danh gia theo nhiém vu cua
giang vién theo mét sé tiéu chi d& xac dinh (cong trinh NCKH, bai bao, gi4o
trinh...), tuy nhién né van nam trong thyuc trang chung da phan tich & trén. Trong
d6 c6 mot diém dang luu ¥ 1a nguoi chieng Kién nhiéu nhat véi viéc giang day cua
giang vién thi ching ta lai khéng duoc nghe y kién caa ho [4]. Vi vay, trong thoi
gian t6i nha truong can xac dinh lai vai trd, muc tiéu caa viéc danh gia giang vién
dé nhan thic ctua cac nha quan ly va giang vién khic phuc dugc nhitng rao can vé
tam |y caa viéc “sinh vién danh gia thay”, tir d6 tién hanh nghién cau xay dung
qui trinh va bo tiéu chi danh gia giang vién, dap ung yéu cau doi méi va phat trién
gi4o duc dai hoc theo muc tiéu cta nha truong da dé ra.

Sinh vién 1a mdt trong nhirng ngudn thong tin danh gia giang vién

Chuc trach, nhiém vu cu thé cua giang vién cac truong dai hoc cling thay

do6i trong tién trinh lich sir cach mang Viét Nam. Trudc nhitng nim 1960 giang
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day va gi4o duc duoc xem 1a nhiém vu duy nhét cua giang vién, ké tir nhimg nim
60 nghién ctu khoa hoc dugc bé sung vao chuc trach cua giang vién. Nhitng nam
cudi cua thé ky 20 va thap ky dau thé ky 21 chic trach cua giang vién thuong
duogc cac truong dai hoc quy dinh xung quanh hai nhiém vu giang day va nghién
cuu khoa hoc.

Tuy nhién gan day da c6 nhiéu nha nghién cau phé phan quan niém nhu
trén vé trach nhiém cua giang vién, va cho rang cac truong dai hoc chua quan tam
dung muc t6i qué trinh hoc tap va tién bo cia sinh vién. Hon nira, giang vién cac
trrong dal hoc ngay cang mo rong méi treong lam viéc cua minh vuot khoi pham
vi nha truong, Vdi cac trueong dai hoc khac, vai cac dia phuong khac, tham chi véi
cac dong nghiép ¢ nudc ngoai.

T4t ca nhitng yéu td néu trén can duoc tinh dén khi xac dinh cac loai hinh
cong viéc thudc chuc trach cua giang vién. Pa c6 nhiéu nghién ctru dé cap téi van
dé phirc tap va nhay cam nay va cé chung mot quan diém vé cach xac dinh day du
va chinh xac cong viéc cua giang vién duoc cdu thanh tir 4 yéu té chinh 1a Giang
day; Nghién cau; Dich vu chuyén mén phuc vu cong dong; Trach nhiém cong
dan véi tu cach 1a nha khoa hoc. Cach xac dinh cong viéc cuaa giang vién theo mo
hinh 4 phan nay ciing chi mang tinh wdc 18 va twong ddi, béi 18 khd phan biét rach
roi gitra giang day, nhét 1a giang day sau dai hoc va nghién cuu, giita nghién ctu
va dich vu phuc vu cong dong va vai thuc hién nghia vu cong dan. Ciing c6 mot s6
cong trinh nghién ciru chi xem xét 3 yéu tb: giang day, nghién ciu, phuc vu cong
dong.

Nguon thong tin danh gia 1a nhiing c& nhan cung cap thdng tin chi tiét va
nhan xét cho nguoi danh gia. Trong danh gia giang vién nguon thong tin danh gia
thuong 12 tir: ban than giang vién, cac ddng nghiép trong va ngoai trueong, cac nha
quan ly cac cap, sinh vién (dang hoc, cudi khod, cuu sinh vién) va cac to chic xa
hoi ma giang vién tham gia. Bang chang thu thap duoc tir cac dbi tugng nay théng
qua hinh thirc da dang nhu: bang hoi; phong van; quan sat; danh gia bang bai

viét... Vé tinh xé&c thyc caa cac ngudn thong tin danh gia 1a rat quan trong. Thuc
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tién va cac cdng trinh nghién ctu déu thira nhan, giang vién 1a ngudn danh gia
dang tin cay nhat déi voi viéc hoc thuat ciia ho. Bong thoi can cé sy da dang trong
cac ngudn danh gia.

Nhin chung tirng nguén théng tin c6 nhimg diém manh va nhitng diém can
lwu v khi st dung. Vi du: Dé co thé thu dugc cac bang chiing vé hoat dong giang
day, giang vién can lam ké hoach chi tiét cho mén hoc caa minh bao gém: muc
tiéu chi tiét mén hoc, trong d6 néu rd cac kién thic va k¥ ning sinh vién can dat
duoc sau khoa hoc; cac tai liéu can doc (bat budc, tham khao); phan tu hoc cua
sinh vién, phan tu hoc c6 huéng dan caa thay; noi dung va hinh thic kiém tra - thi
hét mén hoc. Mot loai bang ching nita 1 théng tin phan hai tir sinh vién, xem ho
c6 dat muc tiéu mén hoc nhu ké hoach cua thay khéng, mic do hai 1ong caa ho
khi két thGc mén hoc. Théng tin danh gia loai nay c6 thé nhan duoc tir cyu sinh
vién, tir cac dong nghiép. Mot bang ching danh gia kha chinh xac hiéu qua cua
hoat dong giang day cua giang vién 1a két qua hoc tap mon hoc va sy truong thanh
cua sinh vién sau khoa hoc. C6 thé minh hoa bang chiing cua hoat dong giang day
cua giang vién nhu sau:

M6 ta ké hoach giang day

Chuong trinh chi tiét mén hoc.

Bang béo céo vé tinh hinh day va hoc mén hoc (do gi4o vién thuc hién).

Két qua

Thanh tich hoc tap caa sinh vién sau mén hoc.

Bang chiing vé su truong thanh caa sinh vién.

Danh gia

Panh gia tir cac nguon khéac nhau (sinh vién, dong nghiép, cuu sinh vién)
qua phiéu hoi, phong van ...

Vin ban danh gia tir cac nguon (quan ly, dong nghiép).

Nhitng thanh tich néi bat

Thi dua khen thuéng céc cap.

Pugc moi du hoac bao céo tai cac hoi nghi.
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Trudng Trach nhiém Giang vién

Khoa/ B&

mon

P 1

Dich vy chuyén mén

Nghién ctru

Hoat dong

Sinh vién

NG

»

Z

Hinh 1. So db tuong tac gitta cac hoat dong danh gia giang vién.

Sinh vién thudng dugc xem 1a nguon danh gia tin cay vé mot van dé kha
triru twong 1a “chat lugng giang day”. Va ngay nay giang vién ciing thuong dua
vao y kién phan hoi cua sinh vién dé cai tién khod hoc ma ho giang day, cac nha
quan 1y ciing hay dua vao day dé c6 nhiing quyét dinh vé chuong trinh khoa hoc
hay bé tri giang vién cho khoa hoc. Sinh vién 1a ngudi dau tién duoc thy hudng sy
giang day cta giang vién nén ho s& la nguon thich hop dé cung cap cac bang
chang vé cac van dé sau:

MAi quan hé gitra sinh vién va giang vién trong va ngoai 16p hoc.

Quan diém cua sinh vién vé phuong phap truyén dat kién thuc cua giéo
vién.

Hoc dugc gi tir khoa hoc

Tinh cong bang trong kiém tra - danh gia.

Nhiing mong doi cua ho tir khoa hoc.

Sinh vién khdng phai 1a ngudn danh gia vé chat luong, noi dung khoa hoc,

cling nhu khong thé danh gia vé trinh d6 chuyén mén cua giang vién.
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C6 nhitng y kién khéng thira nhan gié tri sy danh gia cua sinh vién, ho cho
rang xu thé danh gia cta sinh vién thuong phu thudc vao diém sé ma ho nhan
duoc sau khoa hoc.

Nhiéu cong trinh nghién ciu cho thay sy danh gia cua sinh vién cd hé sd
tuong quan cao v6i cac danh gia tir cAc ngudn khac; nhu dénh gia ctia cac chuyén
gia quan sat, cua cyu sinh vién va twong quan manh véi két qua kiém tra - thi cua
cac sinh vién do.

Tuy nhién, nhu da ndi ¢ trén tinh xac thuc caa cac thong tin tir ngudn sinh
vién tuy thuoc vao céc loai théng tin ma ho duoc yéu cau cung cap va céach thic
st dung cac thong tin do.

Gia tri ciia nguén thong tin danh gié giang vién cia sinh vién

Panh gia hoat dong giang day tir phia sinh vién 1a mot cha dé mai va nhay
cam trong gido duc Viét Nam noi chung va trong gido duc dai hoc noi riéng. Tuy
nhién day lai 1a chi @& khéng mai trong giéo duc dai hoc cac nudc phat trién.

Vi dy, di 75 nam trai qua ké tir ngay sinh vién Pai hoc Washington dién
vao miu duoc coi 1a miu dau tién danh gia hoat dong giang day cua giang vién.
Hé thong danh gia nhu vay da phat trién rat nhanh trong cac truong dai hoc cua
Hoa Ky. Trong khao sat cua Seldin nam 1973 c6 khoang 29% cac truong Pai hoc
cia Hoa Ky c6 sir dung danh gia cua sinh vién dé danh gia hoat dong giang day
cua giang vién, va tir nam 1978 da co tdi 53%, va nam 1993 la 86%. Va cling theo
cac nghién ctiru ngudn théng tin danh gia tir phia sinh vién dugc cac gisi quan ly
gi4o duc dai hoc quan tdm nhiéu nhat.

Ngudn thong tin ndy ciing duoc st dung nham cac muc tiéu da dang hon.
Ban dau hé thng danh gia tir phia sinh vién chi nam 2 muc dich: giup cac nha
quan ly giam sat chat luong giang day va gilp cac giang vién nang cao chat lugng
hoat dong giang day cua minh. Ngay nay viéc danh gia cta sinh vién dugc St
dung Vvéi rat nhiéu muc dich. O mét sé truong dai hoc danh gia cua sinh vién
duoc dung dé xay dung tiéu chi tuyén chon giang vién méi, dé danh gia hang nim
hoat dong giang day cua c4c giang vién dang lam viéc; dé c6 cac quyét dinh vé
lvong bong, dé bat, trong danh gia kiém dinh truong hoc; trong khen thuong;

trong viéc phan céng giang vién vao cac khoa hoc sau.....
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Giang vién co thé st dung y kién danh gia cua sinh vién dé kiém chung
phuong phép giang day, nang cao chat lwong va hiéu qua khoa hoc; 1am minh
chtng cho cip quan 1y trong va ngoai truong. Céc tro giang 1a sinh vién mai tot
nghiép c6 thé sir dung ngudn thong tin nay dé phat trién ky ning giang day cua
minh, bé sung cho hé so xin viéc...

Gié trj ciia nguén théng tin danh gid tir sinh vién

Gia tri cua ngudn thong tin danh gia tir sinh vién duge xac dinh bing chat
lwgng va hiéu qua cua hoat dong giang day. Do d6 mot viéc 1am can thiét 1a xéac
dinh méi tuong quan giira danh gia cua sinh vién véi hiéu qua caa hoat dong giang
day. Piéu d6 c6 nghia 1a hoat dong giang day cd hiéu qua s& dugc sinh vién danh
gia tét va nguoc lai. Diéu kho ¢ day 1a khong dé xac dinh cac tiéu chi cho hiéu qua
va chat luong cua hoat dong giang day. Trong sé cac tiéu chi cac nha nghién cau
da xac dinh c6 4 tiéu chi dugc xem 1a ¢o twong quan cao vai Y Kién danh gia cua
sinh vién:

Két qua hoc tap cua sinh vién.

Nhan xét qua phong van (ndi, viét) cua sinh vién.

Danh gid cua sinh vién cil.

Panh gia cua cac chuyén gia dong nghiép quan sat 1op hoc.

Puong nhién, ddy chua phai 1a 4 tiéu chi hoan hao, duoc tit ca cac nha
nghién cuau thira nhan. C6 nguoi cho rang “giang day tot nhét cling chua chac co
nghia 13 hoc dugc nhiéu nhat”, vi ngoai giang day tét, 1am bai thi, kiém tra tét con
chiu tac dong cta nhiéu yéu té. Vi du, giéo vién co thé gay ap luc dbi vai sinh vién
dén muc ho phai bo gio & cac 16p khac dé hoc va thi tét mon cua giéo vién nay.

Co6 nghién ctru cling khong thtra nhan gié tri cua cac danh gia do cac chuyén
gia dong nghiép cung cap qua quan sét 16p hoc. Thuc té cho thay rang ban than
viéc du gio dd 1am thay d6i ban chét cua gid hoc va s6 1an dy qua it dé co thé c6
nhitng danh gia chinh xac vé hiéu qua va chat luong gio giang. Hon nita viéc danh
gia hoat dong giang day khong chi dua vao cac hoat dong cua giang vién & trén
l6p.

Tuy nhién da sd céc chuyén gia vé danh gia déu nhat tri cho rang mac du

khong thé tim ra mot tiéu chi hoan hao vé chit luong va hiéu qua cua hoat dong
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giang day cua giang vién, nhung qua su thdng nhét giira 4 tiéu chi néu trén véi y
kién danh gia tir phia sinh vién, cd thé tam xac dinh duoc hiéu qua vé chét luong
giang day thdng qua y kién danh gia tir phia sinh vién. Qua nghién ctu, mot s6
chuyén gia danh gia da di t6i két luan 1a y kién danh gia cua sinh vién mic du
khong hoan toan théng nhat véi 4 tiéu chi néu trén, nhung du dé co gia trj trong
viéc danh gia hoat dong giang day cua giang vién. Giang vién dugc danh gia cao &
thudc do nay cling thuong dugc danh gia cao ¢ thude do khac.

Sinh vién hgc dwgc nhiéu hon tir cac gidng vién dwoc danh gid cao.

Hang chuc céc cong trinh nghién ctu tir cac khoa hoc c6 nhiéu hoc phan do
nhiéu giang vién tham gia giang day véi cac diéu kién hoc va thi - kiém tra giéng
nhau di cho thay diém trung binh caa diém kiém tra caa hoc phan véi muc trung
binh trong danh gia cua sinh vién c¢6 tuong quan tich cuc vd&i nhau va cac chuyén
gia danh gia da két luan 13 nhin chung sinh vién danh gia cao d6i voi cac giang
vién ma ho hoc dugc nhiéu nhat va nguoc lai.

Cohen tong hop dit lidu tir 41 cong trinh nghién ctu 68 khoda hoc ¢6 nhiéu
hoc phan d3 cung cap nhirng thong tin dang cha ¥: éng phat hién twong quan manh
giita danh gia cua sinh vién véi trung binh két qua hoc tap caa sinh vién. Su tuong
quan trung binh gitta diém kiém tra va danh gia tong thé vé giang vién la {.43};
gitra diém kiém tra va danh gia tong thé khoa hoc 1a {.47}. Mic du twong quan
trung binh giita danh gia va két qua hoc tap cua sinh vién trong b&o céo phan tich
ctia Cohen 12 tir trung binh dén cao, nhung 6ng ciing thidy mot diéu 1a khong phai
tat ca cac cong trinh nghién ctiu ¢ két qua gidng nhau. Mot sé twong quan cao, s6
khéc lai cho twong quan am. Ong d tim ra khoang 20 diém tac dong téi nhiing
khac biét nay.

Vi du, ddi v&i cac muc hoi vé ki niang su pham cua giang vién, vé cach to
chtc khoa hoc thi twong quan giita danh gia giang vién va két qua hoc tap cua sinh
vién 1a cao. Cac muc vé quan hé cua giang vién véi sinh vién thi mic twong quan
gan bang 0, con cac muc vé giang vién gilp sinh vién giai quyét cac kho khin
trong qua trinh hoc tap thi mic twong quan la trung binh...

Ddnh gid ciia sinh vién théng nhdt véi y kién trd loi cia he bang vin ban
hodgc qua phéng vin
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Nhiéu nha nghién ctru da tién hanh xem xét méi twong twong quan gira y
kién danh gia cua sinh vién qua bang hoi véi nhitng nhan xét tu do cua sinh vién
vé giang vién cta minh. Bang ching cho thay y kién danh gia cua sinh vién rat
théng nhat véi nhan xét cua ho vé giang vién trén cac bang hoi va trong cac cudc
phong van riéng.

Cac nha nghién ctru dd dé nghi cac sinh vién di tra 10i bang hoi tra loi thém
cac cau hoi ma vé khoa hoc va vé giang vién, déng thoi tién hanh mot vai phong
van theo nhom. Két qua 1a cac tac gia da phat hién muc théng nhat cao giira danh
gia cua sinh vién qua bang hoi va y kién tra loi cac cau hoi mo va y kién tra 1oi
qua phong van. Tuong quan nay lan luot 12 {.94} {.93} {.81} va {.84}.

Ddnh gid cua sinh vién thong nhdt véi ddnh gid ciia cdc chuyén gia dong
nghiép quan sat lép hgc

Cac chuyén gia d3 xem xét cac nghién ctu vé danh gia cia sinh vién va caa
cac chuyén gia dong nghiép qua quan séat 16p hoc (8 dén 24 gid/gido vién -
Murray) da cho thdy cd su twong quan cao giita 2 nguon thong tin danh gia nay
{.51}. Va diém dac biét 1a sinh vién va cac chuyén gia déng nghiép tiép can ddi
tuong danh gia (giang vién) tur cac khia canh khac nhau (cac chuyén gia khong
biét gi vé& quan hé giita giang vién va sinh vién ngoai Iop hoc, vé cach danh gia bai
thi cua giang vién) song sinh vién thuong danh gia cao cac giang vién dugc Cac
chuyén gia d6ng nghiép danh gia cao va nguoc lai .

Ddnh gid ciia sinh vién théng nhdt véi danh gid ciia sinh vién cii

Pi c6 nhitng cdng trinh nghién ctu vé sy théng nhét gitta danh giang giang
vién cua sinh vién va sinh vién cii theo nhiéu kiéu khac nhau (chiéu ngang mot
nhom sinh vién danh gia giang vién theo timg nim hoc; tir nam thir nhat dén nam
cudi; chiéu doc nhom sinh vién dang hoc va nhom sinh vién da ra truong cling
danh gia). Két qua cua cac cong trinh nghién cau cho thay 1a c6 sy twong duong
cao va rat cao gitra 2 loai thong tin danh gia nay (chiéu ngang = ,83; chiéu doc =
69).

Dén day ching ta c6 thé ¢ nhitng két luan so bo vé gid trj cua y kién danh

gia giang vién cua sinh vién.
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Mic du con nhiéu y kién khac nhau vé ngudn thong tin danh gia giang vién
tir phia sinh vién, mac du con khong it nhitng nghi ngd vé do gia tri, tinh xac thuc
va ca tinh phap 1y ciling nhu tinh dao duc cua viéc sir dung y kién danh gia tir phia
sinh vién c6 hay khéng nén sir dung sinh vién 1a mét trong nhitng ngudn danh gia
chat lugng va hiéu qua hoat dong cua giang vién, da sd cac nha nghién ctu, cac
nha quan ly gi4o duc dai hoc déu khang dinh gié tri va tinh hitu ich cua loai thong
tin nay.

Can cu vao két qua cua cac cong trinh nghién ctu trén, it nhat thdng tin
danh gia giang vién tir sinh vién qua bang hoi va phong van ciing nhu tra loi cac
cau hoi md ciing thong nhét véi y kién danh gia cta cac nhom chuyén gia dong
nghiép, cua sinh vién cii, va cia ca cac thudc do khac, nhu ty danh gia cua giang
vién, cua cac dong nghiép trong khoa khoa khong quan sét truc tiép 15p hoc.

Tinh héu ich cia thong tin danh gia giang vién caia sinh vién

Thong tin danh gia giang vién cua sinh vién téi thiéu ciing c6 thé duoc sur
dung trong viéc dong vién cac giang vién quan tdm hon tai hoat dong giang day
ctia minh, gilp cac nha quan 1y cd céc quyét dinh chinh xac trong viéc phan cong
(quan 1y va danh gia) giang vién cho cac khoa hoc sau, xay dung tiéu chi tuyén
chon giang vién mai, trong cac ky xét khen thudng, nang luong....

Ngoai ra c4c thong tin nay con gilp giang vién thudng Xuyén cai tién, nang
cao chat lugng, hiéu qua cua hoat dong giang day va ciing 1a nang cao uy tin cta
ban than nhu mot nguoi thay. Nhitng thong tin danh gia giita hoc Ky c6 tac dong
tich cuc téi cac thong tin ddnh gia cudi nam hoc, két qua hoc tap cua sinh vién
cudi nam hoc ciing cao hon. Con khi nhan thong tin danh gia giira Ky, giang vién
con nhan dugc céc y kién tu van cua céc nha quan ly vé phwong hudng khic phuc
cac diém yéu thi hiéu qua cia hoat dong giang day cubi nim hoc con duoc ghi
nhan & muic do cao hon (0,1 véi 0,3).

Cac nha nghién ctru cling xem xét nhiéu yéu té khac, ¢6 thé anh huong téi y
kién danh gia cua sinh vién nhu kha nang dién dat, thai do dé dai, gi6i tinh, tac
phong, ngdn ngir cir chi cua giang vién... Song tat ca nhiing yéu té nay hoic khéng

hodc anh huong rat it toi v kién danh gia cua da sd sinh vién.
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Vi du, mot s6 nha nghién ctru quy trinh danh gia giang vién dé xuat phuong

an danh gia cac hoat dong thudc chuc trach cua mét giang vién theo ty 1€ nhu bang

1 va dugc mo hinh hod qua hinh 2.

Bang 1. P& xuat cac phuong an danh gia theo chuc trach ddi véi giang vién

DVCM
10%

NCKH
10%

Hinh 2. Ty & phan b6 ngudn thong tin danh gia giang vién.

GD70%

Chtc trach Diém tong Nguon
Sinhvién| Dong | Tu danh
Giang day: 70
- Hoat d¢éna trén 16p 50 20 20 10
- Tu van ngoai l6p 20 15 05
Nghién ciru 10 10
Dich vu chuyén mon 10 10
Bon phan cona dan 10 10
Tong cong 100 35 50 15
ong nghiép danh gia cho
moi hoat dong 10%
SV 50%
PN 29%
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Qua bang 1 chling ta cd thé thay hoat dong giang day cta giang vién dugc
xem Xét trong s6 danh gia qua 3 ngudn cha yéu: sinh vién (35%), déng nghiép (50%)
va tu danh gia (15%). Va trén hinh 2 chung ta thiy trong sé danh gia cua sinh vién
d6i vai hoat dong giang day chiém 50% so véi toan bo hoat dong giang day.

Nhéng véin dé can lwu ¥ khi xi¢ |y nguén thong tin dinh gid giang vién
tar sinh vién.

Tuy nhién, trong qué trinh t6 chic lay thong tin ddi véi giang vién tir phia
sinh vién va sir dung cac thong d6 cac nha quan ly phai luong trudc nhiing hiéu
qua mong mudn va ca nhitng hiéu qua (anh hudng) tiéu cuc.

Hiéu qua mong mudn (Chu dinh)

Giang vién thu thap thong tin, xt Iy thong tin danh gia cia sinh vién, danh

gia dung d6i twong giang day va nang cao chat luong, hiéu qua khéa hoc.

29



Giang vién dugc khen thuong do c6 két qua tét.

Giang vién chua dugc danh gia cao duoc khoa trudng tu van, giup do
khic phuc diém yéu.

Sinh vién hiéu muc dich cua hoat dong danh gia va tu nguyén lam tét
cdng viéc nay dé nang cao chat lugng viéc day hoc.

Sinh vién c6 nhiéu thdng tin lya chon khéa hoc.

Hiéu qua tiéu cuc (Anh hudng tiéu cuc)

Giang Vvién c6 cac bién phap d6i pho dé dugc danh gia cao (giam nhe yéu
cau mén hoc, cat xén chuong trinh, dé dang trong thi, kiém tra...)

Truong cat giam tiéu chuan cua giang vién.

Truong xem danh gia giang vién cua sinh vién 1a thudc do duy nhét vé
chat luong, hiéu qua giang day.

Sinh vién danh gia giang vién cao dé doi lai diém cao trong ky thi, kiém
tra. Sinh vién danh gia giang vién thap vi giang vién nghiém khac trong hoc tap.

Giang vién, sinh vién khong tu nguyén tham gia hoat dong danh gia.

T nhitng phan tich & trén cho phép ching ta két luan: ngudn théng tin
danh gia giang vién tir sinh vién 1a c¢6 co s¢ khoa hoc, day 1a mot nguon thdng
tin quan trong khong thé thiéu trong toan bd quy trinh Panh gia giang vién.
Nhung néu chi héi sinh vién va di dén két luan danh gia giang vién nhu mot sd
nguoi suy nghi thi that 12 14 mot sy thiéu sét dang tiéc. Mudn danh gia giang
vién mot cach cdng bang khoa hoc phai sir dung day da cac ngudn thong tin
danh gia (danh gia theo kiéu 3600) duoc biéu thi nhu & hinh 1 & trén. Ching ta
xéac dinh viéc hoi y kién sinh vién vé giang vién ching ta nén chi hoi ho chi vé
hoat dong giang day cua giang vién bao gom hoat dong ¢ trén 16p va cong tac tu
van ngoai 16p.

Véi tam quan trong nhu trén, viéc tién hanh cong tac danh gia giang vién
& cac truong dai hoc can dugc quan tdm nghién cau, khong thé cham tré
nhung ciing can phai c6 cach 1am than trong khoa hoc trong chi dao thyc hién

dé gop phan nang cao chét luong dao tao dai hoc.
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VAI TRO CUA VAN HOA CHAT LUQNG TRONG VIEC NANG CAO
HIEU QUA HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG TAI CAC TRUONG
PAI HQC

ThS Nguyén Hoang Oanh

Khoa Quan hé cdng ching - Quang cao

TOm tait:

Hé thong dam bao chdt lwong tai cdc truong dai hoc néi riéng va cac to
chite khdc néi chung khéng don thuan 1a viéc ap dung mét quy trinh kiém dinh
hay bg cong cu 6 dinh ma la tw duy ding dan vé van hod chdt lwong ma cac
bén lién quan can xac ldp ré rang dé hé théng dam bdo chdt lwong dy co tac
déng lau dai va diing mirc. Hoan thién hé thong dam bdo chdt liwong theo quan
diém van hod chat lwong 13 viéc hinh thanh céc gia tri chia sé giza cac chi thé
lién quan va dwoc nudi deéng ¢ nhiéu cdp dé bang nhiéu phwong tién khac
nhau. Bai viét nay nhan manh vai trd cia vin hod chat lwong trong viéc nang
cao hiéu qud hé théng dam bdo chat lwong tai cdc truong dai hoc, dong thoi dé
Xudat mét sé cach thize gitip thiic day sw phét trién cia vin hod chat heong tai
cac truong dai hoc.

Viin ho4 chit luwgng

Thuat ngir van hoa chat luong dung dé chi qué trinh thuc hién muyc tiéu
phat trién 1au dai va bén viing ciia mot to chic va cac chu thé lién quan. Vian hoa
chat luong bao gom cac quan diém tir quan ly két hop céc khia canh vian hoa tir
luc lwong lao dong. NOi mot cach cu thé, van hoa chat luong c6 nghia 1a tao ra
mot nén vin hoéa tin twong, tat ca cac chi thé tham gia va thong tin thuong
xuyén, tir d6 hudng téi dat duoc nhitng muc tiéu chat lwong va phat trién bén
vitng. Vin hoa chat luong tao nén sy thau hiéu chung gitra cac chu thé trong mot
t6 chuc, tir d6 tao ra mot nén vin hoa dong hanh cing madi truong ndi bo tich
cuc, thir ¢6 kha ning tac dong tich cuc téi cac bén lién quan ngoai t chirc. Do 1a
mot nén vin hoa tu nhién nhan manh vao viéc cai tién lién tuc cac quy trinh va

maot nén vin hoa tao ra mot noi lam viéc lanh manh.
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Vin hoa chét lugng thudng duoc nhin nhan théng qua qué trinh xem xét
bay yéu t6 then chét: Quan Iy tai liéu (Document management); Kiém toan va
Thanh tra (Audit & Inspection Readiness); Quan Iy rui ro chit lwgng (Quality
Risk Management); Céc quy trinh va hé théng (Processes & Systems); Giam sat
(Oversight); Quan ly van dé (Issues Management); Quan tri tri thirc (Knowledge
Management). Nhiing yéu té nay gip dam bao hinh thanh va duy tri su tin

twong va hé thdng thong tin ndi bd minh bach.

Quan Iy
tai liéu
Quiintri Kiém toan
tri thirc & Thanh
tra

Van hoé
/N
Quan Iy Chat Quan ly
Y Ay rui ro chat
e T Juong e

Céc quy
Giam sat trinh va hé
thong

Trong bat ¢t to chirc ndo, van hoa chét lugng gitp qua trinh trao do6i
thong tin gitta cac chi thé dugc dién ra lién tuc va cdi mé. Qua trinh qubc té hoa
va su thay d6i nhanh chéng ciia cong nghé thong tin khién cho phan 16n cac to
chtrc chuyén tir dinh hudng kiém soat lién tuc sang xu hudng trao quyén va giy
dung long tin.

Vin hoa chit lwong tai cac trwong dai hoc

Vin hoda chat luong trong gido duc dai hoc 1a mdt khai niém khong mai
nhung phuc tap va rat duoc quan tam trén toan thé gi61 ndi chung va tai Viét

Nam néi riéng trong nhitng ndm gan day. Nam 2006, Hiép hoi cac truong dai
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hoc Chau Au di khang dinh rang vin hoa chét luong tai cac truong dai hoc 1a
mot tap hop cac yéu té: gia tri chung, niém tin, ky vong va cam két hudng t6i
chat lwong. Theo ESU (trudce day 1a ESIB), van hoa chéat lugng 1a mot phuong
phap tiép can lay dir liéu ca nodi bd va bén ngoai co sé gido duc dai hoc nham
giai quyét viéc cung cép dich vu dao tao chit luong.

Vin hoa chét luong trong gido duc dai hoc c6 tac dong truc tiép to1 hé
théng dam bao chat luong dao tao b:?mg cach tao ra mot moéi truong than thién,
minh bach va bén viing cho tat ca cac chu thé lién quan dé thuc hién déng bd
cac hoat dong nghién ctru, dao tao va phuc vu cong déng. Ong Mai Van Trinh —
Cuc truéng Cuc Quan ly chat luong, BO Giao duc va DPao tao ting phat biéu:
“Vian hoa chat lugng ludn 13 mot trong nhimg yéu t6 quan trong cua hé théng

l /4 ; r* - 14 /’\
7%, C6 thé no1, Van hoa chat

dam bao chat luong tai mdi co so gidao duc dai hoc
luong d3 dong mot vai trd quyét dinh d6i voi tinh bén viing cua cic hoat dong
dam bao chat luong. Do cling 1a nén tang cho moi hoat dong ctia moi co s giao
duc dai hoc, bao gém giang day, hoc tap, nghién ctru va phuc vu cong déng.

Nhiing co sé dao tao dai hoc dang diung trudce rat nhiéu thach thtc, nhét 1a
truéc sy phat trién nhanh chong va manh mé ciia khoa hoc va cong nghé trong
viéc tao dot pha dé dap (mg yéu cau phat trién bén ving kinh té-xa hoi. Giao duc
dai hoc trong thoi dai méi phai phat trién vé quy md, nang cao chat lugng, duy
tri két ndi manh mé véi doanh nghiép va dap tng ky vong cta nha tuyén dung.
Tat ca nhitg muc tiéu d6 phai dat dugc thong qua viéc xdy dung, duy tri va phat
trién van hoé chat luong tai tung co sé¢ dao tao.

Hé théng dam bao chat luong tai co s& dao tao dai hoc khong dugce thuc
thi trong mot nén van hoa chét luong sé& trd nén cing nhic, thiéu thuyét phuc va
khong dat dugc hi¢u qua tdi da. Cac truong dai hoc tdn tai dé tao ra va chia sé tri
thirc. Qua trinh chia sé bao gdm sy tuong tac ciing nhu chia sé niém tin, tat ca

nhimg diéu nay phai dién ra trong mot méi trudng thich hop, qua trinh gido duc

" ASEAN Forum. 2019. ASEAN forum discusses quality culture in higher education institutions. Truy cAp ngdy
17/11/2021, tl
https://vietnamnews.vn/society/education/538105/asean-forum-discusses-quality-culture-in-higher-education-
institutions.html
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12 hanh dong chinh dién ra trong cac co so gido duc dai hoc. PAu ra chinh cua
qua trinh gido duc 1a sinh vién tt nghiép va kha ning 1am viéc cta ho trong bbi
canh thuc té. Mot nén vin hoa to chire tap trung vao chét luong, budc tién toi
van hoa chit luong s& khong chi cung cip cho sinh vién nhimg ning luc tot
trong linh vuc ciia ho ma con ca nhitng nang luc xa hdi dugc phat trién tir su
tuong tac trong chuong trinh gido duc cua minh.

Thiic ddy sy phat trién ciia vin hoa chat lwong tai cac truwong dai hoc

Thiét ldp hé thong thic ddy van hod chdt lwong tir bay yéu té then chot
nhung chu trong viéc Quan tri tri thirc

M4u chét cta viéc hinh thanh vian hoa chit luong trong cac truong dai
hoc, cling nhu nhirng td chtrc khac nim & viéc thiét 1ap mdt hé théng t6 chuc
trién khai mach lac va thuong xuyén. Hé théng phan cap phang gitp trao quyén
cho nhan vién va thuc déy cac sang kién chat lugong. Nhu da noi ¢ trén, mot nén
vin hoa chit luong duoc hinh thanh boi hé thong bay yéu t6. Véi dic thu 1a co
s¢ dao tao, cac truong dai hoc can cha trong hon ca viéc quan tri tri thirc. Quan
tri tri thie duoc hiéu 1a qua trinh tao ra, thé hién, truyén ba, sur dung, cai bién,
duy tri kién thirc. Tai cac co s& dao tao dai hoc, viéc quan tri tri thic khong chi
hudng t6i dap img nhu cau ctua ngudi hoc ma con dong vai trd quan trong tao ra
hoat dong quan tri chién luoc léy trong tam la con nguoi. Qua trinh nay giup
hinh thanh nén hé théng tri thirc nhu mot tai san vo gia ddi vai co s& dao tao ma
cac bén lién quan déu dugc hudng loi va nhin thire duge trach nhiém cua minh
trong viéc duy tri va kién tao gia tri.

Tham gia tich cuc vao mang luoi cac truong dai hoc

Su hop tac cua cac truong dai hoc trong cung mot mang ludi voi cung
nhitg muc tiéu ct 13i s& tao ra stc manh cong hudng giup ting thanh vién dé
dang dat duoc muc ti€u phat trién van hoa chat lugng. Viéc hoat dong trong céc
mang ludi giup cac thanh vién tiép can van dé tir nhiéu khia canh khac nhau, dat
hiéu qua cao hon trong viéc thuc thi loi ich chung va tdi wu hod qua trinh phan
bd cac nguon luc.

Thiét ldp van hod dit liéu
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Khéi luong dir liéu khong 10 tai cac truong dai hoc 1a ngudn tai san quy
gia ma néu biét xir Iy va tan dung dung cach s& tao ra nhimg gia tri thuc bén
vitng. Nhiéu t6 chirc, trong d6 c6 cac truong dai hoc ngdy nay coi viéc thiét 1ap
van hao dit liéu 13 wu tién s6 mot trong qua trinh phat trién van hoa chat luong.
No6i1 mdt cach don gian, van héa dir liu c6 nghia 1a nén vin hda ma & do td chirc
uu tién viéc ra quyét dinh dua trén dir liéu. N6 phan anh niém tin va hanh vi tap
thé ctia moi nguoi trong mot td chirc. Van hoéa dit lidu cling trang bi cho moi ca
nhan trong to chirc dwa vao nhitng hiéu biét sau sic vé dir liéu dé giai quyét
nhig trd ngai va thach thirc khé khin nhat.

Vin hoa dit liéu rat quan trong d6i véi su phét trién vi nd cho phép cac to
chtrc dua ra cac quyét dinh manh mé hon véi tbc d6 nhanh hon nhiéu. Theo
nghién ctu ban dau cua Forrester, cac to chuc phan tich dit li¢u dé thu thap
thong tin chi tiét nham dua ra quyét dinh dya trén co s& d6 c6 kha ning dat duoc
murc ting trudng hai con sé cao hon gan ba lan. Mot bao céo tir MIT CDO va
Hoi nghi chuyén dé vé chéat luong thong tin dd ching thuc diéu nay véi phat
hién cua ho ré“mg van hoa theo huéng dit liéu dan dén tang doanh thu, cai thién
lg1 nhuén va dich vu khach hang cling nhu nang cao hiéu qua hoat dong.

Tai cac co s& ddo tao, vai trd ciia vin hoa dir liéu, ngoai thé hién thong
qua tai san vé kién thirc ctia chuong trinh dao tao, con nam & hé thong phan hoi
ctia cac bén lién quan vé chét luong dao tao. Tu duy vin hoa dit liéu dinh huéng
viée xtr Iy ¥ kién phan hoi theo hudng ung dung thuc té dé dua ra nhitng diéu
chinh phu hop.

Cdc té chirc sinh vién c6 vai tro trung gian trong viéc két noi sinh vién véi
van hod chat lwong tai co so dao tqgo

Su tham gia cua sinh vién, nguo1 hoc vao hé théng dam bao chat lugng tai
cac co s& dao tao sém da dugc cong nhan rong rii trén thé gidi va tai Viét Nam.
Tuy nhién, dong luc khién sinh vién thé hién day du vai trd quan trong cta minh
trong viéc hinh thanh van hoa chét luong ciing nhu hé théng dam bao chét luong
van chua that 1én. Dé dam bao viéc tham gia cua sinh vién, nguodi hoc va qua

trinh phat trién van hoa chat luong tai co s& dao tao dugc thuong xuyén va hi¢u
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qua, doi hoi su két ndi va dbc thic thudng xuyén ciia cac to chirc sinh vién nhu
Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Hoi Sinh vién, cac Cau lac bd chuyén
mon va phong trao...

Loi két

Loi ich cia mdt nén vin hoa chat luong 1a 1am tang sy hop tac, mang lai
cho sinh vién co hdi duogc léng nghe, tao tién dé viing chic cho co s dao tao
trong mot thé gidi gido duc dai hoc canh tranh véi nhiéu thay ddi. Mot nén vian
hoa chat luong manh mé khuyén khich va tao diéu kién cho su thay ddi, thac
day su d6i moi va cho phép cac bén lién quan chap nhan rui ro, thira nhan that
bai va hoc hoi tir nhiing sai 1am. C6 thé néi, van hoa chat luong co vai trd then
chét trong viéc nang cao hiéu qua hé théng dam bao chét lugng tai cac trudng

dai hoc.

Danh muc tai li¢u tham khao

Danh muc tai liéu tiéng Anh

1. ASEAN Forum. 2019. ASEAN forum discusses quality culture in higher
education institutions. Truy cap ngay 17/11/2021, tir
https://vietnamnews.vn/society/education/538105/asean-forum-discusses-

quality-culture-in-higher-education-institutions.htmi

(*) Thong tin tac gid:

1. Nguyén Hoang Oanh — Thac si, Giang vién Khoa Quan hé cong ching va
Quang cao:

Email: hoangoanh1419@gmail.com; DT: 0906043391,
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Kiém dinh chit lwong gido duc dai hoc - mdt s6 van dé trao doi

PGS.TS. Nguyén Ngoc Oanh

Truwéng khoa Quan hé quoc té

Chdt lwong gido duc la van dé gdy nhiéu ban cdi, trong dé chdt lwong
giao duc dai hoc la mot ngi dung nhdan dwoc nhiéu su quan tam cua cong chung.
Thuee sw thi chat luwong gido duc la mot khdi niém dong va rat khé dé tim cho n6
mot dinh nghia chinh xac. Tuy nhién, viéc xac dinh cach tié}) can dung dan doi

voi chat lwong giao duc la diéu hét siec can thiét.

Theo T6 chtrc dam bao chét luong gido duc dai hoc Quéc té (INQUAHE -
International Network of Quality Assurance in Higher Education) thi chat luong
gido duc dai hoc 13 “(i) Tuan theo céc tiéu chuan quy dinh; (ii) Dat dugc cac
muc tiéu dé ra”. Nhu vy, cO nghia rang, chat luong gido duc dai hoc hodc la
phai c6 mot bo tidu chuan vé tit ca cac linh vuc phuc vu cdng tac kiém dinh chat
luong; hodc 1a dua trén muc tiéu cua timg linh vuc dé danh gia. Két hop ching
lai, c6 thé ndi rang chat lugng gido duc dai hoc duoc danh gi, kiém dinh can car
Vvao C4c tidu chuan dugc lya chon phl hop véi muc tiéu kiém dinh.

Tt nhitng phé&c thao so luge nhu vay vé chét luong gido duc dai hoc, ¢6
thé thdy rang van dé nay khdng don gian. N6 vira chira dung cac yéu té mang
tinh 6n dinh, nhung ciing boc 16 nhimg mat, nhitng khia canh rat ning dong, doi
hoi phai ¢ bo tiéu chuan, cac muc tiéu dat ra va cach danh gid, kiém dinh ciing
phai dam bao song song tinh 6n dinh va tinh ning dong tuong ung. Pbi chiéu
v6i thuc té, hién nay o Viét Nam van ton tai cach hiéu va céach tiép can chua
thuc sy dung dan khi nhin nhan va danh gia vé chat lugng gido duc ndi chung va
chat luong gi4o duc dai hoc n6i riéng. Cu thé & mot s diém:

Mot 13, ching ta van chua lam rd chat lugng gido duc dai hoc ¢ bao trim

ca noi dung hiéu qua ctia nén gido duc hay chwa. Cong viéc nay l1a can thiét boi
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1& hién tai quan niém vé chat luong gido duc ctia chlng ta ciing déng thoi 1a
quan diém vé muc tiéu gi4o duc, 12 ndi ham vé nhimg kién thirc, ning lyc, pham
chat ma mot nén gido duc ndi chung, hay mot cap hoc, mot bac hoc cu thé phai
cung cap, boi dudng cho nguoi hoc. Panh gia chat luong cia mot nén giédo duc
la danh gid xem nén gido duc d6 thuc hién dén ddu muc tiéu gido duc cua no.
Trong khi d6, n6i d&én hiéu qua ctia mot nén giéo duc 1a ndi dén tac dung ctia nén
gido duc d6 toi x4 hoi, toi dat nude ma nén gido duc d6 phuc vu. Hiéu qua cia
gido duc phu thudc vao chit lugng gido duc. Thé nhung, viéc danh gia, kiém
dinh chat lugng gi4o duc dai hoc hién nay cua ching ta van chwa quan tam dtng
d4n dén mbi quan hé nay, noéi cach khac 1a thiéu sy x4c dinh ngay tir dau khi xay
dung c4c muc tiéu gido duc. Vay nén, két qua cua nhimg dot kiém dinh chat
luong gi4o duc dai hoc ctia Viét Nam cho dén nay van chua tao nén su thay doi
nao mang tinh dot pha, nhat 1a & khau dbi chiéu, so sanh, rat ra két luan va co su
diéu chinh sau kiém dinh, nhim dam bao médt chuwong trinh do tao, hay mot
truong, khoa ndo d6 da dat hay vuot nhitng chuan muc nhat dinh vé chat lugng,
tir 46 hd tro truong lién tuc cai tién chat lugng. Va nhu thé, cong tac kiém dinh
chat lugng gido duc dai hoc cua chlng ta méi dat dén viéc danh gi4 san pham
cia chat luong gido duc dai hoc tao ra da dam bao duoc vé khdi luong kién
thie, nang lyc, pham chit ma muc tiéu gido duc dit ra, nhung chua két luin
dugc san pham d6 da thuc sy dap tmg nhu cu ctia X4 hoi hay chua, va gia tri gia
tang cua san pham do6 d6i véi xa hoi da duoc khai thac hop 1y hay chua.

Hai 13, nhu trén d3 noi chat luong gido duc dai hoc 1a van dé vira mang
tinh 6n dinh vira mang tinh dong. Vay nén dé danh gia, kiém dinh né ciing doi
hoi c6 bo tiéu chuan va muc tiéu gido duc hoi tu hai dic tinh trén mot céach
tuong ung. Thé nhung, hién tai Cuc khao thi va kiém dinh chét lugng gido duc
thuoc Bo Gido duc & DPao tao ciia Viét Nam duong nhu van chua xac dinh noi
dung nao mang tinh 6n dinh, ndi dung ndo mang tinh dic thi cia timg linh vuc
va ndi dung nao mang tinh déng can phai thay déi khi tinh hinh thay dbi. Chinh
vi thé da ndy sinh van dé cac truong khac nhau rat xa vé sb liu trong tiéu chuan

danh gi4 nhung cudi cung lai c6 két luAn muc d6 chit lugng giéng nhau. Chéng
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han, tham gia danh gi& kiém dinh chét luong gido duc dai hoc trong dot dau tién
(tir nam 2000 dén 2005), truong Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan van (Pai hoc
Quéc gia Ha Noi) tu danh gia va bo cdo da ctr dugc 394 luot can bo vién chirc
tham gia hop tac nghién ciru v6i cac té chirc nude ngodi va 127 can bo di nghién
ctru, hoc tip & nudc ngodi; truong Pai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi c6 1.284
can bo di dao tao bdi dudng trong nude va 867 can bo di nghién ctru, hoc tip &
nudc ngoai; truong Pai hoc Can Tho théng ké sd lugng can b, vién chirc duoc
ctr di dao tao, hoat dong chuyén mén nghiép vu trong nudc la 3.581 nguoi, va di
nudc ngoai 1.738 ngudi. DU ¢6 su khac biét nhu thé song c&c truong van tu
danh gi4 nhu nhau 12 & muac 2. Nhu vay, 6 thé thiy rang hodc 12 Bo tiéu chuan
ciia B6 Gido duc & Pao tao chua chuan, hodc 1a k¥ ning danh gid cua cac
chuyén gia, danh gié vién chua dat, tir 6 anh hudong dén két qua danh gié, kiém
dinh chat luong.

Ba 13, dic trung cia kiém dinh chat luong 1a c6 thé tién hanh & pham vi
truong hay chuong trinh dao tao nham tap trung, danh gia khdng chi cac yéu t6
dau vao ma con tap trung vao ca qua trinh dao tao va chét luong hoc vién khi ra
truong. Xét trong méi quan hé bién ching thi kiém dinh cap truong hay kiém
dinh chuong trinh déu c6 sy twong quan chit ché voi nhau. Cap truong 14 dia
diém véan dung va phuc vu kiém dinh chuong trinh, nguoc lai kiém dinh chuwong
trinh hd trg cho kiém dinh cap truong dé théng qua dé danh gia viéc xac dinh va
thuc hién st mang, muc dich va muc tiéu ctia gido duc c6 ding dan, phu hop
hay khong. Tuy nhién, trong thuc té cho thdy ring sau nhiéu lan cai céch,
chuong trinh dao tao ctia chiing ta van chua tim duoc hudng di thich hop, tham
chi con gay ra khong it 1ang phi, tén kém sau nhiéu 1an thay d6i. Mot khi chua
dam bao c6 su nghién ctru chic chian va chinh xé4c thi thiét nghi can co sy &p
dung thtr nghiém trén mot quy moé nho ndo do, sau d6 méi ap dung rong réi. Néu
ngay chinh chuong trinh dao tao c6 van dé thi khdng don gian tac dong dén mot
yéu td ma con anh hudng dén ca qué trinh dao tao 1an chat lugng hoc sinh, sinh

vién; anh huéng dén san pham cua chinh nén giéo duc.
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Qua d6, cho thay viéc tap trung nghién ciru dé xac dinh va xay dung chién luoc
cuing 19 trinh thuc hién kiém dinh chét luong gido duc dai hoc hién nay la diéu
hét strc can thiét. O goc d6 ca nhan, tac gia xin trao d6i mot sé y kién nhu sau:

Thir nhét, can 1am rd hon khai niém chat lugng gido duc dai hoc, trong do
x4c dinh dang din moi quan hé giira chit luong gido duc dai hoc véi hiéu qua
ctia nén gido duc. Tir do, lién két véi viéc bd sung, diéu chinh Bo tiéu chuan
danh gi4, kiém dinh chat luong gi4o duc dai hoc, Xy dung cac tiéu chi danh gia
thue sy huéng vé chét luong gido duc, chir khéng chi thién vé danh gia hiéu qua
cong tac quan ly gido duc cta céc truong nhu B tiéu chuan dang thé hién.

Thir hai, B6 Gi4o duc & Pao tao can ting cudng chi dao Cuc Quan Iy
chat luong gido duc phdi hop véi cac co quan chitc ning day manh cong tac
nghién ctru, xay dung Bo tiéu chuan danh gi4, kiém dinh chét luong gio duc dai
hoc hoan thién hon, trong d6 phai xac dinh muc tiéu gido duc trén co so nghién
ctru tinh 6n dinh két hop voi tinh dong ciia chét luong gido duc dai hoc.

Thir ba, can chi trong cong tac tu danh gid cta C4c truong, nhat 13 viéc
thu thap, xtr ly thong tin, minh chig; xac dinh muc d6 phu hgp ctia minh ching
v6i ndi ham ciia mdi tiéu chi. Mudn véy, cdng tac luu trir dir liéu phai duoc thuc
hién tot. Viéc diéu tra, khao sét, 1ay y kién phan hoi ciia nguoi hoc, nguoi day,
can bo quan Iy, nha tuyén dung phai dugc chi y va dau tu thoa dang. Boi 18,
thdng qua ty danh gid nham cai tién, nang cao chat luong nén qué trinh nay
khong chi c6 danh gia thyc trang ma phai bao gom ca qué trinh cai tién chat
luong. Mot khi thuc trang va chat luong trudng Pai hoc duge danh gia ding
dan, thi bién phap khic phuc dugc dua ra méi dam bao khach quan, ph hop,
thuc té va co tinh kha thi.

Thir tu, viée thue hién cic ndi dung trén cua kiém dinh chat luong giéo
duc dai hoc can gan két chit ché v6i viéc xay dung chién luoc, 16 trinh chan
hung nén gi4o dyc trong tinh hinh méi. Hién nay Bo Gido duc & Pao tao da du
thao chién luoc phat trién gido duc giai doan 2008 - 2020 va hudng toi trién khai
thuc hién. Tuy nhién, thuc té cho thay van con nhiéu van dé bat cap, vudng mic

chua duogc giai quyét mot cach thoa dang, tao nén tdm Iy nghi ngd vé nhiing chi
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tiéu va 1 trinh thyc hién cta chién lugc. Thiét nghi, trong bdi canh c4c trudng
Pai hoc dang chua dugc danh gia va c6 két luan chinh xac vé chat luong; mot sb
truong dai hoc, cao dang dang thi nhau thanh 1ap mét cach tu do va thiéu co so
nhu hién nay, B6 Gido duc & Pao tao can phai can trong hon trong viéc xay
dung chién lugc phét trién gido duc, 16 trinh thuc hién ciing nhu 1am tét cong tac
danh gia chét luong gi4o duc ndi chung va kiém dinh chét luong gido duc dai
hoc ndi riéng nham mang lai hiéu qua tt nhat trong chan hung nén gido duc

nude nha./.
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MOT SO MO HINH PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
ThS. Tran Pinh Pirc

Trung tim Khao thi va Kiém dinh chit lwong dao tao

Ddadnh gia chuong trinh dao tao trong gido duc dong mat vai tro quan
trong trong todn bg qué trinh xay dung va phat trién chiwong trinh. Théng qua
cong tac danh gié, cac nha gido duc sé dwa ra cac quyét dinh nham nang cao
chat lwong VA hiéu qua chwong trinh dao tao. Bai viét gidi thiéu mét sé md hinh
danh gia chiong trinh dao tao di va dang sir dung phé bién trén thé gidi. Cac
nha gido duc c6 thé lya chon VA két hop mét hay nhiéu md hinh danh gia
chwong trinh dao tao tUy thudc VAo bdi canh VA Cac Yéu cau doi véi két qua
danh gia.

Theo & khao séat cuia Ngan hang Thé gii vé chat lugng ngudn nhan luc
tai 12 quéc gia & Chau A vao nam 2014, Viét Nam dat muc 3,79 diém (trong
thang diém 10), xép tht hang 11. Trong khi Han Quéc dat 6,91 diém; An Do dat
5,76 diém; Malaysia dat 5,59 diém (Vii Xuan Hung, 2016). Bao cao khao sét
cling cho thay nhimg quéc gia c6 diém sb chat luong ngudn nhan luc cao thuong
la nhitng qudc gia c6 nhiéu budc tién trong phat trién gido duc voi nhiéu chuong
trinh dao tao duoc danh gia c6 uy tin va chat lugng. Hé thong gido duc cia cac
qudc gia, cd xép hang cao vé chat lugng ngudn nhan lyc, lubn dé cao cong tac
danh gia chuong trinh dao tao nham cai thién, d6i m&i va phét trién chuong trinh
theo kip v6i nhu cau ciia xa hoi va bdi canh hoi nhap toan cau.

Hoi nhap kinh té doi hoi Viét Nam can phai c6 nhiéu chuong trinh dao tao
huéng qudc té hda nham dam bao dao tao duoc ngudn nhan luc dap ing nhu cau
thi truong lao dong cta khu vuc va qudc té. Trude nhitng yéu cau thay doi cua
x& hoi, Cac co so gido duc Viét Nam can phai danh gia lai cac chuong trinh dao
tao hién cO dé stra doi cho phd hop. Bén canh d6, hoat dong danh gia céac
chuong trinh dao tao can phai tién hanh thuong xuyén va dinh ky dé dam bao

chat luong va hiéu qua chuong trinh.
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Ngoai ra, khoa hoc c6ng nghé phat trién nhu vii bdo trong nhitng nim qua
da phat sinh nhiéu nganh nghé kinh té méi trong x& hoi. Pé phat trién ngudn
nhan luc phuc vu nhitng nganh nghé kinh t& mai doi hoi cac co so gido duc can
xay dung moi cac chuong trinh dao tao. Trong qué trinh xay dung va trién khai
cac chuong trinh dao tao mdi, Cac co s& gido duc khéng tranh khoi nhitng sali
1am nhu muc tiéu chuong trinh dao tao c6 thé khéng nhu mong mudn ciia ngudi
hoc hoidc khong dat dugc nhu Ki vong véi nhimg diéu kién cta co sé gido duc va
ndi dung chuong trinh dat ra. Do d6, viéc danh gia cac chuong trinh dao tao
trong suét qua trinh tir thiét ké dén khi két thlc chuong trinh dao tao 1a vé cing
can thiét.

Mit khac, trong bdi canh xa hoi hoa gido duc, cac co sd gido duc phai
trién khai cong tac danh gia chuong trinh dao tao dé thuc hién trach nhiém giai
trinh d6i v4i cac ca nhan va to chirc ¢6 lién quan. Tai mot s6 quoc gia, danh gia
chuong trinh dao tao 1a mot phan khdng thé thiéu trong qua trinh kiém dinh chat
luong nha truong néi chung va chat lugng chwong trinh dao tao noi riéng.
Thong qua viéc danh gia va kiém dinh cac chuong trinh dao tao, Cac co so gido
duc cd thé nang cao dugc thuong hiéu va tht hang ctia nha truong. Trén co so
d6, cac co so giao duc co thé thu hat thém duoc nhiéu ngudi hoc trong va ngoai
nuéc d6i voi chuong trinh da kiém dinh va c6 thir hang cao.

Xuat phét tir nhimg |i do néu trén, danh gia chuong trinh dao tao déng
mot vai trd quan trong trong phét trién nguon nhan luc cho thi trudong lao dong
tai Viét Nam trude nhitng thay d6i khong ngimg caa moi truong Kinh té - x4 hoi
trong nudc va qudc té. Tuy nhién, chat luong cta cac két qua danh gia chuong
trinh dao tao phu thudc rat nhiéu vao md hinh, phuong phép va cac tiéu chi danh
gid ma co s¢ gido duc lya chon. Bai viét ndy mudn gi6i thiéu mot s6 mo hinh
danh gia chuong trinh dao tao da va dang dugc ap dung trén thé gidi ¢ goc do
tiép can nodi dung ciia md hinh, vu va nhugc diém cia timg mé hinh danh gia.

1. Khéi niém vé chwong trinh dao tao va danh gia chwong trinh dao tao

1.1. Khai nigm vé chwong trinh dao tao (Program)
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Thuat ngir “chuong trinh dao tao” dugc nhac dén rat nhiéu trong linh vyc
gido duc. Hién nay c6 rat nhiéu cac khai niém khéac nhau vé chuong trinh dao
tao do c&c hoc gia va nha gi4o duc tiép cin khai niém nay & nhiéu goc do khac
nhau. Theo Hollis va Campbell (1935) thi chuong trinh dao tao bao gdm tét ca
nhimg hiéu biét va kinh nghiém ma ngudi hoc ¢d duge dudi sy huéng dan cua
nha truong. Nhu vay, chuong trinh dao tao duge xem 1a mot chudi nhitng kinh
nghiém dugc phat trién nham gilp ngudi hoc ting cudng tinh ki luat, phat trién
nang luc tu duy va hanh dong. Chuong trinh dao tao gdm tit ca nhitng kién thirc
ma ngudi hoc can ¢ duoc nham dat duge muc dich va muc tiéu cu thé.

Theo Wheeler (1976), chuong trinh dao tao c6 nghia la nhiing trai
nghiém di duoc 1ap tir trude va duoc dua ra cho nguoi hoc dudi su huéng dan
cia co s& gido duc. Hay Tanner (1975) dinh nghia chuong trinh dao tao nhu
nhitng trai nghiém hoc tap dugc xay dung tir trude va két qua hoc tap duoc dé ra
ngay tir dau thdng qua viéc cung cap cac kién thic va trai nghiém mot cach co
hé thong nham phat trién ngudi hoc khdng ngimg, nang cao duoc tri thic, ning
luc ca nhan va nang Iuc xa hoi cua nguoi hoc.

Theo Wentling (1993), chuwong trinh dao tao 12 mot ban thiét ké tong thé
cho mét hoat dong dao tao. Hoat dong d6 c6 thé chi 1a mot khoa dao tao kéo dai
mot Vai gid, mot ngay, mot tuan hodc vai nim. Ban thiét ké tong thé do cho biét
toan bo ndi dung can dao tao, chi rd ra nhimg gi ngudi hoc c6 thé dat duoc sau
khi tham gia chuong trinh. Mat khac chuong trinh dao tao con phac hoa ra qui
trinh can thiét dé thuc hién ndi dung dao tao, phuwong phap dao tao va cach thirc
kiém tra danh gia két qua hoc tap va tat ca dugc sip xép theo mot thoi gian biéu
chat ché.

Theo théng tu 04/2016/TT-BGDDT, chuong trinh dao tao bao gdm: muc
tiéu, chuan kién thirc, k¥ ning, thai do ciia ngudi hoc can dat dugc sau khi tét
nghiép; noi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; diéu kién co so vat chat -
k¥ thuat, co cu to chirc, chirc ning, nhiém vu va cac hoat dong hoc thuat cua

don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc doé.
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Nhu véy, khai niém chuong trinh dao tao duoc tiép can o nhiéu goc do
khéc nhau nhung vé co ban déu xem chuong trinh dao tao chinh 12 ban thiét ké
tong thé cho mot hoat dong dao tao dé dat duoc muc tiéu dao tao trong mot
khuén kho thoi gian.

1.2. Khai niém vé ddnh gia chwong trinh dao tao

Theo Goldstein (1993), danh gia chwong trinh dao tao la quéa trinh thu
thap c6 hé théng céc thdng tin mang tinh miéu ta va danh gia dé dua ra cac
quyét dinh lién quan t6i chuong trinh dao tao nhu viéc lua chon, 4p dung, dem
lai gia tri cho chwong trinh va thuc hién nhitng thay d6i trong qua trinh trién
khai chuong trinh nham dat duoc hiéu qua trong trién khai.

Theo t6 chitc OECD (2009) thi danh gia chuong trinh 1a danh gia mot
cach c6 hé thoéng va c6 muc tiéu cac chuong trinh dang dién ra hoic di hoan
thanh & ba goc do bao gdm xay dung chuong trinh, trién khai chuong trinh va
két qua dat dugc cua chuong trinh. Muc dich ctia danh gia chuong trinh 1a dé
xac dinh muc tiéu dat dugc mirc d6 nao, mirc d6 hiéu qua cua chuong trinh, mirc
d6 anh hudng va tinh bén viing cua chuong trinh.

Theo Sanders va Worthen (2004) viéc danh gid chuong trinh dao tao
phai dugc thuc hién c6 hé théng va c6 muc tiéu nham thu thip, phan tich, danh
gia cac thong tin cd lién quan téi chuong trinh dao tao. Hay Mcnamara (2000)
thi cho rang danh gi4 chuong trinh dao tao 1a viéc thu thap, chung tir hda cac
théng tin vé mot chuong trinh cy thé nham hd trg trong viéc dua ra cac quyét
dinh ding dan ddi véi timg khia canh cu thé cua chuong trinh dao tao.

Theo Posavac va Carey (2007) danh gid chuong trinh dao tao la viéc
chon mot phuong thirc danh gia, k¥ niang dé xac dinh xem liéu chwong trinh c6
dap tmg duoc nhu cau; chuong trinh c6 duoc trién khai nhu theo ké hoach va
liéu chuong trinh dao tao duoc dua ra theo nhu cau cua khach hang di duoc
dinh gia hop ly chua.

Theo Scriven (1967) danh gia chuong trinh dao tao ¢6 thé & hai muc do
khac nhau bao gom danh gi4 ban dau (Formative) va danh gid tong thé

(Summative). DPanh gi4 chuong trinh ban dau 1a qua trinh danh gi& chuong trinh
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trong sudt qué trinh tir 14c xay dung va trién khai chuong trinh dao tao. Panh gia
tong thé 1a danh gid chuong trinh dao tao sau khi chwong trinh da dugc xay
dung va trién khai.

Tom lai, danh gi& chuong trinh dao tao khéng phai la mét hoat dong don
1¢ ma phai 1a qué trinh do ludng nhitng tién bo dat duge trong muc tiéu cua
chuong trinh, gilp nang cao hiéu qua trién khai chuong trinh, 12 hinh thuc dé
giai trinh toi cac chu thé c6 lién quan va hd tro trong viéc 1ap ké hoach, ra quyét
dinh lién quan t6i chuong trinh.

2. Vai tro cia danh gia chwong trinh dao tao

Panh gia chuong trinh dao tao 1a v& cing quan trong va can thiét trong
qua trinh xay dung va phat trién cac chuong trinh. Théng qua cong tac danh gia
chuong trinh dao tao, cac co s gido duc sé biét dugc chuong trinh da dap tng
dugc muc tiéu cua nguoi hoc, muc tiéu cua co sé gido duc va ngudi hoc da hoc
dugc nhing kién thic va k¥ nang can thiét sau khi hoan thanh chuong trinh hay
chua. Bén canh d6, danh gia chuong trinh dao tao gilp co s& gido duc nhin nhan
xem muc tiéu ctia chuong trinh dé ra da phl hop véi bdi canh cua x& hoi va co
thé dat duoc hay khéng véi nhitng diéu kién sin c6 cia co sé gido duc.

Panh gia chuong trinh dao tao 6 thé trién khai ¢ nhiéu giai doan khéc
nhau. Cong tac danh gia chuong trinh ¢ giai doan ban dau thiét ké s& gilp nguoi
danh gia nhin nhan lai tinh kha thi ctia chuong trinh tir d6 sira d6i, b6 sung va
hoan thién chuong trinh. Mt khac danh gid chuong trinh dao tao trong qua trinh
trién khai va hoan thanh chuong trinh dao tao s& gilp co sd gi4o duc nhin nhan
lai nhitng thé manh va wu diém cuia chuwong trinh dé tir d6 phat huy nhing wu thé
ctia chuong trinh trong nhiing giai doan trién khai tiép theo va khac phuc nhiing
nhugc diém con ton tai. Bén canh d6, danh gia chwong trinh con gidp cac co s
gido duc biét dugc chuong trinh c6 théa man nhu cau ctia ngudi hoc hay khéng,
ngudi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh di dat duoc nhimg két qua nhu thé
nao dua vao danh gia thai do, hiéu biét, k¥ ning ctia ngudi hoc.

3. Mot s6 md hinh danh gia chwong trinh dio tao phd bién trén thé gioi

hién nay
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3.1. M6 hinh CIPP (Context — Input — Process — Product)

Mo hinh danh gid CIPP do Stufflebean dua ra vao nam 1983 vdi muc
tiéu gilp nguoi danh gid c6 duoc nhitng thdng tin can thiét lién quan toi cong
tac danh gia dé dua ra cac quyét dinh c6 lién quan. M6 hinh danh gia CIPP
khuyén khich cac nha gido duc tham gia truc tiép vao trong qué trinh danh gia
va xem dau 1a ndi dung quan trong ctia cong tac danh gia dé tir d6 dwa ra nhiing
quyét sach phd hop. Mdi mot chuong trinh dao tao déu c6 mot gié tri cdt 16i cho
cac chu thé tham gia vao. M6 hinh danh gia s& tap trung vao bén khia canh
chinh bao gdm muc tiéu, ké hoach, hanh dong va két qua dat duoc cua chuong
trinh. Tir bén khia canh trén s& dan t&i bén giai doan danh gia khac nhau bao
gbém:

Ddnh gia béi canh (Context) 1 danh gia xem muc tiéu chuong trinh dao
tao €O dat dugc trong qua trinh trién khai va sau khi hoan thanh chuong trinh
dao tao hay khong? Mit khac danh gid xem muc tiéu chuong trinh dao tao da
dem lai nhimg gié trj phi hop voi bbi canh gido duc va nhu cau x4 hoi hién tai
hay khéng? Muc tiéu chuong trinh dao tao c6 dap tmg duoc Ki vong cia nguoi
hoc va phil hop véi nhu cau ctia nguoi hoc hay khdng? Muc tiéu dao tao c6 rd
rang, dap ung va dat duoc khi chuong trinh dao tao két thic khong?

Ddnh gia ddu vao (Input) sé duoc danh gia trén 2 géc do chinh bao gom
danh gi4 noi dung chuong trinh va danh gia co s& ha tang k§y thuat, trang thiét bi
hd tro cho trién khai chuong trinh dao tao.

- No6i dung chuong trinh dao tao cé phu hop khdng théng qua nhirng
danh gi4 xem chwong trinh dao tao c6 dap ung dugc muc tidu dé ra; ndi dung co
dap tmg duoc nhu cau cta nguoi hoc khdng?

- Trang thiét bi hd tro cho qua trinh giang day va hoc tap 1a duoc cung
cap day du va dap tng nhu cau nhu 16p hoc. Trang thiét bi hd tro c6 thé 1a cac
thiét bi vé am thanh, hinh anh; thu vién va cac ngudn tai liéu hd tro hoc tap.

Ddanh gid qua trinh (Process) dugc danh gia trén 3 géc do chinh bao
gém: Murc do tham gia cua ngudi hoc vao chuong trinh dao tao, Chién lugc

giang day - hoc tap, Mirc d6 ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong nghién ciru.
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- Mtrc 3 tham gia ctia nguoi hoc vao chuong trinh dao tao: ngudi hoc ¢
cha dong tham gia trong sudt qua trinh di thuc tap hay khéng? Ngudi hoc ¢6 chua
doéng tham gia vao cac hoat dong cua 16p hoc hay khéng?

- Chién luoc giang day - hoc tap duoc st dung nhu thé nao? Phuong
phap giang day c6 phl hop cho ting ndi dung hoc phan hay khéng? Hoc theo
nhém c6 dugce tién hanh hiéu qua hay khong? Ngudi hoc ¢ duoc danh gia cong
bang trong sudt qué trinh tham gia chuong trinh hay khéng?

- Nguoi hoc ¢6 tham gia vao cac hoat dong nghién ctru hay khéng?
Nguoi hoc ¢d duoc khuyén khich tién hanh céc cong trinh nghién ciru khoa hoc
hay khong? K§ ning nghién ctru ctia nguoi hoc ¢6 dugce cai thién trong subt qua
trinh tham gia chuong trinh dao tao?

Ddnh gié dau ra (Product) dugc danh gié trén 3 goc do chinh bao gdm:
Panh gi4 toan dién chuong trinh; Nang luc ctua hoc vién sau khi tham gia
chuong trinh; An tuong cua chuong trinh.

- Panh gi4 toan dién vé qua trinh giang day cua giang vién: bao gdm
murc do thoéa man cia ngudi hoc vé chuong trinh, chuong trinh ¢6 dap tng voi
nhu cau nguoi hoc, chuong trinh ¢ thé nang cao hiéu biét cua nguoi hoc,
chuong trinh ¢6 thé cai thién duoc thai d6 ctia nguoi hoc.

- Niang luc toi thiéu ctia ngudi hoc: Nguoi hoc can dat duoc nhitng ky
ning va kién thtrc can thiét dap tng nhitng yéu cau tdi thiéu cua thi trudong lao
dong lao dong.

- An tuong cuia chuong trinh: Ngudi hoc cam thay chuong trinh dao tao la
hiru ich.

M6 hinh danh gia CIPP 1a két hop ca hinh thirc déanh gia ban dau
(formative) va danh gia tong thé (summative). Piém manh cia md hinh danh gia
nay la cung cip mot céng cu don gian va dé ding dé gilp cac nha danh gia co
duogc cau tra 1oi quan trong. Mo hinh dénh gia CIPP hd trg cho viée ra cac quyét
dinh c6 lién quan t&i chuong trinh dao tao nhim gilp viéc trién khai chuong
trinh mot cach hiéu qua va dam bao chuong trinh dat chat lugng cao nhét.

Bang 1. Khudn khé danh gia CIPP déi véi cac chwong trinh dao tao
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Bo6i canh  Piu vao Qua trinh

Diu ra

- Panh gia chat
luong chuong
trinh giang day

va su phu hop

- PBanh gia viéc
trién khai thuc
hién  chuong

trinh dao tao

gitta muc tiéubanh gid nhimg- Panh gid ky

DPanh gi4 suva ndéi dungtién bd

cuanang cua nguoi

B phu hop ciachuongtrinh  chuwong  trinhhoc sau  khi
Muyc tiéu ) ) \ \
muc tiéu cua- Panh gia codao tao hoan thanh
chuong trinh s& ha ting vat- Hoat dong ctiachwong trinh
chat, ky thuat,nguoi hoc - Banh gia toan
trang thiét bi dé dién nhiing
cung cap diém nbdi troi
chuong  trinh cua chuong
dao tao trinh
- Pbé cuong
mdn hoc, ké
hoach hoc tap ,
. . - Anh huong
- Nguon nhan | . . .7
, ., -Keéhoach triéncua viéc trién
, . Juc dé trién _
- Tam nhin va Khai khai  chuong
Noi dung danh khai  chuong B .
B nhiém vu . - Trién Kkhaitrinh dao tao
gia trinh dao tao . , .
thuc té - Két qua trién

- Co s¢ ha tang

- Danh gia

ky thuat va
trang thiét bi hd
tro giang day —
hoc tap

khai  chuong

trinh dao tao

Co s0 giaoCo so gido duc/Co so gido duc/Co so gido duc/

Nguwoi tham gia _ _
duc/ HO1 cuuNguodi hoe

Ngudi hoc

H6i cuu sinh

49



sinh vién Vién

Diéu chinh qué
trinh trién Kkhai
Y nghia cﬁa|_én ké hoachTai co céu laichwong  trinhThiét ké lai
B cho  chuongchuwong  trinhdao tao cho phuchuong  trinh
danh gia
trinh dao tao dao tao hop v&1 mucdao tao
tiéu va bdi canh
hién tai

Uu diém ciia md hinh danh gia CIPP

- bay la mo hinh danh gid dinh hudng quan tri va gidp nha danh gia dua
ra cac quyét dinh c6 lién quan t6i chuong trinh.

- M6 hinh danh gia da két hop dugc ca hinh thic danh gia ban dau va
danh gia tong thé trong cling mot danh gia. Viéc két hop ca hai hinh thic ddnh
gia nay sé& gilp ngudi danh gia co thé nhanh chong dua ra cac quyét dinh dicu
chinh chwong trinh, qua trinh trién khai dé hudng téi mot chuong trinh hoan
thién va hiéu qua nhat.

- Qui trinh danh gia ctia md hinh 14 rat rd rang va cu thé theo ting giai
doan khéc nhau. Do d6, ngudi danh gia va cac bén lién quan c6 thé dé& dang lam
theo va thuc hién cOng tac danh giéa.

Nhuege diém ciia md hinh danh gia CIPP

- Mt rat nhiéu thoi gian dé thu thap théng tin va can lugng 16n thong tin
dé co thé danh gia day du ciing nhu hd tro dua ra quyét dinh.

- Bé danh gi& chuong trinh dao tao theo md hinh CIPP dat duoc hiéu qua
thi doi hoi phai 1én ké hoach chi tiét va cu thé.

3.2. M0 hinh Kirkpatrick

Mo hinh danh gid Kirkpatrick dugc dua ra vao nam 1959. M6 hinh danh
gia Kirkpatrick dugc biét dén va sir dung rong réi trong danh gia cac chuong
trinh dao tao. M6 hinh danh gia Kirkpatrick tap trung vao danh gia hiéu qua cua

chuong trinh dao tao trén 4 cap do khac nhau bao gém:
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- Pdnh Qia sw phdn hoi ciia ngwoi hoc (Reaction): 1a qué trinh ma nguoi
hoc sé& dua ra nhitng dénh gia vé chuong trinh dao tao sau khi hoan tit chuong
trinh trong d6 s& bao gém danh gia vé cau trdc, noi dung va phuong phép giang
day va hoc tap cua chuong trinh dao tao. Thong qua danh gia phan hoi cua
ngudi hoc, cac co so giao duc sé xac dinh dugc nhimg khia canh nao cua
chuong trinh dao tao can duoc cang cb va phat trién, nhitng khia canh nao can
stra doi va cai thién. Tir nhitng thdng tin danh gia thu thap duoc thi cac co so
gido duc sé& dé ra céc tiéu chuan cho cac chuong trinh dao tao tiép theo. Panh gia
chuong trinh dao tao ¢ cap do nay la dé rang trién khai va thu thap thong tin.

- Pdnh gi& vé nhan thire cia nguoi hoc (Learning) 1a qua trinh danh gia
xem nguoi hoc di tiép nhan dugc nhimng kién thirc, k¥ ning gi khi tham gia
chuong trinh dao tao va c6 dat dugc ding muc tiéu ciia chuong trinh dao tao dé
ra hay khong? Panh gia chuong trinh dao tao ¢ cap do nay ¢ thé duoc tién hanh
lién tuc trong sudt qua trinh trién khai chuong trinh nham cai thién, md rong va
nang cao kién thirc va k¥ ning cho ngudi hoc. Viéc danh gia chuong trinh dao
tao & cAp do nhan thirc can phai bdm st véi muc tiéu chuong trinh dao tao da dé
ra. Chinh vi vay cac hinh thirc danh gia chuong trinh phai danh gia duoc viéc
thuc hién myc tiéu cua chuong trinh dao tao. So v&i cap d6 danh gia sy phan hoi
ctia ngudi hoc thi danh gia & cip do nay sé kho khin hon rat nhiéu.

- Panh gia hanh vi (Behaviour) 1a qua trinh danh gia nhitng thay doi, tién
bd cua nguoi hoc sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. O muc d6 nay, danh
gia chuong trinh s& tap trung vao muc do tng dung nhimg kién thirc, k¥ ning
ma nguoi hoc dat dugce vao trong cdng viéc cua ho.

- Pdanh gia két qua (Result) 1a qué trinh danh gia nhimg tac dong cua
chuong trinh dao tao dén céc chu thé. G muc do ndy, danh gid chuong trinh s&
huéng toi danh gia loi tirc dau tu dao tao.

Theo mé hinh danh gi4 4 cap do cua Kirkpatrick mac do thanh cong caa
cac cap do danh gia s& phu thudc vao thong tin danh gia ctia cac cap trude do.

Uu diém ciia md hinh danh gia Kirkpatrick
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- M6 hinh danh gia Kirkpatrick rat 1a don gian, dé thuc hanh, linh hoat
va tap trung vao danh gia két qua ctia chuong trinh dao tao.

- M6 hinh danh gia Kirkpatrick gilp nguoi danh gia hiéu dugc két qua
danh giad mot cach co hé thong.

Nhuege diém ciia md hinh danh gia Kirkpatrick

- Yéu cau luong thdng tin dé danh gia cho cac cap do 1a khac nhau. Nhu
cau vé luong thdng tin can dé danh gia cho cac cap do cao hon thudng doi hoi
nhiéu hon.

3.3. M6 hinh 5 cdp d¢ ciia Kaufman

M6 hinh danh gi4 chuong trinh dao tao 5 cap do cua Kaufman duoc phat
trién tr md hinh 4 cap do cua Kirkpatrick. Piém mai trong mé hinh cua
Kaufman d6 1a da chia cap d6 1 cia md hinh Kirkpatrick thanh 2 mtrc bao gdm
dau vao va qua trinh; nhom cap do 2 va 3 trong mo hinh Kirkpatrick thanh 1 cap
d6 goi tén 1a micro va thém cap do do 5 1a cap do Mega.

O cip d6 1 — Input, md hinh danh gia Kaufman tap trung vao danh gia su
san €O clia CAc nguon lyc ciing nhu chéat lugng clia cac nguon lyc dé trién khai
chuong trinh dao tao.

O cap do 2 — Process, md hinh danh gia Kaufman muén danh gia xem la
cac budc trién khai chuwong trinh ¢ dugc tng ho va dat hiéu qua hay khéng. O
cap do ndy, md hinh danh gi4 quan tam t6i trai nghiém hoc tap cta nguoi hoc.

O cap d6 3 — Micro, md hinh danh gia Kaufman danh gia mirc d6 anh
hudng ctia chuong trinh dao tao téi mot nhdm nho hay téi cac ca nhan. Thong
thuong thi moé hinh danh gid mirc d6 anh hudng cia chuong trinh téi ngudi hoc.
Liéu ngudi hoc dat duoc nhimg két qua gi sau khi tham gia vao chuong trinh
dao tao va ho ¢ van dung dugc nhiing kién thirc, k§ ning da qua dao tao vao
trong cong viéc cua ho hay khong.

O cap do 4 — Macro, md hinh danh gia Kaufman quan tdm danh gi& murc
d6 anh hudng cta chuong trinh dao tao t6i cac to chire ¢ lién quan nhu danh

gia chi phi/ loi ich c6 dugc voi nhitng cai tién cua chuong trinh dao tao.
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O cap d6 5 — Mega, md hinh danh gi4 Kaugman quan tdm danh gi& murc
d6 anh huong cua chuong trinh dao tao t&di X& hoi nhu nhiing dong gop cua
ngudi hoc cho x& hoi sau khi da tham gia vao chuong trinh dao tao.

Uu diém ciia md hinh déanh gid Kaufman

- So vai md hinh danh gia Kirkpatrick, thi mé hinh danh gia Kaufman
khong chi quan tdm téi sy hai 1ong ciia ngudi hoc ma con quan tdm téi cac nhan
t6 anh hudng t6i sy hai long ctia ngudi hoc.

- M6 hinh danh gia cia Kaufman khéng chi quan tam mirc d anh huéng
ctia chuong trinh téi nguoi hoc va c4c té chirc ma con quan tdm tdi ca nhiing
anh huong ctia chuong trinh déi véi xa hoi ndi chung.

Nhuwoe diém ciia mb hinh ddanh gia Kaufman

- Néu céc bén tham gia vao danh gia theo mé hinh Kaufman ma khéng
hop tac va cung cap chinh xéc thdng tin thi két qua danh gia s& khong phan anh
duogc chinh xac mic do anh hudng két qua danh gia.

4.  Van dung cac md hinh danh gia chwong trinh dao tao vao trong thuc
tién

Viéc lua chon mdt md hinh danh gid chuong trinh dao tao sé phu thudc
rat nhiéu vao cac yéu té khac nhau bao gom muc tiéu danh gia, thoi diém danh
gia, ngan sach cho cong tac danh gia, ddi tugng tham gia danh gia va mic do
yéu cau ctia két qua danh gid. M6 hinh danh gia CIPP 1a md hinh danh gia phd
bién nhat hién nay vi mé hinh ndy danh gia chuong trinh dao tao & nhiéu giai
doan khéc nhau tir Iic thiét ké chuong trinh, trién khai chuong trinh t¢i sau khi
két thic chuong trinh. M@ hinh danh gi4 cua Stufflebean doi hoi muc do danh
gia trén nhiéu khia canh va cd tinh hé thong bao gdm danh gia mutc do hiéu qua
ctia chuong trinh va chat luong cua chuong trinh trong thiét ké va trién khai qua
4 giai doan khac nhau. Bay la md hinh danh gia dinh hudng quan tri cho nén khi
can dua ra cac quyét dinh vé stra doi, cai tién chuong trinh dao tao hay xay méi
mdt chuong trinh dao tao thi cac co so gido duc 6 thé &p dung.

M6 hinh CIPP danh gi4 duoc rd nét nhu cau, muc tiéu ctua chuong trinh

thong qua cong tac danh gia dau vao, danh gia viéc to chirc bao gdm danh gia
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qua trinh va danh gia san pham tong thé. Tuy nhién md hinh nay chua dinh
lrong va phuong phap danh gia con so sai khi chi sir dung phuong phap mé ta
va so sanh muc tiéu dat ra va dat dugce don thudn. Md hinh danh gia CIPP bao
gbém 4 giai doan khac nhau nhung cac co s¢ danh gia cd thé khdng nhat thiét
danh gia ca 4 giai doan. TUy vao muc tiéu st dung két qua danh gia khac nhau
ma co s& gido duc o thé danh gia ¢ cac giai doan khac nhau. Vi du dé danh gia
xem muc tiéu cta chuong trinh da dap tmg duoc nhu ciu cta x4 hoi hay chua thi
C4C co sO gi4o duc cO thé tién hanh danh gi4 dau ra. Co so gido dyc s& tién hanh
khao sat cac doanh nghiép dang st dung lao dong la cac hoc vién da tham gia
chuong trinh xem liéu véi nhitng k¥ ning, kién thic ctua nguoi lao dong nay dap
tmg dugc mic d6 nhu thé ndo véi nhitng yéu cau, doi hoi cta cong viéc.
Thudng dé dam bao hiéu qua trong cdng tac danh gia thi danh gia nay thuong
duoc trién khai ddi v6i cuu sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh duogc 6
thang dén 1 nim va chua tham gia thém vao mot chuong trinh dao tao nao khac.
M6 hinh Kirkpatrick va Kaufman tap trung vao danh gid hiéu qua cia chuong
trinh sau khi ngudi hoc da hoan thanh chuong trinh dao tao & nhiing cap do khac
nhau. Hai md hinh danh giéd nay it dugc sit dung hon so vai md hinh CIPP do
kho khan hon trong danh gia va chi phi ton kém. Cé4c co so gido duc co thé ap
dung ngay md hinh Kirkpatrick & cap d6 1, 2 théng qua cac phiéu khao sat doi
v6i cyu hoc vién dé do ludng mirc d6 yéu thich chwong trinh ctia nguoi hoc va
mure d6 dat dugc muc tiéu cta chuong trinh. Phiéu khao sat s& tap trung cac tiéu
chi va cau hoi vé cam nhan cta cyu hoc vién ddi véi cau trdc, ndi dung, phuong
phap trong chuong trinh dao tao. Cong tdc danh gid nay nén dugc thuc hién
ngay sau khi hoc vién vira hoan thanh xong chuong trinh. Con dé danh gia
nhimng thay doi vé thai do ngudi hoc trong linh vuc nghé nghiép, cac co s& giéo
duc 6 thé khao sat cyu sinh vién sau ba dén sau thang sau khi két thic chuong
trinh dao tao boi Vi thoi gian qué lau thi hoc vién c6 thé bo sung nhitng kién
thire, k¥ ning méi. CAc co so gido duc c6 thé tién hanh danh gia chuong trinh
dao tao theo mé hinh Kirkpatrick & cap d6 4 thdng qua danh gia khao sat ddi véi

doanh nghiép. Tuy nhién dé dam bao cong tac danh gia hiéu qua chwong trinh &
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cap d6 nay doi hoi cac tiéu chi danh gi4 can cu thé rd rang va can xay dung
nhiéu 1an cé4c thang do danh gia dé dam bao két qua danh gia chinh xac. Céng
tac danh gia nay ciing can phai duoc tién hanh d6i véi cuu sinh vién trong vong
mot nam Khi ho chua tham gia vao cac chuong trinh dao tao khéac.

M6 hinh danh gia Kaufman 1a mé hinh cai tién tir md hinh Kirkpatrick khi
dua thém mot cdp do danh gid 5 vé mirc do anh hudng cua chuwong trinh dao tao
d6i v6i xa hoi va bd sung thém danh gia dau vao cua chuong trinh dao tao. Véi
cac mirc d6 danh gia nhu Kirkpatrick thi céng tac danh gia dé& dang dugc tién
hanh trién khai thdng qua khao sét, phong van cuu hoc vién va doanh nghiép.
Hoic dé danh gia cac ngudn luc dau vao, c4c co sd gido duc co thé tr danh gia
sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao. Tuy nhién viéc danh gia hiéu qua cta
chuong trinh dao tao d6i voi x& hoi rat kho khan va tén kém do qui mé danh gia
rong va pham tril mic d6 anh hudng c6 thé duoc tiép can trén nhiéu goc do khac
nhau.

5. Kétluin

C6 thé noi rang, danh gia chuong trinh dao tao 13 mot hoat dong can thiét
d6i voi cac co so gido duc nhdm nang cao chit lwong va hiéu qua cua chuong
trinh dao tao. Viéc danh gia chuong trinh dao tao ¢d thé duoc tién hanh ngay tir
giai doan xay dung chuong trinh ddo tao chir khdng nhét thiét 1a danh gia trong
qua trinh trién khai va sau khi trién khai. Viéc danh gia chuwong trinh dao tao c6
thé tiép can dudi nhiéu goc d6 khac nhau, tuy nhién viéc xac dinh mot mé hinh
danh gia chuong trinh dao tao ciing quyét dinh t6i hiéu qua cua cdng tac danh
gia théng qua viéc lya chon giai doan dé danh gi4, céc tiéu chi, thong tin, cach
thue trién khai.
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LY LUAN VE BAN CHAT CUA VIEC HQC VA CACH TIEP CAN
HOAT PONG DAY HQC
TS. Nguyé&n Thi Nhw Hué
Phé Truéng khoa Triét hoc

Trong lich sir gido duc hién dai, hai hé thuyét vé ban chat caa viéc hoc co
anh huong 16n dén viéc day va hoc 1a thuyét hanh vi va thuyét kién tao. Tuong
ng véi hai hoc thuyét nay 1a hai cach tiép can lay ngudi day 1am trung tam va
cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung tam
1. Thuyét hanh vi va cach tiép can “lay nguoi day lam trung tim”

Thuyét hanh vi khoi ngudn tir cac nghién ciu dua trén dong vat caa lvan
Pavlov va sau nay khai quét thanh hanh vi con nguoi, cho rang moi hanh vi co
duoc déu 1a cac phan xa c6 diéu kién, dugc hinh thanh nhod cac kich thich va
duoc cung ¢b qua qua trinh rén luyén. Thuyét hanh vi dugc B.F. Skinner phéat
trién va sau d6 da trd thanh mot hoc thuyét c6 anh hudong Ién trong nhiing thap
Ky ..

Hoc thuyét nay ly giai ban chat cua qué trinh hoc 1a mot qua trinh thu dong,
phan xa trudc nhitng Kich thich caa méi truong bén ngoai. Khi bat dau qué trinh
hoc, ngudi hoc 1a nhitng “td giay trang”, tri thirc va K nang nguoi hoc c6 duoc
la nhitng phan xa d6i véi cac kich thich tir méi trudng bén ngoai, duoc cung ¢d
thdng qua qua trinh luyén tap lap di 1ap lai tro thanh thoi quen hanh vi. Nhu vay,
vé co ban, hoc 1a qué trinh thay ddi hanh vi ctua con ngudi.

Quan niém V& tri thirc: Tri thirc 1a khach quan, phé quét, bat bién, doc lap,
nam ngoai ngudi hoc.

Quan niém vé viéc hoc: La qua trinh tiép nhan tri thac mot cach thu dong
théng qua qua trinh cang ¢6 va luyeén tap lap di 1ap lai.

Ung dung trong day hoc: Gi&o vién truyén thu nhirng “hanh vi chuan muc” cho
sinh vién, sinh vién hinh thanh cac hanh vi nay théng qua cung cb va luyén tap.

Thuyét hanh vi dit nén mong cho trudng phai “chi thi” (Instructionism)

trong day hoc. Truong phai nay “ly nguoi day lam trung tim”, nhan manh vao
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viéc giang bai, vao qua trinh truyén thu tri thic va k¥ niang cua giéo vién, coi
trong két qua hoc tap 1a sy thay doi vé kién thirc va ky nang & nguoi hoc. Vai tro
cla gido vién dugc dé cao, gido vién dugc coi 1a nhitng “vi thanh” trén buc
giang, 1a chuy@n gia s¢ hiru tri thie dé truyén thu cho sinh vién. Vai tro cua sinh
vién 1a ghi nha kién thuc, luyén tap, cing cd lap di lap lai hanh vi dé hinh thanh
thoi quen, k¥ ning. Cac muc tiéu, hoat dong va noi dung hoc tap déu do gido
vién lén ké hoach trudc va viéc day hoc dugc thuc hién dya trén 6. Ngudi hoc
thu dong 1am theo chi thi cua gido vién. Kiém tra danh gia coi trong két qua hoc
tap 1a su thay doi trong khéi lwong kién thtc, trong hanh vi va Ky ning cua
nguoi hoc.

O Viét nam, mic di nhitng nam gan day d6i méi gido duc da coi trong céch
tiép can lay ngudi hoc 1am trung tam, thuyét hanh vi va cach tiép can lay nguoi
day lam trung tdm van c6 anh huong lon dbi véi viéc day va hoc ¢ cac chuong
trinh, cap hoc khac nhau. Truyén thu tri thac mét chiéu, luyén tap cang cb hanh
vi, k¥ ning van Ia nhiing hoat dong giéo duc phé bién trong cac nha truong.

2. Thuyét kién tao va céach tiép can lay ngudi hoc lam trung tam

i) Thuyét kién tgo ciia Piaget va Vygotsky

Trong nhitng nim gan day thuyét kién tao tré nén pho bién va co anh
huong 16n trong gido duc, dan thay thé anh huong caa thuyét hanh vi. Hai hoc
thuyét kién tao phd bién 1a thuyét kién tao noi sinh va kién tao x& hoi. Kién tao
noi sinh (constructivism) do Piaget dit nén tang cho rang hoc 1a qua trinh kham
pha tri thirc va tao dung y nghia thong qua cac trai nghiém chir khéng don thuan
|4 tich luy théng tin, di liéu. Hiéu biét cua ngudi hoc thay dbi khi ho tham gia
tich cuc vao cac trai nghiém khac nhau. Ngudi hoc tham gia vao qué trinh hoc
mét céach tich cuc, cha dong chir khdng thu dong tiép nhan tri thuc tir sich vo
hay nguoi thay.

Theo Bruner (1973), nguoi hoc Kién tao tri thuc dya trén nén tang tri thac
va hiéu biét sin c6 caa minh. Hoc 1a qué trinh két hop giita nhiing trai nghiém
mai va tri thic san c6, dan téi nhiing thay doi trong cau trdc tri thic cia ngudi

hoc. Theo d6, cdu trdc tri thic sdn c6 cua ngudi hoc dong vai tro quyét dinh
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trong viéc ngudi hoc lya chon théng tin, hinh thanh gia thuyét, 1ap quyét dinh,
tao lap y nghia mai.

Nhu vay, ca Piaget va Bruner déu nhan manh rang tri thic khdng truyén tai
nguyén ven tir nguoi thay sang ngudi tro, hoc khéng phai la qua trinh thu dong
tiép thu tri thic ma 1a qué trinh kién tao y nghia. Trong tdm cua day va hoc
chuyén tir nguoi thay sang ngudi hoc, chi trong dén qua trinh hoc cht khong chi
don thuan san pham hoc tap. Trong do, so thich, ning khiéu, tri thic va hiéu biét
vdn c6 caa nguoi hoc 1a khai diém dé thiét ké cac hoat dong hoc tap va ndi dung
hoc tap.

Thuyét kién tao xa hoi do Vygotsky phat trién Iy giai ban chat cuaa viéc hoc
bat nguon tir cac hoat dong thuc tién, 1a sy két hop giita cac yéu to x& hoi, vin
hoa va lich str. Hoc 1a qua trinh linh hoi cac cong cu chirc nang tu duy thong qua
cac hoat dong thyc tién va thong qua su tuong tac xa hoi. Vygotsky viét rang
“Moi chitc ning trong sy phét trién vin hoa cua dua tré xuat hién hai lan: Lan
mét trén binh dién x& hoi, trong hoat dong lién nhan gitra nguoi véi nguoi va lan
hai xuat hién ¢ tam 1y bén trong dra tré” (Vygotsky, 1979, tr. 163). Theo
Vygotsky, trong moi dta tré ton tai “ving phét trién gan” (Zone of proximal
development), Ia khoang céch gitra kha nang hién tai cuia daa tré va kha nang ma
dua tré cd thé dat duoc véi su giup dd cua nhitng nguoi ¢d hiéu biét hon (nguoi
I6n, ban be). Thdng qua hoat dong va sy tuong tac véi nhimg ngudi ¢ hiéu biét
hon, dua tré hoc dugc cach thuc hién hoat dong mot cach doc lap, linh hoi cac
cdng cu van hoa dé truong thanh, tic 12 phat trién tu duy triru tuong. Do d6, day
hoc theo thuyét kién tao chuyén trong tdm tir hoat dong giang bai, truyén thuy tri
thac sang viéc té chic moi trudong va cac hoat dong hoc tap mang tinh trai
nghiém thuc tién, co sy tuong tac, hop tac gitta gido vién va ngudi hoc, giira
ngudi hoc véi ngudi hoc, v.v. Gido vién tré thanh ngudi huéng dan, hd tro,
dong vién, dua ra phan hoi kip thoi gitp nguoi hoc diéu chinh hoat dong hoc
tap, v.v.

Nhu vay ca thuyét kién tao cua Piaget va thuyét kién tao xa hoi cua

Vygotsky déu nhan manh vai tro cua kién thirc, kha ning hién tai cia ngudi hoc
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trong viéc tiép thu, linh hoi tri thicc. Tuy nhién, trong khi Piaget coi hoc 1a mot
hoat dong mang tinh ca nhan thi Vygotsky lai nhan manh vao ban chat x& hoi
cua viéc hoc tap, vao hoat dong thuc tién, sy tuong tac, hop tac, su hd tro cua
gi4o vién va ban bé véi tu cach 13 nhitng ngudi hiéu biét hon.
i) Thuyét hec tdp trai nghiém (Experiential Learning Theory)

M6 hinh hoc tap trai nghiém (Kolb, 1984)

John Dewey (1938) 1a ngudi dit nén mong cho ¥ tuong hoc tap trai nghiém
khi 6ng cho rang qua trinh hoc trai nghiém dong vai trd quan trong nén tang ddi
Vvéi gido duc va sy phat trién cua con nguoi. Dya trén v tuong nay, Kolb phét
trién md hinh Hoc tap Trai nghiém, nhian manh hoc 13 “qué trinh lién tuc, tuan
hoan trong d6 tri thirc duoc tao ra thong qua trai nghiém” (Kolb, 1984, tr. 41).
M6 hinh hoc tap trai nghiém bao gém 04 giai doan: trai nghiém cu thé (concrete
experience), chiém nghiém (reflection), triru twgng hoa (conceptualisation) va
thi nghiém tich cuc (active experimentation). Chu trinh hoc nay dugc hiéu nhu
sau: ngudi hoc tich cyc tham gia vao hoat dong trai nghiém thuc tién (giai doan
trai nghiém cu thé), sau d6 nhin lai trai nghiém va rut ra cac két luan, c6 thé l1a
nhan dinh vé mdi lién hé giira ly thuyét hoac thuc tién, danh gia céc trai nghiém,
v.v. (giai doan chiém nghiém); trong giai doan triru tugng hoa, nguoi hoc khai
quat hod kién thirc thanh Iy thuyét mé hinh, khai niém, y tuong, v.v.; giai doan
thi nghiém tich cuc 1a giai doan ngudi hoc thir nghiém tri thirc vira hoc duoc va
chu trinh hoc tap trai nghiém lai tiép tuc voi 4 giai doan trén, qua d6 tri thic
duogc phat trién va tri thic méi duoc hinh hanh. Thuyét hoc tap trai nghiém nhan
manh vao sy tich cyuc tham gia caa nguoi hoc trong trai nghiém thuc tién, chiém
nghiém, rat ra bai hoc, két luan, khai quat hod tri thirc dé hinh thanh khai niém,
va chu dong thir nghiém cac tri thic hoc duge dé tiép tuc phéat trién, mo rong tri
thuec.

N6n trai nghiém Edger Dale: Vai tro cua trdi nghiém trong phat trién cac
ky nang tw duy cho nguoi hoc

N6n trai nghiém caa Edger Dale (1969) cho thay vai trd khac nhau cta cac

hinh thtic hoc trong viéc phat trién ki ning tu duy cho ngudi hoc. Theo do, cac
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hinh thitc hoc thu dong nhu tiép thu thong tin thong qua doc va nghe chi gidp
ngudi hoc nhd dugcl0-20% kién thic, va chi phat trién k§ niang nhd va hiéu (co
thé liét k&, mo ta, giai thich). Cac hinh thuc hoc thu dong khac nhu nghe nhin
(xem hinh anh, video, demo, tham quan thuc té) giap ngudi hoc luu giir duoc
30-50% thong tin, va c6 kha ning phat trién k§ niang van dung, thuc hanh hoac
lam demo. Nguoc lai, cac hinh thirc hoc chu dong nhu, tham gia workshop thuc
hanh, tham gia cac trai nghiém mo phong thuc tién, hoic trai nghiém thuc tién
gitip nguoi hoc luu gitr dugc 70-90% thong tin, ddng thoi gilp phat trién cac ky
nang bac cao nhu phan tich, danh gia, sang tao, v.v.

Nhu vy, non trai nghiém caa Edger Dale nhan manh tim quan trong va
hiéu qua cta viéc hoc thong qua hanh dong/ trai nghiém (learning by doing) so

véi hoc thu dong théng qua cac hinh thirc nhu tiép thu nhu nghe, doc, xem.

C6 thé mb t3, dinh
nghta, liét k&, ké lai

Nhé duwoc 10%

Nhin hinh
anh
Nh& dwoc 20%

Xem video

Tham du trién
lam/tham quan
Nhé duoc 30% Xem demo

Tham gia workshop thuc Cé6 thé van dung, thuc
hanh hanh

Thiét ké cac bai hoc mang tinh
hop tac

Nh¢ duwoc 50% / M6 phong trai nghiém thyc tién \

Hanh ddng thuc tién

Non trai nghiém Edger Dale (1969)
iii) Cach tiép can day hec ldy ngwoi hec lam trung tam (Learner-centered

approach)
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Cach tiép can day hoc lay nguoi hoc 1am trung tam 1a mot khéi niém bao
trim cac cach tiép can va phuong phap day hoc trong d6 ngudi hoc va qué trinh
hoc tap duoc coi 1a trung tm cua qué trinh day hoc. Céch tiép can nay thay doi
vai tro cua nguoi day va nguoi hoc trong qua trinh day hoc. Gido vién khong
con 1 ngudi truyén thu tri thie ma tré thanh ngudi té chire, hudng dan céc hoat
dong hoc tap cho sinh vién. Day hoc khéng con 12 viéc trang bi cac kién thuc va
k¥ ning ma 1a giup ngudi hoc Kién tao tri thic va phat trién cac k§ nang. Noi
dung chuong trinh hoc duoc xay dung phu hop véi trinh d6, mdi quan tam, va
nhu cau cua nguoi hoc. Qua trinh hoc tap 1& mot qua trinh trong d6 ngudi hoc
chu dong tham gia vao kién tao tri thic théng qua tim toi, kham pha, trai
nghiém, lién hé thyc tién. Pac trung ciia cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung
tam la sy tham gia tich cuc va chu dong cua nguoi hoc, su tim toi, khdm pha, va
su tuong tac trong qué trinh hoc. Cach tiép can lay nguoi hoc 1am trung tdm coi
trong qua trinh hoc tap cling nhu két qua hoc tap. Cac hoat dong kiém tra danh
gia do d6 khong chi nham muc dich danh gia két qua hoc tap ma con cung cap
phan hoi dé gido vién va sinh vién diéu chinh qua trinh day va hoc. Cach tiép
can nay bao ham cac phuong phap day hoc nhu day hoc trai nghiém va kham
pha (inquiry-based teaching), day hoc giai quyét van dé (problem-based
teaching), day hoc tuwong tac (interactive teaching)

* Phuong phap day hoc kham pha (Inquiry-based teaching)

Day hoc kham pha la cach tiép can day hoc trong d6 ngudi hoc khdng tiép
nhan tri thac truc tiép tir séch vo, gido vién ma kién tao tri thic théng qua hoat
dong tim toi, nghién ciu, va kham pha van dé. Nén tang ly luan cia hoat dong
nay khai ngudn tir quan diém hoc kham phé cia Dewy, quan diém cho rang
ngudi hoc can phai trai qua qua trinh nghién ctu giéng nhu nhitng nha khoa hoc
dé cd thé linh héi va van dung cac tri thic khoa hoc.

Viéc day hoc kham phé bat dau tir nhitng cau hoi mé hay nhiing van dé gay
t0 mo, hung tha v.v., va nguoi hoc phai nghién cau, khdm ph4, hinh thanh gia
thuyét dé tim cau tra 1oi, théng qua d6 hinh thanh cac tri thac mang tinh khai

niém. Vi du, thay vi cung cap cho sinh vién kién thuc lién quan toi diac diém cua
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tit bao, nguyén tac viét tit bao thi giang vién cd thé dat cu hoi “Tai sao mot s6
tit bao lai thu hit déng dao doc gia?” va yéu cau sinh vién nghién ciu va tim cu
tra 101. Dé tra 101 cau hoi ndy, sinh vién c6 thé tiép can nghién ctu cac ngudn tai
liéu nhu nghién ctiu c4c tit bao khac nhau va hinh thanh gia thuyét, hoic nghién
ctru tai liéu dé tim ra cach viét tit bao hiéu qua. Hinh thic hoc tap nay doi hoi
ngudi hoc phai tu duy so sanh, phan tich, tong hop, khai quat hoa, danh gia, v.v.
thong qua d6 hiéu sau cac khai niém. Tri thic thu nhan duoc tré thanh nén tang
dé van dung vao thuc tién, thanh cong cu tu duy thay vi chi 1a nhiing tri thic thu
dong.

* Phuong phéap day hoc giai quyét van dé (Problem-based teaching)

La cach tiép can day hoc dua trén y tuéng la viéc hoc cac tri thuc va ky
nang gin voi thuc tién, cac van dé trong thuc tién trg thanh phuong tién gidp
ngudi hoc linh hdi céc tri thuc triru tuwong cling nhu cac ki nang. Bén canh do,
phuong phap nay ciing phét trién cho ngudi hoc cac ki niang tu duy phé phan,
k§ nang giai quyét van dé, Ky nin giao tiép, 1am viéc nhom, v.v.

Phuong phap day hoc giai quyét van dé 1a phuong phap lay cac van dé
phirc tap trong thuc tién hoic mé phong thuc tién lam diém xuat phat va hoat
dong day va hoc xoay quanh viéc xac dinh van dé va tim cac giai phap phu hop.
CAac van dé dugc sir dung can c6 cac dic diém sau:

Kich thich nguoi hoc nghién ciru dé hiéu sau cac khai niem.
Poi hoi nguoi hoc phai dua ra cac quyét dinh dya trén cac lap luan chac chan.
Can bao gom cac muc tiéu kién thire, c6 su lién hé vai cac kién thie da hoc.
Can c6 do phuc tap, doi hoi ngudi hoc phai nghién cau, van dung tong hop cac
kién thuc va ky nang.

(Duch, Groh, and Allen, 2001)
Cac nguyén tic co thé ap dung trong lua chon c4c van dé:

Chon y tudng, khai niém, nguyén tic theo cac chu dé trong mot khoéa hoc
mudn sinh vién hoc va hiéu sau, c6 kha ning van dung vao thuc tién. Liét ké céc

muc tiéu hoc tap mong muén.
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Xem xét bdi canh thuc tién c6 thé van dung céc khai niém, tri thie d6. Xay
dung hoac tim kiém cac truong hop, cau chuyén chaa dung cac van dé can giai
quyét. Co thé ldy y tudng tir cAc cau chuyén trén bao, tap chi, sach vé va cac
phuong tién truyén thong khac hodc tham khao nhitng nguoi 1am trong nghé.

Gidi thiéu van dé theo ting giai doan dé sinh vién c6 thé xac dinh céc van
dé dan ho toi nghién ciu cac khai niém

(Duch, Groh, and Allen, 2001)
Céc budc trong giai quyét van dé bao gom:

Panh gia van dé - Thu thap thdng tin — Phan tich phan dé thanh céc yéu té
cau thanh — xac dinh céc giai phap — Lua chon giai phap tét nhat — Hanh dong —
Kiém nghiém va danh gia — Xem xét két qua
(https://www.kent.ac.uk/careers/sk/problem-solving-skills.htm)

Phuong phap giai quyét van dé co thé van dung trong cac hoat dong day
hoc nhu day hoc theo dy an (project-based learning), nghién ctru truong hop

(case studies), thao luan chuyén dé (seminar), v.v.v
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THIET KE HOAT PONG HQC TAP PHAT TRIEN KY NANG
TU DUY BAC CAO
TS. Luu Hong Minh

Khoa X4 héi hoc va Phat trién

Trong cach tiép can liy ngudi hoc 1am trung tdm thi hoat dong hoc tap cua
ngudi hoc duoc dit 1én hang dau. Nguoi hoc hoc gi va hoc nhu thé nao tré thanh
trong tdm cua qué trinh day hoc, do d6 vai trd ctia nguoi giéo vién 1a thiét ké va
t6 chtrc cac hoat dong hoc tap dé dat duoc chuan dau ra.

Pé phaét trién cac ky nang tu duy bac cao, cac hoat dong hoc tap can yéu
cau sinh vién van dung, phan tich, so sanh, twong phan, danh gia, phé phan, giai
quyét van dé va sang tao, v.v. thay vi chi “nhé”, “trinh bay”, “liét k&”, “ké lai”.
Céac hoat dong doi hai sinh vién tham gia tim toi, khdm pha tri thic théng qua
cac trai nghiém thuc tién. Céc cap do trong thang tu duy c6 thé duoc dién dat

nhu sau:

Ky nang tw duy | Thuat ngir sir dung

Nho Nh lai, ké tén, thuat lai, ké lai, miéu ta, dinh nghia
Hiéu Giai thich, trinh bay hiéu biét, phan loai, tom tat
Vdn dung Ap dung, van dung, thuc hanh, sir dung thong tin va ky

nang trong cac mo hinh hoac cac mé hinh mé phong

Phén tich Phan tich ciu tric, so sanh, twong phan

Phén biét, phan tich, so sanh, tuong phan

Danh gia Dua ra nhan dinh, phé phan, danh gia

Sang tqo Sang tac, ché tao, sang tao, thiét ké, xay dung, Vv.v.

Cac hoat dong day hoc phét trién cac ky ning tu duy bac cao cho ngudi hoc

c6 thé duoc phan loai thanh cac nhoém: nhom céc hoat dong tap trung vao noi
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dung kién thac, nhdm cac hoat dong tap trung vao su tuong tac, nhém cac hoat
dong phat trién ki nang tu duy phé phan, nhém hoat dong phat trién thao tac, ky
ning, quy trinh, nhom céac hoat dong giai quyét van dé, va nhém céc hoat dong
lién hé téi ban than.

Sy phan chia cac hoat dong theo nhdm chi mang tinh twong di vi cac hoat
dong tir cac nhém khac nhau cd thé két hop véi nhau, nhu hoat dong tap trung
vao noi dung tri thirc cd thé két hop véi cac hoat dong mang tinh twong tac nhu
thao luan, xemina. C4c hoat dong giai quyét vin dé ciing c6 thé bao ham cac
hoat dong tap trung vao kién thirc, su twong tac va k§ nang tu duy phé phén, v.v.
1. Nhém cac hoat dong tap trung vao ndi dung kién thirc

1.1.Trd loi cau hoi

Tra loi1 cau hoi sau khi nghe bai giang la mot trong nhitng hoat dong giup
nguoi hoc tu duy vé noi dung bai hoc va hiéu sau cac khai niem. Céc cau hoi co
thé yéu cau sinh vién tom tat lai nhitng noi dung chinh, giai thich mot s6 khai
niém/thuat ngit hoic khia canh noi dung, van dung lién hé thuc tién. Viéc tra loi
cac cau hoi nay gilp sinh vién phat trién ki niang hiéu va van dung thay vi nhé
kién thirc don thuan.

Hoat dong tra 1oi cau hoi c6 thé duoc t6 chuc theo hinh thac 1am viéc ca
nhan, cap do6i hoac nhdm. Giao vién la nguoi dat cau hoi dua trén noi dung bai
giang va dua trén céu tra loi cua sinh vién (phuong phap socratic). Cac thanh
vién trong 1p c6 thé nhan xét hoac bo sung cau tra loi.

1.2. Ldp so dé khai niém (concept mapping)

So 6 khai niém 1a cong cu gitp sinh vién té chic va trinh bay tri thic mot
cach hé thong. So d6 khai niém thé hién méi quan hé giita cac khai niém hoic cac
dinh d&. Cac khai niém hoic cac dinh dé duoc lién két véi nhau theo thi tu trén
dudi hoac c6 mdi quan hé ngang hang. Viéc 1ap so d6 khai niém gitp sinh vién
hiéu sau kién thirc, c6 kha niang phan tich, tong hop thdng tin phuc vu cho cac
hoat dong tu duy bac cao nhu van dung, giai quyét van dé, phé phan, sang tao.

1.3. Poc tai ligu va phén tich, ddnh gid théng tin va lién hé thuc tién

Kham pha van dé
66



2. Nhém céc hoat dong mang tinh twong tac

Thao luan nhém

Hoi thao chuyén dé
3. Nhom cac hoat déng giai quyét van dé

Dong vai

Nghién ctru truong hop

Lam du an
4. Nhém céc hoat déng phat trién thao tac, ky ning

Hoc thuc hanh
5. Thao luan (Discussion)

Thao luan la hinh thirc hoc tap mang tinh twong tac doi hoi sinh vién tham
gia tich cuc vao qué trinh hoc. Sinh vién tham gia bay t6 y kién vé mét van dé,
tranh luan, phan bién, trao doi l1am sang to, dao siu van d¢, lap ké hoach, v.v.
Hinh thizc hoc nay phi hop vai thuyét kién tao xa hoi cua Vygotsky, cho rang
ngudi hoc Kién tao nghia, phat trién cdng cu tu duy théng qua cac hoat dong
mang tinh tuwong tac xa hoi.

Thao luan la hinh thirc hoc tap mang tinh tich cyc, chi dong trong d6 nguoi
hoc khong tiép thu kién thirc mot chiéu ma tu duy, dao sau suy nghi, dua ra cac
quan diém, phan bién. Pong thoi, hoat dong nay gitip ngudi hoc nhin van dé &
nhiéu goc canh khéac nhau, phat trién cac ky nang tu duy phé phan va giai quyét
van dé.

Thao luan kich thich k§ nang tu duy bac cao phu thudc vao cau hoi thao
luan. C4c cau hoi thao luan can duoc thiét ké dé phan anh cac cap do nhan thac
bac cao: hiéu, van dung, phan tich, danh gia, phé binh/phan bién, du doan, giai
quyét van dé, v.v. :

- Van dung cé4c nguyén tac, quan diém ly luan, hoc thuyét, khung Iy thuyét
v.v. dé ly giai cac hién tuong trén thuc té. Van dung cong thire dé tinh toan, xay
dung mé hinh; Van dung phuong phép, quy trinh, khung 1y thuyét dé thiét ké,
xay dung ké hoach, v.v.
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- So sanh, dbi chiéu gitra cac khéi niém, quan diém. Téng hop, phan loai cac
truong phai, quan diém, 1ap truong khac nhau. Phan loai hién tuong, su kién, v.v.

- Pheé binh, phan bién cac quan diém; wu diém va han ché, pham vi &p dung
cua céc tri thic ly thuyét, v.v.

- Du doan kha ning xay ra; xay dung gia thiét.

- Phan tich truong hop, van dé va cac giai phap cd thé.
5.1. Thao luan nhém (Group discussion)

La hinh thac hoc tap trong do6 sinh vién dugc chia thanh cac nhom nho (2-5
nguoi/nhom). Cac thanh vién trong nhom trao ddi va ca nhém théng nhat y kién
vé van dé thao luan. Cac nhom sau d6 trinh bay két qua thao luan trudc ca 16p va
gido vién tong két lai van dé.

Viéc phan chia nhém ¢ thé do sinh vién tu lya chon hoic giéo vién chi dinh.

Pé thao luan nhom thanh cong, cac nhoém can phan céng 01 ngudi diéu
hanh nhom (leader)- nguoi chiu trach nhiém dam bao cho moi thanh vién trong
nhém phét biéu y kién trong khoang thoi lwong nhét dinh va 01 thu ky nhom -
nguoi ghi chép két qua thao luan nhom.

Thao luan nhém la hinh thic hoc tap tich cuc, trong d6 nguoi hoc khéng
chi dugc yéu cau nhé va trinh bay lai kién thac ma lién hé, van dung vao thuc
tién, phan tich, so sanh, tong hop, bay to y kién, quan diém, nhin nhan van dé tir
cach khia canh, goc do khac nhau.

5.2. Thao luan chuyén dé (Seminar)

Thao luan chuyén dé hay con goi 1a Xémina Ia hinh thic t6 chtc day va
hoc co ban va dac trung ¢ bac dai hoc. Theo Dictionary.com, seminar dugc dinh
nghia 1a budi sinh vién gap g, trao ddi thdng tin va thao luan dudi su hudng
dan cua gido vién hoic ngudi huéng dan. Xémina thuong tap trung vao mot chu
dé nhat dinh, trong d6 cac thanh vién déu tham gia thdng qua viéc thuyét trinh,
trinh bay y kién, nghién ctu tai liéu trudc, v.v.

Thao luan chuyén dé cé thé két hop véi cac phuong phap day hoc khac nhu
day hoc theo dy 4n. Cac budi xémina danh cho viéc thuyét trinh dy an (ké hoach
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du an, két qua thuc hién du 4n theo giai doan, v.v.) theo sau d6 1a cac cau hoi va
thao luan.
6. Day hoc thuc hanh (Workshop)

Workshop la hoat dong hoc tap véi muc tiéu rén luyén cac ky nang, tham
chi cac ky nang tu duy phuc tap nhu giai quyét van dé va tu duy phé phan. Gido
vién c6 thé 1am mau quy trinh, sau d6 sinh vién thyc thanh. Sinh vién thuc hanh
trong nhém, c&c thanh vién con lai quan sat, dua ra phan hoi va rat kinh nghiém.
C06 thé t6 chirc nhu sau:

- Nhoém 3 nguoi: M6t thanh vién trong nhdm luén phién thyc hién cac thao
tac, quy trinh, cac thanh vién con lai dua ra nhan xét. Thuong cé danh sach céac
noi dung/dé muyc cho ngudi quan sat nhan xét.

- Phong van theo cap. Sinh vién 1am viéc theo cip, doc xong tai lidu va dat
cau hoi cho nhau. Viéc giai thich noi dung bai doc doi hoi sinh vién phai hiéu
sau va day dua vé bai doc. Sau d6, hai cip c6 thé ghép lai thanh nhém dé thao
luan cé&c van dé trong bai doc. Muc dich ctia hoat dong nay cha yéu 1a hiéu kién
thirc char khong phai hoc ki nang.

- Ky thuat bé ca: Lép hoc tap hop thanh hai vong tron, vong tron nho ¢
trong, vong tron to ¢ ngoai. Cac thanh vién trong vong tron ¢ trong “thuc hanh”,
tuong tac véi nhau (co thé giai quyét van dé, thuc hién thao tac), cac thanh vién
& vOng tron ngoai quan sat va phan hdi.

7. Nghién ciru treong hop (Case study)
a. Khai niém nghién ciru trueong hop

Nghién ctru trudong hop la cach tiép can hoc duya trén céc tinh hudng thuc
tién hodc moé phong thuc tién, nguoi hoc duoc trai nghiém céc van dé phuc tap,
tim hiéu xem cac van dé duoc giai quyét nhu thé nao va xem xét mdi lién hé
gitra ly thuyét va thuc tién. Dong thoi, théng qua nghién ctu truong hop, nguoi
hoc phét trién cac k§ ning phan tich, danh gia, phé phan, va giai quyét van dé
(Lamy 2000, 2007, Prince 2004, Prince & Felder 2006). Nghién ctru trueong hop
gitip ngudi hoc tiép xtc véi cac quan diém khéc nhau, cac cach thuc giai quyét

van dé khac nhau, tich cuc tham gia vao qua trinh hoc tap théng qua viéc phan
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loai dix liéu, van dung cac cong cu phan tich, ky ning trinh bay van dé, lién hé
cac trai nghiém khéc.

“Céch tiép can nghién ctru treong hop nang cao hiéu qua hoc tap khéng chi
bai Vi lién quan téi thuc tién ma con chira dung cac van dé doi hoi cac giai phap
khac nhau va din t6i cac két qua khac nhau, yéu cau ngudi hoc phai chiém
nghiém va hop tac véi nguoi khac (Peile 2006, tr. 1201).”

Nghién ctru truong hop 12 mét trong nhitng céch tiép can day hoc tich cuc
phd bién va c6 hiéu qua nhét trong cac chuong trinh gido duc hién nay. Phuong
phap nay duoc ap dung tir nhitng nam 1870s trong chuong trinh dao tao nganh
luat, nam 1920 duoc sir dung trong cac chuong trinh day hoc nganh kinh té va
trong viéc dao tao nganh y vao nim 1980s. Phuong phap nay nham gilp tao co
hoi cho sinh vién trai nghiém thuc tién, ting cuong thuc hanh, van dung ly
thuyét vao thuc tién. Trong nhitng nim gan day, nghién ctru truong hop ngay
cang duoc st dung trong céac linh vuc dao tao khac, bao gom giéo duc, chinh tri
hoc, quan hé qudc té, v.v.

Theo Lamy (2007), nghién ctru treong hop tao co hdi gitp nguoi hoc van
dung tri thac ly thuyét da hoc dugc dé “thuc hién cac hoat dong tu duy bac cao
nhu phan tich, tong hop, danh gia cac luan diém khac nhau” (trich trong Krain,
2010, tr. 291).

Thong thuong, cac trudng hop nghién cau 1a céc tinh hudng chira dung
cac van dé phuc tap ma khdng cé giai phap cho trudc; cac giai phap doi hoi su
van dung téng hop céc kién thtc, ki ning khac nhau.

Cac nghién ctru trudng hop trong cac linh vuc kinh té, chinh sach cong, d6i
ngoai thong thuong chira dung céc thdng tin lich str, dit liéu thong ké, cac chinh
sach cua chinh phu hodc chinh sach phap luat, v.v. Tuy nhién, cac nghién ctu
truong hop ciing c6 thé phan anh cac van dé ca nhan, bao gém céc nhan vat thuc
té trong cac tinh hudng thuc té. Nghién ctu cho thay cac nghién ctu truong hop
gay hing tha cho sinh vién 1a nhimg truong hop ké lai cau chuyén “mér truong
hop hay chita dung vdn dé gay hing tha, thé hién cdc quan diém va hoan cdanh
ca nhan gilp sinh vién hiéu duwroc trai nghiém cia nhan vdt doi véi van dé. Céc
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truong hop thuong la sy giao thoa giira hoan canh va cam nhdn, nhdn dinh va
hanh dong cua ca nhan” (Boeher & Linsky, tr.45).

Gio vién co thé xay dung cac trudng hop md phong thuc tién hoic su
dung c4c tai liéu sin c6 nhu bai bao, bao cdo chira dung dit liéu va théng ké, tom
tat, doan trich cac tdc pham lich st, tdc pham vin hoc, tao tac, cac doan biang ghi
am hoac ghi hinh, cac nghién ctru dan toc hoc, v.v.

8. Day hoc theo dw an (Project-based learning)

Lam du an la mét hinh thirc hoc trai nghiém, trong d6 nguoi hoc tham gia
vao cac tinh hudng thuc té va giai quyét cac van dé thyc tidn. Cac du an thuong
la cac nhiém vu phuc tap, chira dung nhitng cau hoi hodc nhitng van dé khoé, doi
hoi sinh vién tham gia vao thiét ké, giai quyét van d¢, dua ra quyét dinh hoic céc
hoat d6ng nghién ctru, diéu tra kéo dai mét thai gian, va két qua la cac san pham
thuc té hodc cac bao céo, thuyét trinh (Jones, Rasmussen, & Mofitt, 1997). Du
an c6 thé duogc thuc hién trong mot modn hoc, khoa hoc hay mot dy &n tong hop
(capstone project) thuc hién trong chuong trinh dao tao. Hinh thirc day hoc nay
thuong phu hop véi nhitng mén hoc lién quan tai viéc tao san pham thuyc té, cac
dé xuat, bao cao hoic cong trinh nghién ciu, vi du nhu trong cic mon day ky
nang viét bao, 1am san pham truyén thong, tiép thi, quang ba hinh anh, nghién
ctru x& hoi hoc, cac moén kinh té, ky thuat, v.v.

Hoc trén co s& du an 1a mot phuong phéap day hoc theo cach tiép can diéu
tra, kham pha (Inquiry-based learning) va “hoc thong qua hanh dong” (learning
by doing), théng qua d6 ngudi hoc kién tao tri thic va hoc dugc cac noi dung,
ki ning can thiét (Bell, 2010). Theo non trai nghiém cua Edgar Dale, hinh thtc
hoc nay gitip nguoi hoc luu gilr lai duoc 90% kién thic va phat trién cac k¥
nang tu duy bac cao. Hoc tap dua trén du an phan anh triét 1y caa thuyét kién tao
x4 hoi cia Vygotsky, d6 1a thong qua cac hoat dong thuc tién mang tinh xa hoi,
con ngudi linh hoi duoc tri thic va Ky nang can co dé phét trién. Phuong phap
hoc tap nay gan ly thuyét vai thuc hanh, thu hep khoang cach giira dao tao trong

nha truong va thyc tién x& hoi nghé nghiép. Pay 1a mot giai phap hiéu qua cho
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dao tao dai hoc & Viét nam hién nay khi dao tao con qué nang vé ly thuyét, chua
dap Gmg duoc yéu cau cta nha tuyén dung va thi truong lao dong.

Dé thyuc hién dy an khdng chi doi hai tri thie trong mot linh vie don 1¢ ma
ngudi hoc phai tich hop tri thic tir nhidu linh vuc, khia canh khac nhau. Do d6,
hinh thic hoc ndy md phong qua trinh hoat dong thuc tién, doi hoi su chuyén
giao tri thuc va ki ning, giup chuan bi cho sinh vién tham gia vao mdi truong
lam viéc chuyén nghiép.

Trong tdm cua hinh thic hoc nay 1a qué trinh diéu tra, khdam pha théng
tin, tri thac tra 101 cac cau hoi dé co thé thuc hién duoc du &n. Tri thuc ldc nay
dugc dat trong béi canh thyc tién, tro thanh cac cong cu tu duy chir khéng chi
don thuan la tri thuc ly thuyét thong thuong. Ngudi hoc tro thanh chi thé tich
cuc tham gia vao qué trinh hoc, lam chu viéc hoc cua minh, tu tim toi, kham pha
tri thic (Bender, 2012). Mac di mot s6 mén hoc hay khoa hoc da str dung céac
hinh thac bai tap 1a cac du an, nhung thong thudng céc du an nay chi chiém mot
phan nho trong khoé hoc, véi myc dich chinh 1a kiém tra, ddnh gia kha nang van
dung nhitng gi sinh vién d3 hoc duoc dé thuc hién dy an. Viéc st dung dy &n
nhu vay chd trong vao san pham chtr chua chu trong dén qué trinh hoc tap caa
nguoi hoc. Thom Markham (2003) cho rang, hoc tap dua trén dy an phai tro
thanh bo phan cau thanh chinh cia chuong trinh cht khéng phai la hoat dong
phu. Nhu vy, thay vi viéc danh phan 16n noi dung chuong trinh tap trung vao
truyén thu tri thic va ki nang cho sinh vién va coi dy an 1a hoat dong phu tro,
thi day hoc dua trén dy &n lay cac du &n 1am trong tdm va chuong trinh hoc xoay
quanh cac du an d6. Bé giai quyét cac nhiém vu cua du an, nguoi hoc dudi su
hudng din cua gido vién s& phai 18n ké hoach tim hiéu, nghién cau nhirng kién
thirc, k§ nang can thiét dé thyc hién du an. Thong qua qué trinh trai nghiém nay,
ngudi hoc hiéu sau cac tri thirc nén tang va cach thirc van dung cac tri thac nay
trong hoat dong thuc tién. Tri thac lc nay tro thanh cong cu tu duy.

Mot s vi du vé du &n tong hop (capstone project) phat trién va danh gia

nang luc dau ra cua sinh vién trong cac linh vuc dao tao:
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Nganh quang céo: Du &n thiét ké chién dich quang cdo cho mét san pham/dich
vu cu thé trén cac kénh truyén théng, ung dung mang xa hoi, dap ung céc tiéu
chi, yéu cau cua nganh cdng nghiép quang cao.

Vin hoa phat trién/quan 1y vin hod: Dy an y&u cau sinh vién xay dung chuong
trinh, giai phap quan ly, phét trién mot 1& hoi van hoa, di san vin hod, phong tuc,
truyén théng dia phuong cu thé; mot chién dich tuyén truyén, quang ba vin hoa,
V.V.

Quan hé céng ching: Du an t6 chic sy Kién nhu to chic hoi cho, tuan 18 ky
niém, tuan 1& sinh vién dau khod, chién dich quang ba hinh anh cho nha truong/
doanh nghiép, v.v.

Truyén théng: Xay dung mot chién dich truyén théng thic ddy van hoa doc
sach, vian hoa hoc duong, quang b4 mot thuong hiéu, hinh anh dén mot ddi
tuong cu the, v.v.

9. M0 hinh hoc tap dao ngwoc (Flipped learning model)

MO hinh hoc tap dao nguoc 1a mot mé hinh hoc tap trong ky nguyén cong
nghé, khi cac ttng dung mang va di dong dang ngay cang trd nén phd bién. Pay
la hinh thirc giang day va hoc tap két hop giira twong tac truc tiép (face-to-face)
& trén 1op va tuong tac truc tuyén (online), ting cuong ti da sy tuong tac giita
ngudi day- nguoi hoc, nguoi hoc-nguoi hoc. Hinh thirc nay ciing cho phép phat
huy wu thé cua ca hai phuong phap: phap giang day truyén théng (giang bai) va
phuong phap giang day tich cuc (nguoi hoc lam trung tdm, tham gia tich cuc
vao hoat dong hoc tap).

Trong 16p hoc truyén thong, sinh vién dén 16p nghe giang, hoc ly thuyét;
viéc van dung ly thuyét vao cac hoat dong thuc hanh duogc thuc hién cha yéu &
nha, ngoai gio 1én 16p. Nhu vay it co thoi gian cho sinh vién tham gia tich cuc
vao cac hoat dong hoc tap trén lop. Trong I6p hoc dao nguoc, sinh vién nghién
ctru kién thuc Iy thuyét ¢ nha théng qua cac tai liéu doc, bai giang dudi dang
power point kem o1 giang caa giao vién, bang video ghi hinh bai giang cua giao
vién, v.v. Gid hoc trén 16p nham gidp sinh vién hiéu sau hon, van dung kién

thac ly thuyét giai quyét van @&, tinh huéng thuc tién (Roehl, Reddy, &
73



Shannon, 2013). Viéc ghi hinh bai giang va gui cho sinh vién nghién ctu ¢ nha
tao diéu kién cho sinh vién cd thé xem lai bai giang nhiéu lan, hoc véi toc d6 va
thoi gian phu hop véi ban than. Thoi gian hoc trén 16p duoc tan dung téi da dé
sinh vién tich cuc tham gia vao qué trinh hoc théng qua cac hoat dong hop tac
va tuong tac (Fulton, 2012), bao gdm thao luan nhom, tranh luan, nghién ctu
truong hop, 1am du 4n Ngoai ra, céc dién dan hoc tap, blogs, mang xa hoi cd thé
duoc tan dung giup cho sinh vién twong tac véi nhau ngoai gio 1én 16p. Hoc tap
dao nguoc 13 “cach tiép can su pham trong d6 viéc giang bai truc tiép duoc
chuyén tir khdng gian tap thé sang khdng gian cé nhan, khéng gian tap thé duoc
t6 chirc tao thanh mot méi truong hoc tap nang dong, mang tinh twong tic cao, &
d6 giao vién hudng dan sinh vién van dung cac khai niém va tham gia vao céc
hoat dong mang tinh sang tao” (Sam, Bergmann, Daniels, Bennett, Marshal&
Arfstrom, 2014).

Sams & cong su (2014) cho rang cach tiép can hoc tap dao nguoc co thé
duoc phan biét véi céch tiép can truyén théng & bdn khia canh sau:
. Mai truong linh hoat (Flexible environment): Khong gian hoc tap linh hoat trong
d6 sinh vién c6 thé chon hoc & dau hoic hoc khi ndo.
. Vin hoa hoc tap (Learning culture): C6 sy chuyén dich tir mé hinh lay nguoi
day lam trung tam sang md hinh lay ngudi hoc 1am trung tdm; gid hoc trén 16p
danh dé tao cac co hoi hoc tip trong d6 ngudi hoc kién tao tri thuc théng qua
viéc tich cyc tham gia va danh gia qua trinh hoc cua minh, véi cac hoat dong hd
tro phu hop véi ca nhan nguoi hoc.
. Noi dung hoc c6 chu dinh (Intentional Content): Gido vién quyét dinh can day
nhitng noi dung gi va nhiing noi dung gi sinh vién can tu nghién cau. Noi dung
hoc ¢6 chi dinh duoc sir dung dé “tdi da hoa thoi gian trong 16p dé van dung céc
phuong phap hoc tap lay nguoi hoc 1am trung tam, tuy thudoc vao mén hoc va
trinh 6 (Sam & cong su, 2014, tr.2).
. Nha gido duc chuyén nghi¢p (Professional Educator): Gi&o vién phai la nha giao
duc chuyén nghiép, ludn sin sang tro gitip ngudi hoc, cung cap phan hoi kip

thoi, thudng xuyén danh gia va ddi mai hoat dong day hoc caa minh.
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NOi tdm lai, mé hinh hoc tap dao nguoc la mé hinh hoc tap tan dung cong
nghé hién dai, cho phép tich hop cac phuong phap giang day va kiém tra danh
gia khac nhau, tang cuong su tuong tac va cac hoat dong hoc tap trai nghiém va
giai quyét van dé, phat trién cac ky ning tu duy phé phan, tu duy bac cao, ky

nang giai quyét van de.
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PAO TAO TRUC TUYEN VA NHUNG VAN PE PAM BAO CHAT LUQONG

PGS.TS. GVCC. NGUYEN THI NGQC HOA
GIAM POC TRUNG TAM KHAO THi VA KBPCLPT
THS. DUONG THI HAO

PHS TRUONG KHOA NGOAI NGU'

Tém tit: Hoc tap 1a quyén va mot hoat dong co ban ciia con ngudi. Trong
bdi canh cach mang cong nghiép 1an thtr tu va ddy manh tng dung cong nghé
s6, nhimg tac dong va doi hoi dit ra ddi véi gido duc s& siu sic hon so véi cac
nganh khac. Viéc tiép can va tmg dung trién khai day va hoc truc tuyén trén thiét
bi di dong 13 xu thé cua thé gidi, trong d6 co6 Viét Nam. Bén canh 13 mot giai
phéap hitu hiéu mang tinh “tinh thé” trong bdi canh dich COVID-19 dién bién
phuc tap, day va hoc truc tuyén sé 1a mot trong nhitng “giai phap chién lugc”
g6p phan d6i méi quan tri co s¢ gido duc, nang cao hiéu qua cong tac dio tao;
phat huy tiém luc c4 nhan hoa cta ngudi day, ngudi hoc va clia co sé gido duc
(nang luc ty cha va tu hoc, ning luc tin hoc, cong nghé, giai quyét van dé va
sang tao); md rong co hoi tiép can gido duc cho ngudi hoc khi khong thé dén
truong vi nhitng 1y do khéach quan; tao co hdi cho ngudi day va nguoi hoc chu
dong tiép can dugc ngudn hoc licu (tai nguyén gido duc) trén Internet dé khai
thac, van dung vao giang day va hoc tip... Pé gop phan dam bao chat luong
trong dao tao truc tuyén, trong pham vi bai viét nay, ching t6i 1am rd thyc trang
dao tao truc tuyén; nhiing khoé khan, thach thirc, gidi phap va dé xuét, kién nghi
dam bao chat luong trong dao tao truc tuyén.

Tiwe khoa: thuc trang, dao tao truc tuyén,' kho khan, thach thuc; gidi
phap; dé xudt, kién nghi; dam bdo chat lwong.

Abstract: Learning is a right and a basic human activity. In the context of
the fourth industrial revolution and the acceleration of the application of digital
technology, the impacts and demands placed on education will be more

profound than in other industries. Accessing and applying online teaching and
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learning on mobile devices is the trend of the world, including Vietnam. Besides
being an effective "situational™ solution in the context of the complicated
development of the COVID-19 epidemic, online teaching and learning will be
one of the "strategic solutions” to contribute to innovation in facility
management. education, improve training efficiency; promote the
personalization potential of teachers, learners and educational institutions (self-
control and self-study, information technology, technology, problem solving and
creativity); expand educational access opportunities for learners who cannot go
to school for objective reasons; create opportunities for teachers and learners to
actively access learning materials (educational resources) on the Internet to
exploit and apply in teaching and learning... To contribute to ensuring quality in
training online, within the scope of this article, we clarify the status of online
training; difficulties, challenges, solutions and suggestions, quality assurance
recommendations in online training.

Keywords: reality; online training; difficulty, challenge; solution;
proposals, recommendations; quality assurance.

1. Thyc trang dao tao tryc tuyén

Viét Nam hién cé gﬁn 100 tri¢u dan, trong d6 c¢6 hon 20 triéu sinh vién
cung khoang 2 triéu nha gido cac cap hoc. Toc do pho bién va tham nhép viéc
day va hoc truc tuyén ¢ Viét Nam ting kha nhanh trong nhitng nim qua. Thuc té
thoi gian qua cho théy, day va hoc truc tuyén trén thiét bi di dong la that su can
thiét, khong chi 13 “giai phap tinh thé” nhdm khic phuc nhitng khé khin do dai
dich COVID-19 gay ra.

Pai dich Covid -19 bung phat da anh hudng tiéu cuc dén nhiéu hoat dong
trong linh vuc gido duc - dao tao nhu: viéc trién khai thuc hién noi dung, chuong
trinh, ké hoach giang day va hoc tap (phai thay doi, gian doan, phai kéo dai so
v6i ké hoach ban dau); tic dong dén tam 1y ngudi hoc va phu huynh hoc sinh (bi
dao dong, hoang mang); nhimg kho khin lién quan dén viéc quan 1y ngudi hoc,

huéng dan ndi dung hoc tap, théng tin vé phong chéng dich bénh...
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Vi vay, viéc ap dung day va hoc truc tuyén trén thiét bi di dong dugc coi
la mdt trong nhitng giai phap hiru hi¢u, tan dung duoc cac nguén luc xa hoi gitp
cho ké hoach hoc tap cua cac nha truong khong bi gian doan, sinh vién dung dén
truong nhung khong dung hoc. Bé tmg pho véi dich COVID-19, thoi gian quan
nganh gido duc d xay dung, ban hanh mét sb vin ban hudéng dan day hoc qua
Internet, trén truyén hinh, dao tao tir xa, dao tao truc tuyén. Qua do6, cac nha
truong trién khai thuc hién, lya chon céc cong cu hd tro, cac ndi dung, cac hoc
phan phu hop dé day va hoc truc tuyén; dam bao chét luvong dao tao trén co so
yéu cau ctia chuong trinh va diéu kién cta timg co sd gido duc véi muc dich tinh
gon, tién ich, dap ung yéu cau chat luong theo chuan dau ra cua chuong trinh.

Bo Giao duc va Pao tao da hudng dan kip thoi dé cac co so gido duc dai
hoc tO chitc dao tao tir xa, dao tao truc tuyén trong thoi gian sinh vién khong
duoc hoc tap trung do dich Covid-19°. Cac vin ban huéng din nay da kip thoi
gilip cac co s& gido duc dai hoc cha dong trong viéc trién khai dao tao, to chuc
danh gia két thic nam hoc. Bén canh d6, Bo Gido duc va Pao tao , cac co sd dao
tao d4 to chizc nhiéu hoi nghi, hoi thao trong nude va qudc té vé dio tao truc tuyén
dé chia s¢, tap huan nang cao ning luc cho cac can bd xay dung chinh sach, cac nha
quan Iy va giang vién. Cong tac to chirc dao tao truc tuyén trong 02 nim qua cua
cac co sO gido duc dai hoc da dan 6n dinh. Tinh dén thang 9/2021 da c6 247 co s6
gido duc dai hoc bao cao trién khai dao tao truc tuyén cho cac khoa sinh vién
(100% s6 co s& bao cao). Trong s6 do, co gan 30 co so di to chiic ca giang day truc
tuyén két hop truc tiép cho nhitng nhdm sinh vién hoc nam cudi va cd hoc phan
thuc hanh. Riéng céc co s¢ dao tao khdi nganh sac khoe thuoc Bo Y té van chua

khoi dong nam hoc méi vi dang trién khai cong tac phong, chdng dich bénh®*,

2 Cong vin s6 795/BGDDT-GDPH ngay 13/3/2020 huéng dan céc co sd dio tao trién khai cong tac dio tao theo
cac phuong thirc PTTX, Cong van s6 988/BGDDT-GDDH ngay 23/3/2020 vé bao dam chat lugng DTTX tng
phé dich COVID-19; Cong van sb 707/BGDDT-GDPH ngay 26/02/2021 vé viéc huéng dan dénh gia dd an,
khoa luan, luin van, ludn an t6t nghiép theo hinh thirc tryc tuyén nam 2021 trong thoi gian dich COVID-19; va
Cong vin sb 2077/BGDDT-GDDH ngay 20/5/2021 vé viéc hudng dan t6 chirc hoat dong day va hoc, két thuc
nam hoc va tuyén sinh trong thoi gian dich COVID-19 dbi véi cac co s& GDPH.

* Theo Cong vin s6 6810/BYT-K2DT ngay 19/8/2021 cua BO Y té vé viéc didu chinh ké hoach ddo tao nam hoc
2021-2022 cua cac don vi giao duc dai hoc tryc thuéc B Y té dé huy dong, tap trung tham gia cong tac phong
chéng dich bénh COVID-19

* B6 Gido duc va bao tao (2021), Bdo cdo s6 1205/BC- BGDDT ngay 05 thang 11 nam 2021 cua B truong Bo
Gido duc va Dao tao vé mot sé ni dung lién quan dén nhém van d@é chat van tai ky hop thir 2, Quoc hoi khéa XV.
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Tuy nhién, hiéu qua thuc tién trién khai day va hoc theo céc hinh thirc trén
chua cao, tinh chu dong xay dung ké hoach hoc tap ung pho véi dich bénh, thién
tai con bi dong; ngudi day chua sin sang thuc hién ddi mai, tiép can cong nghé,
tmg dung coéng nghé khai thac tai liéu, chudn bi bai giang chwa dong déu giita
cac vung mién, tham chi trong timg nha trudng. K§ ning s dung cong nghé
thong tin ctia ngudi hoc con “vénh nhau” & tit ca cac cip bac hoc. Céac diéu kién
dam bao trién khai day va hoc theo hinh thurc truc tuyén trong cac nha trudng
chua déng bo tir ha tﬁng k¥ thuat, cong nghé két ndi Internet dén thiét bi phuc vu
day va hoc truc tuyén. Viéc hudng dan kiém tra, danh gia cong nhan két qua hoc
tap theo hinh thuc truc tuyén chua cu thé, gay khé khin va ap lyc cho giang
vién. Mit bang kinh té gia dinh khong dong déu, dic biét 13 ¢ nhimg ving kho
khan, viing sdu, ving xa... nén chua trang bi dugc cac thiét bi co ban (may tinh,
dién thoai thong minh, két ndi mang Internet...).

2. Nhitng khé khin, thach thice dam béo chét lwong trong dao tao
truc tuyén

Ther nhdt, gido &n va tai liéu giang day - hoc tap, slide caa cac bai hoc
offline dugc ap dung cho viéc giang day truc tuyén. Tai liéu giang day va cac
hoat dong giang day khong dugc thiét ké cho ché d6 truc tuyén; Khi thuc hién
ngoai diéu kién giang day truyén thong trén 16p, giang vién thiéu ¢ cong cu truc
tuyén thich hop dé giup ngudi hoc phéat trién cac nang luc chuyén mén. Khong
phai tit ca sinh vién déu c6 thiét bi cho viéc hoc truc tuyén. Mot sé khong cé
may tinh xach tay va phai sir dung dién thoai thong minh. Tin hiéu internet
thuong bi gian doan trong khi hoc truc tuyén. Sinh vién khong duoc tiép xdc
trén thuc té vai ban hoc, thiéu co hoi phat trién linh vuc tdm Iy van dong nhu
kha ning hoan thanh nhiém vu, kha nang thyuc hién phdi hop cac hanh dong va
ky nang (thang tam ly van dong cuia Bloom, 1956).

Thet hai, sinh vién dd quen véi nhitng phwong phap truyén théng, han ché
ki nang sir dung cdng nghé dé hoc tap truc tuyén; han ché trong ky nang hoc tap

truc tuyén; dic biét 1a han ché vé nén tang hd tro day - hoc truc tuyén phu hop.
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Thet ba, giang vién kho thay d6i thoi quen giang day, han ché vé ky ning
st dung céng nghé thong tin; han ché trong thiét ké bai giang; han ché trong ky
nang t6 chic va quan 1y 16p hoc; thiéu cac thiét bi phuc vu xay dung noi dung
bai giang; Han ché vé nén tang cong nghé hd tro phu hop; han ché vé ngudn luc
ho tro.

Thet fe, do tinh hinh dich bénh kéo dai nén hién van con 20 co s dao tao
van con khoa sinh vién chua hoan thanh hét bai danh gia két thiic nam hoc, chi yéu
thuoc cac khdi truong van hoéa nghé thuat, truong dao tao khéi nganh stc khoe.
Nhiéu co s¢ gido duc dai hoc chua t6 chire duoc cong tac tuyén sinh trinh d6 thac si
va tién si. Hé théng dao tao truc tuyén & cac co sé gido duc dai hoc chua duoc phat
trién day du, nhiéu truong con han ché. Viéc bao dam chat luong dao tao truc tuyén
gap nhiéu kho khan, nhat 1a dbi véi cac chuong trinh dao tao yéu cau nhiéu thoi
gian thuc hanh, thuc tap dé trang bi cac k§ niang nghé nghiép.

Thet nam, do sir dung phan mém day hoc mién phi nén chat luong chua
dam bao, dudng truyén internet nhiéu noi, nhiéu ldc khéng 6n dinh, dic biét &
ving sau, viing xa duong truyén internet khong tot nén da anh huong khong nho
dén chat luong day va hoc’.

Ther séu, hoat dong giang day, hoc tap, nghién ciru khoa hoc, hop tac quoc
té va cong tac tai chinh cua co sd gido duc dai hoc gap nhiéu kho khin. Viéc
thay d6i hinh thirc dao tao c6 anh huong dén viéc trién khai thuc hién chuong
trinh dao tao. Hoat dong giang day va danh gia truc tuyén mai chi thuc hién nho
Ié voi mot s6 hoc phan, chwa duoc trién khai toan chuong trinh; nhiéu chuong
trinh dao tao, nhat 1a céac chuong trinh thugc nhom nganh dac thu nhu nghé thuat
phai nghi thuong xuyén. Nhiéu can b, giang vién, ngudi lao dong cua cac co sd
gido duc dai hoc phai giam gio lam, phai nghi viéc; sinh vién phai lam quen vai
viéc giang day va hoc tap bang hinh thuc tryc tuyén® trong thoi gian nghi dich.
Cong tac kiém tra, danh gia két qua hoc tap trong bdi canh hoc tap truc tuyén

® B Gido duc va bao tao (2021), Bdo cdo s6 1205/BC- BGDDT ngay 05 thang 11 nam 2021 cua Bo truong Bo
Glao duc va Do tao vé mot s noi dung lién quan dén nhém van dé chdt van tai ky hop thir 2, Quoc hoi khoa XV.
® O nhiéu co s& dao tao $6 mon hoc/hoc phan duoc trién khai truc tuyen chiém 90-100%. S6 HSSV, hoc vién
tham gia hoc tap truc tuyén trong hoc ky 2 niam hoc 2019-2020 chiém 79,6% trong téng s sinh vién da dang ky
hoc.
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con nhiéu ldng tang, tiém an nhiéu nguy co gian 1an trong kiém tra, danh gia
chat lugng. COng tac tuyén sinh va tt nghiép cua cac co sé gido duc dai hoc
cing bi thay doi, diéu chinh.

Thit bdy, hoat dong kiém dinh chat luong gido duc chua dat ké hoach,
nhiéu doan danh gia ngoai phai hodn viéc danh gia truc tiép tai co s¢ gido duc
dai hoc, cham tién d6 kiém dinh chat luong gido duc chuong trinh dao tao va
kiém dinh co s& gido duc dai hoc; anh hudng dén tién do chung trong viéc thuc
hién céc chi tiéu cta cic dé an, du an ctia BO Gido duc va Pao tao, cua Chinh
phu lién quan dén sé luong chuong trinh dao tao phai dugc danh gia trong cac
co s& gido duc dai hoc.

Ther tam, dich bénh ciing 1am boc 16 rd nhitng diém yéu, thiéu tinh bén
vitng trong mo hinh, co cau tai chinh cua cc co sd gido duc dai hoc. Ngudn thu
su nghiép tir hoc phi ctaa cac truong chua thuc hién duogc, thu dich vu tir cac
ngudn khac déu giam sit trong khi cac khoan chi khac van phai bao dam, nhu
chi Ivong cho d¢i ngli nha gido, can bd quan ly; chi phi van hanh, thué mat
bang; chi phi phat sinh cho viéc tiéu doc, khir tring, phong chdng dich trong
thoi gian kha dai’.

3. Giai phap dam bao chat lwong trong dao tao truc tuyén

DPam bao chat lugng dao tao truc tuyén tic 1a dam bao chat luong cua: 1.
Chuong trinh va néi dung dao tao; 2. Phuong phap day va hoc; 3. Hoat dong
kiém tra, danh gia; 4. Co s& vat chat, ha tang céng nghé thong tin.

Thet nhat, dam bao chat lugng vé chuong trinh va ndi dung dao tao. Pam
bao thuc hién dugc chuan dau ra caa chuong trinh dao tao. Noi dung giang day
truc tuyén phai bam séat chuan dau ra va noi dung duoc néu trong dé cuong hoc
phan, dam bao thuc hién duoc cac chuan dau ra caa hoc phan va chwong trinh
dao tao. Ké hoach va kich ban giang day duoc thiét ké dua trén chuan dau ra.

Xac dinh rd chuan dau ra; quyét dinh lya chon phuong thic kiém tra,

danh gia dé do luong mirc d6 dat dugc chuan dau ra; té chic cac hoat dong day

" Uy ban Vin hoa, Gido dyc (2021), Bdo cdo 56 132/BC- UBVHGDI5 ngdy 15 thang 9 nam 2021 ciia Uy ban
Van héa, Gido duc vé tic dong ciia dich bénh Covid-19 doi véi C&C linh wiee gido duc va daio tao; van hoa, thé thao, du
lich; théng tin truyén thong; tin nguong, ton gido va doi twong thanh nién, tré em.
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va hoc d@é cho phép sinh vién phat trién ky nang, tri thirc, pham chat hanh vi da
duoc md ta trong chuan dau ra va do luong théng qua cac hinh thac kiém tra,
danh gia; lua chon noi dung/hoc liéu (chu dé/vi du minh hoa/tai nguyén/hoc
lidu) can c6 dé hd tro cac hoat dong day va hoc.

Giang vién phai xac dinh cac chuan dau ra cua hoc phan phu hop; xac
dinh cac ndi dung giang day truc tuyén cua hoc phan phu hop véi chuan dau ra;
cap nhat dé cuong hoc phan dap tng yéu cau dao tao truc tuyén.

Khoa, bo6 mon dam bao mirc d6 phu hop cua chuan dau ra va noi dung
giang day truc tuyén caa hoc phan véi chuan dau ra cua chuong trinh ddo tao;
Thong qua dé& cuong hoc phan da dugc giang vién cap nhat; Quyét dinh cac
phuong an, ty 1& ndi dung duoc t6 chirc giang day theo hinh thuc truc tuyén hozc
truc tiép.

Co so dao tao xay dung ké hoach trién khai dao tao truc tuyén; quyét dinh
phuong thuc, khéi luong to chirc dao tao truc tuyén. Xac 1ap cac nguyén tac xay
dung va lua chon ndi dung dao tao truc tuyén cho céc chwong trinh dao tao.
Pam bao chat luong day va hoc. Céc hoat déng day va hoc duoc thiét ké phu
hop vé&i hoat dong dao tao truc tuyén va phuong thic dao tao két hop dé dat
duoc chuan dau ra cta hoc phan. Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké dé
thuc day viéc rén luyén cac ki ning, nang cao kha niang hoc tap suét doi cua
nguoi hoc.

Thet hai, d6i mai phuong phap day va hoc.

Giang vién xay dung ké hoach giang day, thiét ké cac hoat dong, kich ban
giang day chi tiét. Xay dung lich trinh hoc tap, cach thuc t chirc cac hoat dong
hoc tap khac nhau. Xay dung video bai giang dé ngudi hoc cd thé chu dong tiép
can va hoc tap. St dung cac céng cu, phan mém hd tro giang day truc tuyén co
tinh twong tac. Két ndi va hd trg nguoi hoc kip thoi. Thuc hién cac hoat dong
tuyén duong, khuyén khich, ghi nhan sy tham gia tich cuc cua nguoi hoc. Ra
soat, danh gia dé cai tién cac hoat dong day va hoc truc tuyén.

Khoa, b mén xac dinh va cu thé hoa cac hoat dong cua giang vién va

ngudi hoc phll hop véi phuong thice dao tao tryc tuyén. Hudng dan giang vién
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thiét ké cac phuong giang day/hoc tap phil hop nham thac day viéc rén luyén cac
k§ nang thiét yéu, k¥ nang mém cho nguoi hoc.

Co so dao tao x@y dung quy trinh thyc hién cac phuong phap day hoc truc
tuyén va chuan bi cac diéu kién dé to chirc day hoc truc tuyén c6 hiéu qua. To
chtrc 14y ¥ kién phan hoi va chi dao cai tién hoat dong day va hoc truc tuyén. T6
chtre kiém tra, gidm st va danh gi4 hoat dong day hoc truc tuyén. Td chtrc hoi
thao, hoi nghi téng két dé danh gia va rat kinh nghiém trong day va hoc truc
tuyén. Sap xép bd sung giang vién hodc trg giang cho nhimg 16p hoc truc tuyén

The ba, dam bao chét luong hoat dong kiém tra, danh gia. Bam sat quy
dinh tai d& cuong hoc phan va dap tng yéu cau chuan dau ra caa hoc phan.
Tuyén bd rd rang va cong khai téi ngudi hoc cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap cua ngudi hoc. Sir dung phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang,
phl hop vai boi canh giang day truc tuyén, ddng thoi, dam bao tinh chinh xac,
khach quan, minh bach, cdng bang. Phan héi kip thoi, nhanh chong két qua danh
gi& téi nguoi hoc.

Giang vién cin c chuan dau ra dé lya chon hinh thirc va noi dung kiém
tra, danh gia phd hop voi phuong thirc danh gia truc tuyén. Cung cip cho ngudi
hoc cac hudng dan, quy dinh cu thé vé hoat dong Kiém tra, danh gia. Tich cuc sir
dung phuong thirc danh gia qua trinh (formative assessment) trong giang day
truc tuyén dé diéu chinh viéc day va hoc. Sir dung céc cdng cu xay dung bai
kiém tra trac nghiém truc tuyén pho bién, dang tin cdy, c6 6 bao mat cao dé tao
c4c bai thi, kiém tra. C4c bai kiém tra, danh gia phai c6 thang diém va tiéu chi
cham (rubrics) ré rang, céng bd cong khai cho ngudi hoc.

Khoa, bo mén tham dinh va thong qua phuong an kiém tra, danh gia dé
Xuat cua giang vién phu trach hoc phan. Bién soan cac tai liéu huéng dan giang
vién trong viéc thiét ké cac phuong phap/cong cu Kiém tra, danh gia phu hop voi
mic d6 dat duoc chuan dau ra cua cac hoc phan.

Co s dao tao xay dung quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua

nguoi hoc phil hop véi phuong thic dao tao truc tuyén. T6 chic kiém tra, giam
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sat va danh gia hoat dong Kiém tra, danh gia truc tuyén. To chic hoi thao, hoi
nghi tong két dé danh gia va rat kinh nghiém trong kiém tra, danh gia truc tuyén.

Thet fur, dam bao co s& Vit chat, ha ting cong nghé thong tin va ngudn hoc
licu. Pam bao tinh bao mat, an toan va an ninh mang d6i véi Hé thong dao tao
truc tuyén. Hé thong dao tao truc tuyén can dam bao dap ung duoc cac yéu cau
vé khdi lugng giang day, tuong tac day va hoc, kha ning van hanh trén nhiéu
loai thiét bi phan cing. C6 bién phap hd tro ky thuat cho nguoi dung st dung hé
théng dao tao/lép hoc truc tuyén mot cach thuan lgi. Ngudn hoc liéu duoc cap
nhat va s6 hoa dé nguoi ding cé thé truy cap va sir dung trong qué trinh day va
hoc truc tuyén. Co co ché va cdng cu truc tuyén dé thu thap y kién phan hoi vé
chat luong co so ha tang, k¥ thuat va nguon hoc liéu dé cai tién chat luong hoat
dong dao tao truc tuyén.

Giang vién wu tién st dyng nhiing hé théng dao tao tryc tuyén c6 ban
quyén/ mién phi, hoic phan mém méa nguén mé, cé6 do an toan vé bao mat thong
tin. Chiju trach nhiém bao quan théng tin (tai khoan, mat khau...) dé tham gia
giang day truc tuyén. Chuan bj day du trang thiét bi phu hop dé t6 chuc giang
day truc tuyén (duong truyén Internet, may tinh c6 thiét bi ghi hinh, ghi am, va
c4c thiét bi can thiét khac). Thuong xuyén bao céo hoic phan hoi cac thong tin
vé ha tang, k¥ thuat va ngudn hoc liéu cho bd phan/don vi chuyén trach dé khic
phuc va cai tién hé thdng dao tao truc tuyén.

Khoa, b mén phdi hop véi thu vién dé bo sung hoc liéu hoac phdi hop to
chtc s6 hoa hoc liéu. Thuong xuyén hd trg, theo ddi, kiém tra hoat dong day -
hoc truc tuyén cua giang vién, ngudi hoc. Thong bao kip thoi véi Nha truong
khi phét hién céac 16i vé bao mat hé thdng, cac kho khin trong qua trinh trién
khai dao tao truc tuyén. Trién khai céc hoat dong trao d6i, thao luan dé xay dung
kich ban giang day cho cac mén hoc do khoa/bo moén phu trach. Phan cong
nhém giang vién phu trach hoc phan c6 ap dung day hoc truc tuyén.

Co s& dao tao ban hanh cac quy dinh viéc sir dung Hé thdng dao tao truc
tuyén. Lua chon Hé thong dao tao truc tuyén phi hop. Bam bao ha tang két noi.

T6 chirc gidi thiéu va hudéng dan nguoi dung st dung hé théng, cong cy, tng
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dung dao tao truc tuyén. Khuyén khich va hd tro giang vién san xuat bai giang
du6i dang video. Phéi hop voi thu vién cua trudng sé hda cac hoc ligu bat budc
(trong dé cuong hoc phan). Thanh 1ap nhdém hd tro k§ thuat/nhém chuyén trach.
Thuong xuyén cap nhat, kiém tra ra soat tinh bao mat cua hé théng. Thuong
cuyén t6 chuc lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan vé chat luong co so ha
tang ky thuat ngudn hoc liéu. Nhat quan quan diém &p dung gido duc két hop
(blended learning) trong t6 chixc giang day. Xay dung ké hoach dao tao ciia nim
hoc, trong d6 bao gdm ca nhitng phuong an cu thé vé dao tao truc tuyén, théng
bao som t6i ngudi hoc. Xay dung danh muc mén hoc wu tién ap dung két hop
giang day truc tuyén. Co ché ghi nhan, cdng nhan nd luc cua giang vién trong
viéc xay dung noi dung va té chiic giang day theo tiép can blended learning.
Trién khai khuyén khich va hd tro giang vién san xuat bai giang duéi dang
video, dua cac bai giang video nay vao cac 16p hoc phan duoc giang day truc
tuyén. Thanh 1ap nhoém hd trg k¥ thuat/nhém chuyén trach dé trién khai céng tac
dao tao truc tuyén.

Quy dinh hudng dan cu thé va rd rang dbi voi hinh thitc day va hoc nay.
Chuén hoé céc nguén tai li€u, bai giang, hoc liéu dién tu; xay dung cac ti€u
chuan vé day hoc tir xa, tryc tuyén, cong nghé théng tin va an toan thong tin
nham dam bao chat lugng cta hoat dong day hoc tir xa, truc tuyén, tinh mé cua
cac nén tang, tinh két ndi lién théng véi cac linh vuc khac, ddm bao cac tng
dung s& duoc phat trién boi to chirc va khong co tinh trang doc quyén hodc vi
pham cac quy dinh phap luat vé bao mat dit liéu ca nhan. Nang cao ning luc ha
tang cong nghé thong tin phuc vu day va hoc truc tuyén. Xay dung chinh sach vi
mo cho ap dung thiét bi di dong vao muc dich hoc tap phu hop véi ving, mién
va cac d6i tuong hoc tap, bao dam su cong bang trong tiép cin gido duc.

P6i méi manh mé cac phuong thirc day va hoc két hop véi viée ing dung
cong nghé hién dai, khai thac cac nguon tai nguyén gido duc phong phu trong nuéc
va trén thé gi6i s& gop phan hoan thién nén gido duc theo hudng md di duoc dé cap
trong Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ctia Hoi nghi Ban Chap hanh

Trung wong Pang khéa XI vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao’.
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4. Pé xuat, kién nghi dam bao chat lrong trong dao tao truc tuyén

Thi# nhdt, ¢& nghi Chinh pha, Quéc hoi ban hanh cac co ché, chinh séach
dé khac phuc khé khan vé ha tang, trang thiét bi ky thuat day hoc truc tuyén, tao
diéu kién dé ngudi hoc ¢ ving nong thon, mién nui, hai dao duoc tiép can binh
dang trong gido duc.

Thi# hai, d& nghi Chinh pha xem xét bé sung noi dung hd trg mua sam
trang thiét bi ding trong hoc truc tuyén ddi véi khu vuc mién nui, ving dong
bao dan toc thiéu sé trong qua trinh trién khai thuc hién Nghi quyét
88/2019/QH14 ngay 18/11/2019 cua Qudc hoi vé phé duyét Bé an tong thé phat
trién kinh té - xa hoi ving ddng bao dan toc thiéu sé va mién nui giai doan 2021-
2030. Bo sung g6i chinh sach hd trg di véi cac loai hinh co sé gido duc, doi véi
nguoi day, ngudi hoc chiu tic dong cua dai dich dé tiép tuc duy tri hoat dong
day va hoc; dac biét 1a ddi voi cac co so gido dyc.

Chi dao wu tién tiém vic xin phong Covid-19 cho d6i ngii nha giao, can bg,
vién chirc, ngudi lao dong nganh gido duc va sinh vién dé cac em dugc dén
truong sém nhat co thé. Chi dao Ngan hang Chinh sach xa hoi tiép tuc trién khai
chinh sach tin dung wu dai ddi véi sinh vién; thuc hién cac giai phap hd tro, thao
gd kho khian dbi ngudi lao dong trong nganh Giéo duc va cac co sd gido duc
ngoai cong 1ap chiu anh huong cua dich Covid-19°.

Thi# ba, d& nghi B Gi4o duc va Pao tao tiép tuc hudng dan kip thoi, ting
cuong kiém tra, giam sat cong tac to chic dao tao theo hinh thic truc tuyén, cong
tac tuyén sinh niam hoc ma&i dé phi hop vai cac yéu cau trong cong tac phong,
chéng dich Covid-19. Chi dao cac co s¢ dao tao day manh trién khai cac hoat dong
thuc hién chuong trinh chuyén doi sé6 qudc gia, chuyén doi sé trong giéo duc; két
ndi, chia sé¢ kinh nghiém, chia sé tai nguyén véi cac co sé dao tao khéc; to chic
trién khai dao tao truc tuyén linh hoat, bao ¢am chat lugng.

Phéi hop véi B Thong tin va Truyén thong tiép tuc kéu goi cac co quan,

t6 chirc, doanh nghiép, ca nhén trong nuéc va qudc té tham gia ung ho Chuong

® Uy ban Vin hoa, Gido dyc (2021), Bdo cdo 56 132/BC- UBVHGDI5 ngdy 15 thang 9 nam 2021 ciia Uy ban
Van héa, Gido duc vé tic dong ciia dich bénh Covid-19 doi véi C&C linh wiee gido duc va daio tao; van hoa, thé thao, du
lich; théng tin truyén thong; tin nguong, ton gido va doi twong thanh nién, tré em.
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trinh “Séng va may tinh cho em” dé phan dau tat ca cac sinh vién khong c6 diéu
kién mua sam may tinh s& duogc hd trg trang thiét bi dé hoc tap truc tuyén. Tiép
tuc phédi hop voi cac nha tai tro ddy nhanh viéc 1am thu tuc tiép nhan, 1én
phuong an diéu phéi may tinh cho cac dia phuong con thiéu, bao dam kip thoi,
dung ddi twong, céng khai, minh bach.

Tiép tuc t6 chiic xay dung cac bai giang truc tuyén, bai giang trén truyén hinh,
nhat Ia cac bai giang theo Chuong trinh gido duc phd théng méi, dé cung cap cho cac
nha truong to chic day hoc cho ngudi hoc®. Ra soat, danh gia k§ thuc trang, kho
khan, vuéng mac vé trién khai day hoc trong bdi canh dich bénh di voi timg dia
ban, ting cap hoc, bac hoc, loai hinh co sé gido duc; chi dong xay dung phuong an,
kich ban, giai phap tong thé vé t6 chic day hoc, thi, danh gia chat luong gido duc
thich ung véi diéu kién cu thé, bao dam an toan, hiéu qua trong hoat dong day hoc va
su cOng bang vé diéu kien hoc tap, tiép thu kién thirc cua sinh vién.

Nghién ctu, tong két, danh gia cac mo hinh, phuong thic day hoc tng pho
v6i dai dich Covid-19 dé co dinh huéng phat trién phuong thic day hoc truc
tuyén trong nhitg nam tai, timg budc day nhanh tién do6 thuc hién chuyén doi so
trong linh vuc gi4o duc va dao tao, dap Gmg xu hudng phét trién cua cudc cach
mang 4.0. C6 giai phap day, hoc phil hop cho timg d6i tugng sinh vién yéu thé,
nhat 13 & ving néng thon, ving ndi, bién gisi, hai dao, khu vyuc dic biét kho
khan, khu vic ¢6 nhiéu sinh vién nguoi ddng bao dan toc thiéu sé; cac em FO,
F1 tai khu phong toa, khu cach ly; cac em sinh vién khuyét tat (bi khiém thi,
khiém thinh, tu ky...) dang hoc tai cac trudng chuyén biét.

Huy d6ng cac ngudn luc hd trg thiét bi hoc tap cho sinh vién c6 diéu kién
kho khin, bao dam binh dang trong co hoi tiép can gido duc va dao tao. Phoi
hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trién khai hiéu qua Chuong trinh "Séng
va may tinh cho em"; tiép tuc hoan thién co sé ha tang ky thuat cong nghé théng
tin va kho hoc liéu so; bdi dudng nang luc chuyén déi sb cho giang vién, can bo

quan ly gido duc. C6 céc giai phap bao dam dé hoan thanh ké hoach nim hoc

% B Gido duc va bao tao (2021), Bdo cdo s6 1205/BC- BGDDT ngay 05 thang 11 nam 2021 cua B truong Bo
Gido duc va Dao tao vé mot sé ni dung lién quan dén nhém van d@é chat van tai ky hop thir 2, Quoc hoi khéa XV.

87



dung tién do, dat muc tiéu vé chat luong; dong thoi, co ké hoach b sung, boi
dap kién thirc cho sinh vién ngay khi kiém soat duoc dich bénh, hudng téi chat
lwong cudi ciing cao nhat™.

Tai liéu tham khao

1. Bo Gio duyc va Pao tao (2021), Bao cdo sé 1205/BC-BGDAT ngay 05
thang 11 nam 2021 cua Bé truong B Gido duc va Pdo tao vé mét sé néi dung
lién quan dén nhdm vdn dé chat van tai ky hop thit 2, Quac hgi khda XV.

2. Bo Gido duc va Dao tao (2020, 2021), Céng véin sé 795/BGDDT-GDDH
ngay 13/3/2020 hweéng dan cdc co sé dao tao trién khai cong tdc ddo tao theo
cac phwong thire PTTX; Céng van sé 988/BGDDT-GDPH ngdy 23/3/2020 vé
béio dam chdt lwong DTTX 1ng phd dich COVID-19; Céng vin sé 707/BGDDT-
GDPH ngay 26/02/2021 vé viéc hwong ddn danh gid do an, khoa lugn, ludn
van, ludn an tét nghiép theo hinh thic truc tuyén nam 2021 trong thoi gian dich
COVID-19; Céng vin sé 2077/BGDPT-GDPH ngay 20/5/2021 vé Viéc huéng
ddn té chirc hoar déng day va hoc, két thiic ndm hoc va tuyén sinh trong thoi
gian dich COVID-19 déi Véi cdc co sé GDPH.

3. Bo Y té (2021), Céng vin sé 6810/BYT-K2PT ngay 19/8/2021 cua Bé
Y té ve viée diéu chinh ké hoach dao tao nam hoc 2021-2022 ciia cdc don vi
gi4o duc dai hoc truc thugc Bé Y té dé huy dong, tap trung tham gia cong tac
phong chang dich bénh COVID-19.

4. Uy ban Vin héa, Gido duc (2021), Bao céo sé 132/BC- UBVHGD15
ngay 15 thang 9 nam 2021 cua Uy ban Vin héa, Gido duc Vé tic déng cua dich
bénh Covid-19 doi véi cac linh vuc gido duc va dao tao; van héa, thé thao, du lich;

thdng tin truyén théng; tin nguéng, tén gido va doi twong thanh nién, tré em.

' Uy ban Vian hoa, Gio duc (2021), Bdo cdo s6 132/BC- UBVHGDIS5 ngay 15 thing 9 nam 2021 ciia Uy ban
Van hoa, Giao dug ve tac dong cua dich bénh Covid-’l 9 doi véi Cac linh vuee gido duc va ddo tao, van hoa, thé thao, du
lich; thong tin truyén thong, tin nguong, ton gido va doi tiwong thanh nién, tré em.
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NHUNG KHO KHAN, THACH THUC VA CO HOI
CUA CAC TRUONG PAI HOC TRONG VIEC PAP UNG
CAC PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG PE THUC THI
TU CHU GIAO DUC TRONG BOI CANH CUA VIET NAM HIEN NAY

PGS.TS.GVCC. Nguyén Thi Ngoc Hoa
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén
Tém tit
Tu chu dai hoc 14 xu thé phat trién tat yéu ctia cac co so gido duc dai hoc
trén thé giéi. Muc dich cta chinh sach nay 13 dé cac truong dai hoc sir dung co
hiéu qua hon céc ngudn luc ctia minh, phan tng tét trudc tac dong cua thi
truong ludn thay doi va véi nhitng yéu cdu méi ctia xa hoi. Ty chu dai hoc mé ra
nhiéu co héi cho céc truong dai hoc phat trién va hoi nhap qudc té, tuy nhién
cling s¢ mang lai khong it khé khan, thach thic cho cac truong dai hoc. Trong
pham vi bai viét ndy, chiing t6i mudn lam rd nhiing kho khan, thach thirc va co
hoi ctia cac truong dai hoc trong viée dap tmg cac diéu kién dam bao chat luong
dé thyc thi tu chu gido duc trong bdi canh ctia Viét Nam hién nay, tur d6 dua ra
mot s6 giai phap dé bién kho khan, thach thirc thanh co héi, thanh don bay cho
su phat trién cua cac truong dai hoc.
Summary
Higher education autonomy is an inevitable development trend of higher
education institutions in the world. The purpose of this policy is for universities
to more effectively use their resources, respond well to the impact of the ever-
changing market and to the new demands of society. University autonomy opens
up many opportunities for universities to develop and integrate internationally,
but will also bring many difficulties and challenges for universities. In the scope
of this article, we would like to clarify the difficulties, challenges and
opportunities of universities in meeting the quality assurance conditions for the

implementation of educational autonomy in the Vietnamese context. At present,
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from there, it offers a number of solutions to turn difficulties, challenges into
opportunities, into leverage for the development of universities.

Tw khoa: Ty chu dai hoc; cac truong dai hoc; co hdi; khé khan, thach
thirc; dam bao chat luong; giai phap. (College
autonomy; universities; opportunity; difficulties and challenges; quality

assurance; solution)

1. Nhitng kho khdn, thdach thic Cia cdc truwong dai hoc trong viéc dap
irng cdc diéu Kign dam bdao chdt lwong dé thuc thi tw cha gido duc trong béi
canh cria Vigt Nam hign nay

Sau 35 nam d6i mdi, thé va lyc, sirc manh tong hop quéc gia, uy tin quéc
té, niém tin cua nhan dan ngay cang duoc nang cao, tao ra nhimg tién dé& quan
trong dé xay dung va bao vé To qudc. Tuy nhién, nim nam t&i, bon nguy co ma
Pang ta da chi ra van con ton tai, tham chi c6 mat con gay gat hon. Nguy co tut
hau con 16n. C6 biéu hién chua quan tdm ding mic bao dam phat trién theo
dinh hudng x& hoi chu nghia; phat trién vin hoa, thyc hién tién bo, cong bang x&
hoéi trong phét trién kinh té thi truong. Tham nhiing, 13ng phi, quan liéu, suy
thodi vé tu tudng chinh tri, dao durc, 16i séng, "tu dién bién", "ty chuyén hod"
trong ndi bo ciling nhu nhitng mau thuan xa hoi con dién bién phirc tap. C4c thé
luc thu dich tiép tuc ting cudng chong pha Pang, Nha nudc va dit nude ta. Tinh
hinh trong nude cé ca thuan 1o, thoi co va kho khan, thach thic dan xen, dat ra
nhiéu van dé méi, yéu cau méi niang né, phirc tap hon dbi véi su nghiép xay
dung va bao vé Td qudc™. Ciing nhu cac td chic nha nudce va tu nhan, cac
truong dai hoc khong thé dung ngoai nhitng thay d6i Ion caa xa hoi trong boi
canh canh tranh cia qua trinh toan cau hoa.

Nhitng kho khan, thach thirc cua c&c truong dai hoc trong viéc dap Gng
cac diéu kién dam bao chét luong dé thuc thi ty chu gido duc trong bdi canh cia

Viét Nam hién nay do la:

" Dang Cong san Viét Nam (2021), Bdo cdo chinh tri cia Ban Chép hanh Trung wong Déng khod Xil tai Dai hdi
dai biéu todn quéc lén thi XIll cda Pdng, tr.16-17.
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The nhdt, sy chuyén huéng cua gido duc dai hoc thé gisi tir dao tao tinh
hoa sang dai tra, nhu ciu vao dai hoc cua dai da sd hoc sinh di 1am gia tang
nhanh chéng sb luong sinh vién va cac chi phi cho gi4o duc va dao tao. Diéu nay
s& lam anh hudng dén chat lugng dé thuc thi tw cha gido duc cia cde truong dai
hoc'?.

The hai, trong nén kinh té, san pham cua gido duc dai hoc 14 mot hang
hoa cong dic biét chi khdng phai 12 mot loai hang hoa thong thudng dé co thé
thuong mai hoa. Vi vay, cac truong dai hoc khdng phai la cac doanh nghiép hay
t6 chirc tu nhan san xuat ra cac loai hang hoa dich vu théng thuong. Chinh vi
vay, trong nén kinh té thi truong, viéc thuc thi tw chi gido duc sé 1am cho cac
triwong dai hoc gap nhiéu khé khan hon so véi cac doanh nghiép va té chiee fie
nhan c6 san pham la hang héa théng thurong.

Thet ba, nguon thu tir ngan sach nha nudc c¢6 thé giam, do d6 bén canh hoc
phi, can tao cac nguon thu khac dé dam bao cho sy phat trién bén viing clia cac
truong dai hoc. Piéu nay doi hoi cac hoat dong vé nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao tri thirc, két ndi doanh nghiép, thu hit dau tu tir x4 hoi, cung cap cac dich
vu dap tmg nhu cu xi héi can duoc chu trong va phat trién déng bo song song
vo1 cong tac dao tao.

Thit tw, canh tranh trong tuyén sinh ngay cang gay gat, néu khong nang
cao chat luong dao tao va hd tro nguoi hoc, tao nhiing gia tri gia tang tdt va dam
bao viéc lam cho nguoi hoc sau khi t6t nghiép thi ngudn tuyén sinh cta céc
truong dai hoc s€ bi giam vé s luong hodc chat luong hodc ¢4 hai.

Thit nam, khi chuyén sang co ché tu chu, cdc trwong dai hoc néu khong
c6 chinh sach nhan sy phu hop dé vira thu hat va gilr chan nguoi tai, vira van

hanh hi¢u qua bo may va co cau thi s€ bi tut hau, pha san.

* Pham DBuc Chinh (2013), Phdn tang dai hoc - nhitng co s¢ nén tang thiét yéu cho cdi
cach hé thong va quan tri dai hoc o Viét Nam, Tap chi Quan ly giao duc, Hoc vién
Quan 1y gdo duc, s0 44 va 45, thang 01 va 02 nam 2013, tr.14-24.
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Thir sau, tu cha dai hoc gén lién véi trach nhiém gidi trinh, vi vy, nang
luc quan tri dai hoc cua doi ngli can by quan 1y céc cép néu khong duoc nang
cao va cap nhat kip thoi s& 1a thach thirc khong nhé dbi voi cde trieong dai hoc™.

2. Nhitng co' héi ciia cdc trwong dai hoc trong viée ddp ing cdc diéu
Kién dam bdo chdt lweng dé thyc thi tw chi gido duc trong béi canh cia Viét
Nam hién nay

Pang ta da xac dinh, xay dung dong bo thé ché, chinh sach dé thyc hién
cb hiéu qua chu truong gido duc va dao tao cung véi khoa hoc va cong nghé la
qudc sach hang dau, 12 dong luc then chét dé phat trién dat nude. Tiép tuc doi
méi ddng bd muc tiéu, ndi dung, chuwong trinh, phuong thirc, phwong phap giéo
duc va dao tao theo hudng hién dai, hoi nhap quéc té, phat trién con ngudi toan
dién, dap tmg nhitng yéu ciu moi cua phat trién kinh té - x4 hoi, khoa hoc va
cong nghe, thich ung véi cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu. Chl trong
hon gi4o duc dao dirc, nhan céch, nang luc sang tao va Cac gia tri cot I18i, nhat 13
gido duc tinh than yéu nudc, ty hao, tu tén dan toc, truyén thdng va lich sir dan
toc, Y thirc trach nhiém x& hoi cho c4c tang 16p nhan dan, nhat 1 thé hé tre; gitr
gin va phét huy ban sic vin hoé dan toc tot dep cua ngudi Viét Nam; khoi day
khat vong phat trién dat nudc phon vinh, hanh phlc va bao vé viing chic T6
quéc Viét Nam x& hoi chii nghia. Gan gido duc tri thtc, dao dtrc, thim my, k§
nang séng véi gido duc thé chét, nng cao tam voc con ngudi Viét Nam.

Tiép tuc hoan thién hé thong gido duc qubc dan, tao tién dé va bao dam
diéu kién thuan loi dé mdi ngudi dan c6 co hoi duoc thu hudng cdng bang thanh
qua cta nén gido duc. Cung cb va nang cao chat luong phd cap gido duc. Thuc
hién t6t hon phan ludng hoc sinh sau trung hoc co sé. Pa dang hoé cé4c loai hinh
dao tao. Thic day xay dung x& hoi hoc tap, hoc tap sudt doi. Pay manh tu chu
dai hoc. C6 chinh sach dot phéa phat trién, nang cao chat lugng gido duc dai hoc.
ThUc day phét trién cac truong dai hoc nghé nghiép chat lugng cao. Xay dung cac

co ché, chinh sach va giai phap dé dao tao lai luc luong lao dong phai chuyén

B Thanh Ha (2020), Tw cha dai hoc - co héi va thdch thuc, http://vnu.edu.vn/ttsk/?C2710/N26561/Tu-chu-dai-
hoc---co-hoi-va-thach-thuc.htm, cdp nhat ngay 14/8/2020.
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d6i nganh nghé do qué trinh chuyén dich co ciu kinh té, doi méi cdng nghé va
tac dong cuia Cach mang cong nghiép lan tht tu.

Xay dung va hoan thién thé ché, chinh sach phat trién gido duc Viét Nam
trong diéu kién kinh té thi truong va hoi nhap quéc té, liy chat luong va hiéu
qua dau ra 1am thude do. Hoan thién co ché, chinh sach phét trién cac co s¢ dao
tao Ngoai cong lap ph hop véi xu thé cua thé gidi va didu kién cua Viét Nam trén
co sO bao dam cong bang x& hoi va cac gia tri co ban ciia dinh hudng X3 hoi chu
nghia. Quan tdm thich dang dén phat trién gido duc ¢ mién ndi, ving cao, hai
dao, viing dong bao dan toc thiéu sé.

Hoan thién co ché, chinh séch dé day manh va nang cao chat luong, hiéu
qua nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua cac truong dai hoc va
dao tao. Gan két chat ché gido duc va dao tao véi nghién ctru, trién khai, tng
dung céc thanh tyu khoa hoc va céng nghé mai; hinh thanh céc trung tam nghién
clru xut sac, cac nhom doi méi sang tao manh. Cung voi dé cao vi tri, vai tro va
trach nhiém xa hoi, can d6i méi manh mé chinh sach dai ngd, chim lo xay dung
d6i ngii nha gido va can b quan ly gido duc 1a khau then chét. Sap xép, d6i méi
cin ban hé théng cac co sé dao tao su pham, thuc hién dong bo Cac co ché,
chinh séch va giai phap dé cai thién mirc sdng, nang cao trinh d6 va chat luong
do6i ngli nha gido va can bo quan ly giao duc.

Nha nuéc tiép tuc ting dau tu cho gido duc va dao tao gan véi doi méi co
ché chinh sach dé nang cao hiéu qua dau tu. Hoan thién co ché, chinh sach dé
day manh x& hoi hoé gido duc va dao tao ding hudng, hiéu qua. Pau tu thich
dang cho gido duc va dao tao chat luong cao, trinh d6 cao; ¢ chinh sach dau tu
dic thi cho ving khé khin, ving dong bao dan toc thiéu s6. Thuc hién c6 hiéu
qua cac chinh sach xa hoi trong gi4o duc va dao tao. Pay manh d6i méi déng bo,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, quan ly va quan tri nghiép vu
chuy&n mén trong giao duc va dao tao, timg budc thuc hién c6 hiéu qua co ché
tu chu gin véi trdch nhiém giai trinh ctia cac trudng dai hoc va dao tao. Xay
dung moi truong gido duc lanh manh, kién quyét khac phuc bénh thanh tich,

ngan ngtra va xur ly nghiém céc tiéu cuc trong giao duc va dao tao. Hoan thién
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va thuc hién 6n dinh cac phuong thirc danh gia, kiém dinh chét lugng gio duc
va dao tao, tuyén sinh vao céc trudng dai hoc. Xay dung va thuc hién c6 hiéu
qua chién luoc hop tac va hoi nhap qudc té vé gido duc va dao tao. Phin dau dua
nuéc ta tré thanh mot qudc gia manh vé gido duc va dao tao & khu vuc, bat kip
vé6i trinh @6 tién tién cua thé gidi, tham gia vao thi trudng dao tao nhan luc qubc
té",

Gi4o duc dao tao c6 mdi quan hé chit ché véi nhitng thay doi, phat trién
vé xa hoi, kinh té va chinh tri. Tac dong cua nhirng bién dbi nay dén trang thai
cua hé théng gi4o duc, dén noi dung gido duc va ciu tric caa cac bac hoc 1a rat
da chiéu. Pic trung co ban nhit cia gido duc dai hoc 13 dao tao ngudn nhan luc
trinh d6 cao cho tat ca cac linh vuc cta xa hoi. Sy phét trién cua hé théng giao
duc dai hoc mot mat bi tac dong, chi phdi dong thoi cling gop phan thuc day céc
xu huéng phat trién chung cia doi song van hoa xa hoi hién dai.

Ty chi dai hoc s& giup cac truong dai hoc tiép tuc phat trién cac chuong
trinh dao tao bac dai hoc va sau dai hoc theo hudng tu chu, thu hoc phi, dam bao
chat luong dao tao. P6i mai toan dién ca vé chuyén mon nhu chuong trinh dao
tao, nd1i dung mon hoc, hoat dong td chirc giang day, va cac linh vuc khac nhu
cong tac quan tri dai hoc, nghién ctru khoa hoc, hd tro ngudi hoc, chinh sach
nhan su. Xu thé dio tao dai hoc trong giai doan mai 13 co hoi dé cac truong dai
hoc trién khai cdc md hinh hoat dong nhu gido duc khai phong, ca thé hoa.
Nguoi hoc ngay cang chi dong, sang tao trong viéc hoc va phat trién ning luc
ca nhan, do do6 day la co hoi dé cac truong dai hoc trién khai nhiéu hoat dong doi
mai trong cong tdc dao tao va ho tro nguoi hoc, tao nén ban sic va thé manh
riéng ctia hoc sinh, sinh vién ciia trudng minh. Nhu ciu nang cao ning luc vé
moi mat cua doi ngli can by, cong chirc, vién chirc va cac doanh nghi¢p ngay
cang cao, 13 co hoi dé cac truong dai hoc md rong va ddy manh hop tac dia
phuong va hop tac voi cac by ban nganh. Hoi nhép s€ giup céac truong dai hoc

c6 thém nhi€u doéi tac quoc t€ moi, cac truong dai hoc co thé tan dung dé tao co

" Pang Cong san Viét Nam (2021), Bo céo chinh i ciia Ban Chdp hanh Trung wong Ddng khoa XII tgi Dai
héi dai biéu toan quoc lan thir X1 cua Ddng, tr.26-27.
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héi giao luu, hop tac, hoc tdp va trai nghiém cho gidng vién va sinh vién. Viéc
cac truong dai hoc tung budc giao quyén tur chu cho cac don vi dao tao sé tao co
hoi dé cac don vi ning dong, sang tao, tu tim kiém cac giai phap dé chuyén
minh va tao strc canh tranh cho chinh don vi minh®.

3. Yéu ciu va giai phap dit ra ddi véi cac trwong dai hoc trong viéc
vugt qua khé khin, thach thire va tin dung co héi dé dam bao chit lwong
trong thuec thi tw chia dai hoc trong béi cdnh cia Viét Nam hién nay

Dé vurot qua khé khan, thach thirc Va tdn dung co héi dé dam bdo chat
luwong trong thuc thi tw chu dai hoc trong béi canh cua Viét Nam hién nay, cac
triong dai hoc can thuc hién cac yéu cdu va gidi phdp sau day:

Mot la, thiét ké va trién khai cac chuong trinh phat trién ning luc cho doi
ngil can bo, cong churc, vién chuc ¢ cac co s¢ gido duc dai hoc. Nang cao nang
luc nghién ciru, ning lyc d6i moi sang tao cho toan thé giang vién trong moi
truong thong qua cac khoa tap huan do chuyén gia trong va ngoai truong to
chirc. Xay dung moi trudng lam viéc than thién, chuyén nghiép trong d6 mdi ca
nhan déu c6 thé phat huy ning luc ban than, sin sang gin bé va dong gop cho
don vi. Tap trung xay dung doi ngil giang vién tré, ¢ tim huyét nghé nghiép,
can bd quan 1y gido duc dai hoc c6 pham chit dao duc va chuyén mon cao, co
phong cach quan 1y va giang day tién tién, hién dai. Phat trién nang luc quan tri
dai hoc tién tién cho ddi ngii can bd quan 1y cac cap'®. Xay dung bé may, cac
chuyén gia, chuyén vién thuc hién cac hoat dong tham muu cho Ban Giam hiéu
vé nodi dung, bién phap thuc hién, cung cdp cac thong tin, cac phuong an lyua
chon dé nguoi 1anh dao co thé ban hanh cac quyét dinh kip thoi, can thiét.

Hai 1a, xay dung cac chuong trinh dao tao dai hoc va sau dai hoc theo
huéng tu cha véi mire hoc phi phut hop véi dinh murc kinh té - ki thuét cua ting
chuong trinh dao tao. Can xac dinh dugc diém nhén va nhiing dinh hudéng moi

trong mdi chuong trinh dao tao cta timg trudng dai hoc. Piéu nay khong chi duy

> Thanh Ha (2020), T chii dai hoc - co hdi va thach thike, http://vnu.edu.vn/ttsk/?C2710/N26561/Tu-chu-dai-
hoc---co-hoi-va-thach-thuc.htm, cap nhéat ngay 14/8/2020.
% Thanh Ha (2020), Tu chii dai hoc - co hdi va thach thire, http://vnu.edu.vn/ttsk/?C2710/N26561/Tu-chu-dai-
hoc---co-hoi-va-thach-thuc.htm, cap nhat ngay 14/8/2020.
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tri strc thu hat d6i véi thi sinh, ddm bao ngudn thu tir hoc phi ting theo 16 trinh
pht hop, ma con tao tién dé cho su phat trién bén vimg ctia mdi truong. Poi méi
chuong trinh ddo tao theo huéng nghién ctru - phat trién, nghé nghiép va ung
dung, gan dao tao voi nghién ctru khoa hoc, nang cao k¥ ning thuc hanh.

Ba 13, ddy manh két ndi va su tham gia cua doanh nghiép, nha tuyén
dung, cuu nguoi hoc va cac td chirc khoa hoc cong nghe, td churc x4 hdi khac
vao qua trinh xay dyng chuong trinh dao tao va to chire dao tao, danh gia chuan
dau ra cta ngudi hoc. Thiét ké ndi dung va phuong thirc to chirc ddo tao nhim
rat ngan tdi da khoang cach giita noi dung chuong trinh, chat luong ngudi hoc
khi t6t nghiép voi yéu cu ciia nha tuyén dung. Tang cudng su hd tro ctia doanh
nghiép, cuu ngudi hoc, cac t6 chuc khoa hoc cong nghé, cac t6 chuc xa hoi
trong cac hoat dong dao tao, thuc hanh thuc tap va nghién ciru khoa hoc, dbi
moi, sdng tao va khaoi nghiép cia gidng vién va sinh vién. Xay dung cac quy hoc
bong, quy hd tro ¥ tudng dd6i méi sang tao, khoi nghiép cho sinh vién do doanh
nghi€p, cyu nguoi hoc, cac td chirc khoa hoc cong nghé, td chure x4 hoi tai tro.

Bén la, d6i mdi phuong phap day va hoc, ting cudng lién thong trong ddo
tao gitra cac nganh va cac truong. Tiép tuc thuc hién d6i moi hoat dong gidng
day & tat ca cac bac hoc trong moi trudng, trién khai hiéu qua DPé 4n doi moi
hoat dong thuc hanh thuc tap, nghién ctru khoa hoc, doi moéi sang tao va khoi
nghiép cua sinh vién. Nang cao nang lyc sang tao va tinh ty chu, nang luc hoc
tap sudt doi, kha nang thich nghi v6i sy thay doi cua hoan canh va nhiing thach
thuc cuia cong viéc cho ngudi hoc. Tao gia tri gia tdng va nang cao suc canh
tranh ctia ngudi hoc khi tot nghiép.

Nam la, danh gié toan dién ty chu dai hoc dé 1am co sé cho viée doi méi
chinh sach; déng bo va minh bach hoa hé théng phap 1y vé tu chu dai hoc; nang
cao niang luc va quyén lyc thuc sy cia Hoi dong truong va phu hop véi “thé
trang” cua tung co s& gidao duc. Bén canh do, can c6 sy vao cudc va déng hanh
clia cac co quan quan 1y c6 thim quyén, can hiéu dung vé trach nhiém giai trinh
va tao “khoang m¢” cho thuc hanh ty chu dai hoc. Xay dung hé théng kiém dinh

chat luong di manh vé chuyén mon va liém chinh vé hoc thuat. Chuyén tir danh
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gia “dau vao” sang danh gia “dau ra”'’. Xay dung co ché kiém soat cac hoat
dong ddc 1ap, tu chu, thuc hién trach nhiém cua cac dbi tuong. Nha truong can
dat ra nhiing ti€u chudn, tiéu chi chat ché dé danh gid viéc thuc hién nhiém vy,
thuc hién sy tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac dbi tuong trén céac linh vuc nhu
tai chinh, co s& vat chat, thuc hién nguyén tac va ché do trong quan 1y, trong
cong viéc, trong dao tao... déng thoi, ¢6 co ché dé xac dinh cac tiéu chi do.

S&u 13, cac truong can thuc hién phan cdp cho cac don vi trong trudng;
mo rong ngué)n thu va khoan chi; hoan thién quy ché chi tiéu nodi bo; quy dinh
trach nhiém giai trinh vé tai chinh giira cac cap trong trudng; to chic hoat dong
kiém soat noi bd va cong khai tai chinh; dao tao ning cao ning luc quan ly tai
chinh cho céc don vi trong truong. Boi dudng ning luc, tim nhin cho nguoi lanh
dao, nguoi ra quyét dinh, nguoi thuc thi nhiém vu dé ho c6 kha ning danh gia
hau qua, ludng trude dugce nhimg két qua khi thyc hién cac phuong an, giai phap
khac nhau. Day la viéc can dau tu thoi gian, cong suc, duc rat kinh nghi¢ém cta
ngudi lanh dao, nguoi quan Iy,

Bay la, day manh tw chiu trach nhiém va trach nhiém gidi trinh cia cac
triong dai hoc trong thyec hién tuw chii trén co sé tang cwong thanh tra, kiém tra,
gidm sat ngi bé. Xay dung cac vin ban quan 1y diéu hanh phu hop véi phuong
thirc quan tr1 méi theo hudng, song song vdi viée trao quyén tu chil can thuc
hién cong tac kiém tra, giam sat hiéu qua™. Cac trudong dai hoc phai xay dung va
bb tri luc lwong thanh tra ndi bo thiét thuc, hiéu qua dap ung yéu cau tu chi dai
hoc va trach nhi¢m giai trinh; ddm bdo kinh phi va cac diéu kién cho hoat dong
thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo, phong chong
tham nhiing va cac khoan chi khiac ddm bao thuyc hién nhi€ém vu. Chi dao xay
dung ké hoach thanh tra ndi bo ¢6 trong tam, trong diém trong do6 tap trung vao

viéc thuc hién tu chi gido duc dai hoc nhu: Hoat dong cta hoi dong truong; viée

Y Tran Buc Vién (2020), Tu chii dai hoc: Tam gidi phdp cdp thiét, https://tiasang.com.vn/-giao-duc/Tu-chu-dai-
hoc-Tam-giai-phap-cap-thiet, cdp nhat ngay 09/12/2020.

8 TS. Dwong Quéc Quan (2017), T chii dai hoc: thudn loi va thach thire, http://www.maikda.com/2017/05/tu-
chu-ai-hoc-thuan-loi-va-thach-thuc, cap nhat ngay 07/5/2017.

% Thanh Ha (2020), Tu chii dai hoc - co hdi va thach thire, http://vnu.edu.vn/ttsk/?C2710/N26561/Tu-chu-dai-
hoc---co-hoi-va-thach-thuc.htm, cap nhat ngay 14/8/2020.
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xdy dung va ban hanh van ban theo tham quyén; viéc thue hién tu cha vé to
churc, bd may; tu chu tai chinh; tu chu vé mo nganh dao tao, tuyén sinh, lién két
dao tao, kiém dinh chét luong gido duc, quan ly dao tao, quan 1y van béng,
chtng chi; nghién ctru, chuyén giao khoa hoc, cong nghé; hop tac qudc té; viec
theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh tra. Thuc hién nhiém
vu cua thu truéng don vi trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai
quyét tb céo, phong chéng tham nhiing tai don vi theo quy dinh phap luat®.
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POI MOI CONG TAC XAY DUNG NGAN HANG PE THI
O HOQC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN
PAP UNG YEU CAU CUA PANH GIA NGOAI HIEN NAY

PGS.TS.GVCC. Nguyén Thi Ngoc Hoa

Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén

Tom tat: Quan diém chi dao cua Pang ta ludn xac dinh: “Gido duc va
dao tao 1a quéc sdch hang dau, 1a sy nghiép cia Pdang, Nha nwdc va cua toan
ddn... P6i Méi can ban, toan dién gido duc va ddo tao la doi méi nhing vdn dé
lén, cot 16i, cdp thiét, tier quan diém, tw tiong chi dao dén muc tiéu, ngi dung,
phwong phdp, co ché, chinh sdach, diéu kién bdo dam thuc hién; doi méi tir sur
lanh dao cia Pang, sy quan Iy cia Nha nwde dén hoat déng qudn tri Cia cdc co
¢ gido duc - dao tao va viéc tham gia cia gia dinh, céng dong, xa hgi va ban
than nguwoi hoc; déi méi & tdt ca cac bdc hoc, nganh hoc”. Bé hién thuc hoa
quan diém cua Pang, trong pham vi bai viét nay, ching toi 1am rd: 1. Nhan thic
vé doi mai cong tac xay dung ngan hang dé thi & Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén dap ung yéu cau cua danh gia ngoai; 2. Su can thiét doi méi cong tac xay
dung ngan hang dé thi & Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dap ang yéu cau cua
danh gia ngoai; 3. Phuong hudng va giai phap d6i méi cong tac xay dung ngan
hang dé thi & Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dap ting yéu cau cua danh gia
ngoai.

Tir khoa: Quan diém chi dao cia Pang; doi méi cdng tac xay ding ngan
hang dé thi; Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén; yéu cau cia ddanh gid ngodi.

Abstract: The guiding viewpoint of our Party has always determined:
"Education and training is the leading national policy, the cause of the Party, the
State and the whole people... To fundamentally and comprehensively renew
education and training is to renovate major, core and urgent issues, from
viewpoints and guiding ideas to objectives, contents, methods, mechanisms,

policies, and conditions to ensure implementation; innovate from the leadership of
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the Party, the management of the State to the management of education and
training institutions and the participation of families, communities, society and
learners themselves; innovation at all levels and disciplines”. In order to realize
the Party's point of view, within the scope of this article, we clarify: 1. Awareness
of innovation in the construction of exam bank at the Academy of Journalism and
Propaganda to meet the requirements of the assessment. external price; 2. The
need to innovate the construction of the exam bank at the Academy of Journalism
and Communication to meet the requirements of external assessment; 3.
Orientation and solutions to innovate the construction of the exam bank at the
Academy of Journalism and Communication to meet the requirements of external
assessment.

Keywords: The Party's guiding point of view; renovating the construction
of exam bank; Academy of Journalism and Communication; requirements of

external evaluation.

1. Nhan thirc vé d6i méi cong tac xay dung ngan hang dé thi & Hoc
vién B&o chi va Tuyén truyén dap &ng yéu cau cia danh gia ngoai

1.1. Nhdn thirc vé déi méi cong tac xay dung ngdn hang dé thi

Theo Pai tir dién tiéng Viét thi “doi méi” co nghia 1a thay d6i hoic lam
cho thay ddi tét hon, tién b hon so véi truéc. Theo cudn Tir dién tiéng Viét cua
Khac Tri, Trong T4an xuat ban nam 2012 thi d6i méi c6 nghia 1a “thay doi hodc
lam cho thay doi tot hon, tién bé hon so véi trude, dap img yéu cau cua sy phat
trien”?!. Nhu vay, d6i mai tie 1a thay d6i va ¢ thém cai méi, vu diém hon cai
cii, néu d6i mai ma chi c6 yéu t cai méi, khdng xuat hién yéu tb tich cuc hon
cai cii thi khéng dugc coi 1a d6i méi triét dé. Tuy nhién, cling can phai n6i thém
rang muc tiéu doi mai 1a dé tot hon trude d6, nhung muc tiéu d6 khong phai lic
nao ciing dat dugc nhu mong doi nén phai tim cach tiép tuc d6i mai.

Ngdn hang dé thi 1a mot yéu té ciu trdc cua hoat dong dao tao. Cong tac

xay dyung ngan hang dé thi 1a cac hoat dong bién soan, bién tap, tap hop cac dé

2 Khéc Tré, Trong TAn (2012), Tir dién tiéng Viér, Nha xuét ban Van hiia - Thung tin, HA Noi, tr.72.
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thi, trén co s& nhiing tiéu chuan, tiéu chi di duoc quy dinh trong cac vin ban caa
cap c6 tham quyen.

DPéi méi cdng tac xay dung ngdn hang dé thi 1a 1am cho cong tac xay
dung ngan hang dé thi méi thay doi tot hon, tién bo hon so véi phuong thic xay
dung ngan hang dé thi cii. D6i méi phuong thirc xay dyng ngin hang dé thi doi
hoi ludn ¢ nhitng thay doi trong phuong phép, cach thic xay dung ngan hang
dé thi nham nang cao chat luong dao tao.

1.2. Nhdn theec vé ddnh gid ngodi 6 Hoc vign Bao chi va Tuyén truyén

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén c6 sa ménh la truong Pang, truong dai
hoc trong diém québc gia, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén thudc Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh c6 si- ménh nghién ctu khoa hoc, dao tao, boi
dudng ngudn nhan luc chit lugng cao trong cac linh vuc ly luan chinh tri, tu
tudng - van hoa, bao chi, truyén théng va mot s nganh khoa hoc xa hoi va nhan
van khac. Tam nhin dén 2050, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trg thanh co
s& hang dau Viét Nam trong linh vuc 1y luan chinh tri, tu tuéng - vin hoa, bao
chi va truyén thdng. Hoc vién khdng nging phan dau tro thanh truong dai hoc
c6 uy tin hoc thuat trong khu vuc va trén thé gidi. Hoc vién phan dau tré thanh
Trudng dai hoc 12 lya chon s6 mot caa sinh vién trong cac nganh hoc thudc linh
vuc ly luan chinh tri, tu twéng - van hoa, bao chi va truyén thdng; Trung tam
nghién ctu trong linh vuc tu van chinh sach, cong tac tu twdng - van hoa, bao
chi va truyén thong hang dau, noi tap hop doi ngii chuyén gia dau nganh cé tam
anh hudng trong nudc va khu vuc; Trudng dai hoc van hanh theo céc tiéu chuan
qudc té, cd tim anh hudng vé bao chi va truyén théng ¢ khu vuc Pong Nam A
trude ndm 2030; co s¢ dao tao va nghién ciu béo chi va truyén thdng c6 uy tin ¢
chau A - Thai Binh Duong truéc nam 2050.

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén xac dinh 05 gi4 tri cot 16i: (i) Poan két
la nén tang dé tap trung sac manh, thong nhat ¥ chi va hanh dong, hudéng téi
muc tiéu chung va chién luoc phat trién cua Hoc vién. (ii) Dan chi 1a moi
truong cung tham gia, khoi day tinh than sang tao, y thtc trach nhiém trong moi

hoat dong cua Hoc vién. (iii) Poi méi la phwong thire va dong luc thic day sw
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phét trién toan dién, khéng nging cia Hoc vién. (iv) Chat luong 13 muc tiéu cao
nhat trong moi hoat dong ciia Hoc vién, hudng ti xay dung van hoa va truyén
théng chat luong. (v) Cdng hién 1a thude do, 16i sdng va 1y tudng cua moi can
bo hudng toi thanh cong cua sinh vién va su phat trién cia Hoc vién®

Dé phat huy hon nita vai trd caa Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, viéc
van dung nhiing chu truong, quan diém méi trong van kién Pai hoi dai biéu toan
quéc 1an thir X111 caa Bang vé cong tac giang day va nghién ctu khoa hoc &
Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén la rit quan trong.

Ddnh gid c6 nghia 1a nhan dinh, két luan vé gia tri caa dbi twong duoc
danh gia. Panh gia trong 1a nhan dinh, két luan vé gia tri cua d6i twong duoc
danh gia do chinh d6i tuong dugc danh gia thuc hién. Panh gia ngoai duoc hiéu
1 nhan dinh, két luan vé gia tri cta déi twong duoc danh gia do chu thé bén
ngoai thuc hién.

Pdnh gid ngodi ¢ Hoc vién B&o chi va Tuyén truyén trong bai viét nay
dwoc hiéu 1a nhdn dinh, két lugn vé nhiing tiéu chudn, yéu cdu hodc chuwong
trinh dao tao cua Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, trén co sé nhimng tiéu
chudn, tiéu chi da dwoc quy dinh trong cdc vin ban cia Ban Gidm doc Hoc vién
B&o chi va Tuyén truyén, do cdac doan danh gia dgc lap ngoai Hoc vién Béo chi
va Tuyén truyén thyc hién.

2. Sw can thiét ddi méi cong tac xay dung ngan hang dé thi & Hoc vién
Ba&o chi va Tuyén truyén dap wng yéu cau cia danh gia ngoai

Tong bi thu Nguyén Phi Trong da ki ban hanh Nghi quyét Hoi nghi lan
thir 8, Ban Chap hanh Trung wong khéa XI (Nghi quyét s6 29-NQ/TW) véi noi
dung doi m&i cin ban, toan dién giang duc va dao tao, dap ung yéu cau cong
nghiép hoa - hién dai hoa trong diéu kién Kinh té thi truong dinh hudng x& hoi

cha nghia va hoi nhap qudc té%.

22 https://ajc.hcma.vn/gioithieu/pages/su-mang-cua-hoc-vien.aspx?Catel D=856 & ltemI D=9597
# Ban Chdp hanh Trung wong (2013), Nghi quyét s6 29-NQITW ngay 04 thang 11 nam 2013 ciia Ban Chdp hanh
Trung wong vé doi mdi can ban, toan dién gido duc va dao tqo, dap ung yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh hwong xd hoi chu nghia va hoi nhdp quoc té.
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Pang va Nha nudc xac dinh muc tiéu cua doi mai lan nay 1a: Tao chuyén
bién can ban, manh mé& vé chat luong, hiéu qua giang duc, dao tao; dap ung
ngay cang tt hon coéng cudc xay dung, bao vé T qudc va nhu cau hoc tap cua
nhan dan. Giang duc con nguoi Viét Nam phat trién toan dién va phat huy tot
nhat tiém ning, kha ning sang tao cia mdi c4 nhan; yéu gia dinh, yéu T qudc,
yéu dong bao; séng tét va 1am viéc hiéu qua. Xay dung nén giang duc ma, thuc
hoc, thuc nghiép, day tdt, hoc tét, quan 1y tét; c6 co cdu va phuong thic giang
duc hop Iy, gan véi xay dung xa hoi hoc tap; bao dam cac diéu kién nang cao
chét lwong; chuan hda, hién dai hoa, dan chi hoa, x& hoi hda va hoi nhap qudc té
hé théng giang duc va dao tao; gitr vitng dinh huéng x& hoi chii nghia va ban sac
dan toc. Phan déu dén nam 2030, nén giang duc Viét Nam dat trinh do tién tién
trong khu vuc. Quy md dao tao ting nhanh, nganh nghé dao tao, loai hinh,
phuong thire dao tao va chu thé sé hitu co s¢ gido duc va dao tao duoc da dang
hod. Chinh nhiing chuyén bién nay vira 1a co hoi dé nang cao chat luong giao
duc va dao tao & trong nudc, ddng thoi ciing 1a nhitng thach thirc d6i véi cong
tac khao thi va dam bao chat lugng, nhét 1a ¢ nhitng noi ma chat lugng gido duc
chua kiém soat duoc.

Tinh than doi moi cua Pang va Nha nudc chinh 1a tap chung doi moi 3
noi dung trong qué trinh dao tao: d6i mai noi dung; d6i méi phuong phéap va doi
méi cong tac kiém tra danh gia. Trong d6 d6i moi Kiém tra danh gia duoc coi la
khau dot pha. D6i mai kiém tra danh gia sé 1a dong luc thuc day cac qua trinh
khac nhu doi moi phuong phap day hoc, d6i méi céch thuc to chic hoat dong
day hoc, doi méi quan ly.... Néu thuc hién duoc viéc kiém tra danh gia hudng
vao danh gia qua trinh, giGip phat trién nang luc sinh vién, thi lac d6 qua trinh
day hoc trg nén tich cuc hon rat nhiéu. Qua trinh d6 s& nham dén muc tiéu xa
hon, d6 1a nu6i dudng hung tha hoc duong, tao su tu gidc trong hoc tap va quan
trong hon 1a gieo vao 1ong sinh vién su ty tin, niém tin “nguoi khac lam duoc
minh ciing s& lam duoc”... Piéu nay v clng quan trong dé tao ra ma sé thanh
cong cia mdi sinh vién trong twong lai.

Véi tién than 13 Truong Tuyén gido Trung wong, Hoc vién Béo chi va
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Tuyén truyén truc thudc Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh ciing 1 mot
co s& dao tao cung cap ngudn nhan lyuc trinh d6 dai hoc cac nganh thudc khoi
khoa hoc x& hoi nhan van cho dat nuée. Gidng nhu nhiéu co sé gido duc dai hoc
khac & trong nudc, Hoc vién dang dtng trudce thuc té chat lugng dao tao chua
thuc su dap (ng yéu cau sir dung nhan luc cua xa hoi; nguy co tut hau so véi cac
nuéc trong khu vuc va trén thé giéi; nguy co bi canh tranh, bi chén ép, bi ap dao
bai cac nha cung cip gi4o duc dai hoc cua quéc té tran vao Viét Nam tré thanh
mét thach thuc 16n d6i voi Hoc vién. Trude thuc té do, cung voi dinh huéng cua
Pang va Nha nudc, Ban Giam déc Hoc vién ciing da chi truong: Tiép tuc doi
méi manh mé phwong phdp day va hoc theo huéng hién dai; phét huy tinh than
tich cuc, chi déng sang tao va vdn dung kién thic, ki ning cia sinh vién; khac
phuc 16i truyén thu dp dat mét chiéu, ghi nhé may moc. Tdp trung day cach hoc
cach nghi, khuyén khich ty hoc, tao co sé dé sinh vién tu cdp nhdt va doi méi tri
thitc, ki ndng, phdt trién nang Iuc. Chuyén tir hoc chi yéu trén 1ép sang hinh
thuec hoc tdp da dang, cha y cac hoat dong xa hei, ngoai khda, nghién cuzu khoa
hoc. Pdy manh ing dung cdng nghé thdng tin va truyén thong trong day va hoc
ddng thoi coi viéc thi, kiém tra, danh gid két qud ddo tao can timg budc theo
cac tiéu chi tién tién dwroc X8 héi va céng dong gido duc thé gidi tin cdy va cong
nhan. Phai hop siz dung két qua danh gia trong qua trinh hoc véi danh gia cudi
Ky, cudi nam hoc; danh gid ciia nguoi day Véi tw danh gia ciia sinh vién; danh
gia cua Hoc vién voi danh gia cia gia dinh va cua xa hgi”. Hon nita, trong moi
linh vuc hoat dong cua con nguoi, kiém tra, danh gia ludn ludn gitt vai trd quan
trong. Trong qua trinh day hoc - gido duc, kiém tra, danh gia 1a mot khau khdng
thé thiéu; no sinh ra dong thoi va ton tai khach quan cing cac yéu té khéac cua
qua trinh day hoc. Ngay nay, trong quan niém hién dai vé chuong trinh danh gia
la mot yéu té trong tong thé cac thanh phan tao ra két qua gido duc: muc tiéu,
noi dung, phwong phap day hoc va danh gia két qua hoc tap.

Kiém tra, danh gia 1a mot b phan cau thanh, quan hé gin bo véi céc khau

khac cua qué trinh day hoc. Thuc té da chi ra rang, cach kiém tra, thi cir thé nao

? Nguyén Hiru Chi (1999), “V& khai niém chwong trinh”, Tap chi Nghién ciru gido duc, s6 2, 1999, tr.16-22.
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thi s& co 16i day, 16i hoc twong tng nhu thé. Néu bai kiém tra 12 nhiing cau hoi
yéu cau sinh vién trinh bay lai nhitng diéu gi4o vién da giang va da co trong sach
gido khoa thi sé c6 cach hoc thuoc long, cach day “gido vién giang, sinh vién
nghe va ghi chép”. Trong nhiing nim qua, da c6 nhiéu cudc van dong, nhiéu
phong trao di mai phuong phap day hoc & nhiéu cp, nhiéu mén hoc nhung két
qua chua dugc bao nhiéu. C6 thé ndi mot trong nhirng 1i do dan dén diéu nay 1a
chua d6i méi noi dung va céch thirc danh gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Ngén hang dé thi gilp giang vién va Hoc vién xac dinh muc tiéu dao tao
cd phu hop hay khéng, viéc giang day cua giang vién cé thanh céng hay khdng
va hoat dong hoc tap cua sinh vién c6 hiéu qua hay khdng. Vi vay, ngan hang dé
thi ngoai chirc niang 1a cong cu dé kiém dinh chat luong dao tao, giup phan loai
sinh vién con 1a dong luc dé thuc dy giang vién day tét hon va sinh vién hoc tét
hon. Pé ngan hang dé thi c6 thé hoan thanh tét cac vai tro va chirc ning cua
minh, can phai xay dung hé théng cong cu va quy trinh xay dung ngan hang dé
thi nham nang cao chat lugng caa hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cta sinh vién cling nhu két qua hoat dong dao tao ctia Hoc vién mot cach toan
dién, chinh xac va khach quan.

Po6i méi cong tac xay dung ngan hang dé thi nham nang cao chat luong
hoat dong kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua sinh vién, phuc vu hoat dong
danh gia chuyén can, danh gia thudng xuyén va danh gia theo cac thang diém
cua hé thong tin chi, gop phan thay d6i nhan thic vé sinh vién, sinh vién khong
phai 1a ddi twong thu dong dé Hoc vién ap dat y chi caa minh. TUy theo c4 tinh,
mdi con ngudi co nhiing so thich, s¢ truong, sé doan riéng, su da dang ay lam
nén cudc song phong phd trong x& hoi hién dai va 1a manh dat dé nay no tai
ning sang tao. TON trong va phat trién ca tinh sinh vién, khéng han ché hay kim
hdm sy phéat trién ctia mdi c& nhan; ma ra nhiéu con duodng, nhiéu huéng, nhiéu
co hoi lya chon cho sinh vién dé “phat trién hoan toan nhiing niang luc san c¢6” &
mdi sinh vién. Xay dung ngan hang dé thi vi sy tién bo cua sinh vién, lay chat
luong 1am trong tam, wu tién nang cao chat lugng trong mdi quan hé véi ting

quy mo dao tao; tap trung vao quan Ii chat lugng; phan ting chét lugng dao tao
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dap ung nhu cau da dang va ning luc cua hé thdng, nang luc cia sinh vién. Doi
méi xay dung ngan hang dé thi dé dap ung nhiing yéu cau caa d6i méi phuong
thirc quan 1y dao tao: wu tién nang cao chét lugng dao tao, chuyén tir mé hinh
phat trién theo chiéu rong sang md hinh phat trién theo chiéu sau, coi trong giao
duc dao dtc, 16i séng, nang luc sang tao, ning luc thuc hanh va ngoai ngi,
chuan hda va hién dai hoa cac diéu kién dam bao chét luong, phat trién hé thong
chuan chat lwong va quan Ii chat luong theo chuan (chuan co so giéo duc, chuan
nghé nghiép caa gio vién va can bo quan ly gido duc; chuan kiém dinh chat
luong céc trudng va chuong trinh dao tao; thuc hién dinh ki danh gia quéc gia
vé chit luong hoc tap cua sinh vién; lua chon md hinh phd hop quan Ii chat
luong co so gido duc va chuong trinh dao tao; phat trién cac chuong trinh gido
duc dai hoc va nghé nghiép dat trinh d6 quéc té nham cung cap nhan luc chat
lwong cao cho dat nuéc.

Trén co s& vé su hinh thanh, ton tai va phat trién cia Hoc vién, cac quan
diém cua Bang, chinh sach cia Nha nudc vé hoat dong kiém tra, danh gia va tir
thuc tién cong tac tai Hoc vién, doi méi cong tac xay dung ngan hang dé thi ¢
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dap tng yéu cau cua danh gia ngoai hién nay
la rat can thiét, nham nang cao hiéu qua cong tac khao thi, thuc hién muc tiéu
nang cao chét luong dao tao cua Hoc vién.

3. Phwong hwéng va giai phap d6i méi cong tac xay dwng ngan hang
dé thi & Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén dap wng yéu cau ciia danh gia
ngoai

3.1. Péi méi ngi dung ngin hang dé thi

Trude day, véi triét ly day hoc 1a truyén thy kién thizc - kj ndang - pham
chdt cho sinh vién, nén trong xay dung ngan hang dé thi Iy noi dung kién thuc -
ki nang sinh vién dugc dao tao 1am chinh. Ngay nay, triét Iy day hoc di thay doi
thanh day hoc 1a day cach hoc (cach chiém linh kién thirc - ki ning - pham
chdt). Nhu vy, kién thuc ky nang cia mén hoc chi 1a phwong tién dé day cach
hoc, dé rén luyén nang luc nhan thirc, niang luc tu duy va nang luc xa hoi ma

th6i. Do d6, ndi dung cua xay dung ngan hang dé thi phai lay niang luc nhan
107



thie (nhd, hiéu, tng dung, phan tich, tong hop, danh gia va sang tao), ning luc
tu duy (tu duy logic, tu duy hé thdng, tu duy phé phan va tu duy sang tao) va
nang luc xa hoi (hop tac, thuyét phuc va quan 1y) ma sinh vién dwgc giédo duc
dao tao lam chinh.

a) Nang lyc nhdn thic

- Nhé: C6 thé nhic lai cac thong tin dd duoc tiép nhan trude d6. Vi du:
Viét lai mot cdng thic, nhd lai mot bai tho, mé ta lai mot su kién, nhan biét
phuong an dang,... Ttr khda: Nhic lai, mé ta, liét ké, trinh bay, chon lua, goi tén,
nhan dién,...

- Hiéu: Nam duoc y nghia caa thong tin, thé hién qua kha ning dién giai,
suy dién, lién h¢, khai quat cac thong tin di dojoc tiép nhan trude do. Vi du: Giai
thich mot qui luat; phan biét cach sir dung cac phuwong phap, cong cu; Viét tom
tat mot bai bao; trinh bay mot quan diém,... Tir khoa: Giai thich, tom tat, phan
biét, mé rong, khai quat hoa, cho vi du, nhan dinh, so sanh, sap xép....

- Ap dung: Ap dung thong tin d& biét vao mot tinh hudng, diéu kién méi.
Vi du: Van dung mot qui luat dé giai thich mot hién tuong; &p dung mot cong
thire dé tinh toén; thuc hién mot thi nghiém duya trén qui trinh da cho,... Tt khoa:
Van dung, ap dung, tinh toan, chiing minh, giai thich, xay dung, lap ké hoach,...

- Phan tich: Chia thdng tin thanh nhitng phan nho va chi ra méi lién hé
ctia chiing vai téng thé. Vi du: Ly giai nguyén nhan bat cap cua mét té chuc; hé
théng hoa cac phap qui; xay dung biéu d6 phat trién cia mot to chuc,... Tir khoa:
Phan tich, ly giai, so sanh, lap biéu dd, phan biét, minh hoa, xay dung mdi lién
hé, hé thdng hda,...

- Tong hop: Két hop céc thdng tin thanh mot hé théng va chi ra sy gan két
giita cac thdng tin trong hé théng mai,... Vi du: Viét mot bai tong quan vé mot
van dé&; thu thap théng tin dé mé ta mot to chic, mot hoat déng,... Tir khoa: Hé
thong hoa, két hop, lién két, phdi hop, tong két, tong quét hoa,...

- Panh gia: Pua ra nhan dinh, phan quyét caa d6i véi sy vat dua trén cac
chuan muec, tiéu chi. Vi du: Phan bién mot nghién ctru, bai béo; danh gia kha

nang thanh céng cua mot giai phap; chi ra cac diém yéu cua mot lap luan,... Tir
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khoa: Panh gia, cho y kién, binh luan, tong hop, so séanh,...

- Chuyén giao: C6 kha nang dién giai va truyén thu kién thirc da tiép thu
dugc cho dbi twong khac,... Vi du: Thuyét trinh mot van dé; truyén dat mot
nhiém vu; cong bd mot két qua nghién ctu. T khéa: Trinh bay, giang lai, gi6i
thiéu, truyén dat, cung cap, day cho,...

- Sang tao: Xac lap théng tin, sy vat maéi trén co sé nhirng thong tin, su
vat da co. Vi du: Thiét ké mot mau méi, xay dung mét td chitc méi, sang tac
mot tac pham; xay dung hé théng cac tiéu chi dé danh gia mot hoat dong; dé
xuat hé théng cac giai phap nham khac phuc nhitng han ché; xay dung co so ly
luan cho mot quan diém; 1ap ké hoach to chic mot su kién mai,... Tir khoa:
Thiét lap, tong hop, xay dung, thiét ké, sang tac, dé Xuat,...

b) Nang luc tw duy

- Tu duy logic: Suy luan theo mot chudi nhan qua cé tuan tu, c6 khoa hoc.
Vi du: Lap luan dé nhan dinh dGng sai trojoc mot sy kién; xay duyng mot hé
théng phép ndi suy hay ngoai suy,... Tir khéa: Lap luan nhan qua, trinh bay Iy I,
phan tich minh chung,...

- Tu duy hé théng: Suy luan mot cach tong quat, da chiéu, hé thdng,
khong phién dién. Vi du: Phan tich cac mat tich cuc va tiéu cuc ctia mot su kién:
du kién cac chiéu hudng khac nhau cta mot xu thé,... Tir khoa: Phan tich hé
théng, néu mdi quan hé caa cac thanh t6, nhan dinh chiéu hudng,...

- Tu duy phé phan: Suy luan theo géc d6 nhan xeét, nhan dinh, phé phan
cac mat tét Xau, wu nhuoc diém.Vi du: Phan bién mot nhan dinh, mét xu thé,
mot hién tuong,... Tir khda: Binh luan, danh gia, phan béc,...

- Tu duy sang tao: Suy luan cac van dé mot cach mé rong va ngoai cac
khuén khé dinh sin, tao ra nhitng cai méi.Vi du: Dé xuat giai phap khic phuc
mot ton tai, dua ra chién lugc phat trién mot nganh, mét co sd, mot to chuec,...
Tur khoa: Tir d6 suy ra, mé rong ra, giai phap dé, chién lugc cho,...

¢) Nang lyc Xa hoi

- Nang luc hop tac: San sang cung dong nghiép chia sé va phoi hop thuc

hién cac nhiém vu duoc giao. Vi du: Tap hop céc thanh vién trong t chuc giai
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quyét van dé con bat cap; chia sé cac thong tin trong nhom, trong don vi dé
théng hiéu van dé méi nay sinh,... Tir khoa: Hop tac, phdi hop, chia s¢, dong
thuan,....

- Niang luc thuyét phuc: Thuyét phuc dong nghiép chap nhan cac y tudng,
ké hoach, du kién... dé cung thuc hién.Vi du: Trinh bay, trao ddi, chia sé co s
khoa hoc hoic Iy luan dé tao su dong thuan,... Tir khoa: Dién giai, trao ddi, trinh
bay, thuyét phuc, hang bién...

- Niang luc quan ly: Kha ning t6 chire, diéu phdi va van hanh mot té chuc
dé thyc hién mot muc tiéu da dé ra.Vi du: Dé xuit ké hoach hoat dong hoic to
chtc thyc hién mét giai phap, mét chién lugc... Tur khda: T chuc trién khai,
huéng dan thyc hién giai phap; kiém tra, danh gia hoat dong...

3.2. P6i méi hinh thizc ngdn hang dé thi

Trudce day, véi Kiém tra, danh gia truyén théng, ching ta st dung phuong
phéap danh gia gian tiép, nghia 1a sir dung cac cau hoi va bai tap tinh hung chu
yéu la gia dinh, sinh vién van dung cac kién thuc k§ nang da chiém linh dugc dé
tra 10i hay giai cac bai toan gia dinh d6. Qua d6 chu yéu la danh gia tiép thu kién
thirc (Summative assessment) cua sinh vién mot cach gian tiép?.

Ngay nay, cling véi d6i mai muc tiéu kiém tra, danh gia cha yéu vi hoat
dong hoc tap hay nhw hoat dong hoc tgp (assessment for learning hoac
assessment as learning), khoa hoc do ludong va danh gia da chuyén sang phuong
phap danh gia truc tiép, danh gia thuc (authentic assessment), khi d6 cau hoi va
bai tap dua trén tinh hudng cé thuc & ngoai doi va cau hoi bai tap thuong yéu
cau sinh vién van dung cac kién thic da hoc dé thuc hién mot nhiém vu cu thé,
cho ra mot san pham cu thé dé: thu thap théng tin; hoi; quan sét; bai tap vé nha;
hoi thoai va phong van; trinh dién, trinh bay; trac nghiém nhanh, bai kiém tra,
thi viét; cac nhiém vu danh gia giau thong tin; danh gia dya trén may tinh; bat

chudc/ mophong, dong kich; nhat ky hoc tap; danh gia 1an nhau; bai phan anh;

2 Allan Ashworth and Roger C.Harvey (2017), Quality assessment in higher education and college (Pdnh gid
chdt lrong trong gido duc dai hoc va cao dang), Jessca Kingsley Publishers, pp.91.
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video, bang tiéng, hinh anh; tu danh gia®...

Véi nhitng hinh thac phong phu caa hoat dong kiém tra, danh gia nhu thé
thi hinh thtc cua ngan hang dé thi ciing phai dap ung dugc nhitng yéu cau cua
hoat dong Kiém tra, danh gia nhu c6 thé 14 ngan hang cau hoi tric nghiém trén
may, ngan hang dé thi tu luan, ngan hang cua thao luan, bai tap nhém, phong
van nhanh....

3.3. P6i méi qudn Iy ngéin hang dé thi

Noi dung dinh hudng ddi méi cong tac xay dung ngan hang dé thi Ia tiéu
chudn hoa ngan hang dé thi. Dé tiéu chuan héa ngan hang dé thi khdng gi khéc
la phai thiét 1ap chudn dau ra cho cdc mdn hoc tir chuan dau ra cia chuong trinh
dao tao. Can clr vao chuan dau ra cac mon hoc, can xay dung ngan hang cau hoi
bai tdp cho mdn hoc d6. Mot tap hop véi téi thiéu 1 tiét 1&n 16p c6 10 cau hai bai
tap mai duoc goi la ngén hang cau hai bai tap cho mon hoc doé (thi du: mén hoc
c6 2 tin chi phai c6 it nhat 300 cau hoi bai tap).

Ngan hang cau hoi bai tap mén hoc chinh 1a chuan kién thuc - k§ nang -
pham chat caa mén hoc d6 vi ngan hang d6 bao gdm cac cau hoi bai tap da phu
hét cac yéu cau vé kién thuc - ki nang - pham chat ma sinh vién can tich liy va
Vi c&c cau hoi bai tap nay déu co dap an ding sai rd rang, nhat quan. Chuan hoa
kién thuc - k§ ning - pham chat thdng qua ngan hang cau héi bai tap mén hoc co
vai trd dac biét quan trong vé dam bdo chdr lwong day va hoc trong gido duc va
dao tao. Db voi gido vién s& giam sy khéc biét gitta thay co hitu va thay thinh
giang, gitta thay gia va thiy tré.

Déi voi sinh vién, ciing voi gido trinh, ddy 1a cong cu dé tu hoc, dé hoc
cach hoc. Di véi nha quan 1y day 1a cong cu dé mé rong qui md va hinh thic
gi4o duc dao tao (chinh qui, vira 1am vira hoc, tir xa, elearning...) ma van dam
bao chat luong. Hoc ché tin chi doi hoi hoat dong kiém tra danh gia phai hét stc

linh hoat sao cho sinh vién hoc dugc dén dau, duoc Kiém tra danh gia dén day.

% _ paul Ramsden (1998), Learning to lead in higher education (Hoc cdch lanh dao trong gi4o duc dai hoc),
Routledge Publishers, pp.82.

- Routledge (2007), Quality in higher education (Chdt heong trong gido duc dai hoc), Volumel3, Routledge
Publishers, pp.34.
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Nham lam cho quan ly kiém tra, danh gia dat duoc yéu cau chinh xéc, khéch
quan va cdng bang két qua hoc tap caa sinh vién va nang cao chat luong day-
hoc, ddng thoi phll hop véi xu hudng phét trién caa GDPT trong thoi gian toi
(mé rong quy md; hoan thién hoc ché tin chi; diy manh xa hoi hoa gido duc;
tang cojong lién thdng, lién két trong va ngoai nudc), khéng cd giai phap nao
khac 14 trién khai qui trinh xay dung ngan hang dé thi theo hudng d6i méi quan
ly kiém tra, danh gia trong gido duc, dao tao.

M6 hinh vé quan 1y kiém tra, danh gia trong gido duc, dao tao dugc dé
Xuat trong thoi gian ti 13 md hinh, quan Iy kiém tra, danh gia két qua hoc tap
cua sinh vién trong giao duc, dao tao duogc thuc hién bai Cuc Khao thi va mot hé
théng céac Trung tam khdo thi, trong do:

- Cuc Kiém dinh chdt lwong quan ly hoat dong kiém tra, danh gia thong
qua cac van ban phap qui va chuan hda hé thong ngan hang cau hoi bai tap.

- Céc Trung tam Khao thi c6 2 loai: Trung tdm thudc co so gido duc, dao tao
(trung tdm noi bd) va trung tdm khdng thudc co so gido duc, dao tao (trung tam
ngoai). Cac trung tdm nay chiu trach nhiém to chic khao thi cho cac mén hoc cua
cac chuong trinh gido duc dao tao khac nhau thudc cac bac hoc khac nhau.

M6 hinh nay cho phép tat ca moi sinh vién trong va ngoai nudc, khong
phan biét trinh do, d6 tudi, hoc & dau, hoc theo hinh thic ndo va hoc ¢ giai doan
nao déu co thé dang ky du Kiém tra, danh gia tai cac trung tdm dé lay chung chi
mon hoc hoic ldy thong tin vé tién trinh hoc tap cua minh dé diéu chinh hoat
dong hoc tap ctia minh. Sinh vién tich 1ty du cac ching chi mén hoc (cac chang
chi nay c6 thé dugc tich liy qua kiém tra, danh gia & cé4c trung tdm khac nhau)
theo chuong trinh giao duc, dao tao ctia Nha nudc hay co so gido duc, dao tao
nao d6 ban hanh va dap tmg dugc diéu kién cdp van bang do co s d6 dé ra (thi
du: chi duogc lay chiing chi ¢ trung tam khao thi ngoai nao dé do co s& giéo duc,
dao tao d6 an dinh...), thi co thé dé nghi co so gido duc, dao tao d6 cong nhan va
cap bang tét nghiép.

Sinh vién c6 thé gui cing mot ching chi dén nhiéu co so dé dugc cap

bang tét nghiép cua cac cac co sé khac nhau vé mot chuong trinh gido duc, dao
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tao ndo do, co nghia 1a mot s6 tin chi chi can tich lily mot lan nhung duoc cong
nhan & nhiéu nganh khac nhau mién 1a sinh vién dap ung duoc du yéu cau doi
véi chuong trinh gido duc, dao tao va yu cau cia co sé gido duc, dao tao do dé
ra. Diéu kién tién quyét dé thuc hién dugc mé hinh nay 1a hé théng chuong trinh
gido duc, dao tao dojoc soan thao dén chuan dau ra cac mdn hoc va ngan hang
cau hoi bai tap cho cac mén hoc dé duoc chudn héa ding chung cho hé théng
gido duc qubc dan. Xin luu y, day 1a hé théng (ngan hang) cau hoi bai tap cha
khong phai dé thi. Bang cach t6 hop cac cau hoi bai tap chung ta co cac dé thi
khac nhau theo muc tiéu khac nhau, trinh do khac nhau.
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TIEU CHI KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO O
MOT SO NUOGC TREN THE GIOI VA VIET NAM HIEN NAY

ThS Nguyén Viét Son
Phé Giam doc Trung tam Khao thi va KPCLDT

I. Piit van dé

Gido duc dao tao 1a mot hoat dong dong vai tro hét sic quan trong ddi voi
su phat trién ctia mot x4 hoi, cua mot qudc gia cho du d6 1a gido duc dao tao &
cap hoc nao, bac hoc nao di ching nira va hon tat ca khi nguoi hoc 1a nhiing
nguoi da c6 hoat dong thuc tién 1au ndm. San pham cta gido duc dao tao 1a san
pham dic biét do dau vao cua gido duc dao tao 1a con ngudi va dau ra cia giao
duc dao tao khong ai khac ciing 1a con nguoi. Trong moi thoi dai con nguoi luén
dong vai trd quan trong nhat trong moi hoat dong, do vay san pham cua gido duc
dao tao khong nhitng phai c6 kién thtc, ky ning can thiét caa mot cong dan ma
phai 1a nhitng nguoi lap truong quan diém viing vang, c6 y chi viing chic,
khong ngumng vuon 1én dé dap tng yéu cau dat ra cua thoi dai méi. Dé biét chat
lwong gido duc dao tao cac truong dai hoc trén thé gisi da stir dung hai cap do
danh gia sau: danh gia cip truong va danh gia cip chuong trinh. Théng qua hoat
dong danh gid ndy ma mdi don vi dao tao biét trudng minh hay chuong trinh dao
tao cua trudng minh dang dung ¢ dau, diém manh cua trudng la gi va nhitng ton
tai yéu kém 1a gi. Qua d6 nhitng nha quan 1y 1anh dao dua ra nhitng quyét sach
c6 tim chién lugc nham tiép tuc phat huy diém manh, khic phuc nhitng ton tai
trong co sO giao duc dao tao hay trong chuong trinh dao tao thuéc pham vi ma
truong dao tao. Nhitng nudc ¢ nén gido duc phat trién nhu Hoa Ky di st dung
hinh thirc kiém dinh chat luong, mot hoat dong dong danh gia kép (tu danh gia
va danh gia ngoai) dé danh gia chat luong gi4o duc dao tao caa minh tir hon 100
nam nay. O céac nude khac nhu Anh, Australia nhitng hoat dong tuong tu dugc

goi la kiém toan chat luong gi4o duc. Céc co quan kiém dinh chat lugng chuong
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trinh gido duc hoat dong cung vai su giup do cua cac co so dao tao da xay dung
tiéu chuan, tiéu chi danh gia cho timg chuong trinh dio tao.

Panh gia 1a viéc thu thap thong tin mot cach c6 hé théng va dua ra nhiing
nhan dinh dua trén cac thong tin thu duoc. C4 nhiéu Iy do giai thich cho sy can
thiét phai danh gia cic chuwong trinh gido duc dao tao. Thiz nhdt, danh gia
chuong trinh dao tao gilp cho co quan quan Iy vé giéo duc dao tao tao ra mot
moi truong canh tranh lanh manh hon trong cac chinh sach cua minh. The hai,
danh gia dé diéu chinh mirc do dat dugc chat luong giang day va chat lwong hoc
tap cua hoc sinh; Thi# ba, danh gia dé giup cac co sd giéo duc giai trinh véi xa
hoi, V&i cac co quan co tham quyén vé viéc co s¢ gido duc thuc hién tét cac
chirc nang, nhiém vu cia minh va dat duoc la hop ly. Trong thi treong gido duc
toan cau hoa, co s& gido duc dao tao can duy tri uy tin, ning cao thuong hiéu vé
chat lwong gido duc dio tao cua minh sao cho cac san pham dao tao duoc nhiéu
nuéc cdng nhan, day chinh 1a tién dé cho hoat dong danh gia chat luong cap
truong hay cap chuong trinh sau ndy. Thet e, danh gia nham xac nhan va cong
nhan (kiém dinh) co s¢ gi4o duc, chuong trinh gido duc dat chuan; giai trinh va
ty chiu trach nhiém vé céc hoat dong cua nha truong; Hoc tap, rat kinh nghiém
nham cai tién chat lugng.

Theo Tir dién Tiéng Viét “Chuong trinh dao tao” 1a ban ké noi dung giang
day cua tirng mén hoc trong ting 16p, ting cap. Khi giang day ngudi day hoc
phai bam sat vao chuong trinh nay.

Trong tiéng Anh tir chuwong trinh dao tao “curriculum” duoc hiéu 1a tap hop
cac mon hoc & bac dai hoc. Chuong trinh dao tao con 1a mot ¥ tuang bat ngudn
tir chit Latin cho khoa hoc ching toc dé cap dén qua trinh hanh dong va kinh
nghiém thong qua d6 ngudi hoc phét trién va truong thanh. Chuong trinh dao
tao cOn mang tinh qui tic va duoc dya trén mot gido trinh chung qui dinh cu thé
nhitng gi nguoi hoc can nam bat duoc & mot mie do nhat dinh.

Chuong trinh con ¢6 mot dinh nghia 1la mot loat cac hoat dong dugc thuc

hién duéi su hd tro caa cac ngudn luc nham dat dugc nhitng muc tiéu cy thé cho
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cdc nhoém khach hang di duogc dinh sin. [Guiding principles for Program
Evaluation in Ontario Health Units, 1997].

Pé xay dung duogc tiéu chi danh gid mot chuwong trinh ddo tao ngodi Khai
niém vé chuong trinh mot khai niém nira can ccuo lam ré d6 1a “tiéu chi”.

Theo tir dién tiéng Viét “tiéu chi” 1a tinh chat, dau hiéu dé dua vao ma phan
biét mot vat, mot khéai niém dé phé phan nham danh gia hay sd6 1a mot co so
ctia mot diéu phé phan.[http://www.informatik.uni-leipzig.de/~duc/Dict/]

Theo Hoi dong kiém dinh chat lwong gido duc dai hoc Hoa Ky (CHEA,
2001), tiéu chi 1a chuan myc dé kiém dinh hodc xac nhan mot trudng dai hoc,
hoac mot chuong trinh dao tao dat tiéu chuan kiém dinh (chuan muc ¢ day duoc
hiéu nhu nhu chét luong ma chling ta mong muén).

Theo Johnes &Taylor, 1990, tiéu chi dugc xem nhu nhitng diém kiém soét va
la chuan dé danh gia chat luong ciia dau vao va qua trinh dao tao. Tuy vay, trong
xu hudng hién nay, chat lugng cua giéo duc dao tao duoc danh gia chil yéu dua
vao dau ra. Mot chuong trinh dao tao dwoc goi 1a ¢d chat luong khi san pham
dau ra hay chinh Ia sinh vién tot nghiép dat dugc nhitng chuan dau ra cua
chuong trinh (learning outcomes).

2. Tiéu chi danh gia chwong trinh dao tao thwong dwoc sir dung trén thé
gioi

2.1. Mjt s6 ndi dung cu thé trong dinh gia chwong trinh dao tao &
nwoc ngoai

Pé do ludong chét lugng, ngudi ta thuong sir dung cac chi s6 dau vao, qua
trinh va dau ra. Néu quan niém chét luong 13 dau ra, 1a san pham dao tao cua
chuong trinh gido duc, can xem xét tat ca cac yéu té anh huong dén chat lugng
va do6 ciing 13 cac ndi dung can duge danh gia chat lugng ctia mot chuwong trinh
dao tao nao d6. P6 chinh 1a viéc can thiét xem xét cac chi sé trong ca qua trinh
tuyén sinh dau vao va qué trinh dao tao. Tuy nhién rat kho co thé ké ra tat ca
nhimg ndi dung chi tiét dé thuc hién mot chuong trinh dao tao nhung nhin chung
& cac hé thong gido duc trén thé giéi nguoi ta xem xét & cac yéu td sau

1) Hoat dong quan Ii : 1ap ké hoach, t6 chic, chién lugc
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2) Co sé vat chat, tai chinh

3) DBoi ngii giang vién va cac hoat dong nghién cuu
4) Chuong trinh dao tao va cdc hoat dong giang day
5) Ca co ché danh gia

6) Cac chuong trinh ho tro hoat dong dao tao.

Trong danh gia, nguoi ta thuong phai phan chia cac linh vuc hoat dong
khac nhau dé t6 chic danh gia. Twong tng voi mdi linh vyc lai can xac dinh rd
c4c tiéu chi danh gia cu thé va nhirng chi sé danh gia (dua trén sy phan tich cac
yéu cau nhiém vu dat ra) ddi voi timg tiéu chi. Dudi ddy 13 vi du minh hoa cho
mot s6 noi dung cu thé dé 1am rd hai khai niém tiéu chi danh gia va chi s danh
gia ma cac nudc trén thé gisi da dung..

- Danh gia doi ngii giang vién thuong su dung cdc tiéu chi:

+ Ti 1€ sinh vién trén mdt giang vién
+ Ti 1€ giang vién c6 hoc vi thac s, tién si va c¢6 chuc danh khoa hoc pho gido
su, gido su trén tong sd giang vién cua co sé ddo tao
+ Quy dinh ctia co s¢ ddo tao vé trach nhiém dbi véi giang vién
+ Quy trinh danh gia giang vién
+ Kha nang tu hoc va cap nhat kién thtrc cua giang vién
- Danh gid sinh vién thuong sw dung cac tiéu chi:
+ Moi truong dao tao nha truong danh cho sinh vién
+ Nang luc chuyén moén cuia sinh vién
+ Pao durc cua sinh vién
- Bdnh gia qua trinh day hoc thuong St dung cac tiéu chi:
+ Chuong trinh hoc
+ Phuong phép day hoc
+ Phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
+ Tai trong day hoc - Gio chuan
2.2. Tiéu chi danh gia chwong trinh dao ta0 Cia cdc nwoc khu vuc chau
A(AUN)
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TT Tiéu chuan AUN (7-2011)

Tiéu chuan 1 | Chuan dau ra

Tiéu chi 1 Chuan dau ra dugc xac dinh rd rang va duoc thé hién trong
chuong trinh gido duc

Tiéu chi 2 Chuong trinh gido duc khich Ié viéc hoc tap sudt doi

Tiéu chi 3 Chuan dau ra bao trim dwgc cac ky ning va cac kién thuc
chung ciing nhu cac k¥ ning va kién thirc chuyén nganh

Tiéu chi 4 Chuan dau ra phan &nh rd rang cac yéu cau cua cac bén lién

quan

Tiéu chuin 2

Ban mo ta chwong trinh

Tiéuchi 1 Truong dai hoc sir dung ban mo ta chuong trinh

Tiéu chi 2 Ban mo ta chuong trinh chi rd chuan dau ra, giai phap va Io
trinh thyuc hién

Tiéu chi 3 Ban md ta chuong trinh dwoc cung cap, truyén dat téi cac bén

lién quan

Tiéu chuan 3

Cau trdc va ndi dung chwong trinh

Tiéu chil Noi dung chuong trinh chi ra su can doi gitra kién thuc va ky
nang chung va chuyén nganh

Tiéu chi 2 Chuong trinh phan anh tam nhin va s ménh ctia nha truong

Tiéu chi 3 Pong gop 1d rang ctia mdi mon hoc vao viéc thuc hién céac két
qua hoc tap mong mudn

Tiéu chi 4 Chuong trinh mén hoc mang tinh tong hop, tat ca cac chia dé
va mén hoc déu duoc tich hop

Tiéu chi 5 Chuong trinh mon hoc chi ra dugc bé rong va chiéu sau

Tiéu chi 6 Chuong trinh moén hoc chi ra rd rang cac hoat dong cua cac
moén hoc co ban, cdc mén trung gian, cac mon chuyén nganh
va dé an t6t nghiép hoac luan van, luan &n

Tiéu chi 7 Noi dung chuong trinh dugc cap nhat

Tiéu chuan 4

Chién lwgc day va hoc
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Tiéu chi 1 Khoa va bd mdn c6 chién lugc rd rang vé day va hoc

Tiéu chi 2 Cac chién lugc day va hoc cho phép sinh vién thu nhan va l1am
chu cac kién thirc khoa hoc

Tiéu chi 3 Cac chién lugc day va hoc huéng toi ngudi hoc va khich 1é
chét lugng hoc tap

Tiéu chi 4 Chién lugc day va hoc khuyén khich viéc hoc tich cuc va hd

tro viéc tu hoc

Tiéu chuan 5

Panh gia sinh vién

Tiéu chi 1 Panh gia sinh vién qua cac bai thi dau vao, cac bai kieém tra
trong tién trinh hoc tap, cac bai thi tot nghiép

Tiéu chi 2 Viéc kiém tra danh gia thuc hién dua theo céc tiéu chi

Tiéu chi 3 Viéc kiém tra danh gia sinh vién str dung nhiéu phuong phap

Tiéu chi 4 Viéc kiém tra danh gia phan anh cac két qua hoc tap mong
muén va nodi dung chuong trinh

Tiéu chi 5 C4c tiéu chi kiém tra danh gia rd rang va duoc sinh vién biét

Tiéu chi 6 Cac phuong phap danh gid bao trum hét cdc muc tiéu cua
chuong trinh mon hoc

Tiéu chi 7 C4c tiéu chuan ap dung trong viéc kiém tra danh gia rd rang va

nhat quan

Tiéu chuan 6

Chat lwong ddi ngii can bd giang day

Tiéu chi 1 Giang vién c6 du nang luc thyuc hién nhiém vu

Tiéu chi 2 C6 du giang vién dé giang day cac mén hoc trong chuong trinh

Tiéu chi 3 Viéc tuyén dung va b6 nhiém dua trén thanh tich giang day va
nghién ciu

Tiéu chi 4 Céc vai tro va quan hé gitra cac giang vién dugc xac dinh rd va
dugc hiéu rd

Tiéu chi 5 Viéc phan céng nhiém vu phu hop véi trinh do, kinh nghiém
va k¥ nang

Tiéu chi 6 C6 quy dinh vé khoi lugng cdng viéc va ché do khen thuong
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dé nang cao chat luong day va hoc

Tiéu chi 7 Quy dinh rd trdch nhiém cua cac giang vién

Tiéu chi 8 C6 cac quy dinh vé danh gia, tu van va bd tri lai can bo giang
day

Tiéu chi 9 Viéc cham dat hop dong, nghi huu, phtic 1oi X8 hoi dugc 1ap ké
hoach va thyc hién tét

Tiéu chi 10 | C6 hé thong danh gia, khen thuong hitu hiéu

Tiéu chuan 7

Chat hrong ciia nhan vién phuc vu

Tiéu chi 1 Doi ngii can bo thu vién co du vé s6 lwong va chat luong dap
g yéu cau thyc hién chuong trinh gido duc

Tiéu chi 2 Poi ngil can bo phong thi nghiém cé du vé s6 lugng va chat
lugng dap tng yéu cau thuc hién chuong trinh gido duc

Tiéu chi 3 Poi ngil can bd cong nghé thong tin co du vé so6 luong va chat
lwong dap Gng yéu cau thuc hién chuong trinh gido duc

Tiéu chi 4 Doi ngil can bd cac bo phan dich vu ho tro co di vé so luong

va chat luong dap ang yéu cau thuc hién chuong trinh gido

duc.

Tiéu chuin 8

Chat hrong sinh vién

Tiéu chi l C6 chinh séach tuyén sinh thich hop, ré rang
Tiéu chi 2 C6 quy trinh tuyén sinh phu hop
Tiéu chi 3 Khoi lugng hoc tap thuc té pht hop véi khoi luong hoc tap da

du tinh

Tiéu chuan 9

Tw van va hd tro sinh vién

Tiéu chi 1 C6 hé thong thich hop theo dai sy tién bo caa sinh vién

Tiéu chi 2 Sinh vién nhan duoc phan hoi, tu van, hd trg thich hop vé viéc
hoc tap ctia minh

Tiéu chi 3 Hoat dong cd van cho ngudi hoc duoc trién khai thich hop

Tiéu chi 4 Maoi treong canh quan, xa hoi va tam ly danh cho sinh vién hoc

tap la phu hop
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Tiéu chuin

Trang thiét bi va co sé vat chat

10

Tiéu chi 1 Cac trang thiét bi thich hop phuc vu giang day (cac giang
duong, cac phong hoc)

Tiéu chi 2 Thu vién day du va ludn cap nhat

Tiéu chi 3 Phong thi nghiém day du va ludn cap nhat

Tiéu chi 4 Céc phong may tinh day du va hién dai

Tiéu chi 5 C4c tiéu chuan vé méi truong stc khoé va an toan dap ¢ng cac
tiéu chuan

Tiéu chuan | Quy trinh dam bio chat lwgng day va hoc

11

Tiéu chi 1 Chuong trinh hoc dugc thiét ké boi doi ngii giang vién, nghién
cttu Vién, chuyén gia gido duc va can bo quan ly

Tiéu chi 2 Viéc thiét ké chuong trinh gido duc c6 su tham cua sinh vién

Tiéu chi 3 Viéc thiét ké chuong trinh gido duc co su tham cua cac nha
tuyén dung lao dong

Tiéu chi 4 Chuong trinh hoc dugc dinh ky danh gia theo chu ky thich hop

Tiéu chi 5 Cac mon hoc va chuong trinh hoc dugc nguoi hoc danh gia
mét cach c6 hé thong

Tiéu chi 6 Cac thong tin phan hoi cua cac bén lién quan duoc sir dung dé
cai tién chat luong chuong trinh gido duc

Tiéu chi 7 Quy trinh day va hoc, quy trinh kiém tra danh gia, phuong

phap kiém tra danh gia va ty danh gia duoc thuc hién thuong

xuyén va dam bao va cai tién chat luong.

Tiéu chuin

12

Ca4c hoat dong phat trién ddi ngii

Tiéuchil

C6 ké hoach dao tao va boi dudng rd rang dua trén nhu cau
phét trién doi ngii giang vién, nghién cau vién va nhan vién hd

tro
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Tiéu chi 2 Cac hoat dong dao tao va boi dudng doi ngii giang vién,
nghién cau vién va nhan vién hé tro phi hop va dua trén cac
nhu cau d3 duoc xac dinh

Tiéu chuin | Phan hoi caa cac bén lién quan

13

Tiéu chi 1 C6 hé thong thu thap thdng tin phan hdi pha hop tir thi truong
lao dong (c4c nha tuyén dung)

Tiéu chi 2 C6 hé thong thu thap théng tin phan hoi phu hop tir sinh vién
va cuu sinh vién

Tiéu chi 3 C6 hé thong thu thap théng tin phan hoi phu hop tir doi ngii
giang vién, nghién cttu vién va nhan vién

Tieu chuan | Két qua dau ra

14

Tiéu chi 1 Ty Ié tot nghiép & muc phu hop va ty 18 théi hoc & muc chap
nhan duoc

Tiéu chi 2 Thai gian trung binh tt nghiép & mac phi hop

Tiéu chi 3 Ti ¢ sinh vién tot nghiép cd viéc lam dap wng yéu cau

Tiéu chi 4 Céac hoat dong nghién ctu khoa hoc cua giang vién, nghién
ctru vién va ngudi hoc dap (g yéu cau

Tiéu chuan | Sw hai long caa cac bén lién quan

15

Tiéu chi 1 Céc thong tin phan hoi cua cac bén lién quan thé hién sy hai
long vé chuong trinh.

2.3. Tiéu chi ddnh gid chdt lwong chwong trinh dao tao béo chi ¢ chau Phi

O chau Phi, dé danh gia chat lugng dao tao cila cac co s ddo tao bao chi
ngudi ta da nghién ciru va dua ra 3 tiéu chuan co ban la: Tiéu chuan A: Chuong

trinh dao tao va ning luc cua co sé dao tao; Tiéu chuan B: Tinh chuyén nghiép
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va cac dich vu cong cong, nhan thic va cac hoat dong tir bén ngoai.; Tiéu chuan
C: Xay dung ké hoach, chién lugc va cac tiém ning cua co s dao tao.

Dé danh gia duoc cac tibu chuan dua ra, cac nha nghién ctu da xay dung
mot bo céc chi sé dudi dang cac cau hoi. Cu thé nhu sau:
Tiéu chuin A: Chuong trinh dao tao va ning luc ciia co s& dao tao
1. Chuong trinh dao tao
- Su can bang trong chuong trinh dao tao giira ly thuyét va thuc hanh.
- Bing cach ndo va ¢ dau sinh vién dugc day vé mdi lién két gitra tw do ngdn
ludn va cac phuong tién truyén thdng (vi du cac gia tri va céc luat vé ty do ngén
luan, dao duc, kinh té, vai trd lich sir cua cac phuong tién truyén thdng, béo chi
diéu tra, sy phé phan vé cac hoat dong bao chi co hai)? C6 cac khoa hoc bao chi
dic biét khdng? Cac khoa hoc 1ong ghép hay tich hop chang han?
- Bang cach nao giang vién dam bao cho sy phat trién cac ki nang vé ngdn ngi
va da ngon ngir cho nguoi hoc?
- Bang cach nao va ¢ dau giang vién c6 thé day ngudoi hoc cach 1am bao céo vé
cac van dé chinh (vi du: stc khoé, HIV, céc van dé vé gioi, phat trién cac moi
quan tam, cac van dé vé nong thon — do thi va cac phuong tién truyén thong
cong dong)?
2. Trang thiét bj va nguén lyec giang day
- C6 cach nhin téng quan vé cac ki nang va hoat dong giang day cua giang vién
trong nha truong;
- Cung cap sb luong sinh vién bao chi tét nghiép hang nam;
- Cung cap két qua tuyén sinh (ti 1& hoan thanh khoa hoc va ti 1é dau vao tuyén
sinh):
- C4c loai hinh phuong tién duoc st dung dé giang day trong cac khoa hoc cua
truong
- Nha trudong c6 day du cac phuong tién cong nghé cho sinh vién thyc hanh?
(kich ¢& phong may, phong quay, phong thu ....);

- Ti 18 sinh vién thuc hanh/giang vién hudng din ddi véi cac gio thuc hanh?
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- Co hoi cho sinh vién tiép xuc cac phuong tién truyén thong thuc té (vi du: thuc
tap sinh);
- Giang vién va sinh vién duogc sir dung dudng truyén Internet loai nao?
3. Cac hé thong danh gid
- Nha truong st dung hé théng nao dé danh gia hoat dong hoc tap cua sinh vién
(danh gia tién trinh, danh gia qua hd so, danh gia bén ngoai dé kiém soat chat
luong....)?
- Nha truong sir dung hé théng nao dé danh gia giang vién va danh gia khod hoc
(cac danh gia khoa hoc cua sinh vién, thao luan sau véi nhan vién, danh gia
d6ng nghiép ...)?
Tiéu chuan B: Sw chuyén nghiép va cac dich vu cong, cac lién két bén ngoai
va sw cong nhan
1. Sur twong tac va cdc moi quan hé trong chuyén mon
- Céc co ché chinh thac cho su tuong tac trong nghé nghiép (vi du: Hoi dong tu
van, danh gia ngoai, tu van vé chuong trinh dao tao, danh gia vé cac hoat dong
thuc tap);
- Lién tuc dua ra cac dich vu dao tao dé thuc hanh chuy@n mén;
- T6 chuc céc hoat dong pho bién kién thuc chuy@n mén, nghé nghiép (cac
chuyén dé, vai giang, su kién....);
- Su tham gia cua giang vién trong cac san pham cdng nghiép truyén thong;
- Ty Ié sinh vién tét nghiép c6 viéc lam trong linh vuc truyén thdng (ty Ié trén
tdng s6 sinh vién tét nghiép);
- Sy tham gia cua cac dién gia, chuyén gia cong nghiép truyén thdng trong viéc
giang day c&c mon hoc trong chuong trinh dao tao;
- Mtrc d6 tham gia cua cac cuu nha bao, phdng vién (vi du: c6 hiép hoi danh cho
nha truong, viéc tham gia vao cac cudc hop, tra loi cac cau hoi cua cac co s¢ dao
tao ....).
2. Mang lwéi quéc té va sw cong nhdn
- Mtrc @6 tham gia trong cac hoat dong bao chi hay cac mang Iudi dao tao va cac
hiép hoi;
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- Budc dau tham gia vao cac mang ludi viéc 1am bén ngoai;

- Nhan duoc 1o moi 1am viéc cua cac tod soan hay duoc hoi dong danh gia
ngoai moi danh gia chuong trinh bao chi.

3. Vi tri va mure do tham gia xa hoi

Su lién két voi cac trudmg tu hay céc to chire cong dong

C6 vai trd nhu mot dai dién trong linh vyc truyén thdng

4. Cadc dinh hwong bén ngoai khac

C6 céc 4n pham hay trang web riéng caa minh

S6 lwong va loai du an tham gia v&i bén ngoai duoc thuc hién trong 2 nam gan
day.

Tiéu chuan C: Chién lwoc phat trién va tiém niing

1. Chién lroc:

- M@ ta quy md phét trién ciia chuong trinh ddo tao trong 03 nim gan day. (cac
hoat dong cap nhat kién thirc cho cac khoa hoc méi)

- Pua ra bang chang vé su d6i mai, kha ning thich ung véi cac co hdi va thir
thach (vi du: Sang tao ra nhiing cau tric mai, gigi thiéu cac phuong phap giang
day méi)

- C6 céc chién luoc phat trién hang nam hay giita ky. (néu c6 hay nop ban chi
tiét).

- C4c khoan dau tu nhin thay thé hién méi quan tam dén viéc gigi thiéu vé cong
nghé mai, trang thiét bi, giang vién, chuong trinh ddo tao, cac dich vu dao tao
tiép theo...

- Nang luc/céc can tro dbi véi nhitng sinh vién méi nhap hoc tir cac nuéc khac o
chau Phi.

2. Ngan sach va sy chizng minh tai chinh

- Ty lé vé tai chinh tir quéc gia, nhitng nguoi tang, cac nha tai tro ca nhan, tu
van va sinh vién. Tra tién cho tro giang va trang thiét bi.

- Su cam két va nang luc trong quan ly téng thé ctia don vi dao tao huéng dén
cac hoat dong nhu su phan bd ngan séch, 1am méi cac trang thiét bi.

- Quyén han trong viéc quan Iy ngan sach.
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- Su da dang cua cac dbi tac trong nudc va qudc té. Mic do tu cha trong quan hé
ca nhan hay cé4c hoat dong cu thé.

3. Hoat dong quan ly

- Tham gia diéu hanh va minh bach cac quyét dinh (su binh dang vé quyén han,
dai dién cua sinh vién...)

- Céc hé théng dé phat trién giang vién qua gido duc, dao tao lai, trao doi...

- Cac co ché thong thudng cho danh gia ngoai clia co s¢ dao tao va st dung no
nhu phuong thire cai tién chat luong.

4. Cac thach thuc

- Cac kho khan, thach thirc ma chuong trinh gip phai va cach khic phuc, vuot
qua kho khan, thach thuc do.

3. Tiéu chi danh gia chwong trinh dao tao ¢ Viét Nam

Trong bo tiéu chuan danh gia chat luong gido duc dung dé kiém dinh chat
lwong gido duc do B Gido duc va Pao tao ban hanh, tai tiéu chuan 3, chuong
trinh gi4o duc & bic dai hoc cling dwa ra nhitng yéu cau rat rd, rat cu thé trong
06 tiéu chi. Cac yéu cau d6 nhu sau:

Tiéu chi thiz nhdt: Chuong trinh gido duc & bac dai hoc phai duoc xay
dung trén co s& chuong trinh khung do B§ Giao duc va Pao tao ban hanh.
Chuong trinh gido duc duoc xay dung voi sy tham gia cua cac giang vién, can
b quan 1y, dai dién céc to chic, cac hdi nghé nghiép va cac nha tuyén dung lao
dong theo qui dinh.

Tiéu chi thi hai: Chuong trinh gido duc c6 muc tiéu rd rang, cu thé, co
cau trdc hop 1y, duoc thiét ké mot cach co hé théng, dap Gng yéu cau vé chuan
kién thuc, ky niang ciia dao tao trinh d6 dai hoc va dap ung linh hoat nhu cau
nhan luc caa thi truong lao dong.

Tiéu chi the 3: Chuong trinh giao duc chinh quy va giao duc thuong
xuyén duoc thiét ké theo qui dinh, dam bao chat luong dao tao.

Tiéu chi thiz 4: Chuong trinh gido duc dugc dinh ky bd sung, diéu chinh
dua trén co s& tham khao cac chuong trinh tién tién quéc té, cac y kién phan hoi

tir c4c nha tuyén dung lao dong, ngudi tot nghiép, cac té chirc gido duc va cac to
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chtrc khac nham dap (ing nhu cau ngudn nhan luc phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong hodc cua ca nudc.

Tiéu chi thi ndm: Chuong trinh gido duc dugc thiét ké theo hudng lién
théng vai cac trinh d6 dao tao va chuong trinh gido duc khéc.

Tiéu chi thiz sau: Chuong trinh gido duc duoc dinh ki danh gia va thuc
hién cai tién chat luong duya trén két qua danh gia.

R& rang cac quy dinh vé chuong trinh gido duc dao tao trong Luat gido
duc chinh 13 cin c dé xay dung nén cac tiéu chuin va tiéu chi dé danh gia
chuong trinh gido duc dao tao caa Viét Nam.

NGi cach khéac, chat lugng mot chuong trinh gido duc dao tao dugce danh
gia dya trén céc tiéu chuan, tiéu chi. C4c tiéu chuan, tiéu chi nay dugc xay dung
dua trén co s dap ung duoc cac muc tiéu dao tao, cac chuan muec, cac diéu kién
thuc hién chuong trinh. Chat luong cua mot chuong trinh dugc xem 13 dat yéu
cau khi co sé dao tao co du ngudn luc va tdo chic dao tao dap tng duoc cac
chuan myc cua chuong trinh gido duc va chuan dau ra (ngudi hoc co di pham
chat ciia nganh nghé dao tao).

4. Két luan

Panh gia 1a mot thanh phan hét sic quan trong trong viéc dam bao chat
lwong gi4o duc dao tao. Nhu di trinh bay & trén, danh gia dé biét thyc trang chat
luong cua co sé dao tao hay dé kiém dinh chat luong gido duc dao tao trong xu
huéng hién nay cac nudc trén thé gidi sir dung hai cap do: mot 1a danh gia chat
lurong co s& gido duc dao tao; hai la danh gia chat luong chuong trinh dao tao.
Mdi co s¢ dao tao tuy thudc vao dic thl, ctia minh hay cac diéu kién vé tai
chinh, ngudn luc ma lya chon cap do, phuong thirc danh gia sao cho phi hop
nhat nham thuc hién viéc dam bao chit lwong va cai tién chit luong dao tao.
Tuy nhién, mdi cap d6 danh gia déu c6 nhimg wu diém va nhing ton tai caa nd
do vay co s& dao tao ¢ thé phéi hop thuc hién ca hai cap danh gia. Uu diém co
ban cua danh gia chat luong gido duc dao tao cap truong d6 1a gitp co sd dao
tao c6 cai nhin tong thé vé chat luong dao tao caa nha truong qua d6 nha trudng

biét duoc cAc mat ndo cua nha trudng can tiép tuc phat huy va mat nao can co ké
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hoach khic phuc. R8 rang, khdng phai chat luong ddo tao cia nha truong noi
chung dat yéu cau chat luong c6 nghia 13 timg nganh dao tao cta nha truong
cling dat y&u cau vé chat lugng. Do vay, viéc danh gia timg chuong trinh dao tao
la hét sirc can thiét. Tuy nhién cé nhimng co sé dao tao 16n véi hang trim chuyén
nganh dao tao thi viéc danh gia chit luong ting chuong trinh 13 qua tai. Mudn
danh gia dugc mot chuong trinh dao tao nhat thiét phai c6 cdng cu danh gia ma
cong cu ¢ day khong gi khac chinh 1a cac tiéu chi danh gia. Bo tiéu chuan, tiéu
chi danh danh gia chat luong dao tao bao gdm cé4c yéu cau va diéu kién cu thé vé
cac ngudn nhan luc va quy trinh thuc hién, san pham dau ra dé khang dinh véi
x& hoi vé chit luong va hiéu qua gido duc va dao tao cua co sé dao tao hoic
chuong trinh dao tao. Nghién ctru cac tiéu chi danh gia chuong trinh dao tao ma
cac nudc trén thé gisi ciing nhu mot sé truong dai hoc ¢ Viét Nam da xay dung
dé danh gia chuong trinh dao tao, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quédc gia Ho
Chi Minh ciing c6 thé xay dung cho minh céc bo tiéu chi danh gia chuong trinh
dé quan ly trén toan hé théng. D4i véi cac truong thanh vién nhu Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén va Hoc vién Hanh chinh quéc gia Ho6 Chi Minh, cac chuong
trinh dao tao c6 thé &p dung bo tiéu chuan danh gia cua AUN hoic caa Pai hoc

Quéc gia Ha Noi.
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QUY TRINH THI ONLINE TREN UNG DUNG MICROSOFT TEAMS
TAI HQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN TRONG TINH HINH
DIEN BIEN PHUC TAP CUA PAI DICH COVID-19

PGS.TS.GVCC. NGUYEN THI NGQC HOA

Giam d6c Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lweong dao tao

1. Sw can thiét caa viéc xay dung quy trinh thi online trén &ng dung
Microsoft Teams tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trong tinh hinh dién
bién phic tap cia dai dich COVID-19

Pai dich Covid-19 da anh huong nghiém trong dén moi mat cua doi séng
kinh té - x& hoi trén toan cau, trong d6 c6 linh vuc gido duc. Trong 2 nim qua,
nganh Gi4o duc di phai d6i mat véi nhitng hé qua nghiém trong do dai dich dé
lai. Hoc tap von 1a mot qua trinh dé ngudi hoc duoc lién tuc tich lity kién thic,
tuy nhién trai qua bén “lan song” cuia dai dich, viéc day va hoc cua tat ca cac cap
n6i chung di khong it 1an bi gian doan.

DU nganh Gi4o duc dd c6 nhiéu diéu chinh trong thoi gian qua, nhung
cling khong thé phu nhan chat lwong gi4o duc bi anh hudéng nhiéu bai dién bién
phic tap ctia dai dich. Bén canh d6, mot hé qua khéng dé nhin thay cua dai dich
bénh nhung lai c6 thé gay nén nhimg tac dong lau dai 1a viéc tam ly cua doi ngi
nha gido ciing nhu ctia cac bac cha me déu bi anh huong, tré em mat di su giao
tiép voi xa hoi, anh huong dén tam sinh Iy, cam xtc xa hoi, dic biét 1a & nhém
tré nho. Ciing nhu tt ca cac linh vuc khac, gido duc ¢ tat ca cac cip déu bi anh
huong. Theo to chire UNESCO, tinh dén ngay 08/4/2020, trén thé gigi c6 gan
1,6 ti hoc sinh va sinh vién bi anh huéng; 188 québc gia budc phai dong cira céc
truong hoc trén toan quéc, giy tac dong dén 91.3% tong sé hoc sinh, sinh vién
trén toan thé gioi. Viéc dong cira dot ngot cac truong hoc, cao dang, va dai hoc
da lam gian doan cac hoat dong giang day va hoc tap.

O Viét Nam, tinh dén ngay 08/4/2020, tat ca 63 tinh, thanh da cho hoc

sinh, sinh vién nghi & nha. Ngay 01/4/2020, Viét Nam bat dau thuc hién gian
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cach xa hoi trén quy mé toan qudc dé ngin chin sy lay lan cta virus corona;
nguoi dan duoc khuyén cdo & yén trong nha. Tuy nhién, nganh Gido duc khong
thé va s& khong dé bi ngin chan. Cing véi nhiéu qudc gia khac trén thé gioi,
that khong dé dang dé Viét Nam xay dung mot kich ban chic chén cho nganh
Gi4o duc, boi tinh hinh dai dich COVID-19 van con dién bién phtrc tap.

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ciing phai déi mit véi nhimg hiu qua
cua dai dich Covid-19, nha trudong co rat nhiéu sinh vién & cac tinh thanh khac
nhau, ban than thanh phé Ha Noi noi Hoc vién dang dong tru sé cling dugc coi
1a mot trong nhitng diém nong cua dai dich bénh. V&i quy mo dao tao hang nim
la hang chuc nghin sinh vién cac hé Hoc vién phai dbi mat voi viée sinh vién
khong thé dén 16p. Nhiéu moén hoc da hoc xong tir ky trude (khi chua cé dién
bién phirc tap dich bénh Covid-19) phai hoan lai nhu tiéng Anh, tiéng Trung véi
04 hoc phan mot s6 cac mon khong thé thi bang hinh thuc tiéu luan vi khong
thé do dugc chuan dau ra ctia mon hoc ciing nhu khong phu hop véi dic thu cia
mon. Chinh vi cdc mon chua thé thi duoc nén dan dén nhiéu sinh vién khong thé
t6t nghiép (ti 1¢ tot nghiép cta sinh vién K37, K38 giam dang ké) anh huong rat
16n dén hiéu qua dao tao cua nha truong. Mot sb sinh vién chua phai ndm cudi
thi khong thé thuc hién hoat dong tong két hoc ky anh huong dén nhitng danh
gia vé hoc bong, xép loai hoc tip va rén luyén ciing nhu két qua phan du vao
Pang cua sinh vién. Nhitng viéc ndy ciing anh huong khong nho dén hoat dong
dao tao ctia nha trudng dic biét 1a viéc dam bao va nang cao chat luong day, hoc
va kiém tra danh gid cta nha truong.

Virus corona dit ra nhiéu thach thirc khac nhau cho hé théng gido duc va
dao tao cia Vi¢t Nam. Trudc tinh hinh cac truong hoc dong ctra do dai dich
virus corona, cac co s gido duc va gido vién phai déi mat véi thach thue to 16n,
d6 1a lam thé nao dé két ndi véi hoc sinh va dam bao tinh lién tuc cua hoat dong
giang day thong qua hinh thirc ddo tao truc tuyén. Dé vuot qua nhiing kho khan
nay, Bo Gido duc va Pao tao da hai 1an théng bao diéu chinh lich hoc va thi ci.
Lan gan day nhat 13 vao ngay 13/3/2020. Theo d6, naim hoc 2019-2020 s& két

thuc trudc ngay 15/7/2020. Ky thi THPT nim nay sé dién ra tr ngay 08-
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11/08/2020, cham hon 1,5 thang so v&i nhitng nam trude va mot thang so voi
lan diéu chinh dau tién. Ngoai ra, cac truong hoc va dai hoc dugc khuyén khich
stt dung da dang cac hinh thuc giang day truc tuyén dé dam bao tinh lién tuc
trong qué trinh giang day hoc sinh.

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén ciing khéng nam ngoai xu thé nay, nha
trudong da quyét dinh cho sinh vién, hoc vién hoc tai nha va xac dinh day la bi¢n
phap khic phuc trong bdi canh Covid-19, xac dinh phai dit ra myc tiéu bién
thach thtrc thanh co hoi. Dé thuc hién dugc diéu do, Nha trudng ciing tu tim
hiéu va hoc hoi kinh nghiém cta céc truong khac sir dung phan mém Microsoft
Teams dé thyuc hién hoat dong hoc va kiém tra danh gia. Str dung phdn mém nay
trong qua trinh giang day da khac phuc dugc nhiing bat cap trong hoat dong day,
hoc va kiém tra danh gia ¢ Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

2. Nhirng vu diém ciia quy trinh thi online trén ng dung Microsoft
Teams trong tinh hinh dién bién phirc tap ciia dai dich Covid-19

Ung dung Microsoft Teams 1a phﬁn mém day hoc truc tuyén duoc nhiéu
trudong st dung, Microsoft Teams khong chi phuc vu day va hoc online tuong
tac theo tiét hoc & 16p ma con gitp gido vién giao bai tap d& dang. Thay co co
thé tao bai tap, chon nguoi nhan bai (co thé 1a ting em hodc theo nhom), thém
huéng dan cho hoc sinh kém tai liéu, chon ngdy dén han phai ndp bai va cham
diém, tra diem.

Microsoft Teams c6 lién két véi mot tmg dung khac trong b Office 365
1a OneNote Class Notebook. Ung dung nay sé& tao ra so tay 16p hoc gdm ba loai
1a s6 tay hoc vién, thu vién ndi dung va khéng gian cong tac. Trong do, sb tay
hoc vién 1a khong gian riéng tu dugc chia sé gilta gido vién va timg hoc sinh.
Gido vién c6 thé truy nhap moi s ghi chép cua hoc sinh trong khi hoc sinh chi
c6 thé xem s6 ghi chép riéng cta minh.

Ra mit vao thang 3 nam 2017, Microsoft Teams (hay con goi 1a Teams) 1a
mdt img dung dugce doéng goi vao Office 365 va dong bd voi cac tmg dung khac

cua Microsoft. V4i 500 nghin doanh nghié¢p dang st dung va tinh kha dyng trén

132



ca desktop, web va mobile app, Teams dugc vinh danh 13 img dung phat trién
nhanh nhat trong lich str ctia Microsoft.

Trong bdi canh cudc cach mang chuyén dbi s dang bung nd manh mé,
cdng vai stc anh hudng cua xu hudng lam viée tir xa, Microsoft Teams ngay
cang duoc nhiéu CEO/Manager tim hiéu voi mong mudn cai thién hiéu qua 1am
viéc cho doanh nghiép, dé dang thuc hién cac thao tac hop truc tuyén, trao ddi tai
liéu online,...

St dung phan mém MS teams dé thi online 1a mot quyét dinh ding dan
ctia Ban giam ddc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Phan mém nay c6 thé ap
dung dugc cho tat ca cac don vi dao tao bao gém cac truong hoc tu co s& dén
dai hoc, cac trung tam gido duc, day nghé, cac co so luyén thi, sat hach chuyén
mon... Ciing c6 thé sir dung hé théng cho timg c nhén trong viéc bién tip ngan
hang cau hoi va tao dé thi. Hé thong hoat dong trén moi trudng Web, co thé trién
khai tmg dung trén cac mang LAN, WAN hodc Internet.

Phian mém déap tng cac yéu cau cua gido vién va thi sinh trong thuc hién
thi va kiém tra. C6 thé tién hanh kiém tra hoc trinh (ndi dung dé thi trong mot sb
nhom kién thirc nhu chuong, bai), thi két thuc hoc phan (ndi dung dé thi bao
ham toan b ndi dung mén hoc). C6 thé ra dé véi cac mirc do dé, trung binh, hay
kho cho céc trinh d¢ khac nhau (dai hoc, cao dang) va to chire thi véi muc dich
khac nhau (6n luyén, thi tht, thi that, tuyén hoc vién gioi).

Phan mém c6 nhiéu tinh ning vuot trdi, giai quyét tét cac van dé quan tri
trong thi trac nghiém nhu: bién tdp ngan hang cau hoi dé dang véi nhiéu loai cau
hoi va nhiéu dang nd1 dung, tao dé thi ngau nhién va khach quan, gitt bi mat dé
thi, tao dot thi va danh sach thi sinh du thi, cho thi sinh 1am bai thi trén may, tu
dong luu bai thi va chdm diém, giam sat phong thi, 1ap bang diém, in danh sach
thi sinh du thi, in bang diém. Phan mém thi tric nghiém online 14 giai phap tong
thé cho to chirc thi: Str dung Phan mém thi tric nghiém tryc tuyén dé quan ly
ngan hang dé thi, t6 chirc thi truc tuyén/trén gidy mot cach hiéu qua. Phan mém
nay rat tién loi boi nd dé st dung, quan li cling nhu in dé rat chuan. Tuy nhién

n6 chi in ra gidy hay phat hanh thanh cac ban WORD hay PDF.
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Theo chi dao ciia Giam dbc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén phan cong
Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét luong dao tao tim hiéu nén sir dung phan
mém nao cho thi hoc phan dam bao dap umg dwoc yéu cau cua kiém tra, danh
gia: 1) bam bao cho cong tac thi két thic hoc phan duoc thuc hién nghiém tic
theo dting tién d6, ké hoach dao tao, quy dinh cua Bo Gido duc va Pao tao, tao
su théng nhat, nhanh chéng, chinh xé4c trong viéc thuc hién quy trinh caa cac
don vi, ca nhan co lién quan; 2) Bam bao danh gia nguoi hoc chinh xac, céng
bang, khach quan va pht hop véi chuan dau ra da cong bd trong bdi canh ting
cuong hoat dong dao tao theo hinh thic truc tuyén; 3) Nang cao hiéu qua, do
chinh xéc, nhat quan trong cong tac to chic thi hoc phan truc tuyén; lay d6 1am
cin ctr dang tin cay cho viéc danh gia mic d6 dap ung cua sinh vién doi véi
chuan dau ra cua mén hoc va cia chuong trinh dao tao; 4) Ky thi két thic hoc
phan tryc tuyén phai duoc dit dudi sy Kiém tra, gidm sat cua cac don vi chic
nang nham dam bao nghiém tlc, trung thuc, khach quan, cong bang trong danh
gia két qua hoc tap cua sinh vién.

Ngay sau d6 Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao truc
tiép 1a dong chi giam dbc trung thm tim hiéu cac phan mém thi nhu: Itest, MS
Teams... da dugc (ng dung trong Kiém tra danh gid & mot sd truong nhu Hoc
vién Ngan hang, Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Kinh té quoc dan, Hoc vién Tai
chinh, Pai hoc N6i vu... Tuy nhién, mdi phan mém thi déu cd nhitng wu diém va
han ché nhung qua tim hiéu phan mém MS Teams dap ung duoc tt nhat nhiing
y&u cau dit ra cua nha trudng tir dam bao nhitng yéu cau trong thi ctr dén nhiing
yéu cau vé kinh phi. Quy trinh thi online trén tng dung Microsoft Teams trong
tinh hinh dién bién phiic tap cia dai dich Covid-19 c6 nhimg uu diém sau day:

Ther nhdt, vé quan Iy ngan hang cau héi thi online trén #ng dung
Microsoft Teams: Hd trg nhiéu dang cau hoi: lua chon, da lua chon, phan loai,
dbi sanh, sap tha tu, dién khuyét, dién gié tri, tu luan tra 161 bang bai viét, tu
luan tra 161 bang ghi &m. HJ trg cau hoi tu do va cau hoi theo nhém. Hb tro hinh
anh, am thanh, video trong noi dung ciu hoi va nhom cau hoi. Ho tro cong thuc

toan hoc theo chuan LATEX va ASClIMath. Bién soan biéu thic toan hoc mot
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cach tryc quan. C6 thé xac dinh diém va do khé cho tirng cau hoi. C6 thé nhap
loi giai cho céc cau hoi. C6 thé cau tric cac phan kién thic caa mon hoc. Co thé
cau trdc cac phan thi. T6 chtc cac cau hoi theo kho. Quan ly kho dé dang. Cho
chuyén cau hoi va nhdm cau hoi tir kho nay sang kho khéc. Phan quyén bién
soan ngan hang d6i vai ting giang vién. Bién soan cau hoi mot cach dé dang va
hiéu qua trén moi truong webdoc (twa word nhung trén moi truong web) vaoi
dinh dang danh dau hoic cac bang nhap liéu duoc dinh sin. C6 thé dinh dang,
chén hinh anh, tao lién két, gan video... C6 thé nhap hang loat cau hoi di duoc
bién tap trong Words (theo dinh dang danh dau hoic bang dinh san) bang thao
tac copy/paste don gian. Cho phép upload anh hang loat. Kiém soat dinh dang
anh, audio, video dugc upload. Cho xem trudc thé hién cua ciu hoi trong dé thi
va bai thi khi dang bién soan cau hoi. Thong ké tra loi theo cau hoi, kho cau hai,
khoi kién thirc, phan thi. C6 thé chia sé ngan hang cau hoi dé nhiéu nguoi cling
khai thac (cting bién soan, tham khao hoac tao dé thi). C6 thé quan ly ngan hang
cau hoi & ché o6 mat. O ché do nay, ngudi nhap cau hoi khong duoc biét dap an,
nguoi nhap dap an khong duoc biét noi dung cau hoi, ngudi nhap st dung ma bi
mat dé lay quyén nhap.

Thee hai, vé qudn Iy dé thi online trén #ng dung Microsoft Teams: CO
thé cau tric dé thi bang cac khung dé thi, st dung khung/ma tran dé thi dé ra dé
thi. Tao dé thi nhanh chong va dé dang; kiém soat mac do tring lap gitta cac dé
goc; Cho xem ndi dung ma tran dé khi tao d&; phan phoi noi dung dé thi bang
cach chi dinh sé cau hoéi dugc lay ra tir ting kho; Thi tu cac cau, nhém cau va
thr tu cac phuong an trong mdi cau thude dé thi duoc hoan vi ngau nhién; Cac
cau thuoc mot nhom duoc dao vi tri trong nhom hay khéng tuy thuoc vao thudc
tinh ctia nhém 1a duoc/khdng duoce dao tha tu cac cau trong nhom; Dé thi c¢d thé
c6 nhiéu phan thi. C6 thé chi dinh thoi gian 1am bai phan thi. Dé thi véi cac phan
thi lya chon va phan thi bat budc; ra d¢é chi bao gém cau tu luan, chi bao gém
cau trac nghiém, chi bao gdm cu lya chon 1/4 hoic bao gom tat ca loai cau; tao
dé thi co6 do kho, dé khac nhau; bo sung cho timg "Huéng dan lam bai thi" va

"Huéng dan 1am phan thi" vao dé thi. Théng ké s lugng phuong an ding cho
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mdi dé thi; Cho stra cau hoi trén dé gbc va tham chiéu cau hoi tir ¢é chinh thic
dén dé gbc. Dé thi duogc sir dung cho ca hai hinh thic thi: trén may va trén gidy.
Giir dé thi bi mat cho dén thoi diém thi. Cho in dé thi dé phuc vu hinh thic thi
trén gidy. Thong ké st dung dé thi 1am cin cir danh gid mic d6 phd hop cua dé
thi va tirng cau hoi. Dé thi khi dd duoc st dung dé thi duoc luu ¢b dinh phuc vu
cho truy cap sau nay. Xuat (export) va nhap (import) dé thi.

Thir ba, vé té chirc thi online trén ieng dung Microsoft Teams: Thi sinh
1am bai thi trén giao dién cua trinh quyét web; hé thong tu dong tinh thoi gian va
ngimg cho thi sinh 1am bai khi hét thoi gian lam bai. Hang tram thi sinh c6 thé
thi dong thoi. C6 nhiéu ché do kiém soat thoi gian lam bai cua thi sinh: Kiém
soat thoi gian cho ting phan thi, kiém soét tong thdi gian bai thi. Bai thi véi cac
phan thi lya chon va phan thi bat budc. Giao dién 1am bai thi duoc thiét ké tién
dung, cho phép thi sinh bao quat duoc bai thi va dé dang danh dau/lwa chon cac
phuong an. Cho phép thi sinh "Thir tai nghe" va "Tht microphone" trude khi
lam bai thi ¢6 nghe, n6i. Hién thi dnh chan dung cua thi sinh trén giao dién lam
bai. Cho dinh kém tép khi tra 161 cdu ty ludn. C6 thé thém méi, thay doi, hay bo
cac ngdn ngir trén giao dién lam bai thi, thi sinh c6 thé tu do lya chon ngdn ngi
trén giao dién. Cham va hién thi két qua 1am bai cua thi sinh ngay sau khi hét
gi0 hoac thi sinh 1am xong va nap bai. Cho phép thi sinh xem 161 gidi sau khi
ndp bai hoac khong. Tu dong phat hién mat két ndi server va thong bao cho thi
sinh. Tu dong luu bai lam cua thi sinh. C6 thé phuc hoi sau cac sy ¢b nhu mat
dién, mat két ndi mang... Tinh an toan va do tin cdy cao. Trong trudng hop co su
¢d, sau khi dugc khic phuc, thi sinh c6 thé tiép tuc lam bai thi ctia minh & trang
thai trude lac xay ra su 6. Phat hién va ngan chan thi sinh gian 1an. Co thé cho
thi thir bén canh thi that. Xem lai lich st thi.

Thir tw, vé gidm sdt va qudn 1y thi online trén irng dung Microsoft
Teams: Giam sat phong thi. Theo ddi va thong ké trang thai lam bai, tinh trang
két nbi server cua thi sinh. Theo doi va tong hop phong thi. Xt 1y thi sinh vi
pham quy ché thi. Xem, in bang diém phong thi. Xem, in phiéu ghi nhan bai lam

va bai lam cua thi sinh thuoc phong thi. Tao dot thi, 1ap danh sach thi sinh du
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thi. Cho chon thi sinh tir cdc nhém tai khoan hoac nhap truc tiép danh sach thi
sinh vao ca thi va copy danh séach thi sinh tir cdc chuong trinh khac nhu Word,
Excel... In danh sach thi sinh du thi va thé du thi. Cho phép nhan danh séch thi
san c¢6 (vi du, tir cic phan mém quan 1y dao tao) va giir nguyén danh sach
(khong thay dbi th tir). HY trg nhiéu ché d6 thay d6i mat khau thi sinh trudc khi
in thé dy thi. Cap nhat anh chin dung cua thi sinh. Chon dé thi gdc, sinh dé thi
chinh thirc cho cac thi sinh (d6i véi thi truc tuyén). C6 thé tach vai tro gan dé thi
v6i vai tro thiét 14p ca thi. Phan cong can bo coi thi. Xem, in phiéu thong tin
danh cho cén bo coi thi. Phan cong cham tu luan. Théng ké phan cong va theo
ddi cham tu luan. Loc s6 phach/bai luan chua dugc phan cong nguoi chidm hodc
nguoi chdm chua cho diém. Theo ddi va thong ké trang thai 1am bai cia thi sinh,
theo ddi va tong hop phong thi. Co thé thém thoi gian bu gid 1am bai cho thi
sinh. Tu dong ghép/hdi phach sau khi chdm ty luin. Nhan chudi phuong an tra
10i cta thi sinh tir két qua nhan dang phiéu tra 1i (d6i véi thi trén gidy). Nhan va
quan 1y tap trung cc phiéu tra 16i (dbi voi thi trén gidy) phuc vu cho tra ctu.
Lap, in bang diém. Xem, in phiéu cham diém va bai lam cua thi sinh. C6 thé tuy
bién cong thirc quy doi diém thi mot cach linh hoat. Co thé tiiy bién cong thic
phan loai diém thi mot cach linh hoat. Cho tu dinh nghia va st dung cac
templates cho headers va footers ciia bai thi, bang diém,... Mdi danh sach (thi
sinh, bang diém,...) dugc cung cip 2 views, trong d6 1 view cho thao tac, view
con lai cho in. O view cho in c6 thé thay doi dau dé va chan dé danh sach.
Théng ké diém, hién thi két qua thng ké dang biéu dd truc quan. Thong ké tra
161 cua thi sinh. Théng ké duge sb 1an mdi cau héi da duge st dung va s6 1an lya
chon timg phuong 4n cta thi sinh dé c6 cin cit danh gia noi dung cau hoi da phu
hop hay chwa. Xuit (export) va nhép (import) ca thi.

Thir nim, vé luyén thi online trén teng dung Microsoft Teams: Quan tri
hé théng co thé bat/tat phan hé Luyén thi c¢6 thu phi. Quan tri hé théng co thé chi
dinh nhiing bai thi dugc sit dung cho muc dich 6n luyén va co thé dinh gia cho
cac bai thi ndy. Bai thi on luyén co thé c6 phi hodc mién phi. Tang tién khi thi
sinh ding ky tai khoan. Quan tri hé théng c6 thé nap tién cho thi sinh. Ngudi

137



dung 1a khach c6 quyén dang ky tai khoan thi sinh dé luyén thi. Thi sinh xem
danh sach va biét gia cua timg bai thi on luyén. Thi sinh duoc md vi dién tur
trong hé thdng va c6 thé nap tién bing cac kénh thanh toan truc tuyén (vd.
NganLuong.vn). Thi sinh c¢6 thé mua cac bai thi ¢ phi dé luyén thi. Thi sinh c6
thé xem lai lich st cac giao dich nap tién va thanh toén tién tr vi dién t, biét sb
du trong vi dién tir. Lich st luyén thi cua thi sinh dugc bao gém trong lich sur thi
ctia thi sinh. Trong kénh thanh toan truc tuyén, quan tri hé théng co6 thé thong ké
thu nhap.

Thir sdu, vé cham tw ludn, qudn tri va pham vi itng dung hé théng thi
online trén wng dung Microsoft Teams: Tu dong danh phach va cho nguoi
cham xem duyét cac sé phach dugc phan cong cham. Xem bai lam (text va
audio), ndi dung cau hoi, dap an, thang diém va hudng din cham dbi véi timg sd
phéach. Cho diém danh gia bai 1am tu luan. Cap nhat thong tin vé don vi dao tao,
nam va ky hoc hién tai. Cap nhat cac danh muc mon hoc, giao vién, 16p hoc, hoc
vién. Toan bd giang vién, hoc vién dugc cép tai khoan riéng vo1 mat khau dugc
mi hoa an toan. Cho dit lai mat khau giang vién khi can thiét. C6 thé cap quyén
cho giang vién tu khoi phuc mat khau. C6 thé nhap hang loat hoc vién trong mdt
danh sach dé tiét kiém thoi gian nhap danh muc. Cho dat lai mat khau can bd
trong trudong hop can bd quén mat khau. Phan quyén bién tap va khai thac ngan
hang cau hoi. Cho phép tach media ra nhiéu servers khac gitip tang hiéu ning
hoat dong ctia hé thong. Cap hodc thu quyén quan tri vién thir cap cho can bo.
Sao luu va khoi phuc dir lidu. HO tro giao dién da ngdn ngir. Chay trén moi trinh
duyét hi¢n c6. C6 cac co ché kiém soat an ninh chit ché dam bao hé théng chay
an toan. C6 kha nang phat hién cac tin cong nham vao (mg dung. Ghi nhat ky str
dung ctia ngudi dung. Trién khai trén LAN, WAN hoic Internet cho tit ca cac
co s& ddo tao, gido duc va ca nhan c6 nhu cau lam ngan hang dé thi.

3. Kinh nghiém trong irng dung quy trinh thi online trén ing dung
Microsoft Teams tai Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trong tinh hinh dién

bién phite tap cia dai dich Covid-19
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3.1. Nhdn thite diing vai tro g dung cdng nghé thdng tin trong kiém tra
danh gid

Pé ung dung quy trinh thi online trén ung dung Microsoft Teams trong
tinh hinh dién bién phtc tap cua dai dich Covid-19, tai Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén, Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat luong dao tao da phdi hop
véi Khoa Gido duc dai cuong va Nghiép vu su pham (hd tro vé ki thuat) va
Khoa Ngoai ngit (m6 ta dé thi ngoai ngit 1a dé thi phic tap nhat vai viéc két hop
nhiéu hinh thirc thi tu luan va tric nghiém) dé tim hiéu cac tinh ning thi va xay
dung nhitng quy trinh dé dap tmg duoc nhitng yéu cau thi hoc phan theo nhiing
yéu cau va muc dich dat ra caa mot ky thi online; cu thé 1a: (i) Xay dung quy
trinh thi online véi cac hinh thuc thi khac nhau. (ii) Xay dung quy dinh vé thi
hoc phan véi hé chinh quy. (iii) Phdi hop véi Khoa Gido duc dai cuong va
Nghiép vu su pham xay dung hudng dan vé can bo coi thi va huéng dan thi sinh
du thi. (iv) Phéi hop voi Ban Quan 1y dao tao thyuc hién cong tac thi hoc phan.

Phai c6 kha nang nhan dién phén tich dung tinh hinh, nhan thirc ding vé
tam quan trong cua hoat dong kiém tra danh gia va chat lugng dao tao dé dua ra
nhitng quyét dinh dung dan trong qué trinh lya chon hinh thic kiém tra danh
gia; Khong nén dap khuén may moc ma nén da dang héa cac hinh thie kiém tra
danh gia; Phat huy kha ning phdi két hop va sic manh cua céc ca nhan tap thé
trong viéc xay dung, 1én ké hoach va hoan thanh cong viéc chung trén nguyén
tac dat loi ich chung va thuong hiéu cta nha truong lén trén; Poi méi sang tao

nhung ¢am bao nhing yéu cau trong quy dinh, quy ché.

3.2.Pua ra sdng kién va ¢ khd ndang danh gid vé tinh kha thi cia sang
kién: Khi hoan thanh quy trinh thi online cho cac hoc phan ngoai viéc dam bao
duoc tién do cong viéc cia nha trudng, dam bao tinh khach quan cong bang con
tao ra su lan toa tin twang vé mot ky thi nghiém tic caa Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén véi nhitng quy dinh chat ché. Trong qué trinh t6 chuc thi online
con phat hién dugc nhirng thi sinh thi ho, lam bai ho (mac du mén thi chi sir

dung 1 thiét bj giam sat). Poan danh gid ngoai 4 chuong trinh cua Trung tam
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Kiém dinh chat luong gido duc cua Dai hoc Vinh duy truc tiép mon thi va nghién
cttu nhitmg quy dinh vé thi online c6 nhan xét “nha truong da lam rat tot viéc to
chuc thi online véi quy dinh chit ch& dam bao duoc tinh khac quan cong bang
va chinh xac, dic biét céng viéc khd ma lai sir dung dugc phan mém mién phi
dam bao duoc nhitng yéu cau ciia mot ky thi. Cong viéc nay hién nay it truong
dai hoc c6 thé lam dugc”. Cac ky thi dién ra an toan nghiém tac, dam bao duoc
nhitng yéu cau can thiét cia mot ky thi va dap tmg duoc nhimg doi hoi khach
quan cua thuc té va gop phan khéng nho trong viéc nang cao chat luong dao tao
Cua nha truong.

Pham vi ap dung: Giai phap nay khéng chi 4p dung ddi véi Hoc vién Béo
chi va Tuyén truyén ma cé thé ap dung véi cac Hoc vién trong hé thong ciing
nhu toan bd cac trudng mudn sir dung hinh thie thi online.

Hiéu qua dat duwoc khi ap dung: (i) Vé kinh té: mdi mot lan thi sinh vién
khong phai dén truong, st dung phuong tién ca nhan o nha, Nha truong khdng phai
chuan bi cac phong thi, gidy thi, nhan ban dé thi, giai quyét duoc viéc ton dong cua
cac mon thi thyc hién trong thoi gian 2 thang da t6 chuc thi va cham thi cho hang
nghin sinh vién, cu thé 1a bang ké cua thang 9 va 10/2021. Cac phan mém khac nhu
ltest, Phan mém thi truc tuyén cua mot s6 cong ty khac déu phai tra phi: bao mat,
tao dé thi, tra tién thué may chi... V&i chi phi tir 15-30 triéu/thang. Thi trén phan
mém tng dung MS Teams khong mat bt ct nhitng chi phi nao nhu cac phan mém
thi khac. (i) Vé xa héi: dap tng duoc nhiing yéu cau cua thuc té cia cac trudng dai
hoc dac biét véi dién bién phuc tap cua dai dich Covid-19. C6 thé ap dung dbi véi
cac moén hoc trong Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén ndi riéng va cia Hé thong

Hoc vién noi chung.
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