HOC VIEN BAO CHf VA TUYEN TRUYEN ~ PANG CONG SAN VIET NAM
TRUNG TAM THONG TIN KHOA HQC
%

Ha Ngi, ngay 09 thang 01 nam 2018

PHAN HOI DOI THOAI SINH VIEN NAM 2018

1. CAU HOI

- Céch thirc st dung Thu vién s6? Khi nio dugc muon, tra sich & Thu
vién?

- Thu vién c6 bién phap gi dé c6 sach, tai liéu phuc vu nghién ctru?

2. TRA LOI

- Thu vién da giri Thong béo t6i hom thu céc 16p tai Vian thu vé cach thirc
dang ki tai khoan sir dung Thu vién sé tir gira thang 11/2017 nhung dén nay
méi chi ¢6 12 16p dang ky. Cac 16p c6 thé tiép tuc dang ky truc tiép tai cac
phong doc, phong bd sung — nghiép vu (tdng 1 nha A2); giri thong tin theo miu
vao email ciia Thu vién. Cac em c6 thé tai mau tir trang web Thu vién dién t:
thuvienajc.hcma.vn (bao gdm: huéng din dang ky, dang nhép tai khoan,...).

- Sau mét thoi gian td chirc lai kho, phong muon tu chon bat dau phuc vu
sinh vién tir 08/01/2018. Thu vién da giri Thong béo tai hom thu cac 16p trén
Vin thu, yéu cdu ban cén su cic 16p théng bao cho cac ban dén muon tai liéu.

- Thu vién s& tién hanh ra soét lai toan bd céc tai liéu hién c6 va cac tai
liéu can bd sung theo danh muc hoc liéu cidc mon hoc tir cac Khoa g tdi. béi
vé6i nhitng sach méi xuét ban, Thu vién tién hanh céc thi tuc dat mua tir cac nha
xuit ban; dbi véi sach cii, khong tai ban, Thu vién sé& lién hé gido vién bd mon,
c4c thu vién bén ngoai dé sé héa va phuc vu trén trang Thu vién s6. D& nghi cac
em c6 thé phan hdi truc tiép tai cac phong phuc vu nhitng tai liéu ma cac em cén
cho viéc hoc tap, nghién ciru dé Thur vién cé hudng giai quyét kip thoi.

3. KET QUA THUC HIEN
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Trong nidm 2018, Thu vién di tién hanh huéng dan, dang ki tai khoan Thu
vién sb cho céac sinh vién c6 nhu ciu str dung, giai dap kip thoi nhitng thic mic,
kho khan trong qua trinh truy cdp qua email, di¢n thoai; Sé hoa 422 tai liéu sé va
cap nhat kip thoi 1én trang Thu vién sé dé phuc vu ban doc; B6 sung 484 dau

sach (2.552 ban sach) phuc vu cho cac mon hoc.

NGUOI TRA LOI

1o —

Vii Thi Ilﬁng Luyén
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Ha Néi, ngay 09 thang 01 nam 2019

PHAN HOI POI THOAI SINH VIEN NAM 2019

1. CAU HOI
Thu vién trudng c6 thd muon sach vé nha dugc khong, néu cé thi quy

trinh muon nhu thé nao? Va dugc muon may ngay?
2. TRA LOI

Thur vién ¢6 cho mugn sach vé nha. Sinh vién cé thé muon theo tai khoén
c4 nhén tai phong muon tu chon (ting 3 nha A2) va muon theo tip thé 16p & kho
sach nhiéu ban. Di vdi muon c4 nhan, sinh vién cin xuét trinh thé sinh vién va
thuc hién theo huéng dén truc tiép cia tha thu tai phong muon. Péi v6i muon
theo tap thé 16p, can bd 16p (16p truéng hodc 16p phé dai dién cho 16p giri phiéu
dang ki muon sich cé chir ki x4c nhén cta gido vién bd mdn hoac khoa chu
quén. Thoi gian muon: déi véi gido trinh 13 01 hoc ky, ddi véi sach tham khéo la
15 ngay (duoc gia han thém 01 13n 14 15 ngay)

3. KET QUA THUC HIEN

Huéng dén sir dung Thu vién, ni quy, quy ché duoc can bd thu vién phd
bién va giai dap déy du trong tudn sinh hoat cong dan dAu khoéa nam thir nhat,
dugc déng tai trén trang web cua thu vién, cac bang huéng dan tai cac phong

phuc vu va huéng dan truc tiép cua thi thu phuc vu tai phong doc, phong muon.

NGUOI TRA LOI

Vot —

Vii Thi Hong Luyén
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Ha Ngi, ngay 09 thang 01 nam 2020

PHAN HOI POI THOAI SINH VIEN NAM 2020

1. CAU HOI

Khu thu vién nha A2 thudng xuyén cé tiéng nhac 6n do céc ban sinh vién
tap van ngh¢ (TH38CLC)

2. TRA LOI

Hién tuong tiéng dn do céc sinh vién tap vin nghé tai sanh tang 1 da xay
ra thudng xuyén, 1am anh hudng dén viéc hoc tap clia ban doc tai Thu vién ciing
da duoc can bd thu vién nhic nhé nhung do y thuc cia moét sb sinh vién khong
t6t nén hién tuong nay van con tiép dién

3. KET QUA THUC HIEN

Thu vién da gén bién tai sanh cim sinh vién tip trung mua hat. Ngoai ra
con co su hd trg cua bao vé, doan thanh nién, phong Cong téc chinh tri nhéc nhd

nén ciing da giam dugc hién tugng nay

NGUOI TRA LOI

-

Vii Thj Hong Luyén
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Ha Néi, ngay 09 thang 01 ndm 2021

PHAN HOI DOI THOAI SINH VIEN NAM 2021

1. CAU HOI

V& thu vién trudng minh, do luong kién thirc 1i luan kha 16n, vi méi ndm
nhit nén chiing em con nhiéu diéu chua biét va gido trinh giang day thudng kho
tim kiém hoic ko chinh théng, nén chiing em rét mudn thu vién 12 noi ¢6 thé tim
vé. Nhung thu vién hién nay co rat it gido trinh, chiing em kinh dé nghi BGD tao
diéu kién bd sung dé c6 thém nhiéu ban duoc muon.

2. TRA LOI

Déi véi gido trinh do giang vién trong Hoc vién xuit ban dugc Ban Gidm
dbc duyét nhap vao Thu vién 100 ban, con d6i véi céc gido trinh mua b sung tir
nha xuit ban cé han ché vé sé luong tir 02 dén 10 ban nén khong du dé phuc vu
cho céc ban sinh vién mugn vé nha. Tuy nhién, tit ca cac gido trinh déu duoc sb
hoéa va cap nhat 1én Thu vién sé nén cac em c6 thé truy cap va doc truc tuyén
cac tai liéu nay.

3. KET QUA THUC HIEN

Trong niam Ban Gidm déc Hoc vién da cho phép ting s lugng gido trinh
16n 200 cudn dbi véi mot sb Khoa c¢6 nhu céu (VD: Khoa Nha nuéc va Phéap

luat).
NGUOI TRA LOI

Vii Thi Hong Luyén
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Ha Néi, ngay 09 thang 01 nam 2022

PHAN HOI DOI THOAI SINH VIEN NAM 2022

1. CAU HOI

Sinh vién mong Hoc vién co thé cép nhat thém nhiéu tai liéu, dic biét la
gido trinh cac mon hoc chuyén nganh cua sinh vién 1én thu vién s6? (XDP 39)

2. TRA LOI

Tt ca gido trinh dang sach cic mon hoc déu duoc Thu vién s6 héa va cap
nhit thuong xuyén 1én trang Thu vién s6. Tuy nhién, dbi véi gido trinh ndi bo,
Pé cuong bai gidng cac mon chua dugc in thanh sach tir nam 2018 trd lai déy thi
khong dugc cdp nhat 1én Thu vién sé do Ban Giam déc Hoc vién khong phé
duyét.

3. KET QUA THUC HIEN

- Dbi v6i gido trinh ndi bd chua in sach néu giang vién c6 dé nghi cap
nhat 1én Thu vién s thi can bd Thu vién sin sang cap nhat, dong thoi giang vién
d6 cam két dam bao chét lugng cua gido trinh va sy ddng y ctia Ban Giam ddc.

- N&m 2022, Thu vién da sb hoa 328 dau sich gido trinh va tai liéu tham

khao cho cac mdn hoc va duge cap nhat 1én trang Thu vién s6.

NGUOI TRA LOI

/;V

Vii Thi Hong Luyén
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Ha Ngi, ngay 09 thang 01 nam 2023

PHAN HOI DO1 THOAI SINH VIEN NAM 2023

1. CAU HOI

1. Vé phong hoc tu hoc, thu vién mong dugc mo ngoai gio dé sinh vién c6
thé tu hoc nhiéu hon. Thu vién c6 thé mé& cira ca ngay phuc vu sinh vién, nhét 1a
vao gid nghi trua dugc khong?

2. Hién tai thu vién truong dang dugc sira lai, nhung SV chua nhan dugc
bt ki thong bao, vdn ban hudng dan thu tuc trd mugn sach nhu thé nao? & dau?
Sinh vién can chd hoc tap thi duge hé trg nhu thé nao? Bén canh do, trudc day
nha trudng c6 thong bao mé cira 1 s& phong hoc budi téi dé 1am phéng tu hoc
nhung khi SV ngdi hoc lai bi dudi ra ngoai dé khoé cra. Nha truong 1am gi dé
giai quyét vén dé nay?

2. TRA LOI

Théng bao vé viéc muon tra sich trong thoi gian stra chita da duge Thu
vién thong béo bing van ban dén tai sanh ting 1 nha A2 va giri t6i cic Khoa
trong Hoc vién. Vi Céng théng tin dién tir cia Hoc vién thoi gian niy thuong
xuyén xay ra 16i nén Thu vién chua kip thoi cép nhat;

- Trong thoi gian stra chita, Thu vién dugc chuyén vé dia diém phong
207, phong 208 ting 2 nha B7, cic em sinh vién c6 thé dén dé tra séch, tam
dirng phuc vu muon sach vé nha;

- M¢ cira phong hoc khéng thude trach nhiém cua Thu vién ma thudc vé
Van phong Hoc vién

3. KET QUA THUC HIEN
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- Nam 2023, Thu vién dang dugc cai tao, sura chira nén viéc mo cua phuc
vu ngoai gid s& chua thyuc hién dugc;
- Thong béo vé chuyén Thu vién va ho tro tai liéu hoc tap dugc Thu vien

dang tai trén trang web Thu vién dién tir va Thu vién s0.

NGUOI TRA LOI

%V

Vii Thi Hong Luyén
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