HOC VIEN CHINH TR| QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM

HO CHI MINH
HQC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN
'k
SO -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay Mothang 5 nam 2019

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN BAI HOC CHINH QUY .
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY II, NAM HOC 2018 - 2019

Can c¢ Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cta Giam dac
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chitc nang, nhiém vu, quyén han, t6
chirc bd may clia Hoc vién Bao chiva Tuyén truyén;

Can c¢ Thong tw s0 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla Bo
tredng BO Giao duc va Bao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvgng co s&
gido duc dai hoc;

Can ctr Thong tv so 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvgng chwong trinh dao tao cac trinh
d6 cua giao duc dai hoc;

I. Muc dich, yéu cau, pham vi déi twong khao sat

1. Muc dich

- Nham khéng ngitng cai tién va nang cao chit luong gio giang va mén hoc, gop
phan thuc hién quy ché dan chi trong co s& giao duc.

- Tao thém kénh thdng tin gilp gidng vién nghién ctu ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cda gidng vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cla nha trwong.

- Tao diéu kién dé nguoi hoc dwgc phan anh chinh kién vé chét lvong gio giang va
mon hoc cua giang vién.

2. Yéu cau



- Céc don vi c6 lién quan trién khai thwc hién ké hoach khao sat ding tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién c6'tinh than' nghiém tuc, trung thuc, khach quan khi dua ra y kién phan
hoi ciia minh vé chat lwvgng gid gidng va mon hoc.
- Céc sb liéu va bao cado dwgc tbng hop mot cach chinh xéac, khach quan, trung
thuc; cung cép cho lanh dao nha trudng nhitng thong tin can thiét mét cach nhanh
chdng, Kip thoi.
3. Pham vi doi tvong khao sat N
- Khéo»sét ldy y kién danh gia ctia 6000 sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung
trong hoc ky Il, ndm hoc 2018 - 2019 vé mon hoc va gi¢ giang
Il. T6 chirc thuc hién
1 Phéan cong nhiém vu

Trung tam Khdo thi va Kiém dinh chéat lwong dao tao la dau mdi td chic,
trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duoc
Ban Giam doc phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu thong bao t¢i sinh vién Ke hoach khdo sat vé chat
lwvgng mon hoc va gio giang.
2. Quy trinh thyc hién
- Trung tam Khdo thi va Kiém dinh chat lvong dao tao phéi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap ké hoach trién khai khao sét, théng bao bang van ban vé ké hoach thic hién
dén cac déi twong lién quan.
- Phuong thirc khao sat: Khao sat tric tuyén qua cong thong tin dién ti.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Budc 1: Pho bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y kién phan hoi;
Budc 2: ¢6 van hoc tap ¢ nhiém vu pho bién tdi sinh vién quy trinh khao sat (theo
Thong bao da giri kém cla Trung tam Khao thi va Kiém dinh chét lvgng dao tao) «
Euwdc 3: Khoa dao tao va c¢d vdn hoc tap thudng xuyén dén déc, nhac nhd sinh vién
cac l6p tham gia khdo sat, ddm bao khach quan, trung thuc va ding tién do quy
dinh.
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- Phan tich s6 liéu, bao cao va phan hoi két qua khao sat: Trung tdm Khao thi
va Kiém dinh chat lvong dao tao

Budc 1: Kiém tra sd lvgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Buwéc 2: Phan tich va xr ly s6 liéu khao sét;

Buéc 3: Viét bao cao két qua khao sat

Buéc 5: Phan hoi két qua khdo sat dén cac bén lién quan

Buwéc 6: Luu trir va bao mat két qua khao sat;

- Tr.ung tdm Khao thi va Kiém dinh chéat lvgng dao tao la dau méi to chirc, trién
khai va tong hop bao céo trinh Ban Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyeén.

3. St dung két qua khao sat

- K&t qua khao sat dugc gui truc ti€p cho Ban Giam déc Hoc vién Béao chi va Tuyén
truy@n va giang vién phu trach hoc phan nhdm muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lugng gid gidng va moén hoc cla doi ngli giang vién va nha truong.

- B4o céao két qua khao sat theo yéu cau ctia BO GD&DT khi dugc yéu cau.

IV NOi dung cac dau cdng viéc can trién khai

TT Noi (Jung cong viéc Pon vi Thoi gian San pham
thuc hién/ phéi  Thuc hién s kién
hop

1 Xay dwng KEé hoach, TT 4/2019 Ban Ke hoach
phwong an tién hanh t6 KT&KBDCLDT duoc phé duyét
chirc diéu tra, khao sat,
danh gia.

2 Tién hanh khao sét, TT 5-6/2019  Danh sach hoc
dong thoi thong ké, ldy KT&KDCLDT viéen tham gia
sO6 lvgng hoc vién cac va khéo sat
I6p tham gia khao sat Céac khoa

dao tao

3 Nhém phan tich s6 TT 6/2019 Ban phan tich sb
liéu, bdo cdo va phan KT&KDCLDT lieu
hoi két qua khao sat.

4 Viét bao cao TT Ban bao cao két

KT&KBDCLDT 7/2019 qua danh gia chat
lwgng gi0 giang
va mon hoc



5 Cong bb két qua khao TT 712019 K&t qua khao
sat KT&KDBCLDT sat

Ghi chu:
- D& nghi cac Khoa, cac Phong/Ban cd lién quan cung phdi hop thuc hién Ke
hoach nay.
- G kém theo ké hoach nay 1a Hudng dan tham gia khao sat trén Cong thong

tin sinh vién.

Noi nhén:
fian Giam déc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Céc Phong/Ban c6 lién quan, Ban Ke
hoach . Tai chinh (dé phoi hop thuc
hign),
Lwu: VT, TTKT&DBCL.



HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHIi MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

SO -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay 08 thang 11 nam 2018

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2018 - 2019

Can cr Quyét dinh so 2956/QD-HVCTQG ngay 27 thang 6 nam 2014 cua
Giam doc Hoc vién Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh vé chirc nang, nhiém wu, t6
chic bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can cr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 ctia B0
trvdng BO Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chéat lvong co s&
giao duc dai hoc;

Can c¢ Thong tw sO 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh dao tao cac trinh

dod cua giao duc dai hoc;

A. Khao sat sinh vién dai hoc chinh quy vé chat lwvong gio’ gidng va moén hoc,
Hoc ky I nam 2018 - 2019

I. Muc dich, yéu cau, pham vi déi twong khao sat

1 Muc dich

- Nham khdng ngirng cai tién va nang cao chét lwvong gid giang va mén hoc, gop
phan thwc hién quy ché dan chd trong co sé giao duc.

- Tao thém kénh thong tin gilp giang vién nghién ctu tv diéu chinh hoat dong
gidng day; nang cao tinh than trach nhiém cla gidng vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cua nha truvong.



- Tao diéu kién dé nguoi hoc dwoc phan anh chinh kién vé chéat lwong gio giang va
mon hoc cla giang vién.
2. Yéu cau
- Cac don vi co lién quan trién khai thic hién ké hoach khao sat dung tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién c6 tinh than nghiém tdc, trung thuc, khach quan khi dua ray kién phan
hoi clia minh vé chat lugng git gidng va mon hoc.
- Céc sb liéu va bao céo duoc tdng hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cdp cho lanh dao nha trwvdng nhitng thdng tin can thiét mot cach nhanh
chong, kip thoi.
3. Pham vi doi twvong khao sat
- Khao sat lay y kién danh gia cla sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung trong
hoc ky I, ndm hoc 2018 - 2019 vé mén hoc va gi¢ giang
Il. T6 chire thuwe hién
1 Phan céng nhiém vu

Trung tam Khao thi va Dam bao chat lvong dao tao la dau méi to chirc, trién
khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duoc Ban
Giam doc phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu thong béo t6i sinh vién Ke hoach khao sat vé chat
lwugng moén hoc va gio giang.
2. Quy trinh thuc hién
- Trung tam Khao thi va Dadm bao chéat lvong dao tao phdi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap ké hoach trién khai khao sét, thong bao bang van ban vé ké hoach thuc hién
dén cac doi twong lién quan.
- Phuong thirc khao sat: Khao sat trwc tuyén qua cong thong tin dién tc.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Buwdc 1. Pho bién cho sinh vién v& muc dich, n6i dung lay y kién phan hoi;
Budc 2: ¢6 van hoc tap co nhiém vu pho bién tgi sinh vién quy trinh khao sat (theo

Thong bao da glri kem cla Trung tdm Khao thi va Bam béo chét lugng dao tao)



Budc 3: Khoa dao tao va c¢8 van hoc tap thuong xuyén don déc, nhac nhé sinh vién
cac lop tham gia khdo sat, dam bdo khach quan, trung thwc va ddng tién do quy
dinh.

- Phéan tich s6 liéu, b&o cao va phan hoi két qua khao sat: Trung tam Khao thi
va Bam bao chat lvgng dao tao

Budc 1: Kiém tra sO lwgng sinh vién tham gia khao sét theo tién do quy dinh;

Buwdc 2: Phan tich va xt ly so liéu khao sét;

Budc 3: Viét bao céo két qua khao sat

Budc 5: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan

Buéc 6: Lwu trir va bdo mat két qua khao sét;

- Trung tdm Khdo thi va Dam bdo chat lvong dao tao 1a dau moi to chirc, trién khai
va tong hop béo cao trinh Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. Sr dung két qua khao sat

- Két qua khao sat dwoc gli truc tiép cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén va giang vién phu trach hoc phan nhdm muc dich tham khao dé céi tién, nang
cao chét lwgng gio giang va mén hoc ctia doi ngii giang vién va nha truong.

- B4o céo két qua khao sat theo yéu cau clia BO GD&DPT khi dugc yéu cau.

IV. NOi dung cac dau cong viéc can trién khai

TT  Noi dung cong viéc bon vi Thoi gian San pham
thuc hién/ phdéi  Thuwc hién suw kién
hop

1 Xay dung Ké hoach, TT 11/2018  Ban KEé hoach
phurong an tién hanh t6 KT&DBCLDT dwoc phé duyét
chtrc diéu tra, khao sat,
danh gia.

2 Tién hanh khdo sat, TT 11/2018 Danh sach hoc
dong thoi thong ké, 1dy KT&DPBCLDT vién tham gia
sO0 lugng hoc vién cac va khao sat
I6p tham gia khao sat Céc khoa

dao tao

3 Nhém phan tich sb TT 12/2018  Ban phan tich s0

liéu, bao cao va phan KT&DBCLDT liéu

hoi két qua khao sét.



4 Viét bao cao TT Ban bao cdo két
KT&DBCLDT  12/2018  qua dénh gia chat
lugng gi& giang

va mon hoc
5 Cong bo két qua khao TT 1/2019 Ket qua khao
sat KT&DBCLDT sat

B. Khao sat sinh vién dai hec hé vira lam vira hec vé chat lueng giv gidng va
mon hoc, Hoc ky I nam 2018-2019

I. Muc dich, yéu cau, pham vi ddi tvgng khao sat

1 Muc dich

- Nham khoéng ngirng cai tién va nang cao chat lvong gid giang va mén hoc, gop
phan thyc hién quy ché dan chu trong co ,s6 giao duc.

- Tao thém kénh thong tin gilp gidng vién nghién ctu tv diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cla nha trvong.

-Tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan anh chinh kién vé chét lugng gid giang va
mon hoc cua gidng vién.

2. Yéu cau

- Céc don vi c6 lién quan trién khai thic hién ké hoach khao sat ding tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.

- Sinh vién c¢6 tinh than nghiém tuc, trung thuc, khach quan khi dua ray kién phan
hoi clia minh vé chat luvgng gio giang va mon hoc.

- Céac sO liéu va bao céo dugc tdng hop mot cach chinh xéac, khach quan, trung
thwe; cung cdp cho lanh dao nha trvong nhirng thdng tin can thiét mot cach nhanh
chong, kip thoi.

3. Pham vi ddi twgng khao sat

- Khao sat lay y kién danh gia cla sinh vién hé vira lam vira hoc trong hoc ky |,
nam hoc 2018 - 2019 vé mon hoc va gi¢ gidng

Il. To chc thuc hién

1 Phén céng nhiém vu



Trung tdm Khao thi va Dam bao chét lwvgng dao tao la dau mai td chic, trién
khai cac hoat dong diéu tra, khdo sat, danh gia theo ké hoach hang nam duoc Ban
Giam ddc phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu théng bao tgi sinh vién Ke hoach khao sat vé chat
lvgng mdn hoc va gi¢ gidng, cung cip danh sach 16p (c6 kem s6 dién thoai va
emaii) t&éi Trung tam Khdao thi va Bam bao chéat lvgng dao tao theo yéu cau.

2. Quy trinh thuc hién

- Trung tdm Khao thi va Bam bdo chat lvgng dao tao phéi hop voi cac Khoa dao
tao 1ap k& hoach trién khai khao sat, thong bao bang van ban vé ké hoach thuc hién
dén cac doi twgng lién quan.

- Phwong thirc khao sat: Khao sat thong qua gri phiéu hdi truc tiép.

- Trién khai khao sat: Khoa dao tao

Buwdc 1 Pho bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y kién phan hoi;

Buédc 2: Lap danh sach (c6 kém sb dién thoai va email) giri vé Trung tam Khao thi
va Bam béo chat lvgng dao tao theo dia chi email: bophandbcl2016@gmail.com.

- Phan tich sb liéu, bao cédo va phan hoi két qua khao sat: Trung tam Khao thi
va Bam bao chat lvgng dao tao

Budc 1: Kiém tra s6 lwgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Budc 2: Phan tich va xtr ly so liéu khao sat;

Budc 3: Viét bao cao két qua khao sat >5*
Budc 5: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan Q
Budc 6: Luu trir va bao mat két qua khao sét;

- Trung tdm Khao thi va Bam bao chat lvong dao tao la dau moi to chirc, trién khal'
va téng hop bao cao trinh Ban Giam doc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. S dung két qua khao sat

- Ket qua khao sat duoc gli truc tiép cho Ban Giam doc Hoc vién Béao chi va Tuyén
truyén va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lugng gi¢ gidng va mdn hoc clia ddi ngii gidng vién va nha truong.

- Béo cao két qua khao sat theo yéu cau clia Bo6 GD&DT khi dugc yéu cau.

IV. Noi dung cac dau cong viéc can trién khai

5
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TT NO6i dung cbng viéc bon vi Thoi gian San pham

thwc hién/ phdéi  Thuc hién su kién
hop

1 Xay dwng Ké hoach, TT 11/2018 Ban Ke hoach
phuvong anti€én hanht6 KT&DBCLDT dwoc phé duyét
chirc diéu tra, khao sat,
danh gia.

2 Tién hanh khao sat, TT 11/2018 Danh sach hoc
dong thoi thong ké, lay KT&BDBCLDT vién tham gia
sd lwgng hoc vién céac va khao sat
I6p tham gia khao sat Céc khoa

dao tao

3 Nhom phan tich sb TT 12/2018  Ban phan tich sb
liéu, bdo céo va phan KT&DPBCLDT liéu
hoi két qua khao sat.

4 Viét bao cao TT Ban bao cdo két

KT&DBCLDT  12/2018  qué dénh gi4 chét
lwgng gio giang
va mén hoc

5 Cong bd két qua khao TT 1/2019 Két qud khao
sat KT&DBCLDT sat

Ghi cha:

- Deé nghi cac Khoa, cac Phong/Ban c6 lién quan cung phdi hgp thuc hién Ké
hoach nay.
- Gin kém theo ké hoach nay 1a Hwdng dan tham gia khao sat trén Cong thong

tin sinh vién.

Noi nhan:
Ban Giam déc
BCN Khoa (dé chi dao):
Céc Phong/Ban c6 lién quan, Phong Tai vu
(dé phoi hop thuc hién);
Lwu: VT, TTKT&DBCL.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHIi MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

S6 QEB -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay Aothang nam 2020

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN BAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
NAM HOC 2019 - 2020

Can clr Quyét dinh so 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cua Giam doc
Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, to
chirc bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can clr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndam 2017 cla Bo
trvdng Bo Giado duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvong co s&
gido duc dai hoc;

Can c¢ Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao caci

dé cua gido duc dai hoc;

I. Muc dich,yéu cau, pham vi déi twvong khao sat

1. Muc dich

- Nham khéng ngirng cai tién va nang cao chéat lvong gid giang va mon hoc, gop
phan thwc hién quy ché dan chi trong co s& giao duc.

-Tao thém kénh thong tin gilp gidng vién nghién ctu ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cua nha huvong.

-Tao diéu kién dé nguoi hoc dvgc phan anh chinh kién vé chét lvgng gio giang va
mon hoc cla gidng vién.

2. Yéu cau



- Céac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién ké hoach khao sat ding tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién c6 tinh than nghiém tuc, trung thuc, khach quan khi dwa ra y kién phan
hoi clia minh vé chat lvong gio gidng va moén hoc.
- Céac sb liéu va bao cao dwogc tdng hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cap cho lanh dao nha trudng nhirng théng tin can thiét mot cach nhanh
chdng, Kip thoi.
3. Pham vi doi tvgng khao sat
- Khdo sat ldy y kién danh gia ctia 2000 sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung
trong hoc ky Il, nam hoc 2019 - 2020 vé mon hoc va gio giang
Il. T6 chirc thwc hign
1. Phan cong nhiém vu

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao la dau moi t6 chic,
rién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam dwoc
Ban Giam doc phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu thong bao t¢i sinh vién Ké hoach khao sat vé chat
lvgng mon hoc va gio giang.
2. Quy trinh thuc hién
- Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lwvgng dao tao phdi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap ké& hoach trién khai khao sat, thong bao bang vin ban vé ké hoach thuc hién
dén cac doéi tuong lién quan.
- Phurong thirc khao sat: Khao sat trirc tuyén qua cong thong tin dién ti.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Buwdc 1: Pho bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y kién phan hoi;
Buwdc 2: ¢6 van hoc tap c6 nhiém vu pho bién tdi sinh vién quy trinh khao sat (theo
Thong bao da gri kém clia Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao)
Buwdc 3: Khoa dao tao va c6 van hoc tap thuong xuyén don déc, nhac nhé sinh vién
cac 16p tham gia khao sat, ddm bdo khach quan, trung thwc va ding tién do quy

dinh.



- Phan tich s0 liéu, bao cao va phan hoéi két qua khao sat: Trung tdm Khao thi
va Kiém dinh chat lvong dao tao

Budc 1: Kiém tra s6 lvgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Buwéc 2: Phan tich va xt ly s6 liéu khao sat;

Buéc 3: Viét bao cao két qua khao sat

Buéc 5: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan

Buwéc 6: Luu trir va bdo mat két qua khao sat;

- Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao la dau madi t6 chirc, trién
khai va téng hop béo cdo rinh Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. S dung két qua khao sat

- Két qua khao sat dwoc gl truc ti€p cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén va giang vién phu rach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lwvgng gio giang vd mén hoc cla doi ngd giang vién va nha truong.

- Bao céo két qua khao sat theo yéu cau clia BO GD&DPT khi duoc yéu cau.

IV. Noi dung cac dau coéng viéc can trién khai

TT NOi dung cbng viéc bon vi Thoi gian San pham
thuwc hién/ ph6i  Thuc hién sw kién
hop

1 Xay dwng Ké hoach, TT Ban Ké hoach
phuong an tién hanht0 KT&KDCLDT duoc phé duyét i
chirc diéu tra, khao sét,
danh gia.

2 Tién hanh khao sat, TT Danh sach ho
dong thoi thong ké, ldy KT&KDCLDT vién tham gi
s lvong hoc vién céac va khao sat
I6p tham gia khdo sat Céac khoa T thang

dao tao 7/2020 den
3 Nhém phan tich s6 TT thang Béan phan tich sb

litu, b4o cdo va phan KT&KDCLDT 8/2020 lidu
hoi két qua khao sat.

4 Viét bao cao TT Ban bao cdo keét
KT&KDBCLDT qua danh gia chat
lugng gi0 gidng

va mén hoc



5 Cong b6 két qua khao TT Két qua khao
sat KT&KDCLDT sat

Ghi chu:
- Deé nghi cac Khoa, cac Phong/Ban cé lién quan ctung ph6i hop thwc hién K&
hoach nay.
- GUi kém theo ké hoach nay la Heéng dan tham gia khao sat trén céng thong
tin sinh vién.
Ban K& hoach - Tai chinh chuan bi kinhphi cho hoat dong khao sat theo dv tru

dwgcphé duyét.

Noi nhan:
Ban Giam doc,
BCN Khoa (d€ chi dao),
Cac Phong/Ban c6 lién quan, Ban Ke
hoach - Tai chinh (dé phdi hop thuc
hién),
Luu: VT, TTKT&DBCL.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

S6 -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay 3/ thang 10 nam 2019

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN BPAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2019 - 2020

Can ctr Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cla Gidm d6c
Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh vé chic nang, nhiém wvu, quyén han, t6
chirc bd may cla Hoc vién Bao chiva Tuyén truyén;

Can cr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDBT ngay 19 thang 5 nam 2017 clia Bo
tredng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lvong co s@
gido duc dai hoc;

Can c¢ Thong tv s0 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh dao tao cac trinh

do6 clia gido duc dai hoc;

I. Muc dich, yéu cau, pham vi déi twong khao sat

1 Muc dich

- Nham khong ngirng céi ti€én va nang cao chat lwgng gio gidng va moén hoc, gop
phan thuc hién quy ché dan chd trong co sé giao duc.

-Tao thém kénh thong tin gilp gidng vién nghién cku tu diéu chinh hoat dong
gidng day; nang cao tinh than trach nhiém cuda gidng vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cua nha truong.

- Tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan anh chinh kién vé chéat lvong gio giang va
mon hoc cua giang vién.

2. Yéu cau



- Céc don vi c6 lién quan trién khai thwc hién ké hoach khao sat ding tién do thof
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién co6 tinh than nghiém tlc, trung thuc, khach quan khi dwa ra y kién phan
hoi clia minh vé chat lvgng gio gidng va mon hoc.
- Céc sO liéu va bao céo duwoc tong hgp mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cap cho lanh dao nha truong nhitng thong tin can thiét mét cach nhanh
chéng, kip thoi.
3. Pham vi d6i twong khao sat
- Khao sat lay y kién danh gia ctia 2000 sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung
trong hoc ky I, nam hoc 2019 - 2020 vé mén hoc va gi¢ giang
Il. TO chirc thuwe hién
1 Phan cbng nhiém vu

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao la dau moi to chic,
trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duoc
Ban Giam doc phé duyét.

- Céac Khoa c6 nhiém vu thong bao téi sinh vién Ke hoach khao sat vé chat
Ivong mén hoc va gio giang.
2. Quy trinh thyc hién
- Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao phdi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap k& hoach trién khai khao sét, théng bao bang van ban vé ké hoach thuc hién
dén cac doi twong lién quan.
- Phuong thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua cong thong tin dién ti.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Budc 1. Pho bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y ki€n phan hoi;
Budc 2: ¢0 van hoc tap c6 nhiém vu pho bién t¢i sinh vién quy trinh khao sat (theo
Thong bao da giri kém cla Trung tdam Khao thi va Kiém dinh chét lvong dao tao)
Buwéc 3: Khoa dao tao va cd van hoc tap thudong xuyén don déc, nhac nhé sinh vién
cac l6p tham gia khdo sat, ddm bado khach quan, trung thwc va dung tién do quy

dinh.



- Phan tich s6 liéu, bao cao va phan hoi két qua khao sat: Trung tam Khao thi
va Kiém dinh chéat iuOng dao tao

Budc 1 Kiém tra s6 lwgng sinh vién tham gia khao sat theo ti€én do quy dinh;

Budc 2: Phan tich va xtr ly s6 liéu khao sat;

Budc 3: Viét bao cao két qua khao sat

Budc 5: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan

Budc 6: Luu trir va bado mat két qua khao sat;

- Trung tdm Khéo thi va Kiém dinh chat lwvgng dao tao la dau moi to chirc, trién
khai va tong hop bao cdo trinh Ban Giam d6c Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

3. S dung két qua khao sat

- Két qua khdo sat dwoc giri truc ti€p cho Ban Gidam doc Hoc vién Béo chi va Tuyén
truyén va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lugng git giang va mon hoc cua dbi ngli gidng vién va nha truvong.

- B4o cao két qua khao sat theo yéu cau clia B6 GD&DPT khi dugc yéu cau.

IV. Noi dung cac dau cong viéc can trién khai

TT  Noi dung cong viéc Don vi Thoi gian San pham
thuc hién/ ph6i  Thyc hién sw kién
hop

1 Xay dung Ké hoach, TT Ban Ké hoach
phuong an tién hanh t6 KT&KDCLDT dwoc phé duyét
chtrc diéu tra, khao sét,
danh gia.

2 Tién hanh khao sat, TT Danh sach hoc
dong thoi thong ké, ldy KT&KBCLDT viéen tham gia
s6 lvong hoc vién céc va khédo sat
I6p tham gia khao sat Céc khoa TU thang

dao tao 10/2019 d@én
3 Nhom phan tich s6 TT thang Ban phan tich sb

liéu, bdo céo va phan KT&KDCLDT 01/2020 liéu
hoi két qua khao sat.

4 Viét béao cao TT Ban bao cdo két
KT&KDCLDT qua danh gia chat
lwgng gi¢ giang

va mon hoc



5 Cong b6 két quad khao TT . Két qua khao
sat KT&KDCLDT sat

Ghi cha:
- D& nghi cac Khoa, cac Phong/Ban c6 lién quan cung phdi hop thic hién Ké
hoach nay.
- Gui kém theo ké hoach nay la Huédng dan tham gia kha&o sat trén Cong thong
tin sinh vién.
- Ban Ke hoach - Tai chinh chuén bi kinh phi cho hoat déng khao sat theo du tru

dugc phé duyét.

Noi nhan:
Ban Giam déc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Céac Phong/Ban c6 lién quan, Ban Ke
hoach - Tai chinh (dé phdi hop thuc
hién), 5
Lwu: VT, TTKT&DBCL. Luu Van An



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

So -KH/HVBCTT Ha Noéi, ngay 31 thang 12 nam 2020

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN BAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2020 - 2021

Can clr Quyét dinh sd 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 clia Giam doc
Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han, t0
chirc bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyeén;

Can cl* Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla Bo
tredng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chéat lwvgng co s&
giao duc dai hoc;

Can ct Thong tv s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwvgng chwong trinh dao tao cac trinh

db cua gido duc dai hoc;

I. Muc dich, yéu cau, pham vi déi twong khao sat

1 Muc dich

- Nham khdng nglrng cai tién va nang cao chét lwong gid giang va mén hoc, gop
phan thuc hién quy ché dan chd trong co s& giao duc.

-Tao thém kénh thdéng tin giGp giang vién nghién cku ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cua nha trudng.

-Tao diéu kién dé nguoi hoc dwgc phan anh chinh kién vé chét lugng gio giang va
mon hoc cla giang vién.

2. Yéu cau



- Cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién ké hoach khao sat ding tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién c¢6 tinh than nghiém tdc, trung thuc, khach quan khi dwa ra y kién phan
hoi clia minh vé chat lugng gio giang va mon hoc.
- Céc sb liéu va bao cao duoc tong hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cdp cho lanh dao nha trvong nhitng théng tin can thiét mot cach nhanh
chong, Kkip thoi.
3. Pham vi d6i twong khao sat
- Khéo sat lay y kién danh gia clia 7557 sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung
trong hoc ky I, ndm hoc 2020 - 2021 vé mon hoc va gio giang
Il. TO chic thwc hién
1. Phan céng nhiém vu

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao la dau moi to chirc,
trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duwoc
Ban Giam d6c phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu thdng béo t6i sinh vién K& hoach khdo sat vé chat
lwvgng moén hoc va gio gidng.
2. Quy trinh thyc hién
- Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao phf;'i hop véi cac Khoa dao
tao 14p ké& hoach trién khai khao sat, thong bao bang van ban vé ké hoach thuc hién
dén cac doi twong lién quan. |
- Phuong thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua céng thong tin dién to.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Budc 1: Pho bién cho sinh vién vé muc dich, n6i dung lay y kién phan hoi;
Budc 2: ¢6 van hoc tap cd nhiém vu pho bién tdi sinh vién quy trinh khao sat (theo
Thong bao da glri kém cla Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét lvgng dao tao)
Buwdc 3: Khoa dao tao va c¢d van hoc tap thwdng xuyén dén ddc, nhac nhd sinh vién
cac 16p tham gia khao sat, ddm bao khach quan, trung thuc va ding tién do quy dinh.
- Phan tich s6 liéu, bao cdo va phan hoi két qua khao sat: Trung tdm Khao thi

va Kiém dinh chat lvong dao tao

uoc



Budc 1 Kiém tra s6 lwgng sinh vién tham gia khdo sat theo tién d6 quy dinh;

Buéc 2: Phan tich va xtr ly s6 liéu khao sét;
Buéc 3: Viét bao cao két qud khao sat
Budc 5: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan

Budc 6: Lwu trir va bdo mat két qua khao sat;

- Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét lvong dao tao la dau méi td chic, trién

khai va tdng hop bao céo trinh Ban Giam ddc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. S dung két qua khao sat

- Két qud khao sat dwgc gui truc ti€p cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén

truyén va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang

cao chat lvgng gio gidng va mon hoc clia doi ngli gidng vién va nha truong.

- Bao cao két qua khao sat theo yéu cau ctia B6 GD&DPT khi duoc yéu cau.

IV. NOi dung cac dau coéng viéc can trién khai

TT NOQi dung cbng Vviéc bon vi Thoi gian
thuc hién/ ph6éi  Thuc hién

hop

1 Xay dwng Ké hoach, TT

phucmg an tién hanh KT&KDBCLDT
khdo sat, danh gia.

2 Tién hanh khao sat TT
KT&KBCLDT
va
Céc khoa Tw thang
dao tao 12/2020 dén
3 Phan tich so liéu, béo TT thang

cao va phan hoi két KT&KDCLDT 02/2020
qua khao sat.

4 Viét bao céo tdng hop TT

két qua khao sat KT&KDCLDT
5 Cong b6 két qua khao TT

sat KT&KDCLDT

San pham
sw Kién

Ban Ké hoach
dwoc phé duyét

Danh sach hoc
vién tham gia
khao sat

Ban phan tich s6
liéu

Béan bao cao két
qua danh gia chat
lvgng gi0 giang
va mén hoc

Két qua khao
sat



Ghi cha:
- Pe nghi cac Khoa, cac Phong/Ban c6 lién quan cungphdi hop thwc hién Ke
hoach nay.
- Ban Ke hoach - Tai chinh chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du

toan dugc phé duyét.

Noi nhan:
Ban Giam déc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Cac Phong/Ban cd lién quan, Ban Ke
hoach - Tai chinh (dé ph6i hop thuc
hién),

- Lwu: VT, TTKT&KBCL.



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG gAN VIET NAM
HO CHIi MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

‘akbtil/l' -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay 05 thang 8 nam 2021

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN DAl HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
KY 1l NAM HOC 2020 - 2021

Can cl¢r Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 clia Giam doc
Hoc vién Chinh tri quéc gia HO6 Chi Minh vé chic nang, nhiém vu, quyén han, t6
chirc bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can clr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 clia B6
trvdng BO Gido duc va Bao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chéat lvong co s&
giao duc dai hoc;

Can cl¢ Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwvgng chuong trinh dao tao cac trinh

dé cua giao duc dai hoc;

f{rh HoC
I. Muc dich, yéu cau, pham vi déi twogng khao sat '
1 Muc dich Vv
- Nham khdng nglrng cai tién va nang cao chat lugng gio gidng va mon hoc, gop
phan thyc hién quy ché dan chd trong co sé giao duc.

- Tao thém kénh thong tin giGp gidng vién nghién ctu ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cla gidng vién trong viéc thwc hién muc
tiéu dao tao cua nha trwong.

-Tao diéu kién dé nguwoi hoc dwgce phan anh chinh kién vé chat lvgng gid giang va
mon hoc cla gidng vién.

2. Yéucau



- Cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién ké hoach khao sat dung tién do thoi
gian va quy trinh dé ra. \
- Sinh vién cé tinh than nghiém tuc, trung thuc, khach quan khi duwa ra y kién phan
hoi ctia minh vé chat lugng gio gidng va moén hoc.
- Céac sO liéu va bao céo dwgc téng hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thwc; cung cdp cho lanh dao nha trudng nhirng théng tin can thiét mot cach nhanh
chéng, kip thoi.
3. Pham vi doi tvgng khao sat
- Khdo sat ldy y kién danh gia cta 7557 sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung
trong hoc ky I, nam hoc 2020 - 2021 vé mon hoc va gio giang
Il. T6 chirc thuc hién
1 Phan céng nhiém vu

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvgng dao tao la dau mdi té chic,
trién khai cac hoat dong diéu tra, khado sat, danh gia theo ké hoach hang nam duwoc
Ban Giam ddc phé duyét.

- Cac Khoa c6 nhiém vu thong bao téi sinh vién Ke hoach khao sat vé chat
lwvgng mdn hoc va gio giang.
2. Quy trinh thyc hién
- Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lwvgng dao tao phoi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap ké hoach trién khai khao sat, thong bao bang van ban vé ké hoach thwc hién
dén cac doi twgng lién quan.
- Phuong thirc khéo sat: Khao sat tric tuyén qua cong thong tin dién to.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Budc 1: Pho bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung lay y kién phan hoi;
Budc 2: ¢6 van hoc tap cé nhiém vu phd bién téi sinh vién quy trinh khao sat (theo
Thong bao da gri kem cla Trung tdam Khao thi va Kiém dinh chét lwvgng dao tao)
Buwéc 3: Khoa dao tao va cd van hoc tap thuong xuyén don déc, nhac nhé sinh vién
cac lép tham gia khao sat, ddm bao khach quan, trung thwc va ding ti€én dd quy

dinh.



- Phan tich s6 liéu, bao cdo va phan hoi két qua khao sat: Trung tdm Khao thi
va Kiém dinh chat lwvong dao tao

Budc 1 Kiém tra sO lwgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Budc 2: Phan tich va xt ly s6 liéu khao sat;

Buéc 3: Viét bao cao két qua khao sat

Budc 5: Phan hoi két qua khdo sat dén cac bén lién quan

Budc 6: Luu trir va bao mat két qua khao sat;

- Trung tdm Khéao thi va Kiém dinh chét lwvgng dao tao la dau moi to chic, trién
khai va téng hop béao céo trinh Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. St dung két qua khao sat

- Ket qua khao sat dugc glri truc ti€p cho Ban Giam doc Hoc vién Béao chi va Tuyén
truyén va giang vién phu trach hoc phan nhdm muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lwgng gi¢ gidng va mon hoc cutia doi ngl giang vién va nha treong.

- Bao céo két qua khao sat theo yéu cau cta B6 GD&DT khi dwoc yéu cau.

IV. NOi dung cac dau cong viéc can trién khai

TT N&i dung cong viéc bon vi Thoi gian San phgm
thwe hién/ phéi  Thuc hién Sw Kién
, hop

1 Xay dung Ké hoach, TT Ban Ke hoach
phuong an tién hanht6 KT&KDCLDT dwoc phé duyét
chirc diéu tra, khao sét,
danh gia.

2 Tién hanh khao sat, TT Danh sach sinh'
dong thoi thong ké, ldy KT&KBDCLDT tham gia khao
sO lwgng sinh vién cac va sat
I6p tham gia khao sat Céac khoa T thang

dao tao 7/2021 den

3 Phan tich sé liéu, bao TT thang Ban phan tich sb
cao va phdn hoi két KT&KBCLDT 9/2021 lieu
qua khao sat.

4 Viét bao cao TT Ban bao céo két

KT&KDCLDT qua danh gia chat
luong gio giang
va mén hoc



5 Cong b6 két qua khao TT Két qua khao
sat KT&KDCLDT sat

Ghi chu:
- De nghi cac Khoa, cac Phong/Ban c6 lién quan cungphdi hop thuc hién Ke

hoach nay.

- Ban Ke hoach - Tai chinh chuan bi kinhphi cho hoat dong khao sat theo du tru

dwgc phé duyét.

Noi nhan:
Ban Giam doc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Cac Phong/Ban cé lién quan, Ban Ke
hoach - Tai chinh (dé phdi hop thuc
hign),
Luu: VT, TTKT&KDCL.



\i

HOC VIEN CHINH TRI QUOC',GIA DANG CONG SAN VIET NAM

HO CHIi MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN

*

S68  -KH/HVBCTT Ha Noi, ngay/3 thang 06 nam 2022

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN PAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2021 - 2022

Can clt Quyét dinh s6 9019/QD-HVCTQG ngay 29/4/2022 clia Giam déc Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chl&c nang, nhiém vu, quyén han va to6
chirc bd may cia Hoc vién Bao chiva Tuyén truyén;

Can c¢ Thong tw s0 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla Bo
trvdng BO Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chéat lwvong co s&
gido duc dai hoc;

Can cl¢r Thong tv s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thadng 3 nam 2016 i
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chrong trinh dao tao cac i 'nh

dé cua giao duc dai hoc;

I. Muc dich,yéu cau, pham vi doi tvongkhaasai——==================---
1. Muc dich

- Nham khong nglrng cai tién va nang cao chét lwong gio giang va mén hoc, gop
phan thuc hién quy ché dan chui trong co sé giao duc.

-Tao thém kénh théng tin giGp gidng vién nghién ctu ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cla giang vién trong viéc thyc hién muc
tiéu dao tao clia nha trudng.

-Tao diéu kién dé nguoi hoc dwgc phan anh chinh kién vé chat lvong gio giang va

mon hoc cla giang vién.

TUYENTRJ



2. Yéu cau
- Cac don vi co lién quan trién khai thic hién ké hoach khao séat ding tién do thoi
gian va quy trinh dé ra.
- Sinh vién cé tinh than nghiém tudc, trung thuc, khach quan khi dwa ra y kién phan
hoi ca minh vé chat lvong gio gidng va mén hoc.
- Céac so liéu va bao céo dwoc tdng hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thwc; cung cdp cho lanh dao nha trudng nhitng théng tin can thiét mot cach nhanh
chéng, Kip thoi.
3. Pham vi d6i tvong khao sat
- Khdo sat lay y kién danh gia cta sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung trong
hoc ky I, ndm hoc 2021 - 2022 vé mdn hoc va gi¢ giang.
Il. T6 chirc thwe hién
1. Ph&n cbng nhiém vu

Trung tam Khao thi va Bam bao chat lvong dao tao la dau moi td chirc, trién
khai cac hoat dong diéu tra, khdo sat, danh gia theo ké hoach hang nam dugc Ban
Giam doc phé duyeét.

Cac Khoa c6 nhiém vu thong bao t¢i sinh vién Ké hoach khdo sat vé chat
Ivong moén hoc va gio giang.

Ban Ke hoach - Tai chinh chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo dw
toan dwoc phé duyét.
2. Quy trinh thuc hién
- Trung tam Khao thi va Bam bao chat lwvgng dao tao phdi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap k& hoach trién khai khao sat, théng bao bang vin ban vé ké hoach thuc hién
dén cac do6i tuong lién quan.
- Phuong thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua cong thong tin dién ti.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Buwdc 1. Phd bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung ldy y kién phan hoi;
Buwdc 2: ¢O véan hoc tap c6 nhiém vu phd bién tdi sinh vién quy trinh khao sat (theo

Thong béao da gri kém cua Trung tam Khao thi va Bam bao chat lvgng dao tao)



Vv : sl
Budc 3: Khoa dao tao va cd van hoc tap thwong xuyén dén doc, nhac nhé sinh vién

cac 16p tham gia khao sat, ddm bao khach quan, trung thuc va ding tién do quy dinh.
- Phan tich s6 liéu, bao cdo va phan hoi két qua khao sat: Trung tam Khao thi
va Bam bao chat lwvgng dao tao

Budc 1 Kiém tra so lwgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Buwédc 2: Phan tich va xr ly so liéu khao sat;

Buéc 3: Viét bao cdo két qua khao sat

Buwdc 4: Phan hoi két qua khdo sat dén cac bén lién quan

Buwéc 5: Lwu trir va bdo mat két qud khao sat;

- Trung tdm Khao thi va Bam bao chéat lvong dao tao la dau mai té chirc, trién khai
va tong hop béo céo trinh Ban Giam ddéc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. S dung két qua khao sat

- Két qua khao sat duoc gl truc tiép cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén
truyén va giang vién phu trach hoc phan nhdm muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chéat lvgng gid gidng va mdn hoc cta doi ngli giang vién va nha trvong.

- Bao cao két qua khao sat theo yéu cau ctia BoO GD&DPT khi dwoc yéu cau.

IV. NOi dung cac dau cong viéc can trién khai

TT  NOi dung cdng viéc bonvi Thoi gian San pham
thuc hién/ phdi  Thuc hién sw kién
hop
1 Xay dung KEé hoach, TT Ban Ke hoach
phvong an tién hanh KT&DBCLDT duoc phé duyét
khao sat, danh gié. T thang
2 Tién hanh khao sat TT 05/2022 dén

KT&DBCLDT thang
va 07/2022
Céac khoa

dao tao



3 Phan tich s6 liéu, bao TT Ban phantich
cao va phan hdi két KT&DBCLDT sbiiéu
qua khao sat.

4 Viét bao céo téng hop TT Ban bao céo két
két qua khao sat KT&DBCLDT qua danh gia chat

lwvong gio giang

vamon hoc
5 Bao cao két qua khao TT Két qua
sat KT&DBCLDT khao sat

Ghi chu:
- Pe nghi cac Khoa, cac Phong/Ban c6 lién quan cungphoi hop thuwc hién

Ke hoach nay.

Noi nhan: KT. GIAM
Ban Giam déc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Céac Phong/Ban c6 lién quan, Ban KH-
TC (dé ph6i hop thwc hién),

Lvu: VT, TTKT&DBCLDT.
AT rafbi Thanh Giang



HOC VIEN CHINH TRl QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM
HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHIi VA TUYEN TRUYEN
«

S6 u 5 -KH/HVBCTT Ha No6i, ngayQIlthdng 01 nam 2022

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN BAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2021 - 2022

Can clr Quyét dinh s6 6591/QD-HVCTQG ngay 01/11/2018 cla Giam doc
Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chic nang, nhiém vu, quyén han, to
chirc bd may clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén;

Can ctr Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla B6
trudng BO Gido duc va Bao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat lugng co s&
gido duc dai hoc;

Can clr Thong tw sd 04/2016/TT-BGDDT ngay 14 thang 3 nam 2016 ban
hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gia chat lvong chwong trinh dao tao cac trinh

db cua gido duc dai hoc;

/. Muc dich, yéu cau, pham vi déi tvogng khao sat

1 Muc dich

- Nham khoéng ngirng cai tién va nang cao chét luong gio giang va mén hoc, gop
phan thuc hién quy ché dan chd trong co s& giao duc.

- Tao thém kénh thdéng tin gilp gidng vién nghién ctu ty diéu chinh hoat dong
giang day; nang cao tinh than trach nhiém cula giang vién trong viéc thuc hién muc
tiéu dao tao cda nha trvdng.

- Tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan anh chinh kién vé chat lwgng gi¢ giang va

mon hoc cua gidng vién.



2. Yéu cau
- Cac don vi c6 lién quan trién khai thuc hién ké hoach khao sat ding tién do thoi
gian va quy trinh de ra.
- Sinh vién c6 tinh than nghiém tlc, trung thuc, khach quan khi dua ra y kién phan
hoi clia minh vé chat lugng gi¢ giang va mon hoc.
- Céac sO lieu va bao cao dugc tong hgp mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cap cho lanh dao nha trvong nhitng thong tin can thiét mot cach nhanh
chong, kip thoi.
3. Pham vi doi tvong khao sat
- Khdo séat lay y kién danh gia cuda sinh vién theo hoc hé chinh quy tap trung trong
hoc ky I, ndm hoc 2021 - 2022 vé mon hoc va gio giang.
/. T6 chtrc thuwc hién
I. Phan cong nhiém vu

Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chat lvogng dao tao la dau moi to chirc,
trién khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duwoc
Ban Gidm doc phé duyét.

Cac Khoa c6 nhiém vu théng bao t¢i sinh vién Ke hoach khao sat vé chat
lugng mén hoc va gio giang.

Ban Ke hoach - Tai chinh chuén bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du
toan duoc phé duyét.
2. Quy trinh thyc hién
- Trung tam Khdo thi va Kiém dinh chéat lvong dao tao phdi hop véi cac Khoa dao
tao 1ap ké hoach trién khai khao sat, théng bao bang van ban vé ké hoach thwc hién
dén cac ddi twgng lién quan.
- Phwong thirc khao sat: Khao sat trwc tuyén qua cong thong tin dién ti.
- Trién khai khao sat: Khoa dao tao
Budc 1 Phd bién cho sinh vién vé muc dich, ndi dung ldy y ki€n phan hoi;
Budc 2: Co van hoc tap cé nhiém vu pho bién t¢i sinh vién quy trinh khao sat (theo

Thong bao da glri kém clia Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao)



Budc 3: Khoa dao tao va cd van hoc tap thwdng xuyén don ddc, nhac nhé sinh vién
cac lép tham gia khao sat, ddm bao khach quan, trung thuc va ding tién do quy dinh.
- Phan tich sb liéu, bao cdo va phan hoi két qua khao sat: Trung tam Khao thi
va Kiém dinh chat lwvgng dao tao

Budc ]: Kiém tra sd lwvgng sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;

Buwéc 2: Phan tich va x ly s6 liéu khao séat;

Budc 3: Viét bao cao két qua khao sat

Budc 4: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan

Buwéc 5: Lwu trir va bdo mat két qud khao sat;

- Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lvong dao tao la dau moi to chirc, trién
khai va tdng hop bao céo trinh Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén.

3. St dung két qua khao sat

- K&t qua khao sat dwoc gl truc tiép cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén
truy@n va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang
cao chat lugng gi¢ giang va mon hoc cla doi ngl giang vién va nha trvong.

- Bao céao két qua khdo sat theo yéu cau cliia BO GD&DPT khi duwgc yéu cau.

IV. Noi dung céc dau cong viéc can trién khai

TT Noi dung cong viéc Pon vi Thoi gian San pham
thuc hién/ phéi  Thuwc hién sw kién
hop
1 Xay dung Ké hoach, TT Ban Ké& hoach
phvong an tién hanh KT&KDCLDT duoc phé duyét
khao sat, danh gia. T thang
2 Tién hanh khao sat TY 01/2022 dén Danh sach hoc

KT&KDCLDT thang vién tham gia
va 02/2022 khao sat
Cac khoa

dao tao



3 Phan tich s6 liéu, bao TT Ban phan tich
cao va phan héi kél KT&KDCLDT so liéu

qua khao sat.

4 Viét bao cado téng hop 1T Ban bao cao két
két qua khao sat KT&KDCLDT qua danh gia chat
lwvong gi0 giang
va mén hoc
5 Cong b6 két qua khao TT Két qua
sat KT&KDCLDT khéo sat

Ghi chau:
- De nghi cac Khoa, cac Phong/Ban co lién quan cung phoi hgp thuc hién Ke

hoach nay.

Noi nhan:
Ban Giam déc,
BCN Khoa (dé chi dao),
Cac Phong/Ban c6 lién quan, Ban KH-
TC (dé phoi hop thwc hién),

Pham Minh Son
Lwu: VT, TTKT&KDCL



HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA DANG CONG SAN VIET NAM

HO CHI MINH
HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

*

S6 W kh/hvbctt Ha Noi, ngayy Ithdng 01 nam 2023

KE HOACH KHAO SAT SINH VIEN PAI HOC CHINH QUY
VE CHAT LUONG MON HOC VA GIO GIANG
HOC KY I, NAM HOC 2022 - 2023

Can clr Quyét dinh s6 9019/QD-HVCTQG ngay 29/4/2022 cta Giam déc Hoc
vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh vé chlrc nang, nhiém vu, quyén han va to
chirc bd may clia Hoc vién B&o chiva Tuyén truyén;

Can ¢t Thong tw s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2017 cla Bd
tredng BO Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chéat lvong co
giao duc dai hoc;

%i BAOCHI

Can ctr Thong tv s6 04/2016/TT-BGDBT ngay 14 thang 3 nam
hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lvong chwong trinh dao tao céc trinh
dé cua giao duc dai hoc;

Can ctr dé nghi cla Giam dbéc Trung tam Khao thi va Dam bao chat lugng

dao tao,

Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trién khai ké hoach khao sat sinh vién dai

hoc chinh quy vé chat lwvgng mon hoc va gio gidng hoc ky | ndm hoc 2022 - 2023:

I. Muc dich, yéu cau, pham vi doi twong khao sat
1. Muc dich
- Nham khéng nglrng cai tién va nang cao chét lwvgng gio giang va mon hoc

gop phan thuc hién quy ché dan chd trong co s giao duc.



- Tao thém kénh thong tin gilp gidng vién nghién ctku ty diéu chinh hoat
dong giadng day; nang cao tinh than trach nhiém cua giadng vién trong viéc thuc hién
muc tiéu dao tao cua nha trwdng.

- Tao diéu kién dé nguoi hoc dwoc phan anh chinh kién vé chéat lvong gio
giang va mén hoc cua giang vién.

2. Yéu cau

- Céac don vi c6 lién quan trién khai thic hién ké hoach khao sat dung tién do
thoi gian va quy trinh dé ra.

- Sinh vién cé tinh than nghiém tdc, trung thuc, khach quan khi dua ray kién
phan hoi ctia minh vé chat lvong gi¢ gidng va mon hoc.

- Cac sb liéu va bao cdo duoc tong hop mot cach chinh xac, khach quan,
trung thuc; cung cdp cho lanh dao nha trwong nhirng thdng tin can thiét mot cach
nhanh chong, kip thoi.

3. Pham vi déi tugng khao sat

- Khdo sat lay y kién danh gia cla sinh vién dai hoc chinh quy hoc ky I, nam
hoc 2022 - 2023 vé mdn hoc va gio¢ giang.
Il. T6 chirc thwe hién
1. Phan cong nhiém vu

Trung tam Khéao thi va Dam bao chat lvong dao tao la dau maéi to chic, trién
khai cac hoat dong diéu tra, khao sat, danh gia theo ké hoach hang nam duoc Ban
Giam dbc phé duyét.

Cac Khoa cé nhiém vu théng bao t6i sinh vién Ké hoach khdo sat vé chat
lwvgng mén hoc va gio giang.

Ban Ké hoach - Tai chinh chuan bi kinh phi cho hoat dong khao sat theo du
todn duoc phé duyét.

2. Quy trinh thuc hién

- Trung tdm Khdo thi va Bam bao chat lwvgng dao tao phdi hop voi cac Khoa
dao tao 1ap ké hoach trién khai khao sat, thong bao bang van ban vé ké hoach thuc
hién dén cac ddi twong lién quan.

- Phwong thirc khao sat: Khao sat truc tuyén qua cong théng tin sinh vién.
2



- Trién khai khao sat: cac Khoa/Vién dao tao gtri thong bao khao sat tdi
sinh vién cac 16p dé thwc hién.

- Phan tich s6 liéu, bao cao va phan hoi két qua khao sat: Trung tam
Kh&o thi va Dam bao chéat lvgng dao tao
Budc 1: Kiém tra s6 lvong sinh vién tham gia khao sat theo tién do quy dinh;
Buwdc 2: Phan tich va x ly s6 liéu khao sat;
Buédc 3: Viét bdo cao két qua khao sat
Buwdc 4: Phan hoi két qua khao sat dén cac bén lién quan
Buwéc 5: Luu trir va bdo mat két qua khao sat;

- Trung tdm Khao thi va Dam bao chat lvgng dao tao la dau maéi td chirc, trién
khai va tdng hop béo cdo trinh Ban Giam doc Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.
3. S dung két qua khao sat

- Két qua khdo sat duoc gli tric ti€ép cho Ban Gidam doc Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién,
nang cao chat lvong gio giang va mon hoc cla doi ngli gidng vién va nha tredng.

- B4o céo két qua khdo sat theo yéu cau cia B6 GD&DPT khi duoc yéu cau.
IV. N6i dung cac dau cong viéc can trién khai
TT Noi dung cbng viéc bon vi Thoi gian San pham

thyc hién Thuyc hién sw kién

1 Tién hanh khao sat TT KT&DBCLDT

va Céac khoa
dao tao
2 Phan tich s6 liéu, bao TT KT&DBCLPT Tl thang Ban phan tich
cdo va phan hdi két 01/2022 dén Hiidu
thang

qua khao sat.

4 Viétbao caoténg hop TT KT&DPBCLDT  02/2022 44 a0 Kt qua
két qua khao sat danh gia chat

lvong gio giang

va mdn hoc



Cong b6 TT KT&DBCLDT K&t qua

két qua khao sat khdo sat

Noi nhan: KT. GIAM D

Ban Giam déc,

BCN Khoa (dé chi dao),

Ban KH-TC (dé phdi hop thic hién),
Luwu: VT, TTKT&DBCL.



