HOC VIEN CHINH TRI QUOC GIA PANG CONG SAN VIET NAM
'HO CHIMINH _
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KE HOACH
CAI TIEN CHAT LUONG SAU DANH GIA NGOAI
04 CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC THEO
THONG TU 04/2016/TT-BGDDT

Can cir Théng ti s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cia B truéng Bg Gido
duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng chwong
trinh dao tao ciia cdc truomg Pai hoc, Cao déing va Trung cdp chuyén nghiép;

Cén cir Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia Bé truéng Bo Gido

duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan dénh gid chat liwong chwong trinh dao

tao cac trinh do cua gido duc dai hoc;

Cdn cir Nghi quyét s6 78 - 81/NQ-HPKPCLV ngay 15 théng 12 ndm 2021 vé viéc
théam dinh két qua danh gia chat luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
nganh T riét hoc, Quan hé qué'c 1, Quan hé cong chung, Xa hoi hoc cua Hoc vién Bdo chi

-va Tuyén truyén;

Cén cie Gidy chitng nhdn KPCLGD chicong trinh dao tao sé 77 - 79/GCN-CTDT
ngay 16/1/2022 cia Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Vinh vé Cong nhdan
churong trinh dao tao dat tiéu chuén chét luong do By Gido duc va Pao tao ban hanh;

Can cu Bdo cdo danh gid ngoai 04 chwong trinh dao tao cia Doan danh gié ngodi

thuéc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Pai hoc Vinh;

Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén xay dung ké hoach cai tién chét luong chuong
trinh dao tao nhu sau:
I. Muc dich, yéu ciu

1. Khéc phyc cic ndi dung ton tai sau danh gid ngodi thco khuyén nghi cua doan
danh gi4 ngoai vé cai tién chit luong chuong trinh dao tao theo tiéu chuén dam bao chit

lugng cua B§ Giao duc va Dao tao.




2. Xay dung va phat trién van hoa chit lugng, diy manh hoat dong bao dam chit
lwgng trong moi hoat dong tai cac don vi trong Hoc vién.

3. Dua ra cdc giai phap nhidm néng cao chét lugng vé dao tao, nghién ctru khoa hoc
va hop tic qude té, phuc vu cong ddng; dap tmg t6t tim nhin, sit mang va gia tri cot 15i
cua Hoc vién.

4. Chuan bi cong tac danh gia giira chu ky va danh gia ngoai theo quy trinh va chu
ky kiém dinh chit luong gido duc.

I1. Ngi dung khic phuc ton tai sau danh gia ngoai
2.1. Chuong trinh dao tao Triét hoc
2.1.1. Muc tiéu va CDR cia CTDT

Khédo sat nhu cau cac bén lién quan dinh ky va tip trung hon vao céc dbi tuong
quan trong la thi trudong lao dong.

Tham khao thém CDR ctia cac Trudng Dai hoc ¢6 uy tin trong nude va thé gidi.

Cén cap nhit CDR theo ding quy dinh.

2.1.2. Ban mé ta CTPT

Nén c6 ké hoach dé bd sung vao Ban mé ta CTDT phién ban 2020 diy da cic
thong tin chi tiét nhu hoc phén tién quyét dé gitp cac bén lién quan biét, hiéu dé thuc hién
va giam sat.

Cén c6 bién phap huéng din SV sir dung ban md ta CTDT va DCHP dé cha dong
x4y dung k& hoach va bién phap phi hop véi didu kién c4 nhan nham t6i wu hoé qua trinh
hoc tép, tranh truong hgp SV bé hoc.

2.1.3. Céu tric va néi dung CTDH

Chua c6 cac xe-mi-na/cic chuyén dé chuyén sau dé tdp huin huéng din sau cho
cac GV vé viéc sir dung cac phuong phap gidng day va phuong phép kiém tra, danh gia
trong CTDH dé huéng t6i dat duge CPR cia CTDT

Viéc dua DCHP vao str dung con thiéu cac thong tin theo ding quy dinh.

2.1.4. Phuong phdp tiép cdn trong day va hoc

S6 lugng SV tham gia NCKH con it, nén muc tiéu nang cao duge kha ning hoc tép
sudt doi ciia ngudi hoc con han ché.

Mot sb giang vién ciia Khoa van con gip kho khin nhét dinh khi sir dung cong
nghé/phuong phap dao tao mai.

2.1.5. Pénh gia két qua hoc tdp ciia nguedi hoc
Cong tac KTDG chua dugc danh gia thudong xuyén, dinh ky va bai ban. Déi tugng

khao sat y kién con gidi han ¢ sinh vién dang hoc.




Ty trong phuong phap danh gia thong qua hoat dong thuc té con thap.
2.2. Chuong trinh dao tao Quan hé quéc té
2.2.1. Muc tiéu va CDR cua CTDT
Viée khao sat nhu cau thi truong va tham khdo y kién cac bén con chua duge
thuyét phuc;
Viée dua céc két qua tham khao y kién vao viéc diéu chinh muc tiéu va CTDT con
han ché ;
Viéc déi sanh cac CTDT tuong tu ciing con han ché vé& sb luong (02 chuong trinh
trong nudce, 1 chuong trinh quc té). ’
2.2.2. Ban mé ta CTDT
Mot sb dé cuong hoc phén hé théng hoc liéu chwa duoc cap nhat.
Viéc ding tai thong tin con han ché vé cap nhat va sip xép din dén viée tiép can
thong tin cua cac bén lién quan chua thuc su thuan loi.
2.2.3. Cdu tric va néi dung CTDH
Ma trin déng gop cua cac hoc phan vao cac CDR cua chuong trinh dao tao con
nhiéu diém chua thuyét phuc, ty 1& khéi kién thirc chung va khéi kién thirc tu chon con
chua hop ly.
2.2.4. Phuong phap tiép can trong day va hoc
Su da dang cua cic phuong phap giang day chua thé hién hét trong dé cuong chi
tiét hoc ph?m, chua nhin manh cic phuong phap va ndi dung nhim nang cao kha ning
hoc tap sudt doi ctia sinh vién.
2.2.5. Danh gid két qua hoc tdp ciia nguoi hoc
Cong tac KTDG chua dugce danh gia thuong xuyén, dinh ky va bai ban.
Ty trong phuong phap danh gia théng qua thuc hanh, thuc té con thép.
2.3. Chuong trinh dao tao Quan hé cong ching
2.3.1. Myc tiéu va CDR cua CTDT
Muc tiéu cia CTPT nganh QHCC chua thé hién 13 ning luc tu hoc, tu nghién ciru
cua nguoi hoc.
Viéc liy y kién nhan xét ciia cic BLQ vé muc tiéu cia CTDT cdn chua rong ri, sb
Iwong chua nhiéu (chi yéu tip trung & Doanh nghiép), boi vy hiéu quéa chwa cao.
Mot s6 CDR vé k¥ ning va ning luc tu chi va chiu trach nhiém con khé do ludng
va dinh lugng.
Viéc khio sat cac BLQ vé CPR chua dugc thuc hién mot cach day du.
2.3.2. Ban mé ta CTPT ‘ -
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Trong ban m6 ta CTDT da c¢o hudng dan thuc hién tuy nhién chua cé hudng dan
cu thé viée sir dung hiéu qua Ban mo ta CTDT (2020) cho cac BLQ, dac biét 1a GV va

nguoi hoc.

S lwgng y kién phan hdi cta cic bén lién quan tham gia dong gop lam co s& chinh
stra chuong trinh dao tao con it.

Mic di 100% hoc phan da c6 dé cuong day du theo quy dinh, tuy nhién can ¢ vin
ban phé duyét DCHP sau mdi 1an diéu chinh CTDT. Trong dé cuong HP, chua c6 md ta
chi tiét mdi quan hé gitra CDR hoc phin véi CDR CTDT.

Hinh thire 1ruyén thong, phé bién ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phén
nganh QHCC con chua da dang.

2.3.3. Cdu triic va ngi dung CTDH

Viéc t6 chirc lay y kién phan hdi cia CBLQ vé CTDH con chua dugce thudng
xuyén, so lugng khao sat con it.

Trong ban mé t& CTDH chua ¢6 so dd thé hién mdi quan hé giira cac hoc ph?m
trong khung chuong trinh dao tao.

Viéc xac dinh su déng gop ciia cac hoc phan vao dat CDR cia CTPT cia mét sb
hoc phan con chua hoan toan chinh xéc.

Viéc xé4c dinh t hop cac PPDH ctia mét s6 hoc phin con chua diy du, chua huéng
tGi tinh thuc tién cao.

Viéc tich hop cac ndi dung va thir ty sp xép cac hoc phan trong CTDT tinh logic
chua cao.

2.3.4. Phuong phadp tiép cdn trong day va hoc

Cin phai xay dung triét Iy gido duc hodc muc tiéu gido duc cu thé bz?mg van ban va
dugc phé duyét theo ding thé thirc, dong thdi dugc cong bd chinh thirc.

Mot s hoc phén con chua ap dung PPDH huéng t6i tinh thue tién cao, nhu: Day
hoc theo tinh hudng, giai quyét vin dé, day hoc theo du 4n, mé hinh...

Co s& ha tAng mét s phong hoc chua thun loi cho viée ap dung cac phuong phép
giang day phat huy tinh cht dong ctia ngudi hoc.

Nhiém vu tu hoc duge hudng dan trong dé cuong chi tiét hoc chua da dang, chu
yéu vén la doc trudc tai lidu c6 lién quan dén ndi dung bai giang.

2.3.5. Danh gia két qua hoc tdp ciia ngudi hoc

Viée phan tich, danh gia PPKTDG, danh gia cac dé thi tur ludn, tric nghiém chua

dugc thuc hién thuong xuyén; chua c6 tong két phuong thirc ra dé thi, dbi sanh phuong

phép ra dé tu luan truyén théng voi ra dé tu luan tric nghiém, hodc giao lam tiéu luan. ..




Viéc khao sat, lay y kién cac bén lién quan vé mare d¢ hiéu va nam rd day du cac

qui dinh vé kiém tra danh gia chua duge toan dién.

Trong dé& cuong chi tiét cua nhiéu hoc ph?m, mdi quan h¢ gitra phuong phap day
hoc va phuong phap/hinh thite KTDG véi CDR chua duoc thé hién ro rang, chinh xdc nén
viée do Iuong mirc d§ dat duge CDR cua hoc phﬁn con chua hoan toan kha thi.

HV quy dinh sau 14 ngay méi thong bao diém thi cho ngudi hoc 1a chdm hon so
véi quy dinh.

2.4. Chuong trinh dao tao Xa hdi hoc
2.4.1. Muc tiéu va CDR cua CTDT

Da xéc dinh qua nhidu muc tiéu cu thé (11 muc tiéu), vi vay mat s6 muc tiéu cu thé
trung lap v6i CBR.

Mot s6 CDR duge xéc dinh khéa chung chung, khé lugng héa do ludng dé danh gia
murc d§ dat dugc CDR cua ngudi hoc.

Hoc vién/Khoa chua tan dung triét dé y kién dong gop cua céc bén lién quan, nhit
1a y kién ctia ngudi sir dung lao dong cho viée cai tién, d8i méi CDR cua CTDT.

2.4.2. Ban mé ta CTDT

Dé cuong hoc phin ciia CTPT cir nhan nganh XHH sau ra soat, chinh stra nam
2018 va nam 2020 chua c6 su phé duyét cia Ban Giam déc.

Mot s CBGV va ngudi hoc chua ndm duge cAu triic, ndi dung cua Ban mé ta CTDT,
chua phan biét duge nhitng khéc biét co ban gitra Ban mé ta chuong trinh va CTDT.

2.4.3. Cdu triic va ndi dung CTDH

" Y kién ciia CBGV trong trao ddi v6i Poan PGN cho thiy tinh lién thong, lién két
gitra cac CTDH trong Hoc vién chua cao, chua tao nhiéu diéu kién thuan lgi cho SV hoc
song bing, bang thir hai hodc hoc chuyén d6i nganh khi hoc Ién cao.

Ma tran két ndi giita phuong phap giang day, phuong phéap kiém tra ddnh gia cia
cac hoc phan véi CDR cia CTDT con don gidn, chua thé hién duge mirc do dong gop cia
tung hoc ph?m cu thé vao viéc dat dugc cac k¥ nang can thiéi.

Viéc thu thap y kién cta ngudi sir dung lao dong va sir dung cho viéc céi tién, cap
nhat néi dung cac hoc phﬁn con han ché.

2.4.4. Phuong phdp tiép cén trong day va hoc
Hoc vién chua cong bd Triét ly gido duc, con lin vao muc tiéu Chién luge phat

trién cua Hoc vién, vao S mang, Tam nhin va gia tri c6t 16i cia Hoc vién.




Y kién cia mot s nha tuyén dung va cuu SV dé nghi Khoa tang cuong hon nira
thoi lugng cho céc hoe phan thue hanh, thuc tap; ting thoi lugng ngoai ngir dé SV ¢6 thé
giao tiép duge bing tiéng Anh khi ra truong.

2.4.5. Danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc

Mot s6 quy dinh trong chua that pha hop véi quy dinh trong cac van ban cua
BGDDT.

Nha trudng chua 6 chire dinh luong dénh gia do tin cdy va do gié tri cta céc dé thi
hét hoc phan.

Quy dinh v& viéc phan hdi két qua danh gi4 cta ngudi hoc ddi véi cac hoc phan thi
tu luén trong thoi gian 15 ngay sau khi thi 1a quéa dai so véi quy dinh chung ctia nhiéu co
s& gido duc dai hoc, han ché kha nang cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc.

2.5. Cac hoat dong chung ctia Hoc vién
2.5.1. Déi ngii GV, nghién citu vién

Chua xéc dinh 16 rang céc chi tiéu phz"in diu chung vé doi ngi CB, GV giai doan
ngin han (5 nam), trung han (10 ndm); chua xdc dinh chi tiéu phat trién déi ngii GV,
NCV cho timg nhém nganh do tao trong Chién lugc phat trién Hoc vién.

Mirc chi cho cic san pham NCKH xuét sic cho GV con thép.

Doi ngii GV ciia cac nganh con mong chua dap tmg nhu ciu CTDT va NCKH.

Hoc vién chua c6 quy dinh vé dénh gia nang lyc doi ngli GV, bao gf‘)m tiéu chi
danh gia nang luc (KPIs), quy trinh danh gid va céch thirc thuc hién danh gid ning luc
theo tirng linh vuc gidng day, NCKH va cac nhiém vu khéc.

Hoc vién/Khoa chua tach biét viéc danh gia nang luc véi danh gia, phan loai mirc
dd hoan thanh nhiém vu va thi dua khen thudng déi véi GV vao cudi mdi nam.

Hoc vién chua c6 K& hoach DTBD va phat trién doi ngii CB, GV theo giai doan.
Con chua c6 nhidu khoa DTBD ngén han cho GV vé k¥ ning, kién thirc méi dép ung yéu
cdu vé déi méi PPDH, KTDG, huéng dén dat CDR ciia hoc phin/CTDT; phat trién ning
luc NCKH.

Kinh phi danh cho céng téc DTBD hang nim ciia CB, GV con thip chua dap ung
nhu ciu cia GV néi chung cua Hoc vién.

Hoc vién chua c6 quy dinh vé danh gia, phén loai can by, CCVC h?mg nam.

2.5.2. Doi ngii nhan vién

Chién phat trién Hoc vién chua ¢ du bao vé doi ngii can bo/giang vién nodi chung

va doi ngll nhan vién ndi riéng, chua cha trong nhiu dén phat trién doi ngt nhan vién

nhiam dép {mg nhu ciu vé& dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong df")ng.




Dé 4n vi tri viée lam chua duge Hoc vién chinh tri quoc gia H6 Chi Minh phé

duyét, gay kho khin cho tuyén dung va danh gia.

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién qua cong viée cua nhan vién chua lugng hoa cu
thé dé danh gia chinh x4c, cong bang cong viée cia cac NV.

Cac khoa bdi dudng nghiép vu ¢o lién quan tryuc tiép dén chuyén mén ma NV dang
dam nhan con han ché.

Hoc vién chua trién khai viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua
ddi ngli nhan vién.

2.5.3. Nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Hoat dong khao sat 14y y kién cta cac bén lién quan dé tién hanh phan tich/dyu bao
nhu ciu nhan luc trong giai doan danh gia chua da dang vé déi tuong khao sat.

Hoat dong hudng nghiép, cong tac ¢d vin hoc tap, viée giai quyél cac tha tuc hanh
chinh déi véi NH van con han ché.

Hoc vién chua c6 bd phan chuyén trach cong tac tu van viée 1am cho sinh vién.
2.5.4. Co 56 vt chat va trang thiét bi

Hoc vién chua tach riéng quy trinh quan ly sir dung, duy tu, bao dudng, stra chira,
nang cép tong thé CSVC va trang thiét bi h trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

Gido trinh, tai liéu phuc vu cho CTDT cir nhin con khiém tdn, sb sach mdi va sach
tham khao cua nude ngoai con it.

Viéc xdy dung quy trinh quan ly sir dung, duy tu, bdo dudng, stra chita, nang cép
chua duoc thuc hién bai ban.

Téc d6 dudng truyén internet con cb lic chém, con tinh trang nghén mang cuc bd
do yéu t§ duong truyén.

Hé thong tudng trong, ngoai phong cia Tram y t&, mot sé phong Thu vién, giang
dudng con bi bong tréc mét vai chd tai thdi diém khao sat. Phong lam viéc cua GV tai
khoa sép xép, bd tri chwa khoa hoc.

2.5.4. Néng cao chat luong

Hé¢ thdng vin ban quy dinh v& hoat dong cta hé théng BDCL bén trong chua day
du (chua cé Sd tay chét lugng, VB quy dinh chung vé chic ndng, nhiém vu cua céc bd
phan trong thuc thi cong tac BDCL bén trong).

Viéc khao sat y kién chwa dugc thuc hién véi day da céc BLQ.

IToat dong ddi sanh chua duoc cha rong, chua duge thé hién dong gop trong qua
trinh ra soét, diéu chinh va cai tién CTDH.
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Hoat dong KTDG KQHT chua thé hién rd viée dam bao sur turong thich va phu hop
véi CDR, chua danh gia mic do trong thich va phu hgp véi CDR cua hoc phan véi CDR
cia CTDPT,

2.5.5. Két qua dau ra

Viée phan tich déi sanh dit lidu vé ti 16 SV théi hoc, t6t nghiép ding han va tinh
toan thoi gian t6t nghiép trung binh dé xdy dung giai phap cai tién cht lugng con han ché

Chua thudng nién ddi sanh tinh trang viée 1am cua SV cde nganh cua Hoc vién va
chua déi sanh véi SV ciing nganh cta nhiéu truong dai hoc khac trong nude.

Quy ché vé quan ly hoat dong khoa hoc dugc ban hanh nam 2011 va nam 2018
chua ¢é quy dinh cu thé céc loai hinh hoat dong NCKH cua SV. Kinh phi chi cho hoat
dong NCKH cua SV con han ché, chwa dam bao du 3% nguén thu hoc phi theo Nghi dinh
56 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 ciia Chinh phi nén phan nao han ché dén sb luong
va chit lugng hoat dong NCKH ctia SV.

3. K¢é hoach thue hién (Xem phu luc kém theo)
3. T6 chirc thue hién

3.1. Trung tam Khao thi va Kiém dinh chat lugng dao tao

Chi tri trong viéc xdy dung ké hoach khéc phuc ton tai sau dénh gia ngodi, cai tién,
nang cao chét luong Hoc vién, don ddc cac don vi thuc hién ké hoach theo chirc ning,
nhiém vu.

Luu trit minh chimg trién khai hoat dong cai tién chit lugng sau khi hoan thanh
mdi hoat dong cai tién.

'3.2. 04 Khoa kiém dinli chit lwong chuong trinh dao tao

Phéi hop véi Trung tdm Khao thi va Kiém dinh chét lugng dao tao va cac don vi
chirc ning trong Hoc vién xdy dung ké hoach cai tién sau danh gia ngoai chit luong
chuong trinh dao tao.

Trién khai cic hoat dong thudc chirc nang cia Khoa nhdm cai tién chét luong
chuong trinh dao tao.

Luru trit minh chimg trién khai hoat dong cai tién chit lugng sau khi hoan thanh
mbi hoat ddng cai tién.

3.3. Cac don vi chirc ning

Cin ¢t k& hoach ctia Hoc vién, xdy dung ké hoach khic phuc 10n tai va cai tién

chit hrgng, eiia dom vi phit hop véi chire ning, nhiém vu cua don vi.




Céc ndi dung trong ké hoach cua don vi phai thé hién ro thoi gian thuc hién, ngudn
luc can huy déng (co s& vat chat, kinh phi)...

Cac don vi trong Hoc vién cin td chie trién khai thuc hién ké hoach dam bao
nghiém tic, dung tién do, co chit lugng.

Trong qua trinh thye hién, cac don vi lap hd so Iuu trir cac tai lidu, vin ban ¢ lién
quan dé chudn bi cho ra sodt giita chu ky kiém dinh va cho kiém dinh chét luong chu ky

tiép theo.

“LONG Sy
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Noi nhin:
- Ban Giam déc (dé blc);
- Céc don vi trong Hoc vién (dé trién
khai);
- Luu VT, TTKT&KDCLDT.




R A

PHU LUC
KE HOACH CAI TIEN SAU DANH GIA NGOAI CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo K& hoach s6 £99 /KH-HVBCTT ngay A0 thing 3 nim 2022 cia Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén)

STT Tiéu chuan/Tiéu chi | Ndi dung can cai tién chit lwong theo |- Pon vi Thoi San pham Ghi
khuyén nghi ciia Poan DPGN va Hoi lién quan gian chu
dong KDCLGD

1 Tiéu chuin 1: Muc tiéu va | - Trong qua trinh ra soét diéu chinh CTDT | Ban Quan ly dao tao 2022 - O,E.uﬂ duoc ra

chuin diu ra ciia chwong | thoi gian t6i, Nha trudong can hoan chinh Khoa 2023 | sodt, diéu chinh

trinh dao tao muc tiéu cia CTDT theo huéng bd sung Trung tdm - K€ hoach khao

nang luc tu hoc va tu nghién ciru, néng luc KT&KDCLDT sat nha tuyén

huéng dén truyén ba va phd bién kién thirc dung vé chit

cia ngudi hoc vao muc tiéu cu thé cua |- luong dao tao

CTDT; ddng thoi can nang cao chét luong (ting s& lwong

va hiéu qua viéc td chic ldy y kién gop y nha tuyén dung

ctia cac BLQ vé muc tiéu CTDT. duogc khao sat)
- Nha truong can m& rong hon viée dua cac - Bién ban hop
y kién tir khdo sat thi trudng lao dong va Khoa vé CTDT

cac bén lién quan, tich hop vao viéc xéc
dinh muc tiéu va CPR cua chuong trinh,
tham khao va déi sanh thém céc CTDT cua
cac trudng dai hoc trong nude va qubc té.

- Trong qué trinh xdy dung va cédp nhét
CTDT theo dinh ky, Hoc vién/Khoa nén
phd bién va tap huén rong rai d&¢ CBGV
thdu hiéu noi dung, ban chit muc tiéu
CTPT/ hoc phdn, CDR cia CTPT/hoc
phan, ban mo ta CTPT, CTDH...

2 | Tiéu chuin 2. Bin mé ta |- Nha trudng can ra soat, thiét ké lai Ban | Ban Quanly daotao | 2022 |- CTDT duoc ra
chwong trinh dao tao mo td CTDT cho khoa hoc va bai ban hon Khoa 2023 | so4t, didu chinh
theo huéng ddy du céc thong tin va theo | .  Vin phong HV - R3 soat lai
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(Website) viec dang tai
céng khai omo
phién ban ve

trinh tu vé ban mé ta CTDT (theo quy QE:
tai Coéng vin huéng dan sO
1669/QLCLGD, ngay 31/12/2019 ctua Bo

GD&DPT) chuong  trinh
- Can sip xmv lai viéc dang tai thong tin dao tao
trén trang dién tir theo huéng phén loai - K& hoach to

o::o Hoi nghi,

theo céc chuong trinh dao tao, cdp nhét cac )
Hoi thao veé xay

vEmn ban khéac nhau ciing nhu ban so sénh

gifta c4c phién ban. dung  chuong
- Hoc vién/Khoa cin phd bién rong réi trinh dao tao
trong céc cudc hop, hdi nghi, hdi thao cua trinh d6 dai hoc
Hoc vién/ Khoa nhimg kién thirc co ban, - Bién ban hop
cAn thiét lién quan dén CTDT, CBR va Ban Khoa
md ta CTDT. i i
Tiéu chuan 3. Cau triic va | - Hoc vién/Khoa chua c6 cac xe-mi-na/cac | Ban Quan ly dao tao 2022 - Ké hoach to
ndi dung chwong trinh day | chuyén @& chuyén siu mm tap hudn huéng Khoa 2023 chirc Hoi nghi,
hoc din sau cho cic GV vé viéc st dung céc Trung tdm Hoi thao vé xay
phuong phap m&:m day va phuong phap KT&KDCLDT dung chuong
kiém tra, d4nh gia trong CTDH dé huéng trinh dao tao
t4i dat dugc CDR cia CTDT trinh d¢ dai hoc
- Ow: chii y hon trong xay dung ma trén _Sﬂ - Van ban
ndi giita phuong v?,% kiém tra dénh gid Huéng dan vé
ciia cac hoc phan véi CDR dé thé hién xdy dung
duge mirc ao déng mow cta cac hinh thirc chuong trinh
day hoc, w_mB tra danh gié voi CDR. dao tao
- HV/Khoa cin c¢6 k& hoach td chirc ldy y - K& hoach khao
kién phén hdi o:m cuu SV va NTD ﬁr:o.sm sat cac BLQ ve

xuyén hon, véi sb :Sam pht hgp hon dé
dam bao do tin ciy ciia két qua khao sat.

chit lugng dao
tao (tang sb
luong khéo sat
dé tiang db tin
cdy, giai trinh)




1. ,./

Tiéu chuin 4. Phwong | - S6m ban hanh vén ban phé duyét va tuyén | Ban To chiic - Can bo | 2022 | - Ké hoach pho
phap tién can day va hoc bd chinh thirc vé triét ly gido duc hodc muc | Ban Quan ly dao tao 2023 bién triét ly gido
tiéu gido duc Khoa duc hodc muc
- Can ch trong tdi c4c phuong phap va noi tiéu gido duc

dung nhén manh kha ndng hoc tap sudt doi dén cac BLQ
cua nguoi hoc. -Vén ban hudng
- Khoa can té chirc Hoi thao tap hudn vé st din vé xdy
dung cdng nghé/phuong phép dao tao méi dung CTDT va
cho mot s6 giang vién 16n tudi. _ cac bién ban
’ hop Khoa veé
xdy dung CTDT
- K2 hoach tb
chic hoi thao

cua Khoa

Tiéu chuan 5. Panh gia két | - Hoc vién can thudng xuyén ra sodt cac | Ban Quan ly dao tao 2022 - Ban hanh Quy
qua hoc tdp ciia ngwdi hoe | vdn ban quy dinh va cép nhat, diéu chinh Trung tdm 2023 dinh vé cong tac
cac quy dinh cho phu hop véi céc quy dinh KT&KDCLDT khao thi tich
cia BGDDT, nhét 1& cic quy dinh v& tb Khoa hop tit ca cac

chitc thi hét hoc phan, quy dinh v& xay
dung, quan ly va str &Sm ngan hang d&.

- Phuong phép KTDG can da dang hon nita
theo huéng khuyén khich tinh phén tich, ap
dung thyc t& trong mét sb hoc phdn, dam
bao kiém tra di cac CDR d3 cong bb.

- HV/Khoa cin ra soat vé thiét ké cac
phuong phap KTDG dé do luong mic do
dat dugc CDR cua cic hoc v:w? nhét 13
doi véi chudn vé ky ning va chudn vé mirc
do tu chu, trach nhiém. Nha truong can cé
huéng dan ddy di v& viéc phan tich, danh
gia PPKTDG; danh gia cac dé thi ty lugn,
tric nghiém, giao lam tidu luan...

Quy dinh hién
hanh.

- Pidu chinh vé
phuong  phép
KTBbG theo
huéng da dang
hon.

- Vian ban
huéng din vé
thiét ké cac
phuong  phap
KTbG
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Tiéu chuan 6. DI ngi
giang vién, nghién ciu vién

- Hoc vién xay dung Ké hoach phat trién
ddi ngli CCVC theo giai doan tuong ung
v6i CLPT cua Hoc vién v6i céc chi tiéu cu
thé gén vdi céc giai doan ngén han, trung
han va dai han.

- Hoc vién can c6 nhiing chinh séch thu hut
GV c¢6 trinh d¢ tién si, cé chic danh GS,
PGS cho Khoa.

- C4n c6 nhitng chinh sach hd trg, khuyén
khich va c6 bién phap dé gitp GV ting s6
lugng cong bd qubc té, bién soan va xuit
ban sach chuyén khao, gi4o trinh.

- Hoc vién cin ban hanh mdt vin ban
chung quy dinh vé viéc danh gid ning luc
cua d6i ngli GV.

- Hoc vién cdn sém hoan thién quy dinh
nhiém vu NCKH cua GV trén co s& cép
nhat Thong tu 20/2020/TT-BGDDT ngay
27/07/2020 ciia By GDDT vé ché do lam
viéc ciia GV thudce co s& gido duc dai hoc.

Ban T6 chiic - Cén bd
Khoa
Ban Quan ly khoa
hoc

2022
2023

- K& hoach phat
trién  do6i ngi
CCVC theo giai
doan

- Xay dung va
ban hanh chinh
sach thu hut
:mcws nhén lyc
chét lugng cao

- Xéay dung va
Ban hanh Quy
dinh vé déanh
gid nang luc cua
d6ingli GV

- Ra soét va cap
nhdt Quy dinh
vé ché do lam
viéc clia gidng
vién

- Hoc vién nén phan tich, 1am r5 du bdo vé
ddi ngil can bd/giang vién néi chung va doi
ngll nhdn vién ndi riéng va quan tdm hon
dén phat trién d6i ngfi nhan vién nhim dap
tng nhu ciu v& dao tao, NCKH va céc hoat
dong phuc vu cong dong.

- Hoc vién nén xem xét ban hanh Quy dinh
vé viéc tuyén dung cong chic vién chirc,
Quy ché bd nhiém, bd nhiém lai, luén
chuyén gén vé6i Dé 4n vj tri viéc lam.

- Hoc vién BC&TT nén chi dong tb chirc
cac khéa dao tao cho NV trén co s& khao
sét, phan tich nhu cdu dao tao, bdi dudng

Ban T6 chiic - Cén bd

2022
2023

- Béo céo phan
tich ngudn nhén

luc cua Hoc
vién

- Ban hanh Quy
dinh v& hoat
dong tuyén

dung cua Hoc
vién

- Khéo sat nhu
cau va ndi dung
dao tao, bdi
dudng vé

13
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cua NV,

- Hoc vién can trién khai viéc theo ddi,
gidm sat va danh gia hiéu qua cong viéc
cta doi ngii nhan vién dé lam cin cbr cho
cai tién chit lugng cling nhu ban hanh cic
quy ché, quy dinh vé& ning luc, tiéu chi
danh gia cho doi ngii nay.

chuyén  mon,
nghiép vu cua
doi ngli can bo

- Ban hanh vin
ban huéng dén
vé giam  sat,
dénh gid hiéu
qua cong viéc
ctua doi ngii can
b%

Tiéu chuan 8. Nguwoi hoc va
st hd trg nguoi hoe

- Hoc vién/Khoa cin da dang hoa ddi tugng
duoc 14y y kién phan hdi v& chinh sach
tuyén sinh tr cac bén lién quan dé hoat
dong phan tich/dy bao nhu cau nhéan luc va
xdy dung chinh sach tuyén sinh dugc chit
ch€ va bai ban.

- Hoc vién nén dinh ky trién khai hoat dong
tong két, ra soat, danh gié tiéu chi va
phuong phép tuyén chon ngudi hoc ngay
sau khi két thic tuyén sinh mot cach chit
ché bai ban.

- Hoc vién/Khoa, d¢i ngii ¢b van hoc tdp va
doi ngii chuyén trach vé cong téc gidm sat
su tién bo trong hoc tap va rén luyén cua
NH can c6 ké hoach va bién phap hd trg
NH nhim giam ty 1& SV c6 két qua rén
luyén trung binh va yéu kém va giam ty 1€
SV théi hoc.

- Hoc vién/Khoa can c¢6 KH thic ddy hon
nita hoat aozm tw vén hd trg NH cia déi

‘Ban Quan ly dao tao
Khoa
Phong Cong tac
chinh tri & HS trg
sinh vién

2022
2023

- Ké hoach khao
sat phan hdi cua
cac bén lién
quan vé chinh
sach tuyén sinh
hang ndm lam
can cu  xay
dung Dé an
tuyén sinh

- Bdo cdo danh
gid vé cong tac
tuyén sinh hang
ndm

- Bién ban hop
Khoa vé& phan
cdng, phan
nhiém cd vin
:mo tdp hang
nam

-Ké hoach trién

ngli CVHT, can tang cudng céc hoat dong khai céc hoat
huéng nghiép. dong tu  vén
- Hoc vién/Khoa can quan tdm hon téi hoat huéng  nghiép
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dong tu van hoc tép hd trg viée lam ddi véi
NH.

ndm hoc cua

a2

Hoc vién, cua
Khoa

9 Tiéu chuan 9. Co s& vat | - Hoc vién can tach riéng quy trinh quan Iy, | Phong Quan trj & 2022 |- Ban hanh Quy
chit va trang thiét bj duy tu, bao dudng, sira chita, nang cdp tng | Quén ly ky tic x4 2023 | trinh v€ quén ly,
thé CSVC va trang thiét bi cu thé, 1 rang, | Vin phong Hoc vién duy tu, bao
d& thuc hién va kiém soat nhim nang cao | Trung tdm Thong tin dudng, stra
hiéu qua str dung. - Khoa hoc chira, néng cap
- Can tang cudng trién khai hoat dong cia co s¢ vat chat,
Thu vién dién ti/thu vién sé trang thiét bi
- Cén ting cudng sb ho4 gido trinh, sach va ctia Hoc vién
TLTK cho tat ca CTDT - Ra soat he¢
- Can bd sung hé théng Bmw tinh phu :oﬁ thong hoc li¢u
- Nang cao hon nira 80 do a:odm 8&6: bat buge va yéu
internet, ddng thdi tiép tuc dau tu thiét b cau cac
CNTT ¢6 céu hinh cao ph er dé dua vao Khoa/Vién dao
khai théc sir dung c6 :_n: qua. tao bo sung
- Hoc vién sém c6 ké hoach cai tao céc vi phuc vu hoat
trf tudng bao bj bong tréc. Khoa cin té dong so hoa
chirc sép xép, bd tri lai phong lam viéc ctia Ra soéat thuc
GV. trang co sO vat
chit va dua ra
ké hoach sira
chita hang ndm
10 Tiéu chuan 10. Ning cao | - Can hoan thién hé théng BDCL bén trong Trung tdm 2022 Xdy dyng va
chit lrgng (v& co chu td chirc, hé théng vin ban quy | KT&KDCLDT 2023 | ban hanh céc
dinh chung v& chic ning, nhiém vu cia | Ban Quan ly do tao vin ban vé
cé4c b phén trong thyc thi cong téc BDCL Khoa thanh 1dp Hoi
bén trong, vdn béan w:v\ dinh hoat dong, mwsm PBCL,
kiém tra, danh gid) dé thyc hién dong b, mang luéi
hiéu qua. PBCL, cac vin
- Hoat dong ddi sénh can duge chii trong, ban quy dinh
va thé hién déng gép trong qué trinh ra chirc ning,
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soét, dieu chinh va cai tién CTDH.

- Hoat dong KTDPG KQHT can dugc chu
trong ra soat, dam bao sy tuwong thich va
phl hop véi CDR, can danh gia mic do
tuong thich va phu hop v6i CBR cua hoc
phén v6i CDR cua CTDT.

- Cht trong viéc khao sat y kién day du cac
BLQ va sir dung hiéu qua céc phan ho héi tich
cuc dé cai tién, ning cao chat lugng cac
hoat dong.

nhiém vu cuoa
cac don vi co
lién quan trong
hé théng
bBCL.

Dinh ky thuc
hién hoat dong
ddi sénh véi cac

CTBbT trong
Hoc wvién va
CIDT clung
nganh & céc co

s& gido duc BH
khac [am céan cir
ra soat, cap nhat
CTPT 2 nawn/
lan

- Thuc hién
dinh ky ra soat
hoat dong kiém
tra danh gid
theo ndm hoc

- K& hoach khio
sat cac BLQ vé
chét lugng dao
tao tdp trung
vao ldy y kiZn
phan héi  coa
doi tugng khio
sat.

11 Tiéu chudan 11. Két qud dau | - %oo vién nén ban hanh huéng dan chi tiét | Ban Quan ly dao tao 2022 - Bdo cao phin
- vé thoi diém ﬂrosm ké bdo céo, phuong Trung tim 2023 [tich vé méi
thirc tinh toan thong ké, sir dung két qua KT&KDCLDT quan  hé giYa
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thong ké vé ti 16 SV bi canh bao hoc vu, ti
1&¢ SV théi hoc, ti 1& SV tét nghiép ding
han, thdi gian tt nghiép trung binh cia tat
ca cac CTDT theo khod hoc dé cai tién chét
luong.

- Nén phan tich mdi quan hé giita chat
lugng dau vao véi két qua hoc tap cua SV
dé ¢ dinh huéng rd rang hon trong viéc
x4c dinh céc tiéu chi tuyén chon ngudi hoc
cho nganh hoc.

- Can cdi tién by cdu hoi khao sit nha
SDLD va cuu SV vé chét luong ngudi hoc
sau tt nghiép dé c6 duoc thong tin hitu ich
hon. .

- Khoa cén luu tim dén céc giai phép dé
tang ti 1& SV t6t nghiép ding han va tang ti
1€ SV c6 viéc 1am diing nganh dao tao.

- Can c6 gii phép khuyén khich SV tham
gia NCKH va khuyén khich GV tham gia
huéng dan SV thuc hién céc dé tai NCKH
SV.

Khoa
Ban Quan ly khoa
hoc

dau vao va dau
ra cua céc
nganh/chuyén
nganh dao tao
theo khdéa hoc
dé xay dung
tiéu chi tuyén
sinh

- Pinh ky ra
soat, cap nhat
b6 cong cu khao
sat nha tuyén
dung va cuu
sinh vién hang
nam.

- Xac dinh céac
giai phap dé
tang ti 1& SV tot
nghiép dung
han va co viéc
lam ding nganh
bT.

- PBua ndi dung
NCKH cua SV
vaio Quy ché
quan ly hoat
dong nghién
citu khoa hoc
cua Hoc vién.

- C6 chinh séich
khuyén  khich
sinh vién tham
gia NCKH.
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