CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPéc lap - Tw do — Hanh phic

HOP PONG DICH VU

V/v: Bdo tri, bio dirong phin mém ké todn hanh chinh sw nghiép
S6: 030/2019/HD-ANA

- Cin ctr theo B& Luat Dan sy s6 91/2015/QH13 da duge Quée Hoi ciia Nude Cong hoa

x4 hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngdy 24/11/2015 va c6 hiéu luc thi hanh tir ngay

01/01/2017.

- Cin cir vao Quyét dinh sé 4 /QD — HVBCTT ngay & thang 0! nam 209 ciia Hoc
vién Béo chi va Tuyén truyén vé viéc lya chon don vi bao tri phi‘m mém ké toan hanh
chinh su nghiép cho Hoc vién bdo chi va tuyén truyén.
- Céan cir vao kha nang va nhu cau cua hai bén
Hoém nay, ngay (% thang0L.ndm 2019. Tai Ha ni, Ching toi gém co:
CO QUAN YREU CAU : HOC VIEN BAO CHi VA TUYEN TRUYEN

(Sau déy goi tat la bén A)

Nguoi dai dién

Ong PGS.TS Pham Minh Son

Chirc vu ! Pho giam dbc

Pién thoai 02437546963 Fax 024 37548949
Pia chi . 36 Xuan Thiy - Cau Gidy — Ha Noi

M sb thué SR ——————

Tai khoan . 9523.1.1070986 — tai kho bac NN Nam Tir Liém

Theo gidy 1y quyén sé: 4539 ngay 01/10/2019

Co quan thue hién: CONG TY CO PHAN CONG NGHE DICH VU THUONG MAI ANA
(Sau day goi tit la bén B)

Nguoi dai dién Ong Nguyén Viin Nam

Chirc vu . Giam dbc

Pién thoai : 024.73038880/81/85

Dia chi . S602 Ngd 83 Trin Duy Hung, P.Trung Hoa, Q.Cau Gidy, Ha N¢i
M s6 thué ;0101588885

Tai khoan 002 1000865617 tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam —

Chi nhanh Ba Dinh.

Hai bén thoa thudn ky két hop dong bao tri, bao dudng ke toan hanh chinh su

nghiép vdi cac ndi dung sau:

Ppiéu 1. Noi dung ctia hop dong

Bén B nhén bao tri, bao dudng phan mém ké toan hanh chinh su nghiép cho bén

A hang thang trong ndm 2019, cu th¢ nhu sau:
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il e B cir k§ thudt huéng dan ngudi sir dung sira 16i chuong trinh thOllg qua uiva
:L\ hodc E-mail khi nhén duge thdng bao ciia bén A.

: S Hang thang bén B hd trg bén A trong viéc sao luu dit liéu phan mém ké todn

; '.‘ﬁ,mh chinh sur nghiép.

" + Bén B trg giup cho bén A trong cdng tac khoi phuc s6 liéu dd c6 cua bén A trong

trudng hgp phan mém c6 sy cd, hodc & clng xay ra sy cd.

+ Giri phén stra chuong trinh qua E-Mail dén bén A hojic truc tiép diéu khién tir xa
qua mang Internet, hodc cir can b truc tlep dén bén A trong trudng hop cac bién phap
trén khong xir ly duge s ¢d ciia phin mém.

Dicu 2. Dia diém bao tri, bao dudng chwong trinh

-Bén B bio tri, bdo dudng chuong trinh phin mém ké toan hanh chinh su nghiép
cho bén A tai dia diém cia bén A hodc qua mang internet.

[ :Dém bao chuong trinh phz“m mém ké toan hanh chinh sy nghiép da dugc van
1 hanh 6n dinh.
| Didu 3. Tiéu chuén nghiém thu cong viéc

-Cong viéc do bén B thyuc hién theo Diéu 2 duge coi la hoan thanh khi phén mém
ké toan hoat dong dép tng cac yéu ciu bén A;

-Bién ban xac nhan két qua chit lugng cong viéc phai c6 dai dién bén A, bén B va
giam sat clia bén A cung ky;
Pidu 4. Thoi han thue hién hop dong

Hai bén sé& b tri nhan sy, thdi gian, dia diém, may méc dé bét dau thuc hién hop
dong ké tir ngay ky hop dong.

Pidu 5. Trach nhiém ciia cac bén -;\T
2
Bén A: N
1. Khong sao chép, sira dbi chuong trinh dudi moi hinh thirc néu khéng dugc sy 5 CHil
ddng y ctia bén B. Bén A va khéch hang cia bén A tudn thu lujt so hiru tri tug vé TR
viéc bao hd quyén téc gia ddi véi chuong trinh phin mém ké todn dugc cai dat; o
“1Qudc
2. Cung cap cac mau biéu dic thu cho bén B dé bén B xem xét va dua vao chuong =
trinh phan mém;
3. Phdi hop véi bén B trong viéc hudng din va trién khai bao tri, bao dudng phan
mém;
4. Cir can by c6 nghiép vu phéi hop v6i bén B trong viée cung cap va giai thich cac
thong tin can thiét lién quan dén nghiép vu dic thu cia don vi;
5. Cur cén by c6 di nang luc dé tiép thu hudng dn sir dung phan mém ké toan do
bén B lruyen dat;
6. Tao dicu kién thuan lgi cho bén B thuc hién ding tién do hop dong;
7. Cung cap déy du, , kip thoi thong tin cho bén B néu trong qm trinh str dung phan
mém néu 6 su ¢d dé bén B kip thoi xem xét, khiic phuc 16i;
2
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e b1 day du trang thiét bi (méy tinh, mang may tinh) phuc vu cho viéc bao
chuomg trinh ke toan;

0 Thanh ‘toan cho bén B theo dung thoi han ghi & Diéu 7 ctia hop ddng;

1. Pam bao chuong trinh hoat ddng dn dinh, lién tuc. Bao tri, bio dudng kip thoi,
dang thoi gian;

2. Hf)'trq cho bén A néu gip vuéng méc trong qué trinh béo tri, bao dudng phén
1 mém ké toan;
| 3. Hudng din cho bén A luu trit di licu;
4. Bao mat céc tai lidu va thong tin ma bén A cung cdp cho bén B.
Pidu 6. Gia tri hgp ddng va phwong thirc thanh toin

1.Gia tri hop dong bao gom
Téng gia tri hop déng Bén A phai thanh toan cho Bén B tir ngay 01/01/2019 dén ngay
31/12/2019 12:24.000.000 VND. Bing chi: Hai muoi bon triéu dong./.

2.Thoi han thanh toan:

Bén A thanh t‘oén 100% gia tri hop ddng ngay sau khi hai bén ky bién ban nghiém thu,
thanh ly hop dong va bén B ban giao héa don tai chinh hop 1€ cho bén A.

3.Hinh thirc thanh todn: Chuyén khodn.

Pidu 7. Piéu khoin cam két

Hai bén cing nhau cam két thyc hién céc didu khoan da ghi trong hop dong.
Nhitng vin dé phat sinh trong khi thuc hién hop dong s& dugc hai bén dua ra ban bac
g1a1 quyet trén co s& thucmg lwong hai bén cing ¢6 loi. Truong hop c6 ndi dung tranh
chip khong tu giai quyét duge thi hai bén théng nhét s& dura ra toa an kinh té giai quyét.
Moi chi phi phét sinh do bén thua kién chiu trach nhiém thanh toén.

Hop déng nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky, dugc 1ap thanh 04 ban c6 gid tri phap ly
nhu nhau. Bén A gitr 02 (hai) ban, Bén B giit 02 (hai) ban dé cung thuc hién.

Hai bén déu thdng nhét nhing ngi dung néu trén va clng ky tén dudi day./.

DAI DIEN BEN A /»/

——

0/ CO PHAN
CONG NGHE - DICH VY| |
THUGNG MAI

~_PHAM MINH SON "NGUYEN VAN NAM
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