PHU'O'NG TIEN GIAO TIEP TRONG HOAT PONG QUAN LY

‘oj Tac gia: PGS.TS. Lé Thj Brng (chud bién)

. — xuét ban: Chinh tri quéc gia
GIAO TIEP Noi xuat ban: Ha Noi
o e | Nam xuét ban: 2014
Mon loai: 658
L Giao tiép thé hién mdi quan hé gitra con nguwdi v&i nhau trong xa hoi lodi ngudi. Giao tiép cé trong moi
il e | hoat dONg clia con ngudi, 1a nhu cau khéng thé thiéu cha con ngwdi. Con ngudi thong qua giao tiép dé ton tai,

hoat dong va phat trién nhan cach.

Giao tiép do6i véi mdi ca nhan da quan trong, déi véi ngudi lanh dao, quan ly cang quan trong hon, béi day la hoat déng Ianh
dao, quan ly con ngudi, tirc 1a phai giao tiép véi con ngudi trong doi thwdng va trong hoat ddng quan ly sao cho hiéu qué nhét.
Giao tiép trong hoat déong quan ly vira 18 mot khoa hoc, vira la mét nghé thuat, doi hdi ngwdi quan ly phai ndm ré cac phwong
tién giao tiép nhw ngdn ng, van hoa, nhirtng yéu cau dbi véi mét nha quan ly, nhirng bi quyét dé quan ly thanh céng,...

Cudn sach Phwong tién giao tiép trong hoat déng quan ly do PGS.TS. Lé Thj Birng 1am cht bién nghién ctru mot cach hé
thdng vé van dé giao tiép va giao tiép trong hoat déng qunr ly, nhirng tré ngai va nhirng diéu can chu y trong giao tiép; nhirng yéu
cau ciing nhw cac bi quyét dé giao tiép thanh cdng trong hoat déng quan ly,...

N&i dung cudn sach gébm 3 chuong:

Chuong |: V&n dé giao tiép va giao tiép trong hoat déng quén ly

Chuong |I: Phuong tién giao tiép trong hoat déng quén Iy

Chuong lll: Mot sé bi quyét dé Ianh dao thanh cng

Tran trong giéi thiéu cuén sdch cang ban doc!



