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QAS&Y\EBDL’JN\'?ET C6 ba dang tw duy (rng dung ma tat ca ching ta déu can t&i: Ra quyét dinh, gidi quyét van dé va tw duy
AN DE sang tao. Ra quyét dinh 1a xac dinh xem can thwc hién hanh ddng nao; né thwong bao goém viéc lwa chon

gitra cac phwong an. Muc tiéu clta gidi quyét van dé l1a mét gidi phap, cau tra 101 hay két luan. Ngwore lai, két
qua cua tw duy sang tao la nhirng y twédng maoi.
Bat ky nha 1anh dao ciing mong muén dat dwoc sw xuat sac thé hién & viéc
dwa ra nhirng quyét dinh tét nhat, giai quyét van dé theo cach tbi wu va cé nhirng
y twdng sang tao can thiét d& cong viéc luén dwoc tréi chay. Viéc ndm virng cac 1. Tri tue trong cong viec
quy trinh tw duy thiét thue - quy trinh ndm sau moi hoat dong ra quyét dinh, giai 2. Nghé thuét ra quyét dinh
quyét van dé va tw duy sang tao hiéu qua - 1a vé cung quan trong. Khéng ai co thé
dam bao dwoc rang moi viéc thuc hién s& dem lai két qua nhw dw, nhwng it nhat , R
c6 th& chic chén réng da s dung quy trinh tw duy t6t nhat da qua th nghiem va 4 Nhing chién lugc giai quyét van dé
kiém chirng. 5. Lam thé nao dé tao ra y twéng
Cudn sach Ra quyét dinh va giai quyét van dé cua John Adair trang bj cho
ban doc nhitng kién thirc can thiét vé cac quy trinh tw duy nham gitp dat dwoc
nhirng tinh hudéng cdng viéc va cudc sbng hang ngay.

3. Chia sé quyét dinh véi nguoi khac

6. Tw duy sang tao
7. Phat trién ky ndng tw duy

Tran trong gi&i thiéu cuén sdach cung ban doc!



