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RA QUYẾT ĐỊNH VÀ GIẢI QUYẾT VẤN ĐỀ 

Có ba dạng tư duy ứng dụng mà tất cả chúng ta đều cần tới: Ra quyết định, giải quyết vấn đề và tư duy 

                              sáng tạo. Ra quyết định là xác định xem cần thực hiện hành động nào; nó thường bao gồm việc lựa chọn 

                              giữa các phương án. Mục tiêu của giải quyết vấn đề là một giải pháp, câu trả lời hay kết luận. Ngược lại, kết 

quả của tư duy sáng tạo là những ý tưởng mới. 

Bất kỳ nhà lãnh đạo cũng mong muốn đạt được sự xuất sắc thể hiện ở việc 

đưa ra những quyết định tốt nhất, giải quyết vấn đề theo cách tối ưu và có những 

ý tưởng sáng tạo cần thiết để công việc luôn được trôi chảy. Việc nắm vững các 

quy trình tư duy thiết thực - quy trình nằm sau mọi hoạt động ra quyết định, giải 

quyết vấn đề và tư duy sáng tạo hiệu quả - là vô cùng quan trọng. Không ai có thể 

đảm bảo được rằng mọi việc thực hiện sẽ đem lại kết quả như dự, nhưng ít nhất 

có thể chắc chắn rằng đã sử dụng quy trình tư duy tốt nhất đã qua thử nghiệm và 

kiểm chứng.  

Cuốn sách Ra quyết định và giải quyết vấn đề của John Adair trang bị cho 

bạn đọc những kiến thức cần thiết về các quy trình tư duy nhằm giúp đạt được 

những tình huống công việc và cuộc sống hằng ngày. 

Trân trọng giới thiệu cuốn sách cùng bạn đọc! 

 Nội dung cuốn sách gồm 7 phần: 

1. Trí tuệ trong công việc 

2. Nghệ thuật ra quyết định 

3. Chia sẻ quyết định với người khác 

4. Những chiến lược giải quyết vấn đề 

5. Làm thế nào để tạo ra ý tưởng 

6. Tư duy sáng tạo 

7. Phát triển kỹ năng tư duy 


