12 PHU'ONG PHAP KHICH LE NHAN VIEN
TIEN KHONG LAM DU'QC

Tac gia: Tich Tong Long (ch.b); dich Ha Giang
Nha xuét ban: Lao dong - Xa hoi
Noi xuat ban: Ha Noi
Nam xuat ban: 2015
Mébn loai: 658
Khéng c6 nhan vién kém, chi cé nhan vién khéng dwoc dao tao bai ban; khéng cé doanh nghiép kém, chi
. c6 doanh nghiép khéng c6 phwong phap hiéu qua; khdng sw bé tac trong quan hé cdia nhan vién va lanh dao,
chi co s khich |é kém hiéu qua.

Chuyén gia quan |i ngwdi Mi Berelson va Steiner da dinh nghia vé sy khich 1& nhw sau: “Tat cd diéu kién, hi vong, mong muédn,
déng lurc ma trong Iong mudn cé déu tré thanh sw khich 18 dbi véi con nguodi - D6 l1a mét trang thai ndi tdm bén trong méi con nguor”.

Khich 1& nhan vién la mét bai hoc I&n, néi thi don gidn nhwng thwe hién lai phdre tap. Khi néi dén viéc khich 1&, nhiéu 1anh dao
s& nghi ngay dén khich 1& nhan vién bang tién. Mac du ching ta khéng coi thwérng hay phi nhan ché dd va chinh sach thwéng
tién hop li va khoa hoc ctia mét s6 doanh nghiép, nhwng viéc dai ngd bang lwong, tién khong thé gidi quyét dwoc moi van de.
Mot 13, lwong thwdng khéng phai 1a nguyén nhan duy nhat anh hwéng dén 1dng yéu nghé cda nhan vién, tham chi khéng phai la
nguyé&n nhan quan trong nhat. Hai /a, ngw®i quan li c6 phat huy dwoc kha nang 1anh dao ctia minh hay khéng sé cé anh hwéng
rat Ion dén Idng yéu nghé cua nhan vién.

Cudn sach 12 phwong phap khich 1& nhan vién tién khéng lam dwoc cia Tich Téng Long gidi thich ti mi 12 phwong phap
khich 1& nhan vién khdng dung dén tién, tv do gidi thiéu twong tan phwong phap va cach thire khich 1& nhan vién, la goi y hiéu
quéa dé nhirng ngudi quan li doanh nghiép hoc héi va nam bat, thuc day doanh nghiép phat trién bén virng, gitip nhan vién cia ho
ngay cang trwdng thanh va tién bo. )

Tran trong gi&i thiéu cuén sach cung ban doc!



