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— Quan ly - kh&i ngudén cua thanh céng dwoc viét boi Rodd Wagner and James K. Harter, mét trong

nhirng cudn sach lot vao danh sach Sach ban chay nhat cia New York Times. Trong cubn sach nay, cac tac gia dé cap dén
nhitng d&c tinh can phai co, nhirng khai niém va I&i khuyén thiét thuc, ca vé ly thuyét 1an thuc té quan ly dé tré thanh mét nha
quan ly thanh cong.

Cubn sach dwa ra 12 nhan td quan ly wu viét bao gém: 1- Thau hiéu sw mong doi; 2- Nguyén liéu va trang thiét bi; 3- Co
héi duoc thé hién; 4- Ghi nhan va khen thuéng; 5- Quan tdm dén ca nhan nguoi lao ddng; 6- Khuyén khich tién bo; 7- Quan
diém cua t6i duwoc ton trong; 8- Mobi lién hé voi nhiém vu céng ty; 9- Déng nghiép tan tam voi chat lrong cong viéc, 10- Ban
bé & noi lam viéc; 11- Ghi nhén su tién bd cla nhéan vién; 12- Co hdi hoc tap va phét trién.

M6i chwong sach miéu ta chi tiét mot trong 12 nhan td. Goi gon trong viéc Iy gidi méi nhan t6 dé 1a mot cau chuyén vé
mét nha quan ly - tAm guwong dién hinh cho tirng Iinh vwe. Nhivng ly gidi nay dé cap dén nhirng kién thirc sau rong vé cac
nghién ctru ndo, gen di truyén, tdm ly hoc, ly thuyét trd choi va nhiéu quy luat khoa hoc khac. Nhirng ly gidi trong sach ching
minh rang quan ly hiéu qua khdng phai la mét y niém mo hd, khé xac dinh. Céac sb liéu da tao ra mét hinh anh sac nét, gidp
nha quan ly biét diéu gi 1a quan trong nhéat dé khich & ngudi lao déong.

Trén trong gi&i thiéu cuén sach cung ban doc!



