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Khi ban ngéi trong mét van phong gidm dbc, ban phai c6 mét y niém rd rang vé khoa h¢
trong viéc t6 chirc mét cong cudc kinh doanh 1a tao nén mdt nhém ngwdi biét lam viéc chung
chung. Lam ngu®i quan ly, nhiém vu cdia ban la phai thuc day hanh ddng chir khéng phai ngan
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Hang ngay, mbi nha l&anh dao, méi nha quén ly déu phai x& ly va quyét dinh rat nhiéu van dé trai rong trong
cudc sdng. VAay can phai c6 nhirng nguyén tac ndo dé diéu hanh td chirc va dat dwo'c muc tiéu ca minh? Pau la
va kj ndng ma cac nha quan ly can phai c6?

Bét ky ai cling ¢6 thé hoc hdi tlr nhirng chi dan rat hiru ich nay. Vi du nhw cach khuyén khich nhan vién hao va tich
cwe lam viéc, cach 1am cho cudc hop tré nén vui vé, hay biét cach tw quan ly chinh minh: Tién 18n phia trwéc chir kh
hay d&t ra muc tiéu thwe tién cho minh, nhwng phai la nhitng muc tiéu cé tinh thwe tién cao, hay quyét doan, ngay c3 khi diéu
nay khién ban méac sai l1am...

Cudn sach Nhirng quy tac trong quan ly ctia Richard Templar dwa ra 2112 NI G S5 il ULl 22 (Bl

100 quy tac, c6 thé xem la mét tai bi kip d& nha quan ly gi® ra khi mudn tim Phan I: Quan Iy nhém
sw tham van, hodc mudn tim sy déng cdm trong nghé thuat quan tri nguén

: € Phan II: Quéan ly chinh minh
nhan lwc bang chinh nét van hoa riéng cua doanh nghiép minh.

Tran trong gi&i thiéu cuén sdch cung ban doc!




