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Marketing truyén,miéng (word of mouth marketing - WOM) la hinh thirc truyén thdng gitra hai bén lién quan toi
viéc danh gia san pham, dich vu ma khong c6 s can thiép cla quang cao. WOW dang ngay cang tréd thanh mét
chién lwgc khéng thé thieu trong hoat déng marketing cia doanh nghiép.

Tan dung strc manh ctia WOM, thwong hiéu da bién khach hang thanh kénh tiép thi cho thwong hiéu théng qua

chia sé trai nghiém ctia ban than. Nguwoi nghe sé dén nhan thong tin nhw mét 1&i khuyén, kinh nghiém cua ngwoi di trwedc chir khéng phai
mot 1&i chao hang. Hinh thie tiép thi nay khong chi hiéu qué vé chi phi ma con c6 kha nang lan téa “modt dén mudi, mwdi don mot tram”.
Néu nhw trwéc kia marketing truyén miéng bi gi¢i han béi khodng céach vat ly va thdi gian thi gid day nhé vao phuwong tién truyén thong
x& hoi, nhirng gi ban chia sé co thé tiép can vdi hang triéu ngudi ding chi trong vai gidy. V&i mbi lwot chia sé, dang lai, marketing truyén
miéng mang tiém nang phat trién theo cap sb nhan.

Puoc viét bdi nha marketing hang dau, Andy Sernovitz, Marketing truyén miéng gidi thiéu day di moi khia canh ctia marketing
truyén miéng qua ba phan chinh: Tim kiém nguwoi néi - Dé tai an tuong -‘Cc“)ng cu truyén tai. Cuon sach con dwa ra cac bai tap rng dung
va céc vi du minh hoa cho nhirng thanh qua ma céc thwong hiéu hang dau trén thé gi¢i da thwec hanh va dat dwoc thanh céng vuwot troi.

N6i dung cudn sach gém 2 phan:

Phén |: Cac khai niém co ban

Phan II: Lam nhuw thé nao?

Tran trong gi&i thiéu cuén sdch ciung ban doc!



