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HOC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN
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KET QUA KHAO SAT SINH VIEN PAI HOC
VE CHAT LUONG GIANG DAY HOC PHAN HOC KY I, 2018-2019

I. GIOI THIEU
1. Muc dich
Khao sat sinh vién vé chat luong gidng day cac hoc phan trong chwong trinh dao
tao nham khong ngirng cai tién va nang cao chét lwong dao tao, lam can clr dé cac
cap co tham quyén dwa ra cac quyét sach vé dao tao. Bong thoi, két qua khao sat
tao thém kénh thoéng tin gilp giang vién nghién ctu tu diéu chinh hoat dong giang
day; nang cao tinh than trach nhiém clia giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao cula nha trwong. Viéc khao sat cling tao diéu kién dé nguoi hoc dugc phan
anh chinh kién vé chat lwgng mon hoc va gidng day cla giang vién.
2. Yéu cau

Sinh vién c6 tinh than nghiém tuc, trung thuc, khach quan khi dua ra y kién
phan hoi ctia minh vé chat lvgng gid giang va mdn hoc.

Céc s6 liéu va bao céo dugc tong hop mot cach chinh xac, khach quan, trung
thuc; cung cap cho lanh dao nha trwedng nhitng thong tin can thiét mot cach nhanh
chong, Kip thoi.

3. Pham vi déi tvgng khao sat

Khado sat lay y kién vé chat lwgng mon hoc va gidng day cta 100% sinh
vién theo hoc cac hoc phan hé chinh quy tap trung trong hoc ky | nam hoc 2018 -
2019. Ti Ié phan hoi khao sét trung binh la 80%.

4. N6i dung khao séat



Phiéu lay y kién phan hoi vé chat lvgng mon hoc va giang day bao gom céac
ndi dung veé td chirc thuc hién hoc phan, ndi dung chwong trinh moén hoc, cac hoat
dong hoc tap va giang day, cac hoat dong kiém tra danh gia ca hoc phan.

5. Hinh thirc, phwong phap khao sat
5.1. Hinh thirc, phvong phap khao sat

Khao sat duwgc thyc hién truc tuyén, phi€u khao sat dwoc giri téi email cla
hoc vién thong qua phan mém & Google drive. Phan mém tdng hop két qua khao
sat theo tirng 16p.

Phi€u hoi bao gom cac tiéu chi danh gia, thang danh gia va cau héi mé dé
thu thap phan hoi cta ngudi hoc vé moén hoc va chat lugng giang day.

a) Tiéu chidanh gia
> T06 chirc mbn hoc:

Bat dau mon hoc, hoc vién duoc théng bao rd rang, cu thé vé muc tiéu, yéu
cau moén hoc, ké hoach hoc tap, hinh thirc kiém tra, danh gia.

Cac muc tiéu mon hoc gép phan hinh thanh chuan dau ra cho nguoi hoc.

Céac tai liéu phuc vu moén hoc cap nhat va day du

Trang thiét bi ho tro giang day va hoc tap day du va hiéu qua

NOi dung va cac hoat dong day-hoc:

Mon hoc yéu cau cac kién thirc va ki nang & mic dd phu hgp (Khong qua
dé/don gian/ nham chan, khdng qua kho)

Céc hinh thire, hoat dong day - hoc da dang, phu hop véi néi dung, muc tiéu
mon hoc

Céc hoat dong hoc tap phat trién duoc cac kT nang tu duy bac cao (phan tich,
danh gia, sang tao, van dung, tw duy phan bién va giai quyét van dé.)

Giang vién c6 kién thirc chuyén mon sau rong (ly thuyét va thuc tién)

Phuong phap giang day gitp nguoi hoc phat trién cac ky nang nghién clru va

tw hoc



Giang vién st dung hop ly cac ngudn lwc phuc vu giang day (Tai liéu tham
khao, internet, v.v.)

Giang vién nhiét tinh huéng dan nguoi hoc, céng bang, khéng thién vi

> Kiém tra danh gia:

Kiém tra danh gia duoc day di qua trinh hoc tap cta nguoi hoc

Kiém danh gia duoc cac ki nang tv duy bac cao (phan tich, danh gia, sang
tao, tv duy phan bién va giai quyét van de)

Nguoi hoc hiéu rd dwoc cac yéu cau, tiéu chi danh gia

Két qua kiém tra danh gia dwoc phan hoi kip thoi, gilp hoc vién cai tién chat
lvong, phuvong phap hoc tap

Quaé trinh kiém tra danh gia khach quan, céng bang

** Panh gia chung vé mon hoc va giang vién:

Hoc vién cam thay hai long vé mén hoc

Hoc vién cdm thay hai long vé gidng vién
b) Thang danh gia: Theo thang danh gia Likert bao gom 05 céap do:

1. Hoan toan khong dong y

2. Co ban khong dong y

3. Bong y mét phan

4. Bongy vé co ban

5. Hoan toan dong y
6. S dung két qua khao sat

Két qua khao séat dwgc gl truc ti€p cho Ban Giam doc Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén, Khoa do tao va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham
khao dé cai tién, nang cao chat lugng gio giang va mon hoc ctia doi ngli gidng vién va
nha truong.
Il. KET QUA KHAO SAT

1. M{rc do hai long trung binh ddi véi chat lvgng gidng day hoc phan



94% s6 hoc phan cé mc hai long trung binh trén 4/5, tirc l1a & cac hoc phan
nay, nguoi hoc vé co ban hai long véi chat lwgng mon hoc va gidng day. 6% s hoc
phan c6 mitc hai long trung binh trong pho dai tlr 3-3.9/5. Mirc do hai long trung

binh d6i v&i chat lvgng gidng day hoc phan trong toan Hoc vién & muirc 4.44/5.

2. Cac tiéu chi danh gia

Trong to chirc mon hoc, mic hai long véi thong tin vé mon hoc cao nhat
trong céc chi s6, @ mirc 4.48/5. Bt dau mon hoc, hoc vién duoc théng béo rd rang,
cu thé vé muc tiéu, yéu cau mon hoc, ké hoach hoc tap, hinh thirc ki€ém tra, danh

gia. Chi s6 2. “Cac muc tiéu mon hoc gép phan hinh thanh CBR chuwong trinh dao

4



tao” c6 muc hai long thap hon, 4.44/5.Chi s6 3. M(rc d6 phu hop ctia mon hoc doi
vGi ngudi hoc (ndi dung kho/dé) dat mirc hai 10ng thdp nhét, 4.42/5. Chi s6 4.“Cac
tai liéu phuc vu mon hoc cap nhat va day dd” va Chi s6 5. “Trang thiét bi day hoc”
cd mic hai long twong duong, 4.45 va 4.47/5.
M(rc do hai long v&i To chirc moén hoc

4.49

4.48

4.47

4.46

4.45

4.44

4.43

4.42

441

44
4.39

2.2. Giang vién va phuwong phap giang day

Trong sO cac tiéu chi danh gia giang vién, tiéu chi vé kién thirc chuyén moén
va k¥ nang giao ti€p va truyén dat cla giang vién co mirc do hai long cao hon so
vGi cac tiéu chi khac vé phuong phap day hoc, dwgc danh gia & mic 4.5 va 4.47.
Cac chi sO vé phuwong phap day hoc da dang, phu hop v&i muc tiéu mén hoc va
khuyén khich su tham gia hoc tap, phat trién kha nang tv hoc cla ngwoi hoc dwoc
danh gia thap nhat & mac 4.42 va 4.43. Chi s6 vé viéc sir dung td hop cac ngudn

luc phuc vu gidng day dwoc danh gia & mic trung binh, 4.44/5



Kién thirc Ky ndng giao Phuong phap Phwong phap  Hinh thirc, Giang vién s

chuyén mon cuatiép, truyén dat  gidng day giang day phat hoat dong hoc dung hiéu qua

gidng vien  cla giang vién khuyén khich trién k¥ nang tap da dang cac ngudn luc
sir tham gia tw duy bac cao phu hgp vi  hé tre giang day

hoc tap va phéat muc tiéu bai
trién nang Iwc giang
tw hoc

m M{rc dd hai long véi hoat dong day hoc

2.3. Cong tac kiém tra danh gia

Trong cong tac kiém tra danh gia thi mic do hai long doi voi sw khach quan,
cong bang trong quéa trinh kiém tra danh gia cao hon cac tiéu chi khac (4.49/5).
Trong khi dé, céc tiéu chi vé ndi dung kiém tra danh gia dat murc thap nhat, 4.39/5.
Céac bai kiém tra danh gia van con nang vé ly thuyét va thiéu tinh thuc té, chua
danh gia dwoc cac ky nang tu duy phan tich, danh gia va gidi quyét van dé cua
nguoi hoc. Cac tiéu chi vé cac hinh thic, phuong phap kiém tra danh gia va su
phan hoi két qua kiém tra danh gid véi sinh vién dat m&c hai long trung binh

4.42/5.



4.5 4.49

Hinh thic  Noi dung ki€m Sinh vién hi€u Cac phuong  Qua trinh K&t qua kiém
kiém tra danh tra danh gid dwoc yéu cau, phap kiém tra kiém tra danh tra danh gia
gia phu hop duwogc cac ki tiéu chi danh  danh gia da  gia khach duwoc phan

nang thyc té gia dang, thGc  quan, cong  hoi kip thoi,
va ky nang tuw day nb luc bang gitp sinh vién
duy bac cao hoc tap cai tién
phuong phap
hoc tap

m Mirc do hai long trung binh d6i véi cong tac kiém tra danh gia

I11. KEt luan va khuyén nghi
3.1. Két luan

Ket qué khao sat cho thdy mirc dd hai long cla sinh vién vé chat luoTig mon
hoc va giang day twong ddi cao, 4.44/5. Trong do, 94% tong sd hoc phan va luot
gidng vién duoc khdo sat c6 mic do hai long trung binh trén mic 4, chi 6% s6 hoc
phan dat mic hai long tir 3.50-3.99/5

Murc do hai long trung binh d6i véi td chirc mén hoc nhin chung cao hou doi
vGi chat lwong giang day va kiém tra danh gia (4.46 so voi 4.44 va 4.43). Trong t6
chic moén hoc, sinh vién hai long véi thong tin cung cdp vé mon hoc, trang thiét bi
phuc vu day hoc va tai liéu mén hoc cao hon so v&i néi dung mdn hoc va su dong
gép ctia mon hoc vao viéc hinh thanh chuan dau ra cho sinh vién. Doi vai tiéu chi
danh gia vé giang vién va chat lwgng day hoc, cac tiéu chi vé kién thirc chuyén
mon clia gidng vién va k§ nang giao ti€p truyén dat cao hon so voi cac tiéu chi vé
phuong phap day hoc (4.5, 4.47 so v&i 4.42 va 4.43). Trong cong tac kiém tra danh
gia, sinh vién hai long hon véi tinh céng bang, khach quan cla cong tac kiém tra
danh gia va viéc sinh vién hiéu cac tiéu chi kiém tra danh gia. Noi dung va céc

phrong phap kiém tra danh gia co6 mic do hai long thap hon 6 mic 4.39 va 4.42



3.2. Khuyén nghi

a) Badi véi Khoa dao tao

Ra soat cac hoc phan trong chuong trinh dao tao, dam bao muc tiéu va noi
dung céc hoc phan dong gop dé dat CDR cla chuong trinh. Tranh sy chdng chéo,
trung 1ap gitra cac ndi dung hoc phan va ddm bao ndi dung hoc phan khong qua
don gian, nham chan hoac qua khé déi véi trinh dd, nhan thirc cla sinh vién.

Ra soat, danh gia cac phwong phap day hoc trong chwong trinh dao tao, dam
bao cac phuong phap, hoat dong day hoc da dang, phat trién duoc kha nang tw hoc,
va su tham gia cla nguoi hoc trong qua trinh hoc tap, phat trién duoc cac ki nang
phan tich, van dung kién thic 1y luan dé giai quyét cac van dé thuc tién.

Ra soat cac hinh thirc, phvong phap kiém tra danh gia trong chwong trinh
dao tao dam bao cac hinh thic, phwong phap kiém tra danh gia da dang nham dat
duoc CDR.

Tham dinh dé thi, kiém tra ddm bao ndi dung thi, kiém tra danh gia dwoc céc
k¥ nang tv duy van dung, phan tich, danh gia va giai quyét van de.

b) Ddi v&i gidng vién

Tich cuc cai tién phwong phap day hoc, st dung da dang cac phwong phap
day hoc yéu cau sinh vién van dung kién thtec 1y luan vao cac tinh huéng thuc tién,
dé phan tich, ly giai cac van dg, su kién, hién twong va gidi quyét van dg, phat trién
tw duy phén tich, khai quat va phan bién.

Cai tién phuong phap kiém tra danh gia, cach thirc ra dé thi/kiém tra dé co
thé danh gia dwoc kha nang van dung kién thirc vao cac tinh hudéng méi, kha nang
phan tich, danh gia, giai quyét van dé. S dung da dang cac hinh thtrc, phuong
phap kiém tra danh gia dé danh gia mirc do dat dwoc CDR cla hoc phan.

c) Doi voi Hoc vién

Tang cwong to chirc cac budi tdp huan va hdi thdo chuyén dé vé phuong

phap day hoc va kiém tra danh gia danh gia dé cai tién chat lvong.



C6 ké hoach va tao diéu kién dé cac Khoa dao tao va giang vién xay dung
cac ngan hang bai tap thwc hanh.

Tap huédn cho giang vién cach thirc ra dé thi danh gia dwoc nang luc cla
ngu i hoc.

T6 chirc thdm dinh dé thi dé dam bao dé thi/ki€ém tra danh gia dwoc cac kién
thirc, k§ nang theo CBR clia hoc phan.

Tang cuong dau tv co s& vat chat va nguon hoc liéu cho cac churong trinh

dao tao.

TS. Nguyén Thi Huong PGS.TS. Truong Ngoc Nam
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KET QUA KHAO SAT SINH VIEN PAI HOC
VE CHAT LUONG GIANG DAY HOC PHAN HOC KY II, 2018-2019

I. GIOI THIEU
1. Muc dich

Khao sat sinh vién vé chét luong giang day cac hoc phan trong chuong trinh dao tao nham
khong nglrng cai tién va nang cao chét lwvgng dao tao, lam can cl dé cac cdp c6 tham quyén dua ra
céc quyét sach vé dao tao. Bong thoi, két qud khao sat tao thém kénh thdng tin gilp giang vién
nghién clu ty diéu chinh hoat dong gidng day; nang cao tinh than trdch nhiém cla giang vién
trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao cla nha truong. Viéc khao sat cling tao diéu kién dé nguoi
hoc dwgc phan anh chinh kién vé chét lwgong mén hoc va giang day cla giang vién.
2. Yéu cau

Sinh vién cé tinh than nghiém tac, trung thyc, khach quan khi dua ra y kién phan hoi cla
minh vé chét lugng git¢ gidng va mon hoc.

Céc sb liéu va bao cdo duoc tong hop mdt cach chinh xéac, khach quan, trung thuc; cung
cap cho lanh dao nha trvong nhitng thdng tin can thiét mot cach nhanh chéng, kip thoi.
3. Pham vi doi tvong khao sat

Khdo sat ldy y kién vé chat lwvgng mon hoc va gidng day cla 100% gidng vién tham gia
gidng day cac hoc phan hé chinh quy tap trung trong hoc ky Il nam hoc 2018-2019.
4. NOi dung khao sat

Phiéu lay y kién phan hoi vé chéat lugng moén hoc va giang day bao goém cac ndi dung vé to
chtre thie hién hoc phan, ndi dung chwong trinh mén hoc, cac hoat dong hoc tap va giang day, cac
hoat dong kiém tra danh gia cla hoc phan.
5. Hinh thirc, phwong phap khao sat
5.1. Hinh thitc, phvongphap khao séat

Khéo sat duoc thic hién triec tuyén, phi€u khado sat dugc gt téi email cla hoc vién thong
qua phan mém & Google drive. Phan mém téng hop két qua khao sét theo tlrng 16p.

Phiéu hoi bao gdbm cac tiéu chi danh gi4, thang danh 2ia va cau héi mé dé thu thap phan
hoi cla ngwoi hoc vé mon hoc va chat lvgng gidng day.
a) Tiéu chi danh gia

* T6 chirc mobn hoc:



Bat dau moén hoc, hoc vién dugc thong béo rd rang, cu thé vé muc tiéu, yéu cau mon hoc,
ké hoach hoc tap, hinh thirc kiém tra, danh gia.

Céc muc tiéu moén hoc gdép phan hinh thanh chuén dau ra cho nguoi hoc.

Cac tai liéu phuc vu mon hoc cap nhat va day du

Trang thiét bi ho trg giang day va hoc tap day du va hiéu qua

N&i dung va cac hoat dong day-hoc:

Mon hoc yéu cau cac kién thirc va ki nidng & mac do phu hop (Khong qua dé/don gian/
nham chan, khéng qué kho)

Céc hinh thirc, hoat dong day - hoc da dang, phu hop véi ndi dung, muc tiéu mdn hoc

Céc hoat dong hoc tap phat trién dwoc cac kT nang tu duy bac cao (phan tich, danh gia,
sang tao, van dung, tv duy phan bién va giai quyét van de.)

Giang vién c6 kién thirc chuyén mon sau rong (ly thuyét va thuc tién)

Phuong phap gidng day gilp ngudi hoc phét trién cac k§ nang nghién ctru va tw hoc

Giang vién st dung hop ly cac nguodn lyc phuc vu gidng day (Tai liéu tham khao, internet,
V.V.)

Giang vién nhiét tinh hvéng dan nguoi hoc, cong béang, khong thién vi

Kiém tra danh gia:

Kiém tra danh gia dwoc day du qua trinh hoc tap cta nguoi hoc

Kiém danh gia duoc cac kT nang tv duy bac cao (phén tich, danh gia, sang tao, tw duy phan
bién va gidi quyét van de)

Nguoi hoc hiéu rd dugc cac yéu cau, tiéu chi danh gia

Két qua kiém tra danh gid dwvgc phan hoi kip thoi, gilp hoc vién cai tién chat luong,
phuong phap hoc tap

Qué trinh kiém tra danh gia khach quan, cong bang

Panh gia chung vé mén hoc va giang vién:

Hoc vién cdm thdy hai long vé moén hoc

Hoc vién cdm thdy hai long vé gidng vién
b) Thang danh gia: Theo thang danh gia Likert bao gom 05 cap do:

1. Hoan toan khéng déng

2. Co ban khdéng dong y

3. DBong y mot phan

4. DOng y vé co ban

5. Hoan toan dong y

6. S dung két qua khao sat



KEt qua khao sat dugc g truc ti€ép cho Ban Giam déc Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Khoa
dao tao va giang vién phu trach hoc phan nham muc dich tham khao dé cai tién, nang cao chét lugng gid
giang va moén hoc clia ddi ngdi gidng vién va nha truéng.

Il. KET QUA KHAO SAT
1. Mtrc d6 hai long trung binh déi véi chat lvgng gidng day hoc phan
Mtrc do hai long trung binh ddi véi chat lwgng gidng day hoc phan trong toan Hoc vién &

mic 4.56/5. Pho dai hai long dao dong tir 3.89 - 4.89

Mlrc hai long trung binh déi voi
chat lwvong day hoc hoc phan
5%

& Hoc phan cé mic danh
gi4 trung binh 3-3.9/5

0 Hoc phan cé mi&c danh
gia trung binh 4-4.975

2. C4c tiéu chi danh gia

4.565 456
4.56
4.555 455
455
4.545
T6 chirc mén hoc Giang vién va phuong phap Kiém tra danh gia

day hoc

m Mdc dd hai long trung binh d6i véi mén hoc va giadng vién

2.1. T6 chtc mdn hoc

Trong td chirc mon hoc, mic hai long véi thong tin vé mdn hoc cao nhat trong céc chi so,
& mic 4.58/5. Bat dau mon hoc, hoc vién dugc thong bao rd rang, cu thé vé muc tiéu, yéu cau
moén hoc, ké hoach hoc tap, hinh thic kiém tra, danh gia. Chi sd 2 va 3. “Céac muc tiéu mon hoc
gop phan hinh thanh CBR chuong trinh dao tao” va Chi s6 3. “Muc do phu hgp clia mén hoc déi
vGi ngudi hoc (ndi dung kho/dé)” dat mic hai long thdp hon, 4.55/5. Chi s§ 4.“Céc tai liéu phuc
vu mon hoc cap nhat va day dd” va Chi so0 5. “Trang thiét bi day hoc” c6 mic hai long twvong

duong, 4.56 va 4.57/5.



4.585
4.58
4575
4.57
4.565
4.56
4.555
4.55
4.545
454
4.535

4.58

Théng tin médn hoc Muc tiéu mén hoc Mikc dd phi hop Tai liéu phuc vy Trang thiét bi hd
cua ndi dung mon hoc tro’ gidng day
mon hoc

m Mirc d6 hai long v&1 T6 chirc mon hoc

2.2. Gidng vién va phuong phap gidng day

Trong s cac tiéu chi danh gid giang vién, tiéu chi vé kién thirc chuyén moén va ky nang
giao ti€p va truyén dat cla giang vién cd mic dd hai long cao hon so voi cac tiéu chi khac vé
phuong phap day hoc, dwgc danh gia & mirc 4.56. Cac chi s6 vé phuong phap day hoc da dang,
phU hop véi muc tiéu mon hoc va phuong phap day hoc khuyén khich su phat trién k§ nang nhan
thirc bac cao duwgc danh gia thap nhat, & mac 4.54. Chi sé vé phuong phap day hoc khuyén khich
sr tham gia hoc tap, phat trién kha nang tv hoc cta nguoi hoc dwgc danh gia & mic 4.55. Chi so

Ve viéc slr dung to hop cac ngudn lyc phuc vu gidng day duoc danh gia @ mirc trung binh, 4.56/5

s Murc dd hai long v&i hoat dong day hoc

Kién thirc Ky ndng giao Phuwong phap Phuwong phdp  Hinh thirc, Giang vién str
chuyén mon clatiép, truyén dat gidng day giang day phat hoat déng hoc dung hiéu qua
gidng vién  cla giang vién khuyén khich trién k§y nang tap da dang  cac ngubn luc
s tham gia tw duy bac cao phl hop v&i  hd tro gidng day

hoc tap va muc tiéu bai
phét trién nang giang
lwc tw hoc

2.3. Cong tac kiém tra danh gia



Trong cong tac kiém tra danh gia thi cac chi s6 vé& “Sinh vién hiéu yéu cau, tiéu chi danh
gia”, “qua trinh danh gia khach quan, cong bang”; va “két qua kiém tra danh gia dwgc phan hoi
gilp cdi tién qua trinh hoc tap” dwoc danh gid cao hon céc tiéu chi khac (4.56/5). Trong khi do,
céc tiéu chi vé hinh thirc, ndi dung kiém tra danh gia va phuong phap kiém tra danh gia cé muc

hai long trung binh thap hon, 4.55/5.

4.562 4.56 4.56 4.56
4.56

4.558
4.556
4.554
4.552 4.55 4.55 455

4.55
4.548
4.546
4.544

Hinh thirc N6i dung  Sinh vién hiéu Cac phwong  Qua trinh K&t qua kiém

kiém tra danh kiém tra danh  dwoc yéu phap kiém tra kiém tra danh tra danh gia

gia phu hop gia dwgc cac cau, tiéu chi danh gia da  gia khach duwoc phén

ky nang thwc  danh gia dang, thic  quan, cong  hdi kip thoi,

té va ky nang day no luc bang gitp sinh vién
tw duy bac hoc tap cai tién
cao phuwong phap
hoc tap

B Mirc do hai long trung binh déi véi cong tac kiém tra danh gia

1. K&t luan va khuyén nghi
3.1. Kétluan

K&t qué khédo sat cho thdy mirc do hai Iong cla sinh vién vé chat lwgng mon hoc va giang
day twong doi cao, 4.56/5. Trong dé, 95% tong s6 hoc phan va lwgt giang vién dwgc khao sat co
murc do hai long trung binh trén miuc 4, chi 5% s6 hoc phan dat mec hai long tir 3.0-4.0.

Mirc do hai long trung binh do6i véi t6 chirc mdn hoc nhin chung cao hon ddi voi chat
lvgng giang day va kiém tra danh gia (4.56 so véi 4.55). Trong t6 chirc mon hoc, sinh vién hai
Iong voi thong tin cung cdp vé mon hoc, trang thiét bi phuc vu day hoc va tai liéu mén hoc cao
hon so véi ndi dung mon hoc va sy déng gop ctia mén hoc vao viéc hinh thanh chuén dau ra cho
sinh vién. D4i véi tiéu chi danh gia vé giang vién va chat lwvgng day hoc, cac tiéu chi vé kién thirc
chuyén moén cla gidng vién va k§ nang giao ti€p truyén dat cao hon so véi cac tiéu chi vé phwong
phap day hoc. Trong cong tac kiém tra danh gia, sinh vién hai long hon véi tinh cong bang, khach
quan cla cong tac kiém tra danh gia va viéc sinh vién hiéu céc tiéu chi kiém tra danh gia. NOi
dung va cac phuong phap kiém tra danh gia c6 mic do hai long thap hon.

3.2. Khuyén nghi
a) Doi voi Khoa dao tao
Tiép tuc cap nhat, diéu chinh CTDT va BCCTHP, ddm bao muc tiéu va ndi dung cac hoc

phan dong gop dé dat CBR cla chuong trinh. Tranh sw chdong chéo, triing lap gilra cac ndi dung
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hoc phan va ddm bao ndi dung hoc phan khong qua don gian, nham chan hodc qua khd doi voi
trinh do, nhan thirc cla sinh vién. Cap nhat, bé sung céac tai liéu tham khao cho qué trinh hoc tap,
dac biét doi voi cac hoc phan chuyén nganh.

Tiép tuc cai ti€én phuvong phap day hoc trong chuong trinh dao tao, ddm bdo cac phuong
phap, hoat dong day hoc da dang, phat trién dwoc kha nang tw hoc, va suw tham gia clia ngudi hoc
trong qua trinh hoc tap, phat trién dwoc cac ky nang phan tich, van dung kién thic ly luan dé giai
quyét cac van dé thuc tién,

Tiép tuc cai tién cac hinh thic, phuong phap kiém tra danh gia trong chwong trinh dao tao
dam bao céc hinh thic, phwong phap kiém tra danh gia da dang nham dat duvgc CDR.

b) Boi v6i gidng vién

Tich cuwc céi tién phuong phap day hoc, sir dung da dang cac phuong phap day hoc yéu
cau sinh vién van dung kién thirc ly luan vao cac tinh hudng thuc tién, dé phan tich, Iy giai cac
van dé, su kién, hién tugng va giadi quyét van dé, phat trién tv duy phan tich, khai quat va phan
bién.

Céi tién phuong phap kiém tra danh gia, cach thic ra dé thi/ki€ém tra dé c6 thé danh gia
dwgc khd nang van duna kién thic vao cac tinh huéng méi, khd nang phan tich, danh gia, giai
quyét van dé. Sr dung da dang cac hinh thirc, phrong phap kiém tra danh gia dé danh gia mrc do
dat dugc CDR cla hoc phan.

¢) Bai véi Hoc vién

Tang cudng to chirc cac budi tap huadn va hoi thao chuyén dé vé phrong phéap day hoc va
kiém tra danh gia danh gia dé cai tién chat lvong.

Co ké hoach va tao diéu kién dé cac Khoa dao tao va giang vién xay dyng cac ngan hang
bai tap thyc hanh.

Tap huén cho giang vién cach thic ra dé thi danh gia dwoc nang lwc cla nguoi hoc.

Tang cudng dau tu co s vat chat va ngudn hoc liéu cho cac chwong trinh dao tao.



